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บทคัดย่อ* 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค

ออนไลน์ 2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคออนไลน์ 
และ 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเลือกซื้อ เสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จ าแนกตามข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคออนไลน์  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ซื้อเสื้อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 0.94 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-
test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชื่นชอบ

เสื้อผ้าและแนวการแต่งตัวแบบเรียบง่าย โดยเลือกซื้อสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่น ประเภทกางเกงขายาว เสื้อยืด      
โดยซื้อผ่านอินสตาแกรม เพราะความสะดวกสบายในการสั่งซื้อ ความถ่ีในการซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เดือนละ 2 ครั้ง ครั้งละ 2 ตัว เป็นเงิน 600 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเพราะผู้รีวิวที่ใช้
จริง 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคออนไลน์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมากที่สุด ทั้ง 7 ด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการบริการ ด้ านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ  

                                                           
* วันที่รับบทความ : 19 กันยายน 2565; วันแก้ไขบทความ 8 ตุลาคม 2565; วันตอบรับบทความ :10 ตุลาคม 2565        
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3. ผู้บริโภคออนไลน์ที่มีเพศ และอายุ แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน ส่วนผู้บริโภคออนไลน์ที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน  

 

ค าส าคัญ:  พฤติกรรมผู้บริโภค; ปัจจัยส่วนประสมการตลาด; เสื้อผ้า; แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
Abstracts 

The objectives of this research were to study 1) the clothes buying behavior of online 

consumers through online platforms, 2) the marketing mix factors of the decision making in 

purchasing clothes through online platforms, and 3) comparison of opinion levels on the 

marketing mix factors of the decision making in purchasing clothes through online platforms, 

that classified by online consumer demographics. The sample group were 400 respondents who 

buy clothes through online platforms, that collecled data by probabilistic random sampling 

method. The tool used to collect data were the questionnaires, that had Cronbach's alpha at 

0.94. The statistics used for data analysis include percentage, mean, standard deviation, t-test, 

and One-way ANOVA. 

The following were the results:  

1.  The buying behavior of online consumers through online platforms found the most 

of the respondents liked the simple clothing and style. The clothes types were trousers and           

t-shirts. They purchased through Instagram because the convenience of ordering. The frequency 

of buying clothes through online platforms was 2 times per month, 2 pieces each time, 

amounting more than 600 baht. Most of the respondents decided to buy clothes because the 

real reviewers.  

2. The marketing mix factors of the decision making in purchasing clothes through 

online platforms found that; the respondents gave the highest priority in 7 aspests which 

produce, price, place, promotion, people, process, physical evidence, productivity and quality.  

3. The respondents with the different of gender and age had different of the marketing 

mix factors in the decision to buy clothes through online platforms. The different of gender and 

age had different of the marketing mix factors in the decision to buy clothes through online 

platforms. The different of education level, occupation and monthly income had not different 

of the marketing mix factors in the decision to buy clothes through online platforms.  
 

Keywords: Consumer Behavior; Marketing Mix Factors; Clothes; Online Platforms 
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บทน า 

ธุรกิจออนไลน์เป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารที่สะดวก สบาย และรวดเร็ว รวมทั้งการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในวงกว้าง 
จึงท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ มีการปรับตัวด้วยการผลิตภัณฑ์และบริการเข้ามาน าเสนอขายผ่านการตลาด
ออนไลน์ ซึ่งเป็นการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการจากผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น (ทัศนา ประวิเศษ และ      
ธนาลัย สุคนธ์พันธุ์ , 2563 : 59-67) รวมทั้งช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่าการซื้อขายสินค้าผ่าน
การตลาดออนไลน์ ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งตั้งแต่ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การระบาดของ Covid-19 ท าให้เหลือช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้าเพียงช่องทางออนไลน์
ช่องทางเดียว จึงส่งผลให้มีการปรับรูปแบบเน้นการตลาดออนไลน์หรือการตลาดดิจิทัลอย่างเต็มระบบ โดยใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ในการท าการตลาดที่หลากหลาย และมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด อีกทั้งใช้ข้อมูล (Data) ช่วยในการท าการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2563 : 35) กับ ปี พ.ศ. 2564 โดยจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 900,000 ล้าน
บาท เพ่ิมขึ้นจาก 693,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2564 เนื่องจากผู้บริโภคคุ้นชินกับการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์แล้ว และแบรนด์ต่างๆ หันมาจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์กันมากขึ้น (สมาคมผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย, 2565 : ออนไลน์) 

ธุรกิจร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เป็นสินค้าที่นิยมซื้อขาย
ผ่านการตลาดออนไลน์มากที่สุดในกลุ่มสินค้าแฟชั่น เพราะเสื้อผ้าเป็นสินค้าที่มีการซื้อง่าย ขายคล่อง ราคาไม่
แพง ทั้งเป็นสินค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลและกระแสแฟชั่นอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งเสื้อผ้าเป็นสินค้าที่มี
ความต้องการจากผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องเพราะเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ท าให้ร่างกาย
อบอุ่น และแสดงถึงภาพลักษณ์ที่ดีของผู้สวมใส่ โดยเฉพาะผู้บริโภคในกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานที่มีความชื่น
ชอบในการซื้อขายสินค้ากลุ่มสินค้าแฟชั่น และเสื้อผ้าแฟชั่น (อรอนงค์ กลิ่นสุวรรณ์ และวัชระ ยี่สุ่นเทศ, 2564 
: 121-127) สินค้าเสื้อผ้าแฟชั่นผู้หญิงเป็นสินค้ายอดนิยมอันดับ 1 ที่มีจ านวนการสั่งซื้อมากท่ีสุด ท าให้มีมูลค่า
ของธุรกิจการขายเสื้อผ้าออนไลน์ในสัดส่วนสูงกว่าธุรกิจอ่ืนถึงร้อยละ 24 (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย์, 2563 : ออนไลน์) ผู้บริโภคนิยมซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพราะมีรูปแบบของ
เสื้อผ้าที่หลากหลายและทันสมัยให้เลือกซื้อมากกว่าหน้าร้าน ที่ส าคัญกระแสนิยมของแฟชั่นเสื้อผ้ามีการ
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างเร็วและบ่อย (Fast Fashion) ตามฤดูกาลและกระแสความนิยมที่เปลี่ยนเร็ว ท าให้ตลาด
นี้มีโอกาสการขายอยู่ตลอด จึงท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจขายเสื้อผ้าเข้าสู่การตลาดออนไลน์มากขึ้น 

เสื้อผ้าแบรนด์ Legend เป็นการด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการขายเสื้อผ้าออนไลน์ เริ่มด าเนินธุรกิจตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยเริ่มจากเจ้าของแบรนด์เป็นคนที่ชื่นชอบการแต่งตัวที่มีเอกลักษณ์และตาม
กระแสแฟชั่น จึงคิดอยากจะขายเสื้อผ้าร่วมกับเพ่ือนที่เป็นผู้หญิง โดยขายเสื้อผ้าผู้ชายหลายๆ แบบ หลายๆ 
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แนว แต่เนื่องมาจากเพ่ือนมีประสบการณ์การขายเสื้อผ้าผู้หญิงมาก่อนหน้านี้  และสามารถใช้เพ่ือนถ่ายแบบ
เสื้อผ้าได้ ดังนั้น เสื้อผ้าแบรนด์ Legend เริ่มจากการขายเสื้อผ้าผู้หญิงก่อน โดยมีช่องทางการขายเริ่มจากการ
ขายในแพลตฟอร์มติ๊กต๊อก (TikTok) ก่อน ต่อมาจึงเริ่มขายในอินสตาแกรม (Instagram) เพ่ิมอีกช่องทาง
หนึ่ง โดยมีรายได้จากการขายประมาณ 50,000-70,000 บาทต่อเดือน จากการด าเนินธุรกิจที่สภาพแวดล้อม
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และคู่แข่งขันเข้าสู่ธุรกิจจ านวนมาก ผู้ประกอบการจึงได้มีการตั้งเป้าหมายในการขาย
เสื้อผ้าออนไลน์ แบรนด์ Legend ใน ปี พ.ศ. 2565 ให้มีรายได้ไม่น้อยกว่า 100,000 บาทต่อเดือน (เสื้อผ้า 
แบรนด์ Legend, 2565 : 3) เพ่ือให้ธุรกิจมีการเติบโตมากข้ึน ดังนั้น จึงต้องศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ และปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผู้บริโภคออนไลน์ เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการจัดท ากลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมยอดขายเสื้อผ้าแบรนด์  
Legend เพ่ือให้ขายเสื้อผ้าออนไลน์ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคออนไลน์  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ

ผู้บริโภคออนไลน์ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จ าแนกตามข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคออนไลน์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survey Research) ด้วยการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคออนไลน์ที่ซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากร 
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ค านวณโดยใช้สูตร Cochran (1977 : 76) ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิด 
0.05 ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน จึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ิมเป็น 400 คน หลังจากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probabilistic 

Random Sampling)  
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 2. เครื่องมือการวิจัย 
    ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค าถามจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นปลายปิด ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ และมาตรเรียงอันดับ ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคออนไลน์ ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด มีจ านวน 10 ข้อ โดยมีค าถามมีลักษณะปลายปิดแบบนามบัญญัติ  และมาตรเรียง
อันดับ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคออนไลน์ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ ด้านประสิทธิภาพและ
คุณภาพ ค าถามทั้งหมดจ านวน 40 ข้อ โดยค าถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วัดระดับ
ความส าคัญเป็น 5 ระดับ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560 : 101) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
จากการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ดังนี้ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.82 ด้านราคา เท่ากับ 0.78 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เท่ากับ 0.79 ด้านการส่งเสริม
การตลาด เท่ากับ 0.83 ด้านพนักงาน เท่ากับ 0.93 ด้านกระบวนการบริการ เท่ากับ 0.82 ด้านลักษณะทาง
กายภาพ เท่ากับ 0.89 ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ เท่ากับ 0.92 และรวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.94 ซึ่งมีค่าสูง
กว่า 0.7 นั่นคือ แบบสอบถามชุดนี้มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560 
: 27)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) ผู้วิจัยท าการเก็บ
ข้อมูลรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นกับผู้บริโภคที่ซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ทั้งอินสตาแกรม 
เฟซบุ๊ก ไลน์ เว็บไซต์ ลาซาด้า และช้อปปี้ โดยให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามด้วยตนเองผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์บนกูเกิ้ลฟอร์ม ระหว่างช่วงเดือนเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2565 เป็นเวลา 2 เดือน กับ
ผู้บริโภคท่ีซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์จนได้จ านวนข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบจ านวน 400 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 2) ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์  (SPSS) ดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอ
เป็นตารางประกอบการบรรยายผล และมีเกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 4.21 - 5.00 ส าคัญมากที่สุด 
3.41 - 4.20 ส าคัญมาก 2.61 - 3.40 ส าคัญปานกลาง 1.81 - 2.60 ส าคัญน้อย และ 1.00 - 1.80 ส าคัญน้อยที่สุด 
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2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน กรณีแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น  2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยสถิติ      
t-test แบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระกัน (Independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้บริโภคออนไลน์
ที่เพศแตกต่างกันให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์แตกต่างกัน หรือไม่ กรณีแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ผู้บริโภคออนไลน์ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์แตกต่างกัน หรือไม ่  โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  
 สมมติฐานการการวิจัย มีดังนี ้
 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคออนไลน์ที่เพศแตกต่างกันให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ผู้บริโภคออนไลน์ที่อายุแตกต่างกันให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ผู้บริโภคออนไลน์ที่ระดับการศึกษาแตกต่างกันให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ผู้บริโภคออนไลน์ที่อาชีพแตกต่างกันให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 5 ผู้บริโภคออนไลน์ที่รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคออนไลน์ ผู้วิจัยได้มีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 
ดังนี้ ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2563 : 87-89) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการตัดสินใจและการกระท าของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับการซื้อสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ เพราะสินค้าของคุณ
ไม่ได้ผลิตมาเพ่ือขายคนทุกคน ดังนั้น จึงต้องท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
อย่างลึกซึ้ง เพ่ือให้รู้จัก เข้าใจ น ามาสู่การสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ทฤษฎีที่น ามาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเรียกว่า 6Ws1H ดังนี้ ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who) ผู้บริโภคซื้อ
อะไร (What) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where) ผู้บริโภคซื้อเมื่อไร (When) ท าไมผู้บริโภคจึงตัดสินใจซื้อ (Why) 
ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Whom) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How) และ Kotler and Keller (2016 : 

47) ได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด เป็นตัวแปรทางการตลาดที่องค์กรธุรกิจสามารถคุมได้ เริ่มได้
น าเสนอไว้ 4 องค์ประอบที่ส าคัญ คือ ผลิตภัณฑ์ (Produce) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
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และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ทั้งนี้ Charles and Anderson (2016 : 157-158) ได้กล่าวว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดผลิตภัณฑ์ของสินค้าทั่วไป จึงต้องมี
การเน้นถึงพนักงาน (People) กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity & Quality) ดังนั้น ส่วนประสมการตลาดบริการจึงประกอบด้วย 8 
ส่วนประกอบ ดังนั้น การวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  และปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคออนไลน์  มีกรอบแนวคิดการวิจัย  ดัง
แผนภาพที ่1 ต่อไปนี้ 
 

     ตัวแปรต้น (Independent Variables)               ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ    
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษาที่ส าเร็จ 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคออนไลน์  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านพนักงาน 
6. ด้านกระบวนการบริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
8. ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 



8 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคออนไลน์   
    1.1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

87.25) อายุ 20-30 ปี (ร้อยละ 67.25) ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี (ร้อยละ 63.50) อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (ร้อยละ 32.75) และรายได้ต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท (ร้อยละ 28.50) 

    1.2 พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ชื่นชอบ
เสื้อผ้าและแนวการแต่งตัวแบบเรียบง่าย (ร้อยละ 50.50) เลือกซื้อสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่น ประเภทกางเกงขายาว 
(ร้อยละ 66.25) เสื้อยืด (ร้อยละ 58.75) กางเกงยีนส์ (ร้อยละ 56.25) เสื้อครอป (ร้อยละ 53.50) ส่วนใหญ่เคย
ซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ผ่านอินสตาแกรม  (Instagram) (ร้อยละ 81.00)        
ช้อปปี้ (Shoppee) (ร้อยละ 75.00) ไลน์แอด (Line@) (ร้อยละ 74.00) เฟซบุ๊ก (Facebook) (ร้อยละ 
52.75) 

       ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีเหตุผลที่เลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์เพราะ
ความสะดวกสบายในการสั่งซื้อ (ร้อยละ 62.25) เลือกซื้อในช่วงเวลาใดก็ได้ (ร้อยละ 62.25) ดีไซน์สวย ทันสมัย 
น่าสนใจ (ร้อยละ 58.50) สินค้ามีความหลากหลาย (ร้อยละ 57.75) โดยมีความถ่ีในการซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์ เดือนละ 2 ครั้ง (ร้อยละ 27.75) โดยสั่งซื้อผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อครั้ง
จ านวน 2 ตัว (ร้อยละ 47.75) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการสั่งซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อครั้ง  
600 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 39.75) ช่องทางการช าระเงิน คือ โอนเงินช าระผ่านบัญชีธนาคาร (ร้อยละ 42.75) 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ คือ ผู้รีวิวที่ใช้จริง (ร้อยละ 
24.25)  โดยมีสิ่งดึงดูดให้เข้าไปซื้อหรือเข้าไปดูสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์เพราะ
ราคาของสินค้า (ร้อยละ 56.25)  โปรโมชั่นที่ทางร้านจัดขึ้น (ร้อยละ 53.50) และรายละเอียดของสินค้า (ร้อย
ละ 53.25) 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค
ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมากที่สุด ทั้ง 7 ด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการบริการ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคออนไลน์ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ X̅ S.D. แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.32 0.51 มากที่สุด 
1. สินค้ามีดีไซน์สวยงาม ทันสมัย และมีเอกลักษณ์ 4.48 0.62 มากที่สุด 
2. มีสินค้าให้เลือกหลากหลายแบบ 4.45 0.61 มากที่สุด 
3. มีขนาดให้เลือกท่ีเหมาะสมกับขนาดตัว 4.30 0.68 มากที่สุด 
4. เนื้อผ้ามีคุณภาพดี 4.22 0.68 มากที่สุด 
5. การตัดเย็บมีความประณีตและคงทน 4.18 0.71 มาก 
ด้านราคา 4.34 0.50 มากที่สุด 
1. การแจ้งราคาสินค้าที่ชัดเจน 4.43 0.68 มากที่สุด 
2. ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ 4.33 0.69 มากที่สุด 
3. มีช่องทางในการช าระเงินที่หลากหลาย 4.32 0.71 มากที่สุด 
4. ความปลอดภัยในการช าระเงิน 4.32 0.69 มากที่สุด 
5. สินค้ามีให้เลือกหลายระดับราคา 4.29 0.66 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.38 0.49 มากที่สุด 
1. ขั้นตอนการสั่งซื้อสะดวก ไม่ยุ่งยาก 4.45 0.61 มากที่สุด 
2. ความสะดวกในการเข้าถึงร้านค้าได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 4.39 0.63 มากที่สุด 
3. ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศัพท์ และช่องทางแพลตฟอร์ม 
   ออนไลน์ 

4.38 0.64 มากที่สุด 

4. มีการขายสินค้าในช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ที่หลากหลาย 4.35 0.69 มากที่สุด 
5. แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ใช้มีความน่าเชื่อถือ 4.33 0.60 มากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.28 0.54 มากที่สุด 
1. มีบริการจัดส่งฟรีเมื่อซื้อครบตามจ านวน 4.37 0.66 มากที่สุด 
2. การรีวิวสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 4.35 0.66 มากที่สุด 
3. การจัดโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 4.27 0.71 มากที่สุด 
4. มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 4.26 0.61 มากที่สุด 
5. การจัดกิจกรรมให้ลูกค้ามีส่วนร่วมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 4.16 0.78 มาก 
ด้านพนักงาน 4.39 0.55 มากที่สุด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ X̅ S.D. แปลผล 
1. พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ และอัธยาศัยที่ดี 4.41 0.63 มากที่สุด 
2. พนักงานดูแลลูกค้าด้วยความเอาใจใส่เป็นกันเอง 4.40 0.66 มากที่สุด 
3. พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าเป็นอย่างดี 4.39 0.68 มากที่สุด 
4. พนักงานให้ข้อมูลและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าได้เป็น 
    อย่างดี 

4.39 0.64 มากที่สุด 

5. พนักงานมีความเต็มใจและพร้อมในการบริการ 4.38 0.65 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการบริการ 4.41 0.51 มากที่สุด 
1. การจัดส่งสินค้าครบตามจ านวนและตรงตามเวลาที่แจ้งไว้ 4.47 0.60 มากที่สุด 
2. สามารถตรวจสอบสถานะสินค้าได้ 4.45 0.57 มากที่สุด 
3. ความรวดเร็วในการช าระเงินและจัดส่ง 4.43 0.58 มากที่สุด 
4. การให้รายละเอียดสินค้าที่ครบถ้วนและชัดเจน 4.36 0.65 มากที่สุด 
5. ความรวดเร็วในการตอบค าถามและให้บริการ 4.37 0.71 มากที่สุด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.46 0.51 มากที่สุด 
1. ร้านมีภาพลักษณ์ท่ีดี และมีความน่าเชื่อถือ 4.49 0.58 มากที่สุด 
2. มีรูปภาพหรือวิดีโอแนะน าสินค้า 4.47 0.65 มากที่สุด 
3. ความสะอาดของสินค้าและอุปกรณ์ท่ีใช้ 4.47 0.64 มากที่สุด 
4. การน าเสนอสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์จัดเป็นหมวดหมู่  
    สะดวกในการเลือกซ้ือ 

4.46 0.60 มากที่สุด 

5. การใช้รูปสินค้าจริงในการน าเสนอข้อมูล 4.44 0.60 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 4.33 0.53 มากที่สุด 
1. การส่งมอบสินค้าอยู่ในสภาพดี 4.46 0.61 มากที่สุด 
2. การรักษาความปลอดภัยและความลับของลูกค้า 4.38 0.64 มากที่สุด 
3. การน าข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของลูกค้าไปปรับปรุง 
    การบริการให้ขึ้น 

4.35 0.63 มากที่สุด 

4. การให้บริการเกิดความผิดพลาดต่ า 4.32 0.65 มากที่สุด 
5. การบริการหลังการขายที่ดี 4.15 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.37 0.43 มากที่สุด 
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 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จ าแนกตามข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค
ออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคออนไลน์ที่มีเพศ และอายุ แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ภาพรวมในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน  (p<0.05)  ส่วนผู้บริโภคออนไลน์ที่มี
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัย     ส่วนประสมการตลาด
ภาพรวมในการเลือกซ้ือเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จ าแนกตามข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคออนไลน์ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน 

t sig F sig F sig F sig F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.912* 0.000 3.511* 0.031 0.890 0.411 0.825 0.510 2.633* 0.034 
ด้านราคา 2.068 0.020 1.078 0.341 1.679 0.188 0.851 0.493 0.865 0.485 
ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

2.256* 0.012 1.871 0.155 0.541 0.583 2.471* 0.044 2.092 0.081 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

1.411 0.079 1.935 0.146 0.148 0.863 1.402 0.233 1.825 0.123 

ด้านพนักงาน 2.251* 0.012 1.939 0.145 1.158 0.315 1.656 0.160 0.315 0.868 
ด้านกระบวนการบริการ 3.419* 0.001 6.024* 0.003 1.318 0.269 3.015* 0.018 1.912 0.108 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.919* 0.000 1.404 0.247 2.041 0.131 3.622* 0.006 1.123 0.345 
ด้านประสิทธิภาพและ
คุณภาพ 

2.985* 0.002 4.065* 0.018 1.252 0.287 3.337* 0.011 0.486 0.746 

ภาพรวม 3.254* 0.001 3.375* 0.035 0.801 0.450 2.184 0.070 1.378 0.241 
หมายเหตุ: * แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคออนไลน์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการบริการ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ และภาพรวม แตกต่างกัน (p<0.05) 
 ผู้บริโภคออนไลน์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านกระบวนการบริการ และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ แตกต่างกัน (p<0.05) 
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 ผู้บริโภคออนไลน์ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทาง  
การจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ แตกต่าง
กัน (p<0.05) และผู้บริโภคออนไลน์ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน (p<0.05) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา สามารถน าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ส่วนใหญ่ชื่นชอบเสื้อผ้าและแนวการแต่งตัว 

เรียบง่าย เลือกซื้อสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่น ประเภท กางเกงขายาว เสื้อยืด กางเกงยีนส์ เสื้อครอป เคยซื้อสินค้า
ประเภทเสื้อผ้าผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์แอด (Line@) เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ส่วนใหญ่มีเหตุผลที่เลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์เพราะความสะดวกสบายใน
การสั่งซื้อ เลือกซื้อในช่วงเวลาใดก็ได้ ดีไซน์สวย ทันสมัย น่าสนใจ สินค้ามีความหลากหลาย มีความถ่ีในการซื้อ
เสื้อผ้าผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ เดือนละ 2 ครั้ง โดยสั่งซื้อผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อครั้ง
จ านวน 2 ตัว ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการสั่งซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อครั้ง 600 บาทขึ้นไป 
ช่องทางการช าระเงิน โอนเงินช าระผ่านบัญชีธนาคาร ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพราะผู้รีวิวที่ใช้จริง ส่วนใหญ่ถูกดึงดูดให้เข้าไปซื้อหรือเข้าไปดูสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์เพราะราคาของสินค้า โปรโมชั่นที่ทางร้านจัดขึ้น รายละเอียดของสินค้า ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากการสั่งซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถสั่งซื้อได้สะดวก ตลอด 24 ชั่วโมง และเสื้อผ้า
เป็นสินค้าแฟชั่นที่มีการเปลี่ยนแปลงสไตล์การแต่งกายตลอดเวลาจึงท าให้มีความถ่ีในการซื้อบ่อยครั้งและมีการ
ช าระเงินผ่านการท าธุรกรรมออนไลน์โดยการโอนผ่านบัญชีธนาสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจติยา  ทองนวล 
(2560 : 50-51) ที่พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้ช่องทางสังคมออนไลน์เพื่อซื้อสินค้าและเลือกใช้ Facebook 
ในการสั่งซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพร ระโหฐาน และประวีณา สุขเกษม 
(2560 : 193-200) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อเสื้อผ้าผ่านร้านค้าออนไลน์แต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 500-
1,000 บาท ประเภทของเสื้อผ้าที่ซื้อผ่านร้านค้าออนไลน์ ได้แก่ เสื้อผ้าล าลอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิทวัส โชครัตนกาญจน์ (2560 : 74-75) ที่พบว่า เครื่องแต่งกายที่ซื้อบ่อย ได้แก่ เสื้อ ซื้อสินค้าทางอินสตราแก
รม ค่าใช้จ่ายรวมในการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์เดือน 1,001-3,000 บาท และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชัญญา 
สายชนะ, ปาณิสรา คงแก้ว  และณิชาภา พุฒตาล (2563 : 1-15) พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปประเภท
เสื้อยืด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ คชอาจ (2564 : 58-59)  ที่พบว่า แหล่งขายเสื้อผ้าออนไลน์
ที่มักใช้ซื้อขายกัน ได้แก่ อินสตาแกรม เฟซบุ๊ก 
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2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคออนไลน์  
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญระดับมากที่สุดกับหัวข้อมีสินค้าให้เลือกหลากหลายแบบ สินค้ามีดีไซน์
สวยงาม ทันสมัย และมีเอกลักษณ์ เนื้อผ้ามีคุณภาพดี มีขนาดให้เลือกที่เหมาะสมกับขนาดตัว และให้ความส าคัญ
ระดับมากกับหัวข้อการตัดเย็บมีความประณีตและคงทน ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคแต่ละคนเปลี่ยน
การแต่งกายในแต่ละวัน จึงต้องการแต่งกายให้มีบุคลิกภาพที่ดี จึงเลือกเสื้อผ้าที่มี ดีไซน์สวยงาม ทันสมัย          
มีคุณภาพ ขนาดเหมาะกับตัว และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทวัส โชครัตนกาญจน์ (2560 : 74-75) ที่พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าในระดับมากท่ีสุดกับด้านผลิตภัณฑ์กับปัจจัยรูปลักษณ์สวยงาม และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ คชอาจ (2564 : 58-59)  ที่พบว่า นิยมซื้อเสื้อผ้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ด้วยรูปแบบสวยงามทันสมัย  

ด้านราคา ให้ความส าคัญระดับมากที่สุดกับหัวข้อการแจ้งราคาสินค้าที่ชัดเจน ราคาสินค้าเหมาะสมกับ
คุณภาพ สินค้ามีให้เลือกหลายระดับราคา มีช่องทางในการช าระเงินที่หลากหลาย ความปลอดภัยในการช าระเงิน  
ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคต้องมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการตัดสินใจซื้อ โดยราคาต้องเหมาะสม
กับคุณภาพ เนื่องจากเป็นการซื้อสินค้าออนไลน์การช าระเงินต้องสะดวกมีหลากหลายช่องทางและมีความ
ปลอดภัยในการช าระเงิน และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทวัส โชครัตนกาญจน์ (2560 : 74-75) ที่พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าในระดับมากที่สุดกับด้านราคากับปัจจัยราคาสินค้าเหมาะสมกับ
คุณภาพ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ คชอาจ (2564 : 58-59)  ที่พบว่า นิยมซื้อเสื้อผ้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์เพราะราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ให้ความส าคัญระดับมากที่สุดกับหัวข้อ แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ใช้มีความ
น่าเชื่อถือ มีการขายสินค้าในช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ที่หลากหลาย ความสะดวกในการเข้าถึงร้านค้าได้
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ขั้นตอนการสั่งซื้อสะดวก ไม่ยุ่งยาก ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศัพท์ และช่องทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการซื้อสินค้าออนไลน์ ผู้ซื้อต้องมีความมั่นใจในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ สามารถสั่งซื้อได้สะดวก ตลอด 24 ชั่วโมง  และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทวัส โชครัตนกาญจน์ 
(2560 : 74-75) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าในระดับมากที่สุดกับด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายกับปัจจัยมีความสะดวกในการซื้อ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ คชอาจ (2564: 58-59)  
ที่พบว่า นิยมซื้อเสื้อผ้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพราะ มีความสะดวกในการเข้าถึงร้านค้าได้ตลอดเวลา  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคัญระดับมากท่ีสุดกับหัวข้อ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ต่าง ๆ การจัดโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลต่าง ๆ การรีวิวสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ต่าง ๆ มีบริการจัดส่งฟรีเมื่อซื้อครบตามจ านวน และให้ความส าคัญระดับมากกับหัวข้อ การจัดกิจกรรมให้ลูกค้ามี
ส่วนร่วมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคต้องการได้รับข้อมูลสินค้าก่อนท าการ
ตัดสินใจซื้อ จึงค้นหาข้อมูลจากการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของร้าน การอ่านรีวิวสินค้า และมีความอ่อนไหว
ต่อการส่งเสริมการตลาดของร้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจติยา ทองนวล (2560 : 50-51)  ที่พบว่า
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ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ในประเด็นตัดสินใจซื้อสินค้าพิจารณาจากการส่งเสริมการขาย เช่น ลด 
แลก แจก แถม และสิทธิพิเศษต่างๆ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทวัส โชครัตนกาญจน์ (2560 : 74-75) ที่
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าในระดับมากที่สุดกับด้านการส่งเสริมการตลาด กับปัจจัยมี
ส่วนลด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ คชอาจ (2564 : 58-59)  ที่พบว่า นิยมซื้อเสื้อผ้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์เพราะชื่นชอบกิจกรรมให้ลูกค้ามีส่วนร่วมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ลดแลกแจกแถม  

ด้านพนักงาน ให้ความส าคัญระดับมากที่สุดกับหัวข้อพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์  และอัธยาศัยที่ดี 
พนักงานดูแลลูกค้าด้วยความเอาใจใส่เป็นกันเอง พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าเป็นอย่างดี พนักงานมีความเต็ม
ใจและพร้อมในการบริการ พนักงานให้ข้อมูลและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าได้เป็นอย่างดีที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากพนักงานเป็นผู้ที่ได้ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง ลูกค้ามีความต้องการได้รับการบริการที่ดีจากพนักงาน 
เอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ สามารถให้ข้อมูลและตอบค าถามท่ีลูกค้าสอบถามได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทวัส 
โชครัตนกาญจน์ (2560 : 74-75) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าในระดับมากท่ีสุดกับด้าน
บุคลากรกับปัจจัยพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดี พูดจาดี และเต็มใจในการให้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กนกวรรณ คชอาจ (2564 : 58-59)  ที่พบว่า นิยมซื้อเสื้อผ้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพราะร้านที่ผู้ขายมี
ความน่าเชื่อถือ การอัพเดตข้อมูลสินค้าให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และตอบค าถามรวดเร็วติดต่อผู้ขายได้สะดวก 

ด้านกระบวนการบริการ ให้ความส าคัญระดับมากท่ีสุดกับหัวข้อ การให้รายละเอียดสินค้าที่ครบถ้วน
และชัดเจน ความรวดเร็วในการตอบค าถามและให้บริการ ความรวดเร็วในการช าระเงินและจัดส่ง การจัดส่งสินค้า
ครบตามจ านวนและตรงตามเวลาที่แจ้งไว้ สามารถตรวจสอบสถานะสินค้าได้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากเมื่อ
ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าแล้ว ต้องการทราบข้อมูลรายละเอียดสินค้าและการจัดส่ง ต้องการความรวดเร็วในการตอบ
ค าถาม การช าระเงิน และการจัดส่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทวัส โชครัตนกาญจน์ (2560 : 74-75) ที่พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าในระดับมากที่สุดกับด้านกระบวนการจัดการกับปัจจัยสามารถ
ให้บริการได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ คชอาจ (2564 : 58-59)  ที่
พบว่า นิยมซื้อเสื้อผ้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพราะตอบค าถามรวดเร็วติดต่อผู้ขายได้สะดวกและรวดเร็ว 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ให้ความส าคัญระดับมากท่ีสุดกับหัวข้อการใช้รูปสินค้าจริงในการน าเสนอ
ข้อมูล มีรูปภาพหรือวิดีโอแนะน าสินค้า ความสะอาดของสินค้าและอุปกรณ์ท่ีใช้ ร้านมีภาพลักษณ์ท่ีดี และมีความ
น่าเชื่อถือ การน าเสนอสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์จัดเป็นหมวดหมู่ สะดวกในการเลือกซ้ือ ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากลูกค้าไม่สามารถทดลองสวมใส่ได้ จึงต้องการเห็นรูปภาพหรือวิดีโอแนะน าสินค้า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เจติยา ทองนวล (2560 : 50-51) ที่พบว่า ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดในประเด็นรูปภาพ
หรือสื่อที่เสนอสินค้าท าให้รู้สึกต้องการในสินค้านั้นๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทวัส  โชครัตนกาญจน์ 
(2560 : 74-75) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าในระดับมากที่สุดกับด้านลักษณะทาง
กายภาพกับปัจจัยการตกแต่งร้าน สะดุดตา สวยงาม ทันสมัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ คช
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อาจ (2564 : 58-59)  ที่พบว่า นิยมซื้อเสื้อผ้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพราะการอัพเดตข้อมูลสินค้าโดยใช้ภาพ
เสื้อผ้าจริง 

ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ให้ความส าคัญระดับมากท่ีสุดกับหัวข้อ การรักษาความปลอดภัยและ
ความลับของลูกค้า การส่งมอบสินค้าอยู่ในสภาพดี การให้บริการเกิดความผิดพลาดต่ า การน าข้อเสนอแนะและ
ข้อร้องเรียนของลูกค้าไปปรับปรุงการบริการให้ขึ้น และให้ความส าคัญระดับมากกับหัวข้อการบริการหลังการขาย
ที่ดี ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการซื้อสินค้าออนไลน์ ลูกค้าต้องการได้รับการบริการที่มีคุณภาพ สินค้าอยู่ใน
สภาพดีเมื่อส่งถึงลูกค้า มีความปลอดภัยและรักษาความลับของลูกค้า  สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทวัส โชครัตน
กาญจน์ (2560 : 74-75) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าในระดับมากที่สุดกับปัจจัย
สามารถให้บริการ ได้ถูกต้อง แม่นย า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ คชอาจ (2564 : 58-59)  ที่
พบว่า นิยมซื้อเสื้อผ้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพราะร้านมีความน่าเชื่อถือและเกิดความผิดพลาดต่ า  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคออนไลน์ที่มีเพศ และอายุ แตกต่างกันให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน ส่วนผู้บริโภคออนไลน์
ที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากเพศหญิงเอาใจใส่กับ
การแต่งกายมากกว่าเพศชายจึงให้ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน นอกจากนี้ช่วงอายุของผู้บริโภคออนไลน์ที่แตกต่างกัน ความชอบและรูปแบบ
การแต่งกายที่ปรับเปลี่ยนไปตามช่วงอายุจึงให้ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อ
เสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ ทันมา และขวัญฤทัย บุญ
ยะเสนา (2558 : 76-90) ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วริศรา สู้สกุลสิงห์ และวราวุธ ฤกษ์วรารักษ์ (2563 : 99-
118) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุแตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
ผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 



16 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะจากส าหรับผู้ประกอบการ  
    1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ควรมีสินค้าให้

ลูกค้าเลือกหลากหลายแบบ เสื้อผ้าที่น ามาจ าหน่ายมีดีไซน์สวยงาม ทันสมัย และมีเอกลักษณ์ เนื้อผ้ามีคุณภาพ
ดี มีขนาดให้เลือกท่ีเหมาะสมกับขนาดตัว และการตัดเย็บมีความประณีตและคงทน  

    1.2 ด้านราคา ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ควรมีการแจ้งราคา
สินค้าที่ชัดเจน การก าหนดราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ สินค้ามีให้เลือกหลายระดับราคา โดยมีช่องทางใน
การช าระเงินที่หลากหลาย และมีความปลอดภัยในการช าระเงิน  

    1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ควรเลือกขายเสื้อผ้าในช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีความน่าเชื่อถือ มีการขายสินค้าในช่องทางแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่หลากหลาย ที่มีความสะดวกในการเข้าถึงร้านค้าได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ขั้นตอนการสั่งซื้อสะดวก 
ไม่ยุ่งยาก โดยมีความสะดวกในการติดต่อทางโทรศัพท์ และช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์  

    1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ควรมี
มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ต่าง ๆ การจัดโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลต่าง ๆ การ
รีวิวสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ต่าง ๆ มีบริการจัดส่งฟรีเมื่อซื้อครบตามจ านวน และจัดกิจกรรมให้ลูกค้ามี
ส่วนร่วมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  

    1.5 ด้านพนักงาน ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ควรมีพนักงานที่มี
มนุษยสัมพันธ์ และอัธยาศัยที่ดี ดูแลลูกค้าด้วยความเอาใจใส่เป็นกันเอง โดยพนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสินค้า
เป็นอย่างดี มีความเต็มใจและพร้อมในการบริการ สามารถให้ข้อมูลและให้ค าแนะน าลูกค้าเกี่ยวกับสินค้าได้
เป็นอย่างด ี 

    1.6 ด้านกระบวนการบริการ ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ควรมี
การให้รายละเอียดสินค้าท่ีครบถ้วนและชัดเจน มีความรวดเร็วในการตอบค าถามและให้บริการ มีความรวดเร็ว
ในการช าระเงินและจัดส่ง การจัดส่งสินค้าครบตามจ านวนและตรงตามเวลาที่แจ้งไว้  และสามารถตรวจสอบ
สถานะสินค้าได ้ 

    1.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ควรมี
การใช้รูปสินค้าจริงในการน าเสนอข้อมูล มีรูปภาพหรือวิดีโอแนะน าสินค้า ความสะอาดของสินค้าและอุปกรณ์
ที่ใช้ ร้านมีภาพลักษณ์ที่ดี และมีความน่าเชื่อถือ การน าเสนอสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์จัดเป็นหมวดหมู่  
สะดวกในการเลือกซื้อ  

    1.8 ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ควรมีการรักษาความปลอดภัยและความลับของลูกค้า การส่งมอบสินค้าอยู่ในสภาพดี การให้บริการเกิดความ
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ผิดพลาดต่ า การน าข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของลูกค้าไปปรับปรุงการบริการให้ขึ้น และการบริการหลัง
การขายที่ดีให้กับลูกค้า 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป  
    2.1 ควรศึกษาตัวแปรปัจจัยด้านอื่น ๆ เพ่ิมเติม ที่ส่งผลพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ เช่น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ใน
การด าเนินธุรกิจร้านเสื้อผ้าต่อไป 

    2.2 การเลือกใช้เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยทางสถิติ โดยใช้วิธีการอ่ืน ๆ เพิ่ม เพ่ือให้
ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความแตกต่างกัน เช่น การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 

Regressions) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นต้น  
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บทคัดย่อ* 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกที่มีภาวะสมาธิสั้นโดยใช้กิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง  (quasi experimental research) โดยใช้ สถิติ t – test for 

dependent sample เพ่ือเปรียบเทียบความใส่ใจในการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียนของเด็กออทิสติกที่มี
ภาวะสมาธิสั้น โดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 โครงการศูนย์ศึกษาส าหรับเด็กพิเศษ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  (ฝ่ายประถม) 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 4 คน เครื่องมือ ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) 
แผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 0.9 2) แบบบันทึกพฤติกรรม
ความใส่ใจในการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 0.82 ผลการวิจัยพบว่าการใช้
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ส่งผลให้เด็กออทิสติกที่มีภาวะสมาธิสั้น มีความใส่ใจในการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ: การปรับพฤติกรรม; กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์; เด็กออทิสติก;  ภาวะสมาธิสั้น 
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Abstracts 
This research is to study Behavior Modification of Autistic Children with ADHD Using 

Creative Arts Activities.  This study was quasi experimental research, and a t-test for dependent 

sample used to compare the Assessment results the attention to study of autistic children with 

ADHD before and after using Creative Arts Activities. The sample of research is a Grade One 

at the Special Children’s Education Center at Ramkhamhaeng University Demonstration 

School (Elementary Level).  The sample were four autistic children at the school, selected by 

the purposive sampling method. The research instruments included 1) Creative Arts Activities 

plan 2) Behavioral record form for paying attention to studying before and after being taught. 

The results found that the attention to study  of autistic children with ADHD taught using 

Creative Arts Activities, were significantly higher than before using Creative Arts Activities at 

a .05 level of significance. 
 

Keyword;  Behavior Modification;  Creative Arts Activities; Autistic;  ADHD 

 

บทน า  
การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ  ที่จะเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และ

ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพดังนั้นกระบวนการจัดการเรียนรู้จึงต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะ กระบวนการคิด 
กิจกรรมให้ผู้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 : 11-12) สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551  ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่
มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม และทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อและการประกอบ
อาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 : 3) ทั้งนี้รวมไปถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษก็ต้องได้รับการศึกษาที่เท่า
เทียมกัน                                                                                             

ออทิสติกเป็นความผิดปกติของพัฒนาการเด็กในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัว คือเด็กมีความ
บกพร่องทางทักษะทางสังคม และการสื่อความหมายได้ไม่เหมาะสมตามวัย มีลักษณะพฤติกรรมในการท า
กิจกรรม หรือมีความสนใจ เป็นแบบแผนซ้ า ๆ จ ากัดเฉพาะบางเรื่อง และไม่มีความยืดหยุ่น ปัญหาดังกล่าว
เป็นตั้งแต่เล็ก จึงส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการด ารงชีวิต และมีความสนใจอยู่ในช่วงเวลาสั้ น ๆ  เนื่องจากเด็ก
ออทิสติกมีความผิดปกติด้านพัฒนาการ เกี่ยวกับการสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลทั่วไป จนเสมือนหนึ่งว่ามี
ก าแพงที่เราไม่สามารถมองเห็นได้มาก้ันระหว่าง เด็กออทิสติกกับเราไว้ ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เด็กไม่ยอมรับ
สิ่งเร้าจากบุคคล หรือมีพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเร้าเป็นระยะเวลาที่สั้น และวอกแวกง่ายต่อสิ่งแวดล้อม
รอบตัวเด็ก ในปี 2565 มีการสรุปทบทวนงานวิจัยจาก 71 งานวิจัยในหลายภูมิภาค รวม 34 ประเทศ ในรอบ 
10 ปี พบความชุก 10 คน ต่อเด็ก 1,000 คน ที่พบโรคออทิสติก (ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา, 2565 : ออนไลน์) 
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เนื่องจากสมาธิเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ และส่งผลต่อเด็กทั้งในด้านการเรียน พฤติกรรม การเข้าสังคม 
รวมไปถึงการท างานเมื่อโตขึ้น ดังนั้น ภาวะสมาธิสั้นจึงเป็นสาเหตุส าคัญที่สุดของเด็กที่ส่งผลต่อการเรียน และ
พฤติกรรมในการเรียนของเด็ก(มาโนช อาภรณ์สุวรรณ, 2550 : 17) ซึ่งเด็กมักมีลักษณะต่างๆในชั้นเรียน คือ 
เสียสมาธิง่าย ไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง ไม่มีสมาธิในการเรียน หรือ ท าได้แต่เป็นช่วงระยะเวลาสั้นๆ หลุกหลิก 
เคลื่อนไหวอยู่เสมอ อาจลุกจากที่นั่งเดินไปมา (ผดุง อารยะวิญญู, 2544 : 1-2) 

ศิลปะ  เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่สามารถสะท้อนการแสดงออกถึงความสามารถของเด็กรวมทั้งความรู้สึก
นึกคิดโดยการถ่ายทอดออกมาเป็นผลงาน รูปภาพหรือสิ่งของ (วรางคณา กันประชา, 2551 : 39) และกิจกรรม
ที่เด็กสามารถประสบความส าเร็จได้ง่าย ทั้งนี้กิจกรรมศิลปะในรูปแบบต่าง ๆ เป็นกิจกรรมที่ใช้ความรู้สึก
ประกอบกับวัสดุและเทคนิควิธีการน ามาสร้างสรรค์เป็นผลงาน (พีระพงษ์ กุลพิศาล, 2545 : 38) ศิลปะ
สร้างสรรค์จึงเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่เด็กได้ใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้าในการรับรู้โดยอาศัยประสบการณ์สิ่งแวดล้อม
จนเกิดความเข้าใจท าให้เกิดความคิดจินตนาการ และมีการแสดงออกโดยใช้การถ่ายทอดผลงานแสดง
ความรู้สึกต่าง ๆ ที่ตนเองได้เรียนรู้ ซึ่งแสดงออกทางความคิดความรู้สึกสติปัญญา อารมณ์ และท าให้ศักยภาพ
ที่อยู่ในตัวบุคคลให้มีการพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่พร้อมทั้งเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการทุกด้าน
ให้มีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งต่างๆให้มีประสิทธิภาพต่อไป (ศรีแพร จันทราภิรมย์ (2550 : 28) อีกทั้งยัง
สามารถพัฒนาสมาธิของเด็กให้ดีขึ้นได้ ช่วยสร้างเสริมประสิทธิภาพหรือพลังในตัวเด็กซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้ 
ศิลปะเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ด้วย สติปัญญา แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด เสริมสร้างสมาธิความจดจ่อตั้งมั่น
ของเด็กให้อยู่ในอารมณ์เดียวอย่างต่อเนื่องได้ดี มีงานวิจัยของ Plagens (2004 : 6) ที่ได้ศึกษาเรื่องการใช้
ศิลปะบ าบัดกับเด็กสมาธิสั้นโดยใช้กิจกรรมศิลปะหลายแบบประยุกต์ใช้เข้าด้วยกัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้
กิจกรรมศิลปะบ าบัดเด็กสมาธิสั้นให้มีความสนใจในกิจกรรมเพ่ิมขึ้น ผลการวิจัยพบว่า หลังจากที่ได้ท าการใช้
ศิลปะบ าบัดหลายแบบมาประยุกต์ใช้ร่วมกันเพ่ือบ าบัดเด็กสมาธิสั้น ท าให้เด็กมีสมาธิเพ่ิมมากขึ้น ให้ความ
สนใจในกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้นมีความตระหนักรู้ตนเองมากขึ้นกิจกรรมศิลปะล้วนมีผลต่อพฤติกรรมความสนใจ 
ใส่ใจท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองท า ให้เด็กกล้าแสดงออกและพัฒนาสมาธิตนเองในการท ากิจกรรม
ต่างๆ เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนได้มากยิ่งข้ึน                                                                                   

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาและปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกที่มีภาวะ
สมาธิสั้น ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ทั้งนี้เนื่องจากเป็นวัยเริ่มต้นของการเรียนรู้ในเนื้อหาตามหลักสูตร
สถานศึกษา ของเด็ก   ออทิสติก อีกทั้งกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ที่มีความหลากหลายรูปแบบจะช่วยฝึกให้เด็ก
มีความจดจ่อกับสิ่งที่ท ามากขึ้น และยังช่วยในการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ให้กับเด็กอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือเปรียบเทียบความใส่ใจในการเรียนของเด็กออทิสติกที่มีภาวะสมาธิสั้นก่อน และหลังการใช้
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ของเด็กออทิสติก ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โครงการศูนย์การศึกษาส าหรับเด็ก
พิเศษ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายประถม 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
ผู้วิจัยได้น ากิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ วิชาเลือกเสรีดนเส้นสายลายศิลป์ ไปจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน 

ผ่านบทเรียนออนไลน์ เป็นระยะเวลา 12 สัปดาห์ (1 ครั้งต่อสัปดาห์ ครั้งละ 50 นาที) โดยมีขั้นตอนและ
รายละเอียดการจัดกิจกรรมดังนี้  
       ขั้นน า ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยเริ่มจากขั้นน าเข้าสู่กิจกรรมศิลปะเพ่ือเป็นการเตรียมความ
พร้อมให้กับนักเรียน และเป็นการกระตุ้นความสนใจ รวมไปถึงสร้างสมาธิให้กับนักเรียน เพ่ือเข้าสู่การท า
กิจกรรมในขั้นสอนต่อไป 
       ขั้นสอน ผู้วิจัยน านักเรียนเข้าสู่การเรียนกิจกรรมศิลปะศร้างสรค์ วิชาเลือกเสรีเส้นสายลายศิลป์ ผ่าน
บทเรียนออนไลน์ ตามเนื้อหาและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้แต่ละกิจกรรม  
        ขั้นสรุป ผู้วิจัยสรุปเนื้อหาของการท ากิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกที่มีภาวะสมาธิสั้นของเด็กออทิ
สติก ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โครงการศูนย์การศึกษาส าหรับเด็กพิเศษ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามค าแหง (ฝ่ายประถม) โดยใช้แผนการวิจัยแบบหนึ่งกลุ่มทดลองก่อนและหลัง (One group pretest – 

posttest design) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น t - test dependent sample 

 1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นเด็กออทิสติก ระดับชั้นประถมศึกษาโครงการศูนย์
การศึกษาส าหรับเด็กพิเศษของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายประถม) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 25 คน มีอายุระหว่าง 5-12 ปี 
  1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นเด็กออทิสติก อายุ 7 ปี เรียนอยู่ในระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 โครงการศูนย์การศึกษาส าหรับเด็กพิเศษของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่าย
ประถม) ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 4 คน ที่มีภาวะสมาธิสั้น โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling)  

 2. เครื่องมือการวิจัย   
2.1 แผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โครงการ

การศึกษาส าหรับเด็กพิเศษ  จ านวน 12 แผน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item objective 

congruence – IOC) ที่ 0.9  
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แผนการเรียนรู้ที่ 1 วงกลมแปลงร่าง 
แผนการเรียนรู้ที่ 2 ตัวเลขหรรษา 
แผนการเรียนรู้ที่ 3 อักษรพาเพลิน 
แผนการเรียนรู้ที่ 4 สรรค์สร้างก้านกล้วย  
แผนการเรียนรู้ที่ 5 ใบไม้สร้างภาพ 
แผนการเรียนรู้ที่ 6 พิมพ์ภาพจากมือและเท้า 
แผนการเรียนรู้ที่ 7 ศิลปะจากเมล็ดพืช 
แผนการเรียนรู้ที่ 8 ขย าปั้นแต่ง 
แผนการเรียนรู้ที่ 9 ลมสร้างสีสัน 
แผนการเรียนรู้ที่ 10 พับสีสร้างรูป 
แผนการเรียนรู้ที่ 11 ปั้นสวยด้วยมือหนู 
แผนการเรียนรู้ที่ 12 นิ้ววิเศษ 

  2.2 แบบบันทึกพฤติกรรมความใส่ใจในการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (index of item objective congruence – IOC) อยู่ที่ 0.8       

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.1 ผู้วิจัยแนะน าขั้นตอนการเรียนกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ให้กับนักเรียน  

3.2 ผู้วิจัยบันทึกพฤติกรรมนักเรียนก่อนการท ากิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์  
3.3 ผู้วิจัยน ากิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ไปจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน เป็นระยะเวลา 12 

สัปดาห์ (1 ครั้งต่อสัปดาห์ ครั้งละ 50 นาท)ี โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดการจัดกิจกรรมดังนี้  
      ขั้นน า ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยเริ่มจากข้ันน าเข้าสู่กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือ
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียน และเป็นการกระตุ้นความสนใจ รวมไปถึงสร้างสมาธิให้กับนักเรียน 
เพ่ือเข้าสู่การท ากิจกรรมในขั้นตอนต่อไป 
      ขั้นสอน ผู้วิจัยน านักเรียนเข้าสู่กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ตามเนื้อหาและจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมที่ก าหนดไว้แต่ละกิจกรรม  
      ขั้นสรุป ผู้วิจัยสรุปเนื้อหาของกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์  

3.4 ผู้วิจัยผู้วิจัยบันทึกพฤติกรรมนักเรียนหลังท ากิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

  4.1 ผู้วิจัยเปรียบเทียบผลการใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ด้วยสถิติ T-test dependent 

sample 
  4.2 ผู้วิจัยท าการบันทึกและสังเกตพฤติกรรมของเด็กออทิสติกเพ่ือปรับพฤติกรรมภาวะสมาธิ
สั้น และน าข้อมูลมาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกที่มีภาวะสมาธิสั้น 

โดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ กระบวนการจัดการเรียนรู้มีแนวทางหลักในการออกแบบรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ โดยมีขั้นตอนและกระบวนการจัดการเรียนรู้ จะเห็นได้จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

  

  

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติก ที่มีภาวะสมาธิสั้นโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์

พบว่า เด็กออทิสติกที่มีภาวะสมาธิสั้นมีความใส่ใจในการเรียนสูงขึ้นหลังจากได้เรียนด้วยกิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค ์

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความใส่ใจในการเรียนของเด็กออทิสติกที่มีภาวะสมาธิ
สั้น ก่อนเรียนและหลังเรียนผ่านกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ โดยใช้ t - test dependent sample ดังตารางที่ 1  
 
 ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความใส่ใจในการเรียนของเด็กออทิสติกที่มีภาวะสมาธิสั้น ก่อนเรียน
และหลังเรียนผ่านกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ 

กิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์ 

N Mean S.D. T Df sig 

ก่อนเรียน   4 14.75 0.96 19.36 3 0.000* 

หลังเรียน 4 27.25 0.96 

 
 

กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ความใส่ใจในการเรียน 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ก่อนเรียนกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 14.75 และมีค่า
ความแปรปรวนอยู่ที่ 0.96 หลังเรียนด้วยกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 27.25 และมี
ค่าความแปรปรวนอยู่ที่ 0.96 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนทั้งสองครั้งพบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลของการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกที่มีภาวะสมาธิสั้นโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์  พบว่าเด็ก
ออทิสติกท่ีมีภาวะสมาธิสั้นมีความใส่ใจในการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หลังจากได้เรียน
ด้วยกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ อาจเนื่องมาจาก กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นกิจกรรมศิลปะที่
มีรูปแบบวิธีการมีความหลากหลาย ทั้งการวาด วาดภาพระบายสี การพิมพ์ การปั้น และการสร้างสรรค์จาก
วัสดุ มาเป็นสื่อในการกระตุ้นความสนใจ ใส่ใจในการเรียน ในทุก ๆ กิจกรรมที่สร้างขึ้น มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือ
พัฒนาความใส่ใจ ทางด้านการฟัง การมอง และการปฏิบัติงาน เนื่องจากกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์นั้น เป็น
กิจกรรมที่ผู้เรียนต้องใช้การประสานสัมพันธ์ ของประสาทสัมผัสในหลาย ๆ ด้าน ทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้
ผู้เรียน มุ่งความสนใจ ไปที่การท าชิ้นงานอยู่ตลอดระยะเวลาของการเรียน โดยผู้เรียนต้องจดจ่ออยู่กับกิจกรรม 
ที่อยู่ตรงหน้าตนเท่านั้น จึงจะสามารถท าชิ้นงานให้ส าเร็จได้ เช่นกิจกรรมวาดภาพระบายสี พบว่าเป็นกิจกรรม
ที่เน้นการพัฒนาความใส่ใจด้านการฟัง การมอง และการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติงานบนพ้ืน
ระนาบ ซึ่งมีวิธีการปฏิบัติที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้เทคนิคการวาดภาพและการระบายสีมาใช้
ในการท าผลงาน โดยผ่านการใช้สีชนิดต่าง ๆ ทั้งสีเทียน สีชอล์ค และสีน้ า เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ประสาทสัมผัส
ด้านต่าง ๆ อย่างจดจ่อ และต่อเนื่องตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมให้ส าเร็จลุล่วง กิจกรรมงานภาพ
พิมพ์ ผู้วิจัยได้เลือกใช้วัสดุชนิดต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายมาใช้ในการสร้างผลงาน ได้แก่ วัสดุจากธรรมชาติ 
เช่น ผัก ผลไม้ต่าง ๆ ส าลี กระดาษ ฟองน้ า เป็นต้น เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้ สึกสนุกสนาน เร้า
ความสนใจ และไม่เกิดความเบื่อหน่าย กิจกรรมงานปั้น พบว่า เป็นกิจกรรมเพ่ือมุ่งพัฒนา ความใส่ใจด้านการ
มอง และการปฏิบัติงาน โดยใช้กิจกรรมงานปั้นนูนสูง และนูนต่ า เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้มือในการหยิบจับ
วัสดุ และปั้นชิ้นงานเป็นรูปทรงต่าง ๆ ด้วยตนเอง  กิจกรรมงานสร้างสรรค์จากวัสดุ เป็นกิจกรรมเพ่ือมุ่งพัฒนา
ความใส่ใจ ด้านการฟัง การมอง และการปฏิบัติงาน โดยใช้กิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติงาน ในลักษณะการ
ผสมผสานวิธีการทางด้านศิลปะในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดเรียง การปะติด การตัด โดยการใช้วัสดุชนิดต่างๆ 
ที่มีสีสัน รูปแบบ ที่หลากหลายในการท างานกล่าวคือ การจัดเรียงลูกปัด ขนาดต่างๆ การตัดปะติดกระดาษ 
การจัดเรียง การขดเส้นเชือก การใช้กรรไกรกาวการร้อยเชือก เพ่ือให้ผู้เรียน ได้ใช้ประสาทสัมผัสด้านต่าง ๆ ใน
การให้ความสนใจ ใส่ใจในการท าชิ้นงานประดิษฐ์ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ ด้วยเหตุผลดังกล่าวกิจกรรม
ศิลปะสร้างสรรค์ จึงท าให้ความใส่ใจในการเรียนของเด็กออทิสติกที่มีภาวะสมาธิสั้นดีขึ้น สอดคล้องกับ ปัทมา 
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เทียนชัย และกมล โพธิเย็น (2561 : 66) ศึกษากิจกรรมด้านศิลปะเพ่ือพัฒนาความใส่ใจในการเรียนของเด็ก
ออทิสติก พบว่าหลังการใช้กิจกรรมด้านศิลปะกับเด็กออทิสติกมีพฤติกรรมทางการเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนการใช้
กิจกรรมด้านศิลปะ  
  

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ในระยะแรกของการท าการทดลองครูควรท าเป็นตัวอย่างให้นักเรียนดู จากนั้นค่อยๆลดบทบาท
ของครูลง และเพ่ิมบทบาทของนักเรียนให้มากข้ึน ให้นักเรียนได้คิดและลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
 2. ขณะท าการทดลองนักเรียนควรมีสภาพทางอารมณ์ที่ดี หากนักเรียนยังไม่พร้อมควรเลื่อนการ
ทดลองจนกว่านักเรียนจะพร้อมท าการทดลอง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรจะมีการวิจัยเรื่องการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็ก

ออทิสติก 
2. ควรจะน าการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือใช้ปรับพฤติกรรมเด็กท่ีมีภาวะสมาธิสั้น 
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บทคัดย่อ* 

 การวิจัยมีความมุ่งหมาย เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และ 4) เพ่ือประเมิน
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน28 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) แผนการจัดการเรียนรู้ 3) แบบประเมินความเป็นพลเมือง 4) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน และ 6) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้ปกครอง สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และ t-
test ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการจัดการเรียนรู้ 

เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.37, S.D. = 0.59) และความต้องการในการ

จัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.54)  

2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น
การกระตุ้นด้วยปัญหา 2) ขั้นการเก็บข้อมูลสรุปเป็นความรู้ 3) ขั้นการน าไปใช้บริการชุมชน และ 4) ขั้นการจัด
แสดงผลงานและประเมินผล  

3. ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการความเป็นพลเมืองสูงขึ้นทุกช่วง  
และ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
                                                           
* วันที่รับบทความ : 12 กันยายน 2565; วันแก้ไขบทความ 20 กันยายน 2565; วันตอบรับบทความ : 21 กันยายน 2565 
   Received: September 12, 2022; Revised: September 20, 2022; Accepted: September 21, 2022 
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 4. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้  พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.53, S.D. = 0.61) และ ผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.57)    

 

ค าส าคัญ:  รูปแบบการจัดการเรียนรู้;  การเรียนรู้เชิงประสบการณ์; การเรียนรู้แบบบริการสังคม;  ความเป็น
พลเมือง 

 
Abstracts 

The research aims. 1) To study the basics of model development; 2) To develop a 

learning management model 3) To study the results of using the learning management model. 

and 4) To assess the learning management model. The instruments were used in this research 

were: 1) learning management model, 2) lessons plan, 3) citizenship assessment 4) 

achievement test 5) satisfaction questionnaire and 6) parents’ opinion questionnaire. Statistics 

used to analyze data include percentage, mean, standard deviation and t-test, the results 

showed.  

1.The results of the basic data study showed that students had an opinion about the 

current condition and learning management to promote citizenship overall is at a low level (  

= 2.37, S.D. = 0.59). and the need for learning management overall is at the highest level (

= 4.54, S.D. = 0.54). 

2. The results of the development of the learning management model showed that there 

are 4 learning management styles. The steps are 1) the problem stimulation stage, 2) the 

summary data collection stage, 3) the community service implementation stage, and 4) the 

exhibit and evaluation stage. 

3. The results of the use of the learning management model show that students have 

developed citizenship higher at all stages and was significantly post-achievement test higher 

than pre-achievement test at the level of .05 

4. The results of the assessment of the learning management style showed that the 

students were satisfied with the overall learning management model is at the highest level (

= 4.53, S.D. = 0.61), and parents have the highest overall opinion on the learning management 

model ( = 4.51, S.D. = 0.57).   

Keywords: Learning Management Models; Experiential Learning; Service 

Learning;   Citizenship 
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บทน า 

จากการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน   ส่งผลให้ทุกประเทศต้องเร่งพัฒนาคนให้มี
ศักยภาพสูงขึ้น โดยจะต้องพัฒนาพลเมืองของประเทศให้มีสิทธิเสรีภาพควบคู่ไปกับความรับผิดชอบในหน้าที่
สามารถยอมรับความแตกต่าง และเคารพกติกาการอยู่ร่วมกันในสังคม ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาของชุมชน สังคมและประเทศชาติ  (กิจฐเชต ไกรวาส และคณะ,2018 : 228-244 ; สมฤดี 
พละวุฑิโฒทัย, 2561 : 264-273).  ความเป็นพลเมือง เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีการแสดงออกถึงการมี
ความรู้ความเข้าใจ ความคิดหรือเจตคติ และการปฏิบัติตนในทางที่ดีงามต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน และต่อสังคม
(ส านักงาน เลขาธิการสภาการศึกษา. 2559 : 28-29) การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความพลเมือง    จึงเป็น
รูปแบบการจัดการศึกษาที่มุ่งสร้างให้คนในสังคมเกิดความรู้สึกเป็นพลเมืองผ่านการปลูกฝัง อบรม ให้ความรู้ 
การศึกษา รวมทั้งการลงมือปฏิบัติ ( เอกภูมิ เจียมวิทยานุกูล, จรูญศรี มาดิลกโกวิท และเลิศพร อุดมพงษ์. 
2562 : 90-91) หลักการส าคัญของการศึกษาเพ่ือสร้าง ความเป็นพลเมืองจะต้องมีการพัฒนารูปแบบการสอน 
โดยให้ผู้เรียนเข้าร่วมท ากิจกรรมและการลงมือปฏิบัติ หรือ ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ ฝึกปฏิบัติ เพ่ือให้
ผู้เรียนได้เห็น ความเชื่อมโยงที่เน้นการมีส่วนร่วม ว่าเราต่างเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาและต้องร่วมกันคลี่คลาย
แก้ไขปัญหามีการเชื่อมโยงประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์สาธารณะ (ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ. 2556 : 2; กิจฐ
เชต ไกรวาส, อนุจิตร ชิณสาร และคณะ. 2561 : 231 ; สมฤดี พละวุฑิโฒทัย. 2561 : 267; วรุตม อินทฤทธิ์. 
2562 : 87)  
 การจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนเป็นผู้คิดและลงมือกระท าเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ โดยเริ่มจากการรับรู้ปัญหา คิดหาแนวทางแก้ไข ปรับเปลี่ยนตนเองตาม
กระบวนการเรียนรู้ให้สามารถปฏิบัติในสถานการณ์ใหม่ ๆ  (Dewey, 1997 : 159-160) จากการศึกษา
งานวิจัย พบว่า มีนักวิชาการน าแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์มาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือสร้าง
ความเป็นเมือง  สอดคล้องกับ ศรีจันทรัตน์ กันทะวัง (2557 : 25) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็น
การใช้วิธีสอนที่ ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ใหม่โดยเริ่มจากการรับรู้ปัญหา คิดหาแนวทางแก้ไข ลงมือปฏิบัติจน
เกิดประสบการณ์จากการปฏิบัติ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 
 การจัดการเรียนรู้แบบการบริการสังคม (Service Learning) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ต้องบูรณาการ
ระหว่างความรู้ทางวิชาการ และการท ากิจกรรมบริการสังคมควบคู่กัน เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ ความสามารถ
จากประสบการณ์จริง พิจารณา ไตร่ตรอง ตัดสินใจภายใต้จิตส านึกของความเป็นพลเมืองที่ดี มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและต่อตนเอง (ปาริชาติ ประเสริฐสังข์ และประสาท เนืองเฉลิม, 2555 : 36-49 ; อ้างอิงมา
จาก McKay and Estrella, 2008 : 356-372) นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้โดยการบริการสังคม ยังชวยสร
างศักยภาพของนักเรียน ตลอดจนเพ่ิมพูนทักษะทางวิชาการ และเกิดความผูกพันในการท างานรวมกัน     อย
างมีคุณภาพ สามารถพัฒนาทักษะชีวิต (Life skills) ของนักเรียนและสามารถประยุกตใชกับสถานการณจริง
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ได ในสังคม  (McKay and Estrella. 2008 : 356-372 ; David. 2009 : 83-84 ; McKoy and Deborah. 

2011 : 1; ปาริชาติ ประเสริฐสังข, 2556 : 4) จากการศึกษางานวิจัยของนักวิชาการ พบว่า การจัดการเรียนรู้
โดยการบริการสังคมจะชวยพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ความดีงาม ความรับผิดชอบตอสังคม การมีจิต
สาธารณะ การสร้างจิตส านึกในบทบาทหนาที่ ของพลเมืองที่ดีตอสังคม (ปาริชาติ ประเสริฐสังข. 2556 : 6) 
สอดคล้องกับ ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2561 : 5-6) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม มุ่งปลูกฝัง
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และความเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมประชาธิปไตย เกิดจากการที่นักเรียนได้เข้าไปมี
ประสบการณ์ตรงกับสภาพการณ์ต่างๆ ในสังคม 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม พบว่า มีความสอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี เนื่องจากลักษณะการจัดการ
เรียนรู้ที่เป็นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริงจนเกิดเป็นประสบการณ์ตรง 
ส่วนการเรียนรู้แบบบริการสังคมก็เป็นการเรียนรู้จากการเข้าไปช่วยพัฒนาความต้องการและแก้ปัญหาของ
ชุมชน มีการลงพ้ืนที่ศึกษาสภาพความต้องการและปัญหาของชุมชน อีกทั้งมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ชุมชนท้องถิ่น
ร่วมกันแก้ไขปัญหาสังคม การน าแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับการเรียนรู้แบบบริการสังคม มา
ประยุกต์ใช้จะท าให้นักเรียนได้รับการพัฒนาโดยการน าความรู้ในห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและ
เชื่อมโยงกับชุมชนของตนเอง ฝึกทักษะชีวิต และความรับผิดชอบต่อบทบาทของความเป็นพลเมืองได้เป็นอย่าง
ดียิ่ง (ชิรวัฒน์ นิจเนตร, 2561 : 12)  
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัย ได้เล็งเห็นความส าคัญของการสร้างความเป็นพลเมือง ปัญหาในการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองที่ยังขาดรูปแบบในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ท าให้นักเรียนขาดความรู้
ความเข้าใจไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ และไม่ตรงกับความต้องการของชุมชน ผู้วิจัยจึงได้การพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับการเรียนรู้แบบบริ การสังคมเพ่ือ
ส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ที่ช่วยพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถจนแสดงออกเป็นพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม เพ่ือ
เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 มีลักษณะอย่างไร 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับ แนวคิดการ
เรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีองค์ประกอบ
และลักษณะอย่างไร 

3. ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับ แนวคิด
การเรียนรู้แบบบริการสังคม เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเป็นอย่างไร 

4. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์
ร่วมกับ แนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นอย่างไร 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ร่วมกับ แนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R & 

D) โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4  
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์
ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4   
 ขั้นตอนที่  3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้ เชิง
ประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที4่    
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิ งประสบการณ์
ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่4 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 รวมนักเรียนทั้งสิ้น 53 คน จ านวน 2 
ห้อง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนศรีหนองกาววิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ซึ่งนักเรียนทั้ง 2 ห้อง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหน้าที่พลเมืองไม่แตกต่างกัน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/2 โรงเรียนศรีหนองกาววิทยา   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จ านวน 28 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบ
กลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยของการสุ่ม  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย  
1. แบบประเมินความเป็นพลเมือง ประเมินแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ ครอบคลุม

องค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ ให้คะแนนโดยเงื่อนไขรูบริค (Rubric scoring) จ านวน 30 ข้อ 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย เป็นแบบ

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ 
3. แบบประเมินความเป็นพลเมือง ประเมินแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ ครอบคลุม

องค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ ให้คะแนนโดยเงื่อนไขรูบริค (Rubric scoring) จ านวน 30 ข้อ 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน จ านวน 20 ข้อ โดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินของ

ลิเคอร์ท (Likert) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
5. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครอง จ านวน 10 ข้อโดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินของ

ลิเคอร์ท (Likert) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามการจัดการเรียนรู้ด้วยตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็น 
พลเมือง กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/2 จ านวน 28 คน ดังนี้ 

1. ชี้แจงการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์
ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4 ให้แก่นักเรียน 

2. ทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
3. ด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 5 แผน รวมเวลา 20 ชั่วโมง  

4. ประเมินความเป็นพลเมือง หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนทุกแผน จ านวนแผน 
รวม 5 ครั้งเมื่อสิ้นสุดการด าเนินการ  
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5. ท าการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยตามกรอบความมุ่งหมายการวิจัย โดยด าเนินการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์พัฒนาการความเป็นพลเมืองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ระหว่างเรียนด้วย

การใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ระหว่างก่อน
เรียนและหลังเรียน ด้วยสถิติ t-test (Dependent Samples) 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. การหาคุณภาพและดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถาม โดยใช้สูตรของ โรแลลีและ

แฮมเบลตัน (Rovinelli and Hambleton) ดังนี้ (ชวลิต ชูก าแพง. 2555 : 187 อ้างอิง มา การค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 124) 

2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์หาค่าความยาก และอ านาจจ าแนก 
ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สูตร ดังนี้ (ชวลิต  ชูก าแพง.  2553 : 118-119) 

3. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สูตร   KR-20 

ของ Kuder-Richardson ดังนี้ (ชวลิต  ชูก าแพง.  2555 : 165) 
4. สถิติทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน

เรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลอง วิเคราะห์โดยใช้สูตร  t – test (Dependent Samples) ดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2553 : 13) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กระบวนการของรูปแบบจัดการเรียนรู้โดยวิเคราะห์เชื่อมโยงถึงแนวทางในการจัดการเรียนรู้ตาม

หลักการของรูปแบบ ซึ่งน าขั้นตอนและสาระส าคัญของการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และ
การเรียนรู้แบบบริการสังคม มาสังเคราะห์และก าหนดเป็นกระบวนการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนรู้ ปรากฏ
ดังภาพที่ 1 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลตามกรอบความมุ่งหมายการวิจัย ต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมือง 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่าได้แนวคิดดังนี้ 
  1. ผลการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ดังนี้ 
   1.1 แนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์  (Experiential Learning)  โดย
ผู้วิจัยสังเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการ  2) ขั้นลงมือปฏิบัติ  3) 
ขั้นสะท้อนผล 4) ขั้นแสดงผลงาน และ5) ขั้นประเมินผล ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมควาเป็นพลเมือง 
   1.2 แนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม (Service Learning) โดยผู้วิจัยสังเคราะห์
กระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นน าเสนอประสบการณ์ 2) ขั้นจัดประสบการณ์ 3) ขั้น
สะท้อนประสบการณ์ 4) ขั้นสรุปองค์ความรู้ และ 5) ขั้นประยุกต์ใช้ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นแนวคิดในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมควาเป็นพลเมือง 
   1.3 ความเป็นพลเมือง เป็นคุณลักษณะของนักเรียนที่เป็นสมาชิกของสังคม ที่มี
ความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม มีวินัย คุณธรรม และจริยธรรม มีจิตสาธารณะ ยอมรับและปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืน ที่มีลักษณะส าคัญของความเป็นพลเมือง 6 ด้าน ดังนี้  1) การมีส่วนร่วม 2) 
การเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน  3) ความรับผิดชอบ 4) การมีความสามารถในการแก้ปัญหา 5) การมีวินัย 
และ 6) วิถีวัฒนธรรม  
  2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ    ในการ
จัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมความ
เป็นพลเมือง  

ประเด็นค าถาม 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการ 

 

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ 

ด้านการจัดการชั้นเรียนในวิชาหน้าที่พลเมือง 2.48 0.58 น้อย 4.51 0.62 มากที่สุด 

ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 2.37 0.56 น้อย 4.54 0.51 มากที่สุด 

ด้านความเป็นพลเมืองของนักเรียน 2.27 0.60 น้อย 4.56 0.50 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 2.37 0.59 น้อย 4.54 0.54 มากที่สุด 

         

จากตาราง 1 ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความ

เป็นพลเมือง มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.37, S.D. = 0.59) และความต้องการในการ

จัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 

0.54) 

  3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้น าชุมชนในเขตพ้ืนที่บริการโรงเรียนศรีหนองกาว 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ขอนแก่น เกี่ยวกับความต้องการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความเป็น
พลเมือง  โดยสรุปความคิดเห็นของผู้น าชุมชน มีความคิดเห็นว่าการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริ มความเป็น
พลเมืองของนักเรียน ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกัน ต้องการให้มีการบูร
ณาการความรู้และประสบการณ์ วิชาหน้าที่พลเมืองเข้ากับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันหรือสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน ซึ่งในชุมชนมีทรัพยากร บุคลากรและแหล่งเรียนรู้ที่นักเรียนสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ของนักเรียนได้หลากหลาย การร่วมมือร่วมใจ การมีส่วนร่วมของชุมชน จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้
ของนักเรียนได ้
  4. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
ความเป็นพลเมือง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า 
การจัดการเรียนรู้ของครูควรจัดกิจกรรมที่เน้นคุณลักษณะความเป็นพลเมือง จัดการเรี ยนรู้โดยใช้ปัญหาหรือ
ประเด็นที่สอดคล้องกับชุมชนมาเป็นตัวตั้ง ให้นักเรียนประยุกต์ความรู้ในชั้นเรียนสู่ชุมชน ได้ลงมือปฏิบัติ ได้รับ
ประสบการณ์จริงเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมภายในโรงเรียนและชุมชน 
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์
ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 4  ดังนี้ 

ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และแนวคิด
การเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยผ่านการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1  หลักการ,องค์ประกอบที่ 2  วัตถุประสงค์,
องค์ประกอบที่ 3  กระบวนการจัดการเรียนรู้,และองค์ประกอบที่ 4  การวัดและประเมินผล ดังภาพ 2 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และ 

แนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
 

 ตอนที่ 3 ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และ
แนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4  ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะห์พัฒนาการความเป็นพลเมือง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และแนวคิดการ
เรียนรู้แบบบริการสังคม ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  ผลการศึกษาพัฒนาการความเป็นพลเมือง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (n=28) 
 

ด้านการประเมิน 

ความเป็นพลเมือง 

 

N 

ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความเป็นพลเมือง 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

การมีส่วนร่วม 28 3.51 0.09 3.67 0.01 4.54 0.08 4.49 0.08 4.58 0.09 

การเคารพให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน 

28 3.47 0.02 3.79 0.08 4.39 0.14 4.49 0.09 4.60 0.10 

ความรับผิดชอบ 28 3.42 0.04 3.55 0.07 3.76 0.09 4.47 0.07 4.63 0.04 

การมีความสามารถใน 
การแก้ปัญหา 

 
28 

 
3.47 

 
0.06 

 
3.70 

 
0.04 

 
4.41 

 
0.18 

 
4.53 

 
0.15 

 
4.57 

 
0.12 

การมีวินัย 28 3.44 0.06 3.80 0.04 4.43 0.15 4.52 0.11 4.59 0.06 

วิถีวัฒนธรรม 28 3.54 0.02 3.66 0.05 4.50 0.06 4.52 0.04 4.63 0.06 

ค่าเฉลี่ยรวม 28 3.47 0.10 3.70 0.15 4.34 0.10 4.50 0.09 4.60 0.07 

   

จากตาราง 2  ผลการศึกษาพัฒนาการความเป็นพลเมือง ของนักเรียนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

นักเรียนมีพัฒนาการความเป็นพลเมืองสูงขึ้นทุกช่วงระยะที่วัด   โดยเมื่อวัดครั้งที่ 1 มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 

3.47 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.10 ครั้งที่ 2 มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ3.70 มีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.15  ครั้งที่ 3 มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.34 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

0.10 และ ครั้งที่ 4 มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.50 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.09 ครั้งที่ 5 มี

ค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.60 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กับ 0.07 
  2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และ
แนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมือง ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนกับนักเรียน
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนศรีหนองกาว
วิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ขอนแก่น จ านวน 28 คน แล้ววิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนและหลังเรียน โดยใช้ t–test (Dependent Samples) ปรากฏดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน (n=28) 

 

คะแนนทดสอบ คะแนนเต็ม 
 

S.D. t p 

ก่อนเรียน 40 14.96 3.18 
35.842 .000* 

หลังเรียน 40 32.50 1.53 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ระหว่างก่อน

เรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง คะแนนเต็ม 40 คะแนน พบว่า นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 
14.96 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 32.50 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียนและหลังเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 ตอนที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์
และแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 
4 พบว่า 
  1) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็น
พลเมือง กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้วยรูปแบบการเรียนรู้ โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.61) 

  2)  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริม
ความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนมีความคิดเห็นโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.57) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับแนวคิด
การเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 สรุปผลได้
ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ

จัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.37, S.D. = 0.59)  และความ

ต้องการในจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 
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0.54) ด้านผู้น าชุมชนมีความคิดเห็นว่าควรเปิดโอกาสให้นักเรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกัน 
ต้องการให้มีการบูรณาการความรู้และประสบการณ์เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน และด้าน
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าการจัดการเรียนรู้ของครูควรจัดกิจกรรมที่เน้นคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาหรือประเด็นที่ในชุมชนมาเป็นตัวตั้ง ให้นักเรียนประยุกต์ความรู้ในชั้นเรียนสู่ชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีกระบวนการจัดการ
เรียนรู้เป็น 4 ขั้น ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การกระตุ้นด้วยปัญหา (Stimulation) ขั้นที่ 2 การเก็บข้อมูลสรุปเป็น
ความรู้ (Knowledge formation) ขั้นที่ 3 การน าไปใช้บริการชุมชน (Implement to service) และ ขั้นที่ 4 
การจัดแสดงผลงานและประเมินผล (Demonstration and  Evaluation) เรียกรูปแบบการจัดการเรียนรู้ว่า 
“SKID Model” กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ผู้วิจัยน ามาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้น 
พัฒนาจากแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และแนวคิดแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม ที่เน้น
การจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อเรื่องที่เรียนรู้ สังเกต และทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น 
พิจารณาไตร่ตรอง จนผู้เรียนสามารถสร้างความคิดรวบยอด น าไปสู่การประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ (Kolb 

and Kolb. 2005 : 193 ; พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 2555 : 211 ; บุญเลี้ยง ทุม
ทอง. 2556 : 26 ;  บุญล้อม ด้วงวิเศษ. 2559 : 24 ; ชนาภา  บูรณชาติ. 2561: 21)   

2. ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ อภิปรายผลได้ดังนี้ 
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 มีพัฒนาการความเป็นพลเมืองเพ่ิมขึ้นทุกช่วง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การจัดการเรียนรู้ตาม
กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ “SKID Model” ที่พัฒนาขึ้น  เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการกระท า
จริงของผู้เรียน โดยเริ่มจากการรับรู้ปัญหา แล้วหาทางแก้ปัญหาจากนั้น ลองกระท าจนเกิดประสบการณ์ และ
ในที่สุดผู้เรียนจะสร้างความรู้ด้วยตนเอง เกิดการปรับเปลี่ยนความรู้เดิมเป็นความรู้ใหม่ และน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน (Dewey, 1983 : 160) โดยนักเรียนได้น าความรู้นั้นมาใช้จริงนอกห้องเรียนโดยใช้
ในการแก้ปัญหาตามความต้องการของชุมชน นักเรียนได้พัฒนาทักษะการสื่อสาร การท างานเป็นทีม และการ
เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม (ประสาท  เนืองเฉลิม, 2557 : 258-259) นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การเรียนรู้ตาม
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ “SKID Model” ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นล าดับขั้นตอน มีการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ร่วมกันคิดแก้ปัญหา จากสถานการณ์ต่าง ๆ ใกล้ตัว สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของ
นักเรียนและชุมชน ส่งเสริมให้ร่วมกันค้นหาความรู้ ร่วมกันวางแผน ปฏิบัติ สะท้อนคิดและปรับปรุง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพที่ดีในการเรียนรู้  
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3. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับ
แนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
อภิปรายได้ดังนี้ 

นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.61) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดเรียนรู้โดยครูเตรียมสถานการณ์ที่
สอดคล้องชุมชน มีการเตรียมความพร้อมในด้านสื่อ อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มีการชี้แจงขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้ชัดเจนจนสามารถปฏิบัติได้ ให้ค าแนะน าในบริการสังคม จนเกิดการร่วมมือในการเรียนรู้เพ่ือ
แก้ปัญหาให้ลุล่วงได้ (ประสาท  เนืองเฉลิม, 2557 : 277) ส่งผลให้นักเรียนมีความภูมิใจ และพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ปกครองของนักเรียน มีความ

คิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. 

= 0.57)   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น มี
กิจกรรมการเรียนรู้ที่นักเรียนได้มีส่วนร่วมคิด ลงมือกระท าในชุมชน ท าให้นักเรียนเกิดความตระหนัก หวงแหน 
หรือรู้สึกเป็นเจ้าของ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีจิตส านึกการเป็นพลเมืองดี  
  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 (SKID Model) เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนให้ดีขึ้นและส่งเสริมความเป็นพลเมืองของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้นต่อไปได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ครูผู้สอนควรอธิบาย
และท าความเข้าใจกับนักเรียนให้เข้าใจกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ  

2. ในการจัดกิจกรรมให้นักเรียนศึกษา ส ารวจ และแก้ปัญหาในชุมชน ครูผู้สอนควรไปส ารวจสถานที่ 
เตรียมการกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนเพ่ือเรียนรู้ในชุมชน และติดต่อประสานงานบุคคลในชุมชนไว้ก่อน
ล่วงหน้า 
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2. ข้อเสนอแนะแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ของนักเรียนที่มีความ
แตกต่างในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เพศ ความสามารถพ้ืนฐาน ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นต้น 

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ในด้านอ่ืน ๆ เช่น 
ความคงทนของการเรียนรู้ น าไปขยายผลในโรงเรียนอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบความเป็นพลเมือง เป็นต้น 
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บทคัดย่อ* 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ
วิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
(2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ที่ 2 ที่สอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย กับการสอนแบบปกติ (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 2 โรงเรียนวัดลาดพร้าว ที่มีต่อการสอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชา
ภาษาไทย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 โรงเรียนวัดลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มอย่างง่าย (simple randompling) ด้วย
วิธีจับฉลากได้จ านวน 2  ห้องเรียน  แบ่งเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/1 เป็นกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยใช้
หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/2 เป็นกลุ่มควบคุมด้วยการสอนแบบ
ปกติ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย (1) หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตรา
ตัวสะกด (2) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด (3) แผนการจัดการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทยแบบปกติ เรื่อง มาตราตัวสะกด  (4) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตรา
ตัวสะกด จ านวน30 ข้อ เป็นแบบปรนัย 3 ตัวเลือก (5) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการสอน   โดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉลี่ย  (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ค่า E1/E2 และทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้  t-test 

independent 

                                                           
* วันที่รับบทความ : 19 กันยายน 2565; วันแก้ไขบทความ 3 ตุลาคม 2565; วันตอบรับบทความ : 4 ตุลาคม 2565 
   Received: September 19, 2022; Revised: October 3, 2022; Accepted: October 4, 2022 
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 ผลการวิจัยพบว่า (1) การหาประสิทธิภาพของหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตรา
ตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.92/81.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80 ที่ก าหนดไว้ (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาที่ 2 ที่สอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทยสูงกว่าการสอนแบบปกติอย่างมี
นัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการสอนโดยใช้
หนังสือหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ย (x) 

เท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.03 
 

ค าส าคัญ: หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; ความพึงพอใจ 
 
Abstracts 

This research aims (1) to create and investigate efficiency of Thai language spelling 

skill development exercises of primary 2 students which needs to be effective at criteria 

80/80,  (2) to compare the achievement of Thai language learning which is Thai spelling rules 

of primary 2 students between teaching by using spelling skill development exercises of Thai 

language and teaching by traditional teaching style. (3) to study students’ satisfaction of 

learning Thai spelling rules by using Thai language spelling skill development exercises. 

 The participants of this study consisted of Primary 2 students studying at  Wat Latphrao 

School in second semester of academic year 2021 by using simple random sampling.The 

students were separated into two classes which were primary 2/1 and primary 2/2 students by 

drawing lots. Primary 2/1 students which were sample group learned Thai spelling rules by 

using spelling skill development exercises of Thai language, whereas primary 2/2 students 

which were control group learned Thai spelling rules in traditional teaching method.  

 The instruments used in this research were composed of (1) spelling skill development 

exercises of Thai language (2) Thai language lesson plan by using spelling skill development 

exercises of Thai language (3) Thai language lesson plan by traditional teaching method   (4) 

30 items of 4 multiple choices of Thai language learning achievement test (5) satisfaction 

survey of primary 2 students by using spelling skill development exercises of Thai language.In 

addition, the statistics applied in this research were mean (x), standard deviation (S.D.), E1/E2 

and t-test independent.  

 The results showed that (1) applying spelling skill development exercises of Thai 

language could enhance the efficiency of learning Thai spelling rules, and the value of the 

efficiency was 81.92/81.33 which met the set criteria. (2) the learning achievement by using 

spelling skill development exercises of Thai language was statistically significant higher than 

learning by traditional teaching method at the .05 level. (3) the students’ satisfaction of learning 

Thai spelling rules by using spelling skill development exercises of Thai language was found 

at the highest level that was  x = 4.50 and  S.D. = 0.03. 

 

Keyword :  Spelling skill development exercises of Thai language; Learning achievement; 

Satisfaction 
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บทน า 
ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติ เป็นสมบัติทางวัฒนธรรม อันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ และ 

เสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างความ เข้าใจ 
และความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์จาก แหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง 
ๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ กระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และสร้างสรรค์ ให้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ตลอดจนน าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเป็นสื่อแสดงภูมิปัญญาของบรรพบุรุษด้าน วัฒนธรรม ประเพณี สุนทรียภาพเป็นสมบัติ
ล้ าค่าควรแก่การเรียนรู้ อนุรักษ์และสืบสานให้คงอยู่คู่ชาติ ไทยตลอดไป กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 37)  ซึ่ง
เป็นไปตามพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย เดชมหาราช รัชกาลที่ 9 ที่
ทรงมีพระราชด ารัสว่า “เราโชคดีที่มีภาษาของตนเองมาตั้งแต่ครั้งโบราณกาล จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะต้องรักษา
ไว้” (คณาจารย์สมานมิตร, 2547 : 6) ภาษาไทยจึงเป็นเครื่องมือ ในการศึกษาและแสวงหาความรู้ในสรรพ
วิทยาการต่าง ๆ เป็นเครื่องมือประกอบอาชีพทุกสาขา และ กระทรวงศึกษาธิการก็จัดภาษาไทยให้เป็นวิชาที่
ส าคัญในทุกระดับการศึกษา 

ด้วยความส าคัญดังกล่าว หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ ก าหนดให้
ภาษาไทยเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนจนเกิดความช านาญในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร การ เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตจริง กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 37) และการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนภาษาไทย โดยเฉพาะชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  ซึ่งถือเป็นช่วงแรกของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเด็กจ าเป็นต้อง
พัฒนาทักษะที่จ าเป็น ครูผู้สอนจะต้องให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกย้ าซ้ าทวนอยู่บ่อย ๆ จะต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมี
พัฒนาการทักษะทางภาษาทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการพูด ด้านการฟัง ด้านการอ่าน และด้านการเขียน ซึ่งจะต้อง
ท าให้ผู้เรียนจ าได้ ฟังเข้าใจ พูด อ่าน และเขียนตามวัยได้อย่างถูกต้องคล่องแคล่ว เพ่ือช่วยให้สามารถเรียน
สาระการเรียนรู้กลุ่มอ่ืน ๆ ให้รวดเร็วขึ้น สามารถใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารได้ถูกต้อง เหมาะสมกับ
กาลเทศะ และบุคคล ตลอดจนสามารถใช้ภาษาในเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการ
สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เป็นสาระการเรียนรู้ที่สถานศึกษาใช้เป็นหลักเพ่ือสร้าง พ้ืนฐานการคิด
การเรียนรู้และการแก้ปัญหา เป็นการเรียนรู้เพื่อการสื่อสารให้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างพินิจพิเคราะห์ 
สามารถเลือกใช้ค า เรียบเรียงความคิด ความรู้และการใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์ ตรงความหมาย และ
มีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องได้รับการฝึกฝนจนเกิดความ ช านาญในการใช้ภาษา (กรมวิชาการ, 2546 : 21) 
จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 พบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 2  โรงเรียนวัดลาดพร้าว กรุงเทพมหานครมีปัญหาในเรื่องการอ่าน และการเขียน คือนักเรียนอ่านไม่คล่อง 
เขียนไม่คล่อง และจากการทดสอบการอ่านและการเขียนของนักเรียน  และการสอบวัดความรู้ปลายภาคเรียน
ทั้ง 2  ปีการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาผู้เรียน พบว่า ข้อสอบวัด
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ผลสัมฤทธิ์ที่ผู้เรียนท าได้คะแนนต่ า คือเรื่องมาตราตัวสะกด ซึ่งมีความยากเนื่องจากมีทั้งมาตราตัวสะกดตรง
ตามมาตราและไม่ตรงมาตรา พร้อมทั้งผู้เรียนในวัยนี้ยังขาดทักษะการฝึกการอ่าน และเขียนภาษาไทยให้
ถูกต้อง การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านและเขียนค าในมาตราตัวสะกดนั้น นอกจากจะต้องจัดการเรียนรู้
ด้วยวิธีการและกิจกรรมการเรียนรู้แล้ว ยังควรจัดให้มีการฝึกฝนอย่างเพียงพอ โดยใช้สื่อที่เหมาะสม เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถเขียนได้อย่างถูกต้องคล่องแคล่ว ช านาญ และเนื่องจากในการจัดการเรียนการสอนจ าเป็นต้อง
เตรียมหรือสร้างสื่อที่มีความหลากหลาย ทั้ง สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ใบความรู้ ใบงาน แบบฝึก สื่อวัสดุอุปกรณ์ ของ
จริง ตาราง สถิติ สื่อทัศนูปกรณ์ ต่าง ๆ ทั้งนี้แบบฝึก หรือแบบฝึกทักษะ เป็นนวัตกรรมทางการศึกษารูปแบบ
หนึ่งที่จะช่วยพัฒนา ความสามารถในการเรียนของผู้เรียนได้  (ส าลี รักสุทธี 2553 : 31,อ้างถึงในเสน่ห์ วรสันติ
วงศ์ 2560 : 18) และ สอดคล้องกับ(เสน่ห์ วรสันติวงศ์ 2560 : 19) มีความเห็นว่าการให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการ
อ่านและเขียนค าในมาตราตัวสะกด โดยวิธีการกระท าซ้ าและบ่อย ๆ โดยใช้แบบฝึก  เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
ฝึกฝนทักษะเป็นวิธีที่ดีและเหมาะสมวิธีหนึ่ง ดังนั้นจึงจ าเป็นที่ครูจะต้องสร้างแบบฝึกเฉพาะเรื่องขึ้นส าหรับฝึก
เพ่ิมเติมเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนมีความช านาญในด้านการอ่านและเขียนค า ครูภาษาไทยจ าเป็นต้องปรับปรุงลักษณะ
การจัดการเรียนรู้ และเลือกใช้สื่อเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาทักษะทางภาษา ซึ่งมีผู้เสนอแนะ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่น่าสนใจวิธีหนึ่ง คือ การสอนโดยใช้แบบฝึก (อรอุมา ตั้งพัฒนาสมบุญ 2546 : 4,อ้างอิงใน 
ธนพร ดวงพรกชกร 2559 : 3) เพราะแบบฝึกทักษะสามารถลดภาระขั้นตอนของครูแต่ และช่วยเพ่ิมประสิทธิ
ภาพการเรียนรู้การที่ครูสร้างและน าแบบฝึกทักษะไปใช้ในการเรียนการสอน ต้องเหมาะสมกับระดับวัย ความรู้ 
ความสามารถของผู้เรียนโดยมีค าชี้แจงสั้น ๆ ที่ท าให้เข้าใจง่ายขึ้น   สามารถใช้เวลาได้เหมาะสมสร้างความ
น่าสนใจและท้าทายให้สนองความสนใจใคร่รู้  และความสามารถของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนอย่างเต็มที่ เป็นการค านึงถึงพัฒนาการและวุฒิภาวะของผู้เรียน เน้นการแก้ปัญหาช่วยในเรื่องความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เนื่องจากผู้เรียนมีความสามารถแตกต่างกัน 

ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจ ในการศึกษาการใช้แบบฝึกทักษะเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
โดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ เรื่อง มาตราตัวสะกด ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อ
ช่วยพัฒนาความสามาถในการเรียนวิชาภาษาไทยให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ ให้การจัดการเรียนการ
สอนวิชาภาษาไทยให้ดีขึ้น  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาที่ 2 ที่สอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย กับการสอนแบบปกติ  
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 2 โรงเรียนวัดลาดพร้าว ที่มีต่อการสอน
โดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนวัดลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  จ านวน 4 ห้องเรียน รวมนักเรียนทั้งหมด 124 คน 
    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนที่ก าลังเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  ภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนวัดลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  โดยการสุ่มอย่างง่าย (simple randompling) 

ด้วยวิธีจับฉลาก  ได้จ านวน 2  ห้องเรียน  แบ่งเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/1 จ านวน 30 คน เป็น
นักเรียนกลุ่มทดลอง และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/2 จ านวน 30 คน เป็นนักเรียนกลุ่มควบคุม 
 2. เครื่องมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด แผนการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่องมาตราตัวสะกด แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการ
สอนแบบปกติ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย (ก่อนเรียนและหลังเรียน) เรื่อง มาตรา
ตัวสะกด และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาภาษาไทย เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยด าเนินการ 
ดังนี้ 

2.1 สร้างหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ของกระทรวงศึกษาธิการ หนังสือคู่มือและหนังสือเรียน และศึกษาหลักสูตร
ของโรงเรียนวัดลาดพร้าว ซึ่งอิงตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ในการท าหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ 
เรื่อง มาตราตัวสะกด  ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
    2. ศึกษาวิธีการสร้างหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ องค์ประกอบ ล าดับขั้นตอนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยใช้แบบฝึกเสริมทักษะ จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ 
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    3. วิเคราะห์เนื้อหาจากหนังสือเรียนวิชาภาษาไทย ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ก าหนด
ขอบเขต และจัดล าดับของเนื้อหาในหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทยเรื่อง มาตราตัวสะกด  
 4. สร้างหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกดของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 2 จ านวน 8 เล่ม ดังนี้ 

เล่มที่ 1 มาตรา กง และ มาตรา กม เล่มที่ 2 มาตรา เกย และ มาตรา เกอว 
เล่มที่ 3 มาตรา กก   เล่มที่ 4 มาตรา กบ 

  เล่มที่ 5 มาตรา กน   เล่มที่ 6 มาตรา กน (ตอ่) 
เล่มที่ 7 มาตรา กด   เล่มที่ 8 มาตรา กด (ต่อ) 
5. น าหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 8 เล่ม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องด้านความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา และหาคุณภาพของหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ ว่ามีความสอดคล้อง
จุดประสงค์การเรียนรู้ ตลอดจนมีความเชื่อมโยงกับการวัดและการประเมินผล จากนั้นน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุง แก้ไข 

        6. น าหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากอาจารย์ที่ปรึกษา ไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านเพ่ือ
ตรวจสอบด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity)   ความถูกต้องของภาษา และหาคุณภาพของ
หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ ด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องขององค์ ประกอบการสร้างหนังสื อแบบฝึกเสริม
ทักษะ (Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) โดยแต่ละข้อต้องมีค่า IOC มากว่า 0.5  

         7. น าผลการพิจารณาคะแนนจากผู้ เชี่ยวชาญแต่ละท่าน มาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ระหว่างหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด กับจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยแต่ละข้อต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย มาตรา
ตัวสะกด แต่ละข้อมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้สามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 
แต่หากค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.5 ต้องน าหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะเรื่อง มาตราตัวสะกด มาปรับปรุง
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญต่อไป 

          8. น าหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย   เรื่อง มาตราตัวสะกด ไปทดสอบหา
ประสิทธิภาพ โดยด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/3 และห้อง 2/4 ที่
ก าลังเรียนอยูในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลองและไม่เคยเรียนเนื้อหานี้มาก่อนเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมตามเกณฑ์ 80/80 โดยมีวิธีการด าเนินการ 3 ขั้นตอน โดยน าหนังสือแบบฝึกเสริม
ทักษะไปทดลองหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ E1/E2 ต่อไป 
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การหาประสิทธิภาพ 3 ขั้นตอนของแบบฝึกเสริมทักษะ                 
1. น าคะแนนสอบวัดผลการเรียนรู้ ในปีการศึกษา 2563 ของนักเรียนชั้นประถม ศึกษาปีที่ 2/3 และ

ห้อง 2/4 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2564 มาเรียงกันจากมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด 
 2. แบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
  กลุ่มคะแนนสูง คือ มีผลคะแนนการเรียนตั้งแต่ 75 คะแนนขึ้นไป  
  กลุ่มคะแนนปานกลาง คือ มีผลคะแนนการเรียนระหว่าง 60 – 74 คะแนน  
  กลุ่มคะแนนต่ า คือ มีผลคะแนนการเรียนต่ ากว่า 60 คะแนนลงมา 
 3. น าหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 2 ที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญไปหาประสิทธิภาพ 3 ขั้นตอน ดังนี้  
การทดลองครั้งที่ 1 รายบุคคล กลุ่มตัวอย่างแบบเดี่ยว จ านวน 3 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการ

จับสลาก จากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/3 และห้อง 2/4  จากคะแนนกลุ่ม (สูง ,ปานกลาง, ต่ า) อย่างละ 
1 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 3 คน  
  การทดลองครั้งที่ 2 กลุ่มย่อย  กลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม จ านวน 9 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการ
จับสลาก จากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/3 และห้อง 2/4 จ านวน 9 คน ที่ได้มาจากการเลือกจากนักเรียน
ที่มีคะแนนผลการเรียน สูง ปานกลาง และต่ า อย่างละ 3 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 9 คน โดยไม่ซ้ ากับนักเรียนที่
ทดลองแบบเดี่ยว  
 การทดลองครั้งที่ 3 ภาคสนาม  กลุ่มตัวอย่างแบบภาคสนาม จ านวน 30 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย
โดยการจับสลาก จากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/3 และห้อง 2/4จ านวน 30 คน ที่ได้มาจากการเลือกจาก
นักเรียนที่มีคะแนนผลการเรียน สูง ปานกลาง และต่ า อย่างละ 10 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 30 คนโดยไม่ซ้ ากับ
นักเรียนที่ทดลองแบบเดี่ยว และแบบกลุ่ม  

จากการซักถามและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระหว่างเรียน พบว่านักเรียนมีความสนใจใน
นวัตกรรม เนื่องจากรูปภาพมีสีสันสวยงาม ตัวหนังสือมีขนาดใหญ่ เนื้อหาง่ายต่อการเรียนรู้ ท าให้นักเรียน
สามารถจดจ าและเข้าใจได้ง่าย แลไม่พบปัญหาในการเรียน ผู้วิจัยจึงแปลผลได้ว่า การหาประสิทธิภาพของ
แบบฝึกเสริมทักษะ (E1/E2) เป็นไปตามเกณฑ์ (80/80) ที่ตั้งไว้ 

4. ผู้วิจัยปรับปรุงหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด แล้วจึงน าไปทดลอง
ใช้กับนักเรียนกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน  

2.2 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
1.  ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ภาษาไทย ของกระทรวงศึกษาธิการ หนังสือคู่มือและหนังสือเรียน และศึกษาหลักสูตรของโรงเรียน
วัดลาดพร้าว ซึ่งอิงตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
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   2. ศึกษาองค์ประกอบ ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ แนวคิดการกิจกรรมการการเรียนการ
สอน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
    3. ก าหนดเนื้อหาในแผนการจัดการเรียนรู้ แบ่งสาระการเรียนรู้เรื่อง มาตราตัวสะกด ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 โดยวิเคราะห์เนื้อหาจากหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนวัดลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร  
             4. สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ส าหรับหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง 
มาตราตัวสะกด ให้มีความเหมาะสมกับเวลา กิจกรรม และมีความครอบคลุมทั้งด้าน พุทธิพิสัย ทักษะพิสัย 
และ เจตพิสัย จ านวน 8 แผน 

5. น าแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 8 แผน ที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ 
ถูกต้องเหมาะสม และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ    

6.  ออกแบบเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการสอนและแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช 
หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เพ่ือน า
แผนการสอนเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจ สอบความเหมาะสมและความถูกต้อง โดยก าหนด
ระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
(Likert)  

7. น าเครื่องมือที่ออกแบบเพื่อตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการสอนและแผนการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องก่อนด าเนินการสร้างเครื่องมือ 

8. ด าเนินการสร้างเครื่องมือแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการสอนและแผน การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
2 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) แก้ไขปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษา  
  9. น าแบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการสอนและแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการ
สอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
ที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ไปเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบ
คุณภาพ จากนั้นน ามาค านวณหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยต้องมีคะแนนเฉลี่ย
รวมตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป  

10. ด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชา 
ภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
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2.3  สร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบปกติ ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนตามแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้ 

2.4  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 2 เป็นแบบปรนัยชนิด 3 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างดังนี้ 
  1. ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ หลักสูตร คู่มือครู หนังสือแบบเรียน และแบบ ทดสอบเรื่อง 
มาตราตัวสะกด ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จากงานวิจัยต่างๆเพ่ือก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากเอกสาร ต ารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง 
แบบทดสอบที่แนวคิดของ Bloom ทั้ง 6 ระดับ คือ ด้านความรู้ ด้านความจ า ด้านความเข้าใจ ด้านความจ า 
ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การประเมินค่า และคิดสร้างสรรค์ 

3. วิเคราะห์ตัวชี้วัด เรื่อง มาตรฐาน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ออกมาเป็นจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้าง
ตารางวิเคราะห์โครงสร้างเนื้อหาของแบบ ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง มาตรา
ตัวสะกด  

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เป็นแบบปรนัยชนิด 3 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ให้ครอบคลุมเนื้อหา และสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด โดยสร้างตารางวิเคราะห์จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและผังการสร้างข้อสอบ ตามเนื้อหาและระดับ
พฤติกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ตามแนวคิดของ  Bloom (Bloom, 1956:123-125) คือ 
ความจ า ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การประเมินค่า และคิดสร้างสรรค์  
  5. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง มาตราตัวสะกด 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่สร้างขึ้น ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและน ามาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

6. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง มาตรา
ตัวสะกด ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 40 ข้อ ที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
ไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ เชิง
พฤติกรรม ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
เนื้อหาในข้อค าถามกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  (Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตร 
IOC (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ และคณะ, 2559 : 328-330) น าผลคะแนนที่ได้มาวิ เคราะห์หาดัชนีความ
สอดคล้องของเนื้อหาในข้อค าถามกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยใช้สูตร IOC เพ่ือคัดเลือกแบบทดสอบข้อที่
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ และคณะ. 2559: 328-
330) ถ้า IOC ≥ 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ ถ้า IOC ≤ 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนั้นไม่ดีควรปรับปรุงหรือ
ตัดทิ้ง  
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7. ผลการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกับจุดประสงค์การเรียนรู้ จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ซึ่งต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบทดสอบ
ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสม พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 จ านวน 34 
ข้อ                                                                             

8. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบท่ีผ่านความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความสอดคล้องจ านวน 34 ข้อไป 
ท าการทดสอบ (Try out) กับกลุ่มนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/1 โรงเรียนวัดลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งมีนักเรียนจ านวน 35 คน และเคยเรียนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตรา
ตัวสะกด มาแล้ว เพื่อท าการหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r)  

9. น าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์รายข้อเพ่ือหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก 
(r) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยคัดเลือกข้อ สอบที่มีความง่าย  (p) ระหว่าง 
0.20 – 0.80 ความยากง่ายของข้อสอบมีค่าไม่เกิน 1 แต่ค่าที่ยอมรับได้จะอยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 ถ้าข้อสอบ
มีค่าเกิน 0.80 แสดงว่าข้อสอบนั้นมีความง่ายมากเกินไปต้องตัดออกหรือปรับปรุงใหม่ แต่ถ้าข้อสอบมีค่าต่ า
กว่า 0.20 ถือว่าข้อสอบนั้นมีความยากเกินไปต้องตัดออกหรือปรับปรุง ส่วนค่าอ านาจจ าแนก  (r) ควรจะมีค่า 
ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543 : 35) ผลจากการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) 

และค่าอ านาจจ าแนก  (r) ของแบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์ตัดให้มีจ านวน 30 ข้อ                                                
10. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผ่านการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญ และผ่านการ 

หาค่าความยากง่าย  (p) และค่าอ านาจจ าแนก   (r) ไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ
(Reliability)  ตามวิธีคูเดอร์ รีชาร์ดสัน (Kuder Richardson Method) กับกลุ่มนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 3/1 โรงเรียนวัดลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีนักเรียนจ านวน 35 คน และเคยเรียนโดยใช้หนังสือแบบฝึก
ทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด มาแล้ว ทั้งนี้แบบทดสอบควรมีค่าความเชื่อมั่นระหว่าง 0.6 ถึง 1.0 
พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับมีค่า KR - 20 เท่ากับ 0.75 แปลผลว่าได้แบบทดสอบที่มีความ
เชื่อมั่นสูง                                    

11. จัดท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง เรื่อง มาตราตัวสะกด  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจ านวน 30 ข้อ น าไปใช้กับกลุ่มทดลอง ก่อนเรียน และเมื่อ
เรียนครบทั้ง 8 แผนการจัดการเรียนรู้ ท าการทดสอบหลังเรียนเป็นล าดับต่อไป  

2.5 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาหลักการสร้างเครื่องมือแบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาภาษาไทยโดยใช้
หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวทางในการ
สร้างแบบประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ 
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  2. ก าหนดประเด็นและรูปแบบในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
ใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ครั้งนี้ โดยใช้แบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนว คิดของลิเคิร์ท (Likert) 

          3. น าแบบสอบถามความพึงพอใจเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
4. สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 4 ด้าน 20 ข้อ ตามรูปแบบที่ก าหนดแล้วน าแบบ 

ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกทักษะ เรื่อง มาตราตัวสะกด 
ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา น าไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม โดยใช้แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท  
          5. จัดพิมพ์แบบประเมินความพึงพอใจที่แก้ไขเรียบร้อยตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ 
เพ่ือน าไปใช้กับนักเรียนกลุ่มทดลอง ได้แก่  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 โรงเรียนวัดลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานครจ านวน 30 คน  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการทดลองและเก็บข้อมูลกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2564 โรงเรียนวัดลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร รวมเวลาที่ใช้ทั้งสิ้น 10 คาบ มีข้ันตอนการเก็บข้อมูล
ดังนี้  

1. เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/1 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/2
โดย แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม โดยใช้คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
ภาษาไทย  

ซึ่งแต่ละกลุ่มประกอบไปด้วย นักเรียนกลุ่มเก่ง กลุ่มกลาง กลุ่มอ่อน คละกัน โดยใช้วิธีการสอน
ดังนี้ 

-  กลุ่มทดลองโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาไทย  
  -  กลุ่มควบคุมได้รับสอนแบบปกติ 
2. จัดปฐมนิเทศเพ่ือท าความเข้าใจกับผู้เรียนเกี่ยวกับวิธีการ บทบาทของผู้เรียนและผู้สอน 

เป้าหมาย จุดประสงค์การเรียนรู้ และวิธีการวัดและประเมินผล  
3. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้แบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการวิชาภาษาไทย เรียน เรื่อง มาตราตัวสะกด ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น บันทึกผลการสอบไว้เป็นคะแนน
ทดสอบก่อนเรียน  

4. ด าเนินการทดลอง โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนเองทั้ง 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด และกลุ่มควบคุมสอนโดยใช้แผนการ
จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบปกติ  
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5. ทดสอบหลังเรียน (Post-test) ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช้แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มาตราตัวสะกด ซึ่งเป็นข้อสอบฉบับเดียวกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
บันทึกผลการสอบไว้เป็นคะแนนทดสอบหลังเรียน  

6. น าคะแนนที่ได้จากการทดสอบหลังเรียน ไปวิเคราะห์หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ค่าที  
(t-test dependent) เพ่ือทดสอบสมมติฐานต่อไป  

7. นักเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยหนังสือ
แบบฝึกเสริมทักษะ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 20 ข้อ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ตามเกณฑ์ 80/80 โดยการหาประสิทธิภาพของหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน E1 /E2  

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน เรื่อง มาตราตัวสะกด ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่สอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย กับนักเรียนที่เรียนด้วย
วิธีการสอนแบบปกติ โดยการทดสอบค่าที (t-test independent)  

3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการสอนโดยใช้หนังสือแบบ
ฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกดโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด   ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาที่ 2 โรงเรียนวัดลาดพร้าว  ที่สอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ กับการสอนแบบปกติ 
ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
                   ตัวแปรต้น                                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ 
กับการสอนแบบปกติ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทย เรื่อง 

มาตราตัวสะกด 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพของหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.92/81.33 
 

ตาราง 1 ผลการหาประสิทธิภาพของหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

 
การทดลอง 

จ านวนนักเรียน คะแนนระหว่างเรียน 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลั ง
เรียน 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

ประสิทธิภาพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
(E1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
(E2) 

E1/E2 

รายบุคคล 3 32.33 80.83 16.38 81.67 80.83/81.67 
กลุ่มย่อย 9 33 82.50 16.33 81.67 82.50/81.67 
ภาคสนาม 30 32.77 81.92 16.27 81.33 81.92/81.33 

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการหาประสิทธิภาพของหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชา

ภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ห้อง 2/3 และห้อง 2/4  โรงเรียนวัด
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ตามขั้นตอนของการหาประสิทธิภาพ ขั้น 1 ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างรายบุคคล 
จ านวน 3 คน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.83/81.67 ขั้น 2 ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มย่อย จ านวน 9 คน มี
ประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.50/81.67 และขั้น 3 ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างแบบภาคสนาม จ านวน 30 คน มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.92/81.33 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง 
มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาที่ 2 ที่สอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย กับการสอนแบบปกติ  
ตาราง 2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 2 ที่สอนโดยใช้
หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย กับการสอนแบบปกติ 
 

นักเรียน N x S.D. t Sig 

กลุ่มทดลอง 30 13.87 2.97 .089 .929 

กลุ่มควบคุม 30 13.93 2.84 
*P<0.05 
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จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาที่ 2  โรงเรียนวัดลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร ที่สอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชา
ภาษาไทย กับการสอนแบบปกติ เรื่อง มาตราตัวสะกด โดยมีคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง (x = 13.87, S.D. 

= 2.97) สูงกว่ากลุ่มควบคุม (x  = 13.93, S.D. = 2.84) ซึ่งมีคะแนนแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
ตาราง 3  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 2 ที่สอนโดยใช้
หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย กับการสอนแบบปกติ 
นักเรียน N x S.D. t Sig 

กลุ่มทดลอง 30 24.63 2.68 4721 .000 

กลุ่มควบคุม 30 21.17 2.96 
*P<0.05 

 จากตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาที่ 2  โรงเรียนวัดลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร ที่สอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชา
ภาษาไทย กับการสอนแบบปกติ เรื่อง มาตราตัวสะกด โดยมีคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง (x = 24.63, S.D. 

= 2.68) สูงกว่ากลุ่มควบคุม (x  = 21.17, S.D. = 2.96) ซึ่งมีคะแนนแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาท่ี 2 โรงเรียนวัดลาดพร้าว ที่มีต่อ
การสอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด  
ตาราง 4   แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 2 โรงเรียนวัดลาดพร้าว ที่มีต่อ
การสอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด 
 

ข้อ รายการ x S.D. การแปลผล 
1.  ด้านกิจกรรมการเรียน 4.49 0.07 มาก 
2.  ด้านการจัดบรรยากาศ 4.54 0.05 มากที่สุด 
3. ด้านการวัดและประเมินผล 4.42 0.08 มาก 
4.  ประโยชน์ที่ได้รับ 4.52 0.11 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.50 0.03 มาก 

 

จากตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ผลความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 2 
โรงเรียนวัดลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการสอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง 
มาตราตัวสะกด นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  (x) เท่ากับ 4.50 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
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มากที่สุด ด้านการจัดบรรยากาศ มีค่า (x=4.54, S.D.= 0.05) และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้าน
กิจกรรมการเรียน มีค่า (x=4.49, S.D.= 0.07) ด้านการวัดและประเมินผล มีค่า (x = 4.43, S.D.= 0.08) 

และด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีค่า (x=4.52, S.D.= 0.11) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาที่ 2 โรงเรียนวัดลาดพร้าว ที่สอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ กับการสอนแบบปกติ 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. การหาประสิทธิภาพของหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.92/81.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
80/80 ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบทั้งหมด 3 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 แบบเดี่ยว จ านวน 3 คน และทดสอบ
หาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ผลที่ได้เท่ากับ 80.83/81.67 ล าดับต่อไป ท าการทดสอบครั้งที่ 2 แบบกลุ่ม 
จ านวน 9 คน และทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ผลที่ได้เท่ากับ 82.50/81.67 และจากนั้นท าการ
ทดสอบครั้งที่ 3 แบบภาคสนาม จ านวน 30 คน ทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ผลที่ได้เท่ากับ 
81.92/80.33 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  จากการซักถามและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน
ระหว่างเรียน พบว่านักเรียนมีความสนใจในนวัตกรรม เนื่องจากรูปภาพมีสีสันสวยงาม ตัวหนังสือมีขนาดใหญ่ 
เนื้อหาง่ายต่อการเรียนรู้ ท าให้นักเรียนสามารถจดจ าและเข้าใจได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพปภา 
เชิดชู (2559 : 64) ได้สรุปผลการทดลองหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดค ามาตราตัวสะกด 
แม่กน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ทั้ง 5 ชุด ผลรวม
คือ 84.3/86.33 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบฝึกการเขียนสะกดค านี้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เหมาะสมแก่การน าไปใช้ในการฝึกทักษะการเขียนสะกดค า และ สอดคล้องกับวิจัยของ 
เสน่ห์ วรสันติวงค์ (2560 : 19) ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านและเขียนค าใน
มาตราตัวสะกด    ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 90.32/86.41 ทั้งนี้เป็นเพราะแบบฝึกทักษะ
การอ่านและเขียนค าในมาตราตัวสะกด มีความเหมาะสมใน การฝึกทักษะการอ่านและการเขียนค าในมาตรา
ตัวสะกดได้เป็นอย่างด ี  

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 2 ที่
สอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย สูงกว่า การสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่า หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาที่ 2  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการทดลองพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง (x = 

13.87, S.D. = 2.97) สูงกว่ากลุ่มควบคุม (x  = 13.93, S.D. = 2.84)  ซึ่งมีคะแนนแตกต่าง และผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง (x = 24.63, 

S.D. = 2.68) สูงกว่ากลุ่มควบคุม (x  = 21.17, S.D. = 2.96)  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย มีเหมาะสมกับนักเรียน จึงนับเป็น
หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะสามารถท าให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องมาตราตัวสะกดเป็นอย่างดี 
เพราะฉะนั้นหลังจากที่นักเรียนได้เรียนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสน่ห์ วร
สันติวงค์ (2560 : 19) พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านและเขียน
ค าในมาตราตัวสะกด ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้แบบฝึก
ทักษะสูงกว่าก่อนเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีประสิทธิภาพ 90.32/86.41 
จึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียน และสอดคล้องกับทิพปภา เชิดชู 
(2559 : 64) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนสะกดค า เปรียบเทียบตามคะแนน
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าก่อนเรียนและหลัง เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้ก็เป็นเพราะว่าแบบฝึกการเขียนสะกดค า มีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้นผลการวิจัย  นอกจากนี้การที่ผู้ศึกษาได้จัดการเรียนรู้โดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะที่มี
ประสิทธิภาพ ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย นักเรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ได้ลง
มือปฏิบัติจริงตาม ขั้นตอนจากง่ายไปยาก ส่วนในแบบฝึกเสริมทักษะได้มีการน าภาพการ์ตูนซึ่งเป็นสิ่งที่
นักเรียนวัยนี้ให้ความสนใจ มาเป็นสิ่งเร้าให้นักเรียนเกิดความสนุกสนาน เกิดความอยากในการปฏิบัติกิจกรรม 
อยากฝึกฝนทักษะ 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยหนังสือเสริมทักษะแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย 
เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนวัดลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ของกลุ่ม
ทดลอง จ านวน 30 คน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนด้วยเสริมแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทย 
เรื่อง มาตราตัวสะกด ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.03 อยู่
ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน 1) ด้านกิจกรรมการเรียน  2)ด้านการวัดและประเมินผล มีวิธีการวัดและประเมินผล 
3) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ และ 4)ด้านการจัดบรรยากาศ อยู่ในระดับมากที่สุด เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรม ท าให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและเพ่ือน กระตุ้นให้นักเรียนคิดสร้างสรรค์ เปิด
โอกาสให้นักเรียนท ากิจกรรมได้อย่างอิสระ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีได้ตัดสินใจด้วยตนเอง สอดคล้องกับ 
จินตนา  ชาญวงษ์สนิท (2562 : 77) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดแบบฝึกการเขียนสะกด
ค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 หมายความว่า หลังเรียนโดยใช้ชุดแบบฝึก การเขียนสะกดค าแล้ว นักเรียนมีความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.65 เนื่องมาจาก ว่าชุดแบบฝึกการเขียนสะกดค านั้นเป็นสิ่งใหม่ส าหรับนักเรียนกลุ่มนี้ท าให้
นักเรียน สนใจ และกระตือรือร้นที่จะเรียน อีกทั้งนักเรียนมีบทบาทและส่วนร่วมในกิจกรรม การเรียนรู้มากข้ึน 
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จึงท าให้นักเรียนเรียนวิชาภาษาไทยอย่างสนุกสนานและการจัด กิจกรรมการเรียนรู้โดยการใช้ชุดแบบฝึกการ
เขียนสะกดค ามีกิจกรรมที่หลากหลาย มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.การจัดการเรียนการสอนที่สอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทยเรื่อง มาตรา
ตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เป็นวิธีการเรียนที่นักเรียนต้องศึกษาด้วยตนเอง ดังนั้น ครูจึงควร
อธิบายให้นักเรียนเข้าใจบทบาทหน้าที่ให้นักเรียนเข้าใจ  

2. ด้านประสิทธิภาพของหนังสือแบบฝึกเสริมหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทยเรื่อง มาตรา
ตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนที่สูงขึ้นหลังจากการเรียนด้วยหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ สามารถน าไปใช้กับเนื้อหาหน่วยการเรียนรู้
อ่ืน ๆ  

3. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะควรค านึงถึงนักเรียนกลุ่ม เก่ง ปานกลาง 
และอ่อน เพราะจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้หนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ เช่น เพศ 
ระดับสติปัญญาของผู้เรียน 
 2. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ สามารถน าแบบหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ ไปพัฒนา
กระตุ้นการเรียนรู้ และมีความเพลิดเพลินในการเรียนได้ นอกจากนั้นยังท าให้ผู้เรียนจดจ าเนื้อหาในบทเรียนได้
ดีขึ้น 
 3. ในการศึกษาค้นคว้าควรค านึงถึงสถานการณ์ที่อาจเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินการ
วิจัย เช่น โรคระบาดโควิด-19 เพราะอาจส่งผลให้การด าเนินการวิจัยไม่เป็นไปตามแผนที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ 
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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการขายยางก้อนถ้วย และ 2) เพ่ือศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา  และหัวหน้า
กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และ
หัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้รวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.98  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. พฤติกรรมการขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูก

ยางพารา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขายผลผลิตยางพาราประเภทยางก้อนถ้วย ปริมาณที่ขายยางก้อนถ้วย
ในแต่ละครั้งอยู่ที ่601-800 กิโลกรัม ความถี่ในการขายยางก้อนถ้วยต่อเดือนอยู่ที่ ขาย 2 ครั้งต่อเดือน 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และ
หัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากในด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านประสิทธิภาพ
และคุณภาพการให้บริการ ด้านพนักงาน และด้านการส่งเสริมการตลาด ในการศึกษาเกี่ยวกับเพศแตกต่างกัน
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วย  แตกต่างกัน 
ส่วนอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อปีจากการขายยางก้อนถ้วย แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วย ไม่แตกต่างกัน 
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Abstracts 

The objectives of this research were 1 )  to study the cup lumps natural rubber selling 

behavior, and 2) to study the marketing mix factors that decision selling in the cup lumps 

natural rubber among para rubber farmers and the head of the para rubber farmers group. This 

research wa quantitative research. The questionnaire was used as the tool to collect data from 

400 respondents, who were the para rubber farmers and the head of the para rubber farmers 

group in Kalasin and Sakon Nakhon. The questionnaire had Cronbach's alpha at 0.98. The 

statistics used for data analysis include percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-

way ANOVA. 

The following were the results:  

1.  The cup lumps natural rubber selling behavior of para rubber farmers and the head 

of the para rubber farmers group showed the most of respondents sold rubber products in the 

form of cup lumps natural rubber. The volume of cup lumps natural rubber sold were 601-800 

kg per time. The frequency of selling was 2 times per month.  

2. The marketing mix factors that decision selling in the cup lumps natural rubber 

among para rubber farmers and the head of the para rubber farmers group had the high level of 

place, physical evidence, process, price, productivity and quality, people, and promotion. The 

opinions on marketing mix factors in making decision to sell cup lumps natural rubber was 

significantly different by gender. Whereas, age, education, yearly income of sell cup crumb 

rubber were no different levels.  
 

Keywords: Consumer Behavior; Marketing Mix Factors; Para Rubber Cup Lumps Natural 

Rubber  

 

บทน า 

ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจ ที่มีความส าคัญ และสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 มีรายได้จากการส่งออกยางพารามูลค่า
รวมกว่า 1.75 แสนล้านบาท มูลค่าการส่งออกขยายตัวได้ร้อยละ 58.6 เมื่อเทียบกับ   ปี พ.ศ. 2563 โดยตลาด
หลักที่ส าคัญคือ จีน มาเลเซีย สหรัฐ  ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ (กระทรวงพาณิชย์, 2564 : ออนไลน์) นอกจากนี้ 
การผลิตยางพารายังช่วยสร้างอาชีพให้กับเกษตรกรจ านวนไม่ต่ ากว่า  6 ล้านคน ท าให้มีการใช้แรงงานใน
ครัวเรือนได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดปี จึงสามารถลดการเคลื่อนย้ายแรงงานจากชนบทสู่เมือง ซึ่งมีรายงาน
ว่าการปลูกยางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถลดการเคลื่อนย้ายแรงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจาก
ร้อยละ 41 เป็นร้อยละ 28 (กิริยา สังข์ทองวิเศษ, 2559 : 5) ซึ่งมีการคาดการณ์ว่าผลิตภัณฑ์ยางพาราของไทย
ในช่วงปี พ.ศ. 2564-2566 มีแนวโน้มฟ้ืนตัว โดยคาดว่าความต้องการใช้จะขยายตัวตามทิศทางของ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องที่มีแนวโน้มเติบโต ได้แก่ กลุ่มยานยนต์ และอุปกรณ์การแพทย์โดยเฉพาะถุงมือยาง 
รวมทั้งการเร่งลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานที่จะเพ่ิมความต้องการใช้ยางในภาคก่อสร้าง การส่งออกน้ ายางข้น 
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ยางคอมพาวด์ และยางผสมยังมีโอกาสเติบโตตามความต้องการของตลาดโลกที่ขยายตัวดี (ชัยวัฒน์ เสาวเจริญสุข, 
2564 : ออนไลน์) 

การปลูกยางพาราในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลให้เป็นเขตปลูกยางใหม่
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 โดยมีพ้ืนที่ปลูกอยู่ใน 17 จังหวัด ได้แก่ กาฬสินธุ์ นครพนม มุกดาหาร เลย สกลนคร
หนองคาย อุดรธานี หนองบัวล าภู นครราชสีมา บุรีรัมย์ มหาสารคาม ยโสธร ร้อยเอ็ด ศรีสะเกษ สุรินทร์ 
อุบลราชธานี และอ านาจเจริญ (กิริยา สังข์ทองวิเศษ, 2559 : 7) โดยในปี พ.ศ. 2561 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีผลผลิต 1,056,286 ตัน ปี พ.ศ. 2562 จ านวนผลผลิต 1,207,569 ตัน และ ปี พ.ศ. 2563 จ านวนผลผลิต 
1,273,928 ตัน (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2564 : ออนไลน์) จะเห็นได้ว่า
ผลผลิตยางพาราของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกปี ท าให้มีโรงงานแปรรูปยางพาราเข้ามาตั้ง
โรงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงท าให้เกิดธุรกิจรับซื้อ-ขาย ยางก้อนถ้วย จากเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา 
ไปขายให้กับโรงงานแปรรูปยางพารา 

ธ.ณัฐรุ่งเรืองยางพารา เป็นลานรับซื้อยางก้อนถ้วยกรณีศึกษา ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการรับซื้อ-ขาย 
ยางก้อนถ้วย แบบพักคืนและพักชั่วโมง โดยได้เริ่มประกอบธุรกิจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ด้วยการเป็นพ่อค้าคน
กลางที่ไปประมูลซื้อยางก้อนถ้วย ตามกลุ่มเกษตร และสหกรณ์ที่มีการรวมตัวเพ่ือขายยางพารา แล้วน าไปขาย
ต่อให้กับโรงงานแปรรูปยางพาราในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ธ.ณัฐรุ่งเรืองยางพารา มีโควตา ซึ่งมี 3 โรงงาน 
ได้แก่ บริษัทไทยฮ้ัวยางพารา จ ากัด มหาชน สาขาบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์  บริษัทไทยฮ้ัวยางพารา จ ากัด 
มหาชน สาขาอุดรธานี บริษัทศรีตรัง จ ากัด มหาชน สาขาอุดรธานี (ธ.ณัฐรุ่งเรืองยางพารา, 2565 : 1) ในการด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือท าการรับซื้อ-ขาย ยางก้อนถ้วย ได้มีการวางเป้าหมายการด าเนินธุรกิจไว้ ซึ่งการจพประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจต้องทราบถึงข้อมูลพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
ขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา เพ่ือน ามาใช้ใน
การจัดท ากลยุทธ์ธุรกิจรับซื้อ-ขาย ยางก้อนถ้วยให้สามารถด าเนินธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่ม

เกษตรกรผู้ปลูกยางพารา  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูก

ยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survey Research) ด้วยการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากร ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา ใน
จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดสกลนคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร 
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ค านวณโดยใช้สูตรคอแครน (Cochran, 1977 : 76) ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอม
ให้เกิด 0.05 หรือร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน จึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเป็น 
400 คน หลังจากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 2. เคร ่องม อการวิจัย 
    ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยด าเนินการ ดังนี้ 
    แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยแบบสอบถามมีลักษณะปลายปิด 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือ
สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด มีหลายค าตอบให้เลือก 
จ านวน 4 ข้อ เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อปีจากการขายยางก้อนถ้วย ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการขายยางก้อนถ้วย เพ่ือสอบถามข้อมูลพฤติกรรมของเกษตรกรผู้ปลูก
ยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา ในการขายยางก้อนถ้วยให้กับพ่อค้าคนกลาง ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด มีหลายค าตอบให้เลือก ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูก
ยางพารา เพ่ือเป็นการสอบถามการให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจ
ขายยางก้อนถ้วย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ โดยค าถามใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วัดระดับความส าคัญเป็น 5 ระดับ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557: 98) จาก
การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัครวมทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.98 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.8 นั่นคือ แบบบสอบถามชุดนี้มีคุณภาพดี สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้  
(Sekaran and Bougie, 2016 : 128) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
    1.  ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400  ฉบับ ผู้วิจัยได้ท าการแจกและเก็บคืน
แบบสอบถามจากเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพาราในจังหวัดกาฬสินธุ์ และ
จังหวัดสกลนคร ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565   
    2. ท าการเก็บแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างท าการตอบเรียบร้อยแล้ว และได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100  
    3. ตรวจความถูกต้อง  ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์  ลิขสิทธิ์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนี้  
    1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยการน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล  
    2) การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เกษตรกรผู้ปลูกยางพาราที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีปัจจัยในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วยแตกต่างกัน กรณีแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยสถิติ t-test แบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระกัน (Independent t-test) กรณี
แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA)  โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วยของ
กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา ได้มีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ของ Kotler and Keller (2016 : 517) ไดก้ล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม
ผู้บริโภคเป็นการค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ การใช้ และบริโภค และให้ทราบถึงความต้องการ พฤติกรรม
การซื้อ และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือน าไปก าหนดการตลาดที่สามารถตอบความต้องการและพึงพอใจของ
ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม Tulika (2017 : 70) ได้อธิบายว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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     ตัวแปรต้น (Independent Variables)               ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้า

กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา พบว่า  
    1.1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 77.75) อายุ 41-50 

ปี (ร้อยละ 41.50) ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 50.25) โดยมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อปีจากการขาย
ยางก้อนถ้วยอยู่ที่ 250,000-500,000 บาท (ร้อยละ 54.50)  

    1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการขายยางก้อนถ้วย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนพ้ืนที่ปลูก
ยางพาราทั้งหมดที่ครอบครองอยู่ที่ 10-20 ไร่ (ร้อยละ 35.50) และ 21-30 ไร่ (ร้อยละ 31.25) จ านวนพ้ืนที่
ปลูกยางพาราที่กรีดและได้รับผลิตอยู่ที่ 10-20 ไร่ (ร้อยละ 36.75) และ 21-30 ไร่ (ร้อละ 31.50) ขายผลผลิต

พฤติกรรมการขายยางก้อนถ้วยของกลุ่ม
เกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่ม
เกษตรกรผู้ปลูกยางพารา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ  
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อปีจากการขายยางก้อนถ้วย 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจขาย
ยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา 
และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านสถานที่  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5. ด้านบุคลากร  
6. ด้านกระบวนการ  
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
8. ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ 
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ยางพาราประเภทยางก้อนถ้วย (ร้อยละ 99.25) ปริมาณที่ขายยางก้อนถ้วยในแต่ละครั้งอยู่ที่  601-800 
กิโลกรัม (ร้อยละ 30.25) และ 401-600 กิโลกรัม (ร้อยละ 29.00) ความถี่ในการขายยางก้อนถ้วยต่อเดือนอยู่
ที่ขาย 2 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 91.25) ช่วงเดือนที่หยุดกรีดยางพาราหรือพักหน้ายางในเดือนมีนาคม (ร้อยละ 
61.50) และเมษายน (ร้อยละ 58.75) ระยะเวลาที่หยุดกรีดยางพาราหรือพักหน้ายางอยู่ที่  2 เดือน (ร้อยละ 
55.75) รูปแบบการขายยางก้อนถ้วยโดยน าไปขายเองที่ลานรับซื้อเอกชน (ร้อยละ 60.50) เหตุผลในการขาย
ยางก้อนถ้วยให้กับผู้รับซื้อยางก้อนถ้วยเพราะใกล้บ้าน / ใกล้สวนยางพารา (ร้อยละ 84.25) จ่ายเงินสด      
(ร้อยละ 71.25) และเครื่องชั่งได้มาตรฐาน (ร้อยละ 70.75) ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วย คือ 
คนในครอบครัว (ร้อยละ 37.50) และเพ่ือนเกษตรผู้ปลูกยางพารา (ร้อยละ 32.75) แหล่งที่ท าให้ทราบแนวโน้ม
ราคายางก้อนถ้วย คือ ลานรับซื้อยางพารา (ร้อยละ 94.25) และการบอกต่อของเกษตรกร (ร้อยละ 68.25)  

2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้
ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับ
มากในทุกด้าน ดังนี้ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ ด้านพนักงาน และด้านการส่งเสริม
การตลาด ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.98 0.57 มาก 
มีเครื่องชั่งที่ได้มาตรฐาน 4.07 0.68 มาก 
การรับซื้อยางก้อนถ้วยตลอดทั้งปีและฤดูกาลผลิต 4.06 0.83 มาก 
ความน่าเชื่อถือของผู้รับซื้อ 3.99 0.65 มาก 
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของผู้รับซื้อ 3.96 0.61 มาก 
มีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพยางก้อนถ้วยที่มีมาตรฐาน 3.84 0.64 มาก 
ด้านราคา 4.01 0.53 มาก 
มีการแจ้งราคารับซื้อที่ชัดเจน 4.57 0.68 มากที่สุด 
ได้รับเงินสดทันทีที่ขาย 4.19 0.90 มาก 
ให้ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยางก้อนถ้วย 3.95 0.71 มาก 
ราคารับซื้อสูงกว่ารายอื่น 3.75 0.69 มาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ราคารับซื้อมีการอ้างอิงจากราคาโรงงานหรือการยางแห่ง
ประเทศไทย 

3.61 0.65 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.16 0.58 มาก 
วันและเวลาของการรับซื้อแต่ละรอบมีความชัดเจน 4.48 0.70 มากที่สุด 
ท าเลที่ตั้งของลานรับซื้อเดินทางได้สะดวก 4.13 0.73 มาก 
ที่ตั้งของลานรับซื้ออยู่ใกล้สวนยาง 4.11 0.71 มาก 
ลานรับซื้อตั้งอยู่ไกลชุมชน 4.09 0.73 มาก 
สถานที่ของลานรับซื้อมีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอ 4.00 0.79 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.91 0.62 มาก 
มีการร่วมจัดงานประจ าปีให้กับเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา เช่น 
งานปีใหม่ งานวันสงกรานต์ 

4.13 0.89 มาก 

มีการมอบของขวัญหรือแจกของสมนาคุณในโอกาสต่าง ๆ 4.08 0.86 มาก 
มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีอย่างใกล้ชิดกับลูกค้า 3.93 0.69 มาก 
การให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลด้านการตลาด ข้อมูลราคายางพารา 3.85 0.69 มาก 
การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อต่าง ๆ 3.58 0.73 มาก 
ด้านพนักงาน 3.98 0.73 มาก 
พนักงานมีความสุภาพ เป็นกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.01 0.81 มาก 
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน 4.00 0.82 มาก 
พนักงานมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในด้านการชั่งวัดน้ าหนักยาง
ก้อนถ้วย 

3.97 0.78 มาก 

พนักงานคอยอ านวยความสะดวก และช่วยเหลือลูกค้าในการ
รับซื้อ-ขายยางก้อนถ้วย 

3.96 0.76 มาก 

พนักงานมีจิตใจแห่งการให้บริการที่ดี 3.96 0.78 มาก 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.04 0.65 มาก 
มีกระบวนการรับซื้อเป็นไปตามล าดับคิว 4.27 0.80 มากที่สุด 
ระบบการจ่ายเงินที่รวดเร็วและถูกต้อง 4.21 0.79 มากที่สุด 
การให้บริการที่รวดเร็วแก่เกษตรกร 3.98 0.77 มาก 
มีการให้ความช่วยเหลือลูกค้าขณะชั่งน้ าหนักยางก้อนถ้วย 3.98 0.76 มาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

มีบริการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับปัญหายางพารา 3.74 0.68 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.08 0.69 มาก 
มีป้ายลานรับซื้อที่มองเห็นได้ชัดเจน 4.19 0.79 มาก 
มีสถานที่ เก้าอ้ี ให้นั่งพักรอ 4.13 0.82 มาก 
ลานรับซื้อมีพ้ืนที่กว้างขวาง 4.12 0.78 มาก 
มีเครื่องดื่มชา กาแฟ น้ าเปล่า ไว้รับรอง 4.10 0.89 มาก 
ลานรับซื้อสะอาด ไม่ส่งกลิ่นเหม็นรบกวน 3.89 0.70 มาก 
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ 3.98 0.67 มาก 
สามารถเชื่อถือและไว้วางใจผู้รับซื้อยางก้อนถ้วยได้ 4.03 0.76 มาก 
การรับซื้อและการส่งมอบการบริการมีคุณภาพท่ีดี 4.00 0.74 มาก 
สามารถให้บริการได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 4.00 0.74 มาก 
สามารถในการแก้ไขปัญหาให้กับเกษตรกรได้เป็นอย่างดี 3.96 0.73 มาก 
ลูกค้ามีความพึงพอใจในการรับซื้อยางก้อนถ้วยและการบริการ
ในระดับสูง 

3.92 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.54 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจ
ขายยางก้อนถ้วย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก
ในทุกหัวข้อ ดังนี้ มีเครื่องชั่งที่ได้มาตรฐาน การรับซื้อยางก้อนถ้วยตลอดทั้งปีและฤดูกาลผลิต ความน่าเชื่อถือ
ของผู้รับซื้อ ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของผู้รับซื้อ และมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพยางก้อนถ้วยที่มีมาตรฐาน  
 ด้านราคา (Price) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดในหัวข้อมีการแจ้ง
ราคารับซื้อที่ชัดเจน และให้ความส าคัญในระดับมากในหัวข้อได้รับเงินสดทันทีที่ขาย ให้ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพยางก้อนถ้วย ราคารับซื้อสูงกว่ารายอื่น และราคารับซื้อมีการอ้างอิงจากราคาโรงงานหรือการยางแห่ง
ประเทศไทย  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด
ในหัวข้อวันและเวลาของการรับซื้อแต่ละรอบมีความชัดเจน และให้ความส าคัญในระดับมากในหัวข้อท าเลที่ตั้ง
ของลานรับซื้อเดินทางได้สะดวก ที่ตั้งของลานรับซื้ออยู่ใกล้สวนยาง ลานรับซื้อตั้งอยู่ไกลชุมชน และสถานที่
ของลานรับซื้อมีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอ  
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก
ในทุกหัวข้อ ดังนี้ มีการร่วมจัดงานประจ าปีให้กับเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา เช่น งานปีใหม่ งานวันสงกรานต์ มี
การมอบของขวัญหรือแจกของสมนาคุณในโอกาสต่าง ๆ มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีอย่างใกล้ชิ ดกับลูกค้า 
การให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลด้านการตลาด ข้อมูลราคายางพารา และการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อต่าง ๆ  
 ด้านพนักงาน (People) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากในทุกหัวข้อ ดังนี้ 
พนักงานมีความสุภาพ เป็นกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
พนักงานมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในด้านการชั่งวัดน้ าหนักยางก้อนถ้วย พนักงานคอยอ านวยความสะดวก  และ
ช่วยเหลือลูกค้าในการรับซื้อ-ขายยางก้อนถ้วย และพนักงานมีจิตใจแห่งการให้บริการที่ดี  
 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด 
ดังนี้ มีกระบวนการรับซื้อเป็นไปตามล าดับคิว ระบบการจ่ายเงินที่รวดเร็วและถูกต้อง และให้ความส าคัญใน
ระดับมาก ดังนี้ การให้บริการที่รวดเร็วแก่เกษตรกร มีการให้ความช่วยเหลือลูกค้าขณะชั่งน้ าหนักยางก้อนถ้วย 
และมีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหายางพารา  
 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญใน
ระดับมากในทุกหัวข้อ ดังนี้ มีป้ายลานรับซื้อที่มองเห็นได้ชัดเจน มีสถานที่ เก้าอ้ี ให้นั่งพักรอ ลานรับซื้อมีพ้ืนที่
กว้างขวาง มีเครื่องดื่มชา กาแฟ น้ าเปล่า ไว้รับรอง และลานรับซื้อสะอาด ไม่ส่งกลิ่นเหม็นรบกวน  
 ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับ
มากในทุกหัวข้อ ดังนี้ สามารถเชื่อถือและไว้วางใจผู้รับซื้อยางก้อนถ้วยได้ การรับซื้อและการส่งมอบการบริการ
มีคุณภาพที่ดี สามารถให้บริการได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด สามารถในการแก้ไขปัญหาให้กับเกษตรกรได้เป็น
อย่างดี และลูกค้ามีความพึงพอใจในการรับซื้อยางก้อนถ้วยและการบริการในระดับสูง 

การทดสอบสมมติฐานวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วย พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วย แตกต่างกัน อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อปีจากการ
ขายยางก้อนถ้วย แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจ
ขายยางก้อนถ้วย ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจ
ขายยางก้อนถ้วย จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่
ส าเร็จ 

รายได้ต่อปีจาก
การขายยางก้อน

ถ้วย 
t sig F sig F sig F sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.438 0.001* 0.561 0.641 0.542 0.654 0.786 0.456 
ด้านราคา 3.708 0.000* 0.605 0.612 2.797 0.040* 1.519 0.220 
ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

-0.107 0.915 0.351 0.789 0.872 0.455 0.136 0.873 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.068 0.002* 1.021 0.383 1.492 0.216 0.958 0.384 
ด้านพนักงาน 0.999 0.319 0.926 0.428 0.291 0.832 0.253 0.776 
ด้านกระบวนการให้บริการ 1.624 0.105 0.612 0.607 0.123 0.946 0.746 0.475 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 2.443 0.015* 1.546 0.202 0.626 0.599 0.344 0.709 
ด้านประสิทธิภาพและ
คุณภาพการให้บริการ 

3.311 0.001* 1.562 0.198 1.158 0.326 1.194 0.304 

ภาพรวม 2.621 0.009* 0.558 0.643 0.447 0.719 0.657 0.519 
 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วยของ

กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
1. พฤติกรรมการขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้

ปลูกยางพารา พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนพ้ืนที่ปลูกยางพาราทั้งหมดที่ครอบครองอยู่ที่ 10-
20 ไร่ จ านวนพ้ืนที่ปลูกยางพาราที่กรีดและได้รับผลิตอยู่ที่ 10-20 ไร่ ขายผลผลิตยางพาราประเภท ยางก้อน
ถ้วย ปริมาณที่ขายยางก้อนถ้วยในแต่ละครั้งอยู่ที่ 601-800 กิโลกรัม ความถี่ในการขายยางก้อนถ้วยต่อเดือน
อยู่ที่ ขาย 2 ครั้งต่อเดือน รูปแบบการขายยางก้อนถ้วยโดย น าไปขายเองที่ลานรับซื้อเอกชน เหตุผลในการขาย
ยางก้อนถ้วยให้กับผู้รับซื้อยางก้อนถ้วยเพราะใกล้บ้าน  / ใกล้สวนยางพารา จ่ายเงินสด และเครื่องชั่งได้
มาตรฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของนาตยา จีนจรรยา (2562 : 52) พบว่า ส่วนใหญ่เกษตรกรมีพ้ืนที่สวนยาง
ไม่เกิน 20 ไร่ มีพ้ืนที่ที่สามารถกรีดให้น้ ายางได้ไม่เกิน 20 ไร่/คน ในหนึ่งเดือนเกษตรกรจะน ายางพารามาขาย
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ผู้ประกอบการ 2 ครั้ง เกษตรกรได้รับช าระเงินทันทีหลังที่ท าการส่งมอบยางพารา โดยได้รับการช าระเงินเป็น
เงินสด 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา 
และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากในทุกด้าน ดังนี้ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์   
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ ด้านพนักงาน และด้านการส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พุทธิเนตร ชูประเสริฐ (2558 : 97-98) พบว่า มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ต่อการเลือกซ้ือน้ ายางสด ยางแผ่น และเศษยาง ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  จุมพฏ สุขเกื้อ และ พัชรินทร์ ศรีวารินทร์ (2558 : 482) พบว่า มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด พบว่า ให้ความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวิศ เอ่ียมจิตติรักษ์ (2559 : 86-87) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจขายผลผลิตยางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางพารา ให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก 

จากผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจ
ขายยางก้อนถ้วย พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตัดสินใจขายยางก้อนถ้วย แตกต่างกัน อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อปีจากการขายยางก้อนถ้วย แตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วย ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พุทธิเนตร ชูประเสริฐ (2558 : 97-98) พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกซื้อน้ ายางสด ยางแผ่นและเศษยางของผู้รับซื้อวัตถุดิบยางพาราจ าแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่าผู้รับซื้อวัตถุดิบยางพาราที่มี อายุ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วย

ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ  
    1.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ลานรับซื้อยางก้อนถ้วยควรมีเครื่องชั่งที่ได้มาตรฐาน การรับซื้อ

ยางก้อนถ้วยตลอดทั้งปีและฤดูกาลผลิต ความน่าเชื่อถือของผู้รับซื้อ ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของผู้รับซื้อ และมี
เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพยางก้อนถ้วยที่มีมาตรฐาน 
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    1.2 ด้านราคา ลานรับซื้อยางก้อนถ้วยควรมีการแจ้งราคารับซื้อที่ชัดเจน ให้เงินสดทันทีที่ขาย ให้
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยางก้อนถ้วย ราคารับซื้อสูงกว่ารายอ่ืน และราคารับซื้อมีการอ้างอิงจากราคา
โรงงานหรือการยางแห่งประเทศไทย 

    1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ลานรับซื้อยางก้อนถ้วยควรระบุวันและเวลาของการรับซื้อแต่
ละรอบมคีวามชัดเจน ท าเลที่ตั้งของลานรับซื้อเดินทางได้สะดวก ที่ตั้งของลานรับซื้ออยู่ใกล้สวนยาง ลานรับซื้อ
ตั้งอยู่ไกลชุมชน และสถานที่ของลานรับซื้อมีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอ 

    1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ลานรับซื้อยางก้อนถ้วยควรมีการร่วมจัดงานประจ าปีให้กับ
เกษตรกรผู้ปลูกยางพารา เช่น งานปีใหม ่งานวันสงกรานต์ มีการมอบของขวัญหรือแจกของสมนาคุณในโอกาส
ต่าง ๆ มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีอย่างใกล้ชิดกับลูกค้า การให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลด้านการตลาด ข้อมูล
ราคายางพารา และการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อต่าง ๆ 

    1.5 ด้านพนักงาน ลานรับซื้อยางก้อนถ้วยควรพนักงานมีความสุภาพ เป็นกันเอง และมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน พนักงานมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในด้านการชั่งวัด
น้ าหนักยางก้อนถ้วย พนักงานคอยอ านวยความสะดวก และช่วยเหลือลูกค้าในการรับซื้อ-ขายยางก้อนถ้วย 
และพนักงานมีจิตใจแห่งการให้บริการที่ดี 

    1.6 ด้านกระบวนการให้บริการ ลานรับซื้อยางก้อนถ้วยควรมีกระบวนการรับซื้อเป็นไปตามล าดับ
คิว ระบบการจ่ายเงินที่รวดเร็วและถูกต้อง การให้บริการที่รวดเร็วแก่เกษตรกร มีการให้ความช่วยเหลือลูกค้า
ขณะชั่งน้ าหนักยางก้อนถ้วย และมีบริการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับปัญหายางพารา 

    1.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ ลานรับซื้อยางก้อนถ้วยควรมีป้ายลานรับซื้อที่มองเห็นได้ชัดเจน มี
สถานที่ เก้าอ้ี ให้นั่งพักรอ ลานรับซื้อมีพ้ืนที่กว้างขวาง มีเครื่องดื่มชา กาแฟ น้ าเปล่า ไว้รับรอง และลานรับซื้อ
สะอาด ไม่ส่งกลิ่นเหม็นรบกวน 

    1.8 ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ ลานรับซื้อยางก้อนถ้วยควรสร้างความเชื่อถือ
และไว้วางใจผู้รับซื้อยางก้อนถ้วยได้ การรับซื้อและการส่งมอบการบริการมีคุณภาพที่ดี  สามารถให้บริการได้
ตรงตามเวลาที่ก าหนด สามารถในการแก้ไขปัญหาให้กับเกษตรกรได้เป็นอย่างดี และลูกค้ามีความพึงพอใจใน
การรับซื้อยางก้อนถ้วยและการบริการในระดับสูง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป  
    2.1 การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาโดยการน าสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) 

เป็นการค้นหาและน าประสบการณ์เชิงยวก ความประทับใจ ความรู้สึกดี ของเกษตรกรชาวสวนยางพาราและ
สหกรณ์ยางพารา ที่ เพื่อน ามาใช้ในท ากลยุทธ์การตลาดและการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า 

    2.2 การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา และหัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา โดย
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
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    2.3 การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of 

Mouth) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจขายยางก้อนถ้วยของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา เพ่ือน ามาใช้ในการจัดท า
แนวทางการตลาดต่อไป 
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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้า

ออนไลน์ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภค ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น และ 4) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ประชากรในเทศบาล
นครขอนแก่นที่เป็นผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ ในช่วงโควิด 19 จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวที่เป็นอิสระกัน และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ LSD ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อสินค้า
ผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปปี้และลาซาด้า มีความถี่ที่ไม่แน่นอนในการซื้อสินค้า ซึ่งค่าใช้จ่ายต่อครั้งอยู่ระหว่าง 
501-1,000 บาท ประเภทสินค้าที่นิยมสั่งซื้อมากที่สุด ได้แก่ เครื่องแต่งกาย เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์เนื่องจากมีราคาถูก เกณฑ์ในการเลือกร้านค้าส่วนใหญ่เลือกเพราะร้านมีชื่อเสียง/หน้าเชื่อถือ โดย
มักจะช าระเงินผ่านช่องทางโมบายแบงค์กิ้งและอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง ซึ่งตนเองมีอิทธิพลในการเลือกซื้อสินค้า
ออนไลน์มากที่สุด ส าหรับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในจังหวัดขอนแก่นแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

 

                                                           
*  วันที่รับบทความ : 12 กันยายน 2565; วันแก้ไขบทความ 4 ตุลาคม 2565; วนัตอบรับบทความ : 6 ตุลาคม 2565 
   Received: September 12, 2022; Revised: October 4, 2022; Accepted: October 6, 2022 
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Abstracts 

This study the objectives were 1) to study the personal factors of consumers making 

online shopping decisions during COVID-19 in Khon Kaen Province, 2) to study consumers' 

decision-making behavior in online shopping during COVID-19 in Khon Kaen Province, and 

3) to study service marketing mix factors affecting online shopping decision during COVID-

19 in Khon Kaen Province and 4) to compare personal factors with opinions about service 

marketing mix factors. The sample group used in this study was a population in Khon Kaen 

Municipality who were online shoppers during the Covid-19, 400 people. By using a purposive 

sampling method. A questionnaire was used the research tool. The statistics used to analyze 

data such as frequency, percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test and 

one-way analysis of variance, If any differences are found between the variables, it leads to a 

pairwise comparison of LSD. The results of study that the most of the respondents made 

purchases through the Shopee and Lazada applications. There is an uncertain frequency of 

making purchases. The cost per time is between 501-1,000 baht. The most popular type of 

product ordered is apparel. The reason for deciding to shop online is because there are cheap. 

The most of the criteria for choosing a store is because the store is reputable/reliable. They 

usually pay through mobile banking and internet banking. And they have the most influence 

on online shopping. For service marketing mix overall, the opinions were at a high level. And 

personal factors of gender, age, occupation, education and salary different will paying attention 

to the service marketing mix in making online shopping decisions in Khon Kaen is different, 

the statistical significance was at the 0.05 level. 

 

Keywords: Service Marketing Mix; The Decision Making; Shopping Online; Covid 19 
 

บทน า 

จากเหตุแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 ได้ส่งผลกระทบต่อคนทั่วโลก
จนถึงปัจจุบัน การใช้มาตรการล็อคดาวน์ในหลายประเทศส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติ 
ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิตอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน อีกทั้งยังสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจ
อย่างรุนแรงในวงกว้าง และท าให้ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วเกิดเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น นอกจากนี้ 
กระแสสังคม โครงสร้างพ้ืนฐาน ความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนวัฏจักรเศรษฐกิจ ต่างเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมี
ผลต่อการใช้ชีวิตของผู้คนอีกด้วย ซึ่งกระแสใหญ่ที่เป็นบริบทของโลกในอนาคต หรือที่เรียกว่า แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงที่ที่ส าคัญของโลก (Megatrend) อาทิเช่น กระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สังคมผู้สูงวัย 
สังคมในเมือง การขัดแย้งของประเทศมหาอ านาจ อีกทั้งปัญหาของสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น ต่างก็เป็นกระแส
ที่เกิดขึ้นทับซ้อนกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล, 2563 : ออนไลน์) 
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ภาพที่ 1 สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคและธุรกิจ 

(ท่ีมา : ปรับปรุงจาก ปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล, 2563 : ออนไลน์) 
 

ภายใต้วิกฤติโรคระบาดโควิด-19 ท าให้ประชาชนมีความกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
และไม่กล้าออกมาใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตในรูปแบบเดิม ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคเริ่มเปลี่ยนมาสู่
ระบบออนไลน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค การช าระเงิน การติดต่อเพ่ือนฝูง 
และการเสพสื่อบันเทิงต่าง ๆ จากเดิมที่เทคโนโลยีหลายอย่างเป็นเพียงแค่ทางเลือก แต่ในปัจจุบันได้ผัน
เปลี่ยนเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างเลี่ยงไม่ได้ เปลี่ยนโฉมแนวทางการท ากิจกรรมทางสังคมและธุรกิจไปสู่วิถีใหม่ (New 

Normal) อย่างสิ้นเชิง โดยผู้คนส่วนใหญ่ลาออกจากอาชีพเดิมเปลี่ยนไปสร้างสมดุลชีวิตมากข้ึน (Work Life 

Balance) เน้นการสั่งซื้ออาหารทางออนไลน์เป็นหลัก รวมถึงยึดติดกับการติดต่อสื่อสารผ่านทางออนไลน์มาก
ขึ้น และที่นิยมสูงสุด คือ การซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง  ๆ ซึ่งส าหรับผู้ซื้อนั้นได้รับทั้งความ
สะดวกสบาย เปรียบเทียบราคาจากร้านค้าต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย และมีช่องทางให้ค้นหาทุกรูปแบบ 
รวมถึงรู้สึกปลอดภัยในยุคที่การออกนอกบ้านเป็นเรื่องเสี่ยง ท าให้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซ 
(E-Commerce) กลายเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ความนิยมอย่างมากในยุคของโรคระบาดโควิด-19 ผู้ประกอบการ
รายย่อยใช้ช่องทางออนไลน์เป็นที่กระจายสินค้า ท าการตลาด และเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ธุรกิจอี
คอมเมิร์ซยังคงเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับปัจจัยสนับสนุนจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่
ผู้บริโภคไม่สามารถออกมาจากที่พักเพ่ือจับจ่ายใช้สอยตามร้านค้าและสถานบริการได้ตามเป็นปกติ รวมทั้งการ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการ์ของผู้ประกอบการที่จ าเป็นต้องเพ่ิมช่องทางการค้าขายผ่านทางออนไลน์กันมากขึ้น 
และการเพ่ิมขึ้นในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ท าให้ผู้บริโภคหันมาใช้บริการออนไลน์เพ่ิมสูงขึ้น 
โดยจากเทรนด์ปี 2022 ซึ่งถือเป็นโอกาสของร้านค้าออนไลน์ โดยเฉพาะแบรนด์สุขภาพกับแฟชั่น ในการขยาย
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ฐานเป้าหมายไปยังผู้สูงวัย เพราะเป็นวัยที่มีก าลังในการจับจ่ายมากกว่ารุ่นอ่ืน ๆ ประกอบกับพฤติกรรมที่
เข้าถึงช่องทางออนไลน์มีมากขึ้น ท าให้มีโอกาสที่จะซื้อสินค้าออนไลน์ได้มากขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่งภาพรวมของ
การใช้งานดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา พบว่า ร้อยละ 74 ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตชาวไทย ได้ใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่ที่ 8 ชั่วโมง/วัน โดย 1 ในกิจกรรมหลักที่คนไทยส่วน
ใหญ่ใช้เวลากับมันเยอะมาก คือ การซื้อของผ่านอีคอมเมิร์ซและการหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจาก
เดิมในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา การซื้อสินค้าผ่านออนไลน์จะอยู่อันดับที่ 5 แต่จากข้อมูลในปี 2564 นั้น ได้ขึ้นมา
เป็นอันดับที่ 3 แล้ว (ธนวัฒน์ มาลาบุปผา, 2564 : ออนไลน์) 

จังหวัดขอนแก่นซึ่งเป็นเมืองใหญ่และเป็นแหล่งกระจายสินค้าหลายหลายชนิด มีประชาชนเดิน
ทางเข้าออกเป็นจ านวนมากจึงเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดจากไวรัสโควิด-19 ที่ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน
จังหวัดต้องเฝ้าระวังอย่างเข้มงวด เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดจากเชื้อไวรัสที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจต่าง ๆ 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องเรียนรู้การปรับตัวเพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เพื่อความอยู่
รอดของธุรกิจ ดังนั้น ผู้ศึกษาได้มองเห็นถึงช่องทางการตลาดออนไลน์ที่น่าให้ความส าคัญในยุคปัจจุบัน จึง
ต้องการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปต่อยอดการขายสินค้าทาง
ออนไลน์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้มาก
ที่สุด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงโควิด  19 ในจังหวัด

ขอนแก่น 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในช่วงโควิด  19 ในจังหวัด

ขอนแก่น 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วง

โควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น 
4. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดในการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งไม่ทราบจ านวน

ประชากรที่แน่นอน  
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่เคยเลือกซื้อสินค้าทางออนไลน์ ซึ่งถือได้ว่ามี

จ านวนประชากรขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด
ของ W.G. Cochran โดยจะท าการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ก าหนดค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550 : 6)  

2. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นโครงสร้างให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว (Check 

lists) ประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ในช่วงโควิด 19 ของผู้บริโภค
จังหวัดขอนแก่น มีลักษณะข้อค าถามเป็นแบบหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Questions) ประกอบด้วย 8 
ข้อ ได้แก่ ช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่ที่ใช้ในการซื้อสินค้า ความถ่ีในการซื้อสินค้าออนไลน์ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการ
ซื้อสินค้าต่อครั้ง ประเภทสินค้าที่ซื้อ เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ เกณฑ์ในการเลือกร้านค้า ส่วน
ใหญ่ช าระเงินผ่านช่องทางใด และบุคคลส่วนใหญ่ที่มีอิทธิพลในการซื้อสินค้าออนไลน์  
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ในช่วง
โควิด 19 ของผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่น เป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) 
ประกอบด้วย 8 ข้อ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ และให้เลือกค าตอบ
เพียงค าตอบเดียว โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดระดับการประมาณค่าเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 
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ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นด้วยมากที่สุด 5 
เห็นด้วยมาก 4 
เห็นด้วยปานกลาง 3 
เห็นด้วยน้อย 2 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 

 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความ
กว้างของอันตรภาคชั้น แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ความกว้างของอัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

     = (5-1)/5 
           = 0.80 
 

ส าหรับเกณฑ์ในการแปลผลของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคร์ท (Likert, 1961 : 5) มีช่วงคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมาย ดังนี้ 

 

ค่าคะแนน ความหมาย 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 น้อย 
1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 

 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ศึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตของการศึกษา 
 3.2 ก าหนดกรอบแนวคิดจากข้อมูลที่ได้ประมวลผลตามข้อ 3.1 จากนั้นวิเคราะห์และจัดท าร่าง
แบบสอบถาม 
 3.3 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นน าค าแนะน าไปแก้ไข
ปรับปรุงให้ถูกต้อง 
 3.4 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงและแก้ไขตามความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาไปทดสอบ 
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด  
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 3.5 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.934 
 3.6 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive static)  

 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของผู้บริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ตารางและค าบรรยาย 

4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
  เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test และ One Way Anova หากพบความแตกต่าง

ระหว่างตัวแปรจะน าไปสู่การเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธี LSD น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตาราง
และค าบรรยาย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย
ดังนี้ 
                          ตัวแปรต้น                                                        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5. ด้านบุคคล  
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ  
8. ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได ้

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงโควิด 19 
 

1. ช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่ที่ใช้ในการซื้อสินค้า 
2. ความถี่ในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
3. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อสินค้าต่อครั้ง 
4. ประเภทสินค้าท่ีซื้อ 
5. เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
6. เกณฑ์ในการเลือกร้านค้า 
7. ส่วนใหญ่ช าระเงินผ่านช่องทางใด 
8. บุคคลส่วนใหญ่ที่มีอิทธิพลในการซื้อสินค้าออนไลน์  
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงโควิด 19  
 ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น ประกอบ

ไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน (ร้อย
ละ 55.50) เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 21-29 ปีมากที่สุด จ านวน 188 คน (ร้อยละ 47.00) รองลงมา ได้แก่ 40-49 
ปี จ านวน 78 คน (ร้อยละ 19.50) ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 158 คน (ร้อยละ 39.50) 
รองลงมา ได้แก่ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 101 คน (ร้อยละ 25.25) มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 248 คน (ร้อยละ 62.00) รองลงมา ได้แก่ ปริญญาโท จ านวน 94 คน (ร้อยละ 23.50) 
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 180 คน (ร้อยละ 45.00) รองลงมา ได้แก่ 
ผู้ที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 77 คน (ร้อยละ 19.25) แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 
 หญิง 
 LGBTQ+ 

141 
222 
37 

35.25 
55.50 
9.25 

อายุ   
 ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20 ปี 
 อายุ 21-29 ปี 
 อายุ 30-39 ปี 
 อายุ 40-49 ปี 
 อายุ 50-59 ปี 
 อายุ 60 ปีขึ้นไป 

23 
188 
54 
78 
48 
9 

5.75 
47.00 
13.5 
19.50 
12.00 
2.25 

อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา  
 พนักงานบริษัทเอกชน 
 ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/ค้าขาย 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 อ่ืน ๆ 

158 
81 
101 
57 
3 

39.50 
20.25 
25.25 
14.25 
0.75 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

29 
248 
94 
29 

7.25 
62.00 
23.50 
7.25 

รายได้ต่อเดือน   
 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
 10,001-20,000 บาท 
 20,001-30,000 บาท 
 30,001-40,000 บาท 
 40,001-50,000 บาท 
 มากกว่า 50,000 บาท 

38 
180 
77 
23 
53 
29 

9.50 
45.00 
19.25 
5.75 
13.25 
7.25 

 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในช่วงโควิด 19 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น  พบว่า 

ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าผ่าน  Applications เช่น Shopee, Lazada มากที่สุด จ านวน 158 คน (ร้อย 39.50) 
รองลงมา ได้แก่ Pag Facebook จ านวน 70 คน (ร้อยละ 17.50) มีความถี่ในการซื้อสินค้าทีไ่ม่แน่นอน จ านวน 
188 คน (ร้อยละ 47.00) ค่าใช้จ่ายที่ซื้อสินค้าต่อครั้งอยู่ระหว่าง 501-1,000 บาท (ร้อยละ 37.50) ประเภท
สินค้าที่นิยมสั่งซื้อมากที่สุด ได้แก่ เครื่องแต่งกาย 289 คน (ร้อยละ 72.25) รองลงมาเป็นกระเป๋า/รองเท้า 
จ านวน194 คน (ร้อยละ 48.50) เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์มากที่สุดเพราะมีราคาถูก จ านวน 
271 คน (ร้อยละ 67.75) เกณฑ์ในการเลือกร้านค้าที่มากที่สุด ได้แก่ ร้านมีชื่อเสียง/หน้าเชื่อถือ จ านวน 289 
(ร้อยละ 72.25) รองลงมา ได้แก่ จ านวนค าสั่งซื้อและรีวิว จ านวน 282 (ร้อยละ 70.50) ส่วนใหญ่ช าระเงินผ่าน
ช่องทาง Mobile Banking/Internet Banking จ านวน 195 คน (ร้อยละ 48.75) รองลงมา ได้แก่ บัตร
เครดิต/บัตรเดบิต จ านวน 131 (ร้อยละ 32.75) และบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ ได้แก่ 
ตนเอง จ านวน 376 คน (ร้อยละ 94.00) แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่ที่ใช้ในการซื้อสินค้า   
 Website 

 Instagram 

 Line 

 Page Facebook 

 Applications เช่น Shopee, Lazada 

47 
67 
58 
70 
158 

11.75 
16.75 
14.50 
17.50 
39.50 

ความถี่ในการซื้อสินค้า   
 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 3 สัปดาห์ซ้ือ 1 ครั้ง 
 2 สัปดาห์ซ้ือ 1 ครั้ง 
 เดือนละ 1 ครั้ง 
 ไม่แน่นนอน 

48 
60 
58 
46 
188 

12.00 
15.00 
14.50 
11.50 
47.00 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อสินค้าต่อครั้ง   
 1-500 บาท 
 501-1,000 บาท 
 1,001-1,500 บาท 
 1,501-2,000 บาท 
 2,001-บาทข้ึนไป 

141 
150 
45 
41 
23 

35.25 
37.50 
11.25 
10.25 
5.75 

ประเภทสินค้าที่ซื้อ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
 เครื่องแต่งกาย 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องประดับ 
 อาหารเสริมและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 ของเล่น/สินค้าแม่และเด็ก 
 รองเท้า/กระเป๋า 
 เครื่องใช้ในบ้าน 
 อุปกรณI์T/มือถือและอุปกรณ์เสริม 
 อาหารและเครื่องดื่ม 

289 
152 
165 
132 
43 
194 
143 
86 
62 

72.25 
38.00 
41.25 
33.00 
10.75 
48.50 
35.75 
21.50 
15.50 
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พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

 อุปกรณ์กีฬา 
 เครื่องเขียน 
 ต้นไม้/อุปกรณ์ท าสวน 
 อ่ืน ๆ 

63 
25 
48 
1 

15.75 
6.25 
12.00 
0.25 

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ราคาถูก 
 สะดวกรวดเร็ว 
 มีคุณภาพ 

271 
160 
70 

67.75 
40.00 
17.50 

 หาซื้อจากที่อ่ืนไม่ได ้
 มีโปรโมชั่นพิเศษ เช่น ส่วนลด 
 หลีกเลี่ยงการออกจากบ้าน 
 สินค้าทันสมัยน่าสนใจ 
 มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย 

265 
262 
228 
142 
260 

66.25 
65.50 
57.00 
35.50 
65.00 

เกณฑ์ในการเลือกร้านค้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ร้านมีชื่อเสียง/หน้าเชื่อถือ 
 คนใกล้ตัวแนะน า 
 จ านวนค าสั่งซื้อและรีวิว 
 จ านวนคนติดตามร้านค้า 
 คะแนนร้านค้า 
 การตอบค าถามของร้านค้า 
 มีสินค้าหลากหลาย 

289 
112 
282 
207 
139 
127 
167 

72.25 
28.00 
70.50 
51.75 
34.75 
31.75 
41.75 

ส่วนใหญ่ช าระเงินผ่านช่องทางใด   
 ช าระเงินปลายทาง 
 Mobile Banking/Internet Banking 

 บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 
 Wallet/Air Pay 

73 
195 
131 
1 

18.25 
48.75 
32.75 
0.25 

บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีอิทธิพลในการซื้อสินค้าออนไลน์   
 ตนเอง 
 คนในครอบคครัว/ญาติ 

376 
13 

94.00 
3.25 
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พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

 แฟน/เพื่อน 
 ผู้ขาย  

7 
4 

1.75 
1.00 

 

3. ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ในช่วงโควิด 19 

ในจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านประสิทธิภาพ
และคุณภาพบริการ แสดงดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางตลาดบริการ ในภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ X̅ S.D แปลผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.13 0.41 มาก 
2. ด้านราคา 4.14 0.55 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.16 0.54 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.97 0.51 มาก 
5. ด้านบุคลากร 4.02 0.52 มาก 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.22 0.53 มาก 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.09 0.53 มาก 
8. ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ 4.00 0.57 มาก 

รวม 4.09 0.42 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางตลาดบริการ ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 4.22, S.D = 0.53) รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (X̅ = 4.16, S.D = 0.54) ด้านราคา (X̅ = 4.14, S.D = 0.55) ด้านผลิตภัณฑ์ (X̅ = 4.13, S.D = 

0.41) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X̅ = 4.09, S.D = 0.53) ด้านบุคลากร (X̅ = 4.02, S.D = 0.52) ด้าน
ประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ (X̅ = 4.00, S.D = 0.57) และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (X̅ = 3.97, S.D = 0.51) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
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  1) ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ อาจเป็นเพราะว่าสินค้าหลากหลาย
ประเภทให้เลือกซ้ือ สินค้ามีมาตรฐานและมีความทันสมัย รวมถึงรายละเอียดของสินค้ามีครบถ้วนและชัดเจน  

  2) ด้านราคา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าราคาที่ขายผ่าน
ออนไลน์มีราคาถูกกว่าร้านค้าตามท้องตลาด ค่าจัดส่งมีความสมเหตุสมผลกับสินค้าที่ซื้อ ราคาเป็นที่ยอมรับ
ของลูกค้า และมีการระบุราคาสินค้าอย่างชัดเจน 

  3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า
มีช่องทางสะดวกในการเขาใช้บริการ สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมงและเลือกซื้อได้หลายช่องทาง 
รวมถึงมีความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า  

  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่ามี
การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มีบริการจัดส่งฟรี มีโปรโมชั่นสม่ าเสมอ เช่น ลด แลกแจกแถม และมีบัตร

สะสมแต้มเม่ือซื้อสินค้าครบตามที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅ = 3.82, S.D = 0.83) ตามล าดับ 
  5) ด้านบุคลากร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้ขายสามารถ

ให้ความรู้และค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าได้เป็นอย่างดี จัดส่งสินค้าได้ตรงตามที่ต้องการ ดูแลลูกค้าด้วยความเอา
ใจใส่และเป็นกันเอง และผู้ขายสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องและรวดเร็ว 

  6) ด้านกระบวนการให้บริการ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า
กระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีข้ันตอนการสั่งซื้อที่สะดวกรวดเร็ว กระบวนการให้บริการมีมาตรฐาน 
และกระบวนการให้บริการมีมาตรฐาน  

  7) ด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่ามี
การจัดหมวดหมู่ของสินค้าให้สะดวกในการเลือกซื้อ รูปแบบการน าเสนอผ่านสื่อออนไลน์มีความน่าสนใจ มีการ
อัพเดตข้อมูลสินค้าให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และมีการใช้รูปสินค้าจริงในการน าเสนอทุกครั้ง 

  8) ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะว่าการให้บริการมีความผิดพลาดต่ า มีการรับประกันสินค้า ร้านค้ามีการร้องเรียนจากลูกค้าน้อย และ
สามารถส่งคืนสินค้าได้หากมีการช ารุด 

4. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น 
พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดต้่อเดือน สอดคล้องกับสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้  

1) ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น ที่มีเพศแตกต่าง
กัน จะให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในจังหวัดขอนแก่น
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2) ผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น ที่มีอายุแตกต่าง
กัน จะให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในจังหวัดขอนแก่น
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3) ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น ที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในจังหวัด
ขอนแก่นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4) ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ในจังหวัดขอนแก่นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5) ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงโควิด 19 ในจังหวัดขอนแก่น ที่มีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ใน
จังหวัดขอนแก่นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้ 
จากผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน จะให้

ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในจังหวัดขอนแก่นแตกต่าง
กัน สอดคล้องกับ จริยา ศรีจรูญ (2564 : 1-13) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ สอดคล้องกับ ณัฐณิชา โชติมณี (2564 : 5) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านชานนท์พาณิช  อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ และด้านรายได้ต่อเดือน ที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านชานนท์
พาณิชแตกต่างกัน สอดคล้องกับ ภาษิตา หาญศึก (2564 : 6) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อสินค้าออนไลน์ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภค ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้าน
ระดับการศึกษา และด้านรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด-
19 สอดคล้องกับ วัชรี โทสารี (2564 : 56) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการให้บริการ
สั่งซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์เดลิเวอรี่ ผลการศึกษาพบว่า เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
ช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินคาอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์เดลิเวอรี่  
สอดคล้องกับ ยิริน จาง และวสันต์ กันอ่ า (2563 : 16-28) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้า
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ออนไลน์ของลูกค้าชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่ซื้อสินค้าออนไลน์ที่มีเพศและรายได้ต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจเลือกซ้ือของลูกค้าที่ซื้อสินค้าออนไลน์ต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะส าหรับบธุรกิจ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับสินค้าให้มีมาตรฐาน วัสดุไม่ช ารุดง่าย 
สินค้าตรงตามภาพ มีสินค้าหลากหลายให้เลือกซ้ือและมีรายละเอียดครบถ้วน 

2) ด้านราคา ผู้ประกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสมกับสินค้า และควรศึกษาการตั้งราคาขาย
ชองคู่แข่งอย่างถี่ถ้วน 

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ควรมีช่องทางการขายมากกว่า 1 
ช่องทาง เพ่ือให้สามารถเข้าถึงลูกค้าท่ีหลากหลายกลุ่มมากขึ้น  

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ควรมีสื่อเนื้อหาที่น่าสนใจล้อไปตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นเกร็ดความรู้ให้ลูกค้าเข้าได้ถึงง่าย มีโปรโมชั่นส่วนลดในวันพิเศษต่าง ๆ  

5) ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรร้านค้าหรือพนักงานควรมีมิตรสัมพันธ์ที่ดีเป็นกันเองกับลูกค้า 
6) ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการควรร้านค้าออนไลน์สามารถให้ค าแนะน า ให้ความรู้เกี่ยวกับ

สินค้าและบริการได้ มีบริการหลังการขายเพ่ือให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า  
7 (ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรจัดหมวดหมู่ของสินค้าให้ชัดเจน เพ่ือความ

สะดวกในการเลือกซ้ือของลูกค้า และมีการอัพเดตข้อมูลสินค้าอย่างสม่ าเสมอ 
8) ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ ผู้ประกอบการควรมีการรับประกันสินค้าและ

บริการแม่นย่ าความผิดพลาดต่ า 
2. ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 

1กว้างขึ้นเพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างแต่ละพ้ืนที่ควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้ ( 
2ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์เพ่ิมเติม ( 
3 (ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ภายหลังพ้น

สถานการณ์สภาวะวิกฤตโควิด-19 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการเตรียมพร้อมวางแผนรับมือกับพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนแปลงไปและเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจ 
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บทคัดย่อ* 

 การวิจัยมีความมุ่งหมาย เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และ 4) เพ่ือประเมิน
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 28 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) แผนการจัดการเรียนรู้ 3) แบบประเมินทักษะการพูด 4) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน และ 6) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ร้อยละ และ t-test ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการจัดการเรียนรู้ 

เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  ( = 2.37, S.D. = 0.59) และความ

ต้องการในการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.54)  
         2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร้าง
แรงบันดาลใจ  (Inspiration : I )  2) ขั้นสร้ างผั งความคิด  (Concept Mapping : C) 3) ขั้นผลิตงาน
สร้างสรรค์ (Operate Creation Product : C) 4) ขั้นแบ่งปันความรู้   (Sharing Knowledge : S) และ 5) 
ขั้นสะท้อนคิดและประเมินผล (Thinking Reflective and Evaluation : T) 

3. ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์สูงขึ้น
ทุกช่วง และ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

                                                           
* วันที่รับบทความ : 21 กันยายน 2565; วันแก้ไขบทความ 3 ตุลาคม 2565; วันตอบรับบทความ : 4 ตุลาคม 2565 
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   4. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.68) และ ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย

มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.52)    
 

ค าส าคัญ: รูปแบบการจัดการเรียนรู้;  การเรียนรู้เชิงรุก; ทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ 
 
Abstracts 

The purposes of this research were 1) To Study the basic information about the 

development of a learning management model. 2) To develop a learning management model 

3) To study the results of using the learning management model. and 4) To assess the learning 

management model. The sample of this study is group of 28 students of Mathayomsuksa 4, 

Research instrument 1) learning management model, 2) lessons plan, 3) citizenship assessment 

4) achievement test 5) satisfaction questionnaire and 6) parents’ opinion questionnaire. 

Statistics used to analyze data include percentage, mean, standard deviation and t-test, The 

results revealed that, 

1.The results of the basic data study revealed that students had an opinion of the current 

condition and learning management to promote citizenship overall is at a low level (  = 2.37, 

S.D. = 0.59). and the need for learning management overall is at the highest level ( = 4.54, 

S.D. = 0.54). 

2. The results of the development of the learning management model revealed that there 

are 4 learning management styles. The steps are 1) the problem stimulation stage, 2) the 

summary data collection stage, 3) the community service implementation stage, and 4) the 

exhibit and evaluation stage. 

3. The results of the use of the learning management model show that students have 

developed citizenship higher at all stages and was significantly post-achievement test higher 

than pre-achievement test at the level of .05 

4. The results of the assessment of the learning management style showed that the 

students were satisfied with the overall learning management model is at the highest level (

= 4.53, S.D. = 0.61), and parents have the highest overall opinion on the learning management 

model ( = 4.51, S.D. = 0.57).   

Keywords: Learning Management Models;  Active Learning;  Skill  Creative  Speaking 
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บทน า 
จากการศึกษากระบวนการจัดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ผู้พัฒนานั้นได้

สังเคราะห์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง รุก (Active Learning) อันเป็นที่มา
ของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3 แนวทางด้วยกัน คือ การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem 

based Learning : PBL) การสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity Based Learning : CBL) และการ
จัดการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน (Activity Based Learning: ABL) จนได้เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์  

การพูดเชิงสร้างสรรค์จะต้องเรียนรู้ทฤษฎี หลักเกณฑ์วิธีการพูด และได้ฝึกฝนบ่อยๆ ผู้นั้นก็จะสามารถ
พัฒนาทักษะการพูดได้ การสอนทักษะการพูดจึงมีความส าคัญต่อนักเรียนเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม เมื่อ
เปรียบเทียบสัดส่วนตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลางตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 แล้ว พบว่าทักษะการพูดมีสัดส่วนที่น้อย เมื่อเทียบกับสาระอ่ืนๆ   การให้ความรู้แก่ทักษะ
การพูด จึงเป็นทักษะที่ครูใช้เวลาสอนน้อยที่สุดและเนื้อหาบทเรียนเกี่ยวกับการพูดก็มีน้อยที่สุด   จากข้อมูล
ข้างต้นผู้วิจัย ได้เล็งเห็นความส าคัญของการมีทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ปัญหาในการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะด้านการพูดเชิงสร้างสรรค์ยังขาดรูปแบบในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ท าให้นักเรียนขาด
ทักษะในการพูดเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยจึงได้การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้
เชิงเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถจนแสดงออกเป็นทักษะด้านการพูดเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพในด้านการสื่อสารให้กับผู้เรียนเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก 

เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมทักษะการพูด
เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  

 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5   ดังนี้ 

 3.1 ศึกษาน าร่องใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือพัฒนา
ทักษะการพูดสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5    
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  3.2 ศึกษาทักษะการพูดของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ระหว่าง
เรียน   

 3.3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก   เพ่ือพัฒนาทักษะ
การพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

3.4 ศึกษาความพึงพอใจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดการจัดเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ร่วมกับ แนวคิดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่4 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา  (Research and Development : R & 

D)โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง
รุก  เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก  เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก  เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก   เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 รวมนักเรียนทั้งสิ้น 53 คน จ านวน 2 
ห้อง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนศรีหนองกาววิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ซึ่งนักเรียนทั้ง 2 ห้อง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหน้าที่พลเมืองไม่แตกต่างกัน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/2 โรงเรียนศรีหนองกาววิทยา   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จ านวน 28 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบ
กลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยของการสุ่ม  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย  
1. แบบประเมินทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ประเมินแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ ครอบคลุม

องค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ ให้คะแนนโดยเงื่อนไขรูบริค (Rubric scoring) จ านวน 30 ข้อ 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การพูดเชิงสร้างสรรค์ เป็นแบบเลือกตอบ 4 

ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน จ านวน 20 ข้อ โดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินของ

ลิเคอร์ท (Likert) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามการจัดการเรียนรู้ด้วยตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 5/2 จ านวน 28 คน ดังนี้ 

1. ชี้แจงการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม

ทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้แก่นักเรียน 

2. ทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

3. ด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือ

ส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 5 แผน รวมเวลา 16 ชั่วโมง  

4. ประเมินทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนทุกแผน 

จ านวน 5 ครั้งเมื่อสิ้นสุดการด าเนินการ  

5. ท าการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยตามกรอบความมุ่งหมายการวิจัย โดยด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์พัฒนาการทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ระหว่าง

เรียน ด้วยการใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยสถิติ t-test (Dependent Samples) 
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2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. การหาคุณภาพและดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถาม โดยใช้สูตรของ โรแลลี

และแฮมเบลตัน (Rovinelli and Hambleton) ดังนี้ (ชวลิต ชูก าแพง. 2555 : 187 อ้างอิง การค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 124) 

2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์หาค่าความยาก และอ านาจ
จ าแนก ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สูตร ดังนี้ (ชวลิต  ชูก าแพง.  2553 : 118-119 

3. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สูตร  KR-20 
ของ Kuder-Richardson ดังนี้ (ชวลิต  ชูก าแพง, 2555 : 165) 

4. สถิติทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลอง วิเคราะห์โดยใช้สูตร t – test (Dependent Samples) ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2553 : 13) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กระบวนการของรูปแบบจัดการเรียนรู้โดยวิเคราะห์เชื่อมโยงถึงแนวทางในการจัดการเรียนรู้ตาม

หลักการของรูปแบบ ซึ่งน าขั้นตอนและสาระส าคัญของการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และ
การเรียนรู้แบบบริการสังคม มาสังเคราะห์และก าหนดเป็นกระบวนการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนรู้ ปรากฏ
ดังภาพที่ 1 

ตารางการสังเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

  Problem based Learning : PBL  

  Creativity Based Learning : CBL    ICOST MODEL 

  Activity Based Learning : ABL 

 
การสอนแบบใช้

ปัญหา  
เป็นฐาน PBL 

การสอนแบบ
สร้างสรรค์ เป็น

ฐาน CBL 

การจัดการเรียนรู้
แบบ กิจกรรมเป็น

ฐาน ABL 
รูปแบบท่ีได้จากการ สังเคราะห์ 

ก าหนดปัญหา กระตุ้นความสนใจ ทบทวนประสบการณ์ เสริมแรงบันดาลใจ 
(INSPIRATION : I ) 

ร่วมกันระบุและ
วิเคราะห์ปัญหา 

ตั้งปัญหาและ
แบ่งกลุ่ม ตาม
ความสนใจ กิจกรรม 

สร้างผังความคิด(CONCEPT  

MAPPING : C) 

ค้นคว้าและคิด ผลิตงานสร้างสรรค์ (CREATION 

: C) 
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ด าเนินการศึกษา
ค้นคว้า 

แบ่งปันความรู้ 
(SHARING : S) 

น าเสนอทางเลือก
วิธีการแก้ปัญหาของ

ตนเอง 
น าเสนอ 

น าความรู้ที่ได้ใหม่มา
ใช้ แก้ปัญหา 

 สะท้อนความคิด สะท้อนคิด 
และ ประเมินผล (THINKING 

REFLECTIVE AND 

EVALUATION : T) 

น าเสนอและ
ประเมินผลงานด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

ประเมินผล 
ประเมินผลและ 

ประยุกต์ใช้ 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการ
เรียนรู้รุก  เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยวิเคราะห์ข้อมูล
และน าเสนอผลตามกรอบความมุ่งหมายการวิจัย ต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า
ได้แนวคิดดังนี้ 
  1. ผลการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ดังนี้ 
   1.1 แนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  โดยผู้วิจัยสังเคราะห์
กระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นเสริมแรงบันดาลใจ  2) สร้างผังความคิด  3) ขั้นผลิต
งานสร้างสรรค์ 4) ขั้นแบ่งปันความรู้ และ5) ขั้นสะท้อนคิดและประเมินผล ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นแนวคิดใน
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ 
   1.2 ทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ เป็นการพูดเชิงสร้างสรรค์ ที่มีองค์ประกอบการพูด
ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้  1) โครงสร้างการพูด 2) ศิลปะการน าเสนอ  3) ความคิดสร้างสรรค์ 4) บุคลิกภาพ  



102 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

  2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ   ในการ
จัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง ดังตาราง 1  
ตาราง 1 ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การพูดเชิงสร้างสรรค์ 

ประเด็นค าถาม 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการ 

 

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ 

ด้านการจัดการชั้นเรียนในวิชาหน้าที่พลเมือง 2.48 0.58 น้อย 4.51 0.62 มากที่สุด 

ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 2.37 0.56 น้อย 4.54 0.51 มากที่สุด 

ด้านความเป็นพลเมืองของนักเรียน 2.27 0.60 น้อย 4.56 0.50 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 2.37 0.59 น้อย 4.54 0.54 มากที่สุด 

         
จากตาราง 1 ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะ

การพูดเชิงสร้างสรรค์ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.37, S.D. = 0.59) และความต้องการ

ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, 

S.D. = 0.54) 
  3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยโรงเรียนศรีหนองกาว
วิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เกี่ยวกับความต้องการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์  โดยสรุปความคิดเห็นของคณะครู มีความคิดเห็นว่าการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียน ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนมีเวทีในการแสดงความสามารถด้านการพูด 
ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ซึ่งในสังคมออนไลน์หรือโลกปัจจุบัน หน่วยงานต่างๆ ได้จัดเวทีให้นักเรียนได้
แสดงความสามารถด้านการพูดอย่างหลากหลาย การฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่อง จะช่วยพัฒนาทักษะการพูด
เชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนได้ 
  4. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นว่า การจัดการเรียนรู้ของครูควรจัดกิจกรรมที่เน้นการฝึกฝนทักษะการพูด จัดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเป็นตัวตั้ง ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ เพ่ือฝึกฝนทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ 
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริม
ทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5  ดังนี้ 

ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
พูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 โดยผ่านการประเมินจากผู้ เชี่ยวชาญ  ได้ 4 
องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1  หลักการ,องค์ประกอบที่ 2  วัตถุประสงค์,องค์ประกอบที่ 3  กระบวนการ
จัดการเรียนรู้,และองค์ประกอบที่ 4  การวัดและประเมินผล  

 

 ตอนที่ 3 ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  เพื่อส่งเสริม
ทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5  ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะห์พัฒนาการทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับ

การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุด ดังตาราง 2 

ตาราง 2  ผลการศึกษาพัฒนาการทักษะการพูด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (n=28) 
 
ด้านการประเมินความ

เป็นพลเมือง 

 

N 

ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความเป็นพลเมือง 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

การมีส่วนร่วม 28 3.51 0.09 3.67 0.01 4.54 0.08 4.49 0.08 4.58 0.09 

การเคารพให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน 

28 3.47 0.02 3.79 0.08 4.39 0.14 4.49 0.09 4.60 0.10 

ความรับผิดชอบ 28 3.42 0.04 3.55 0.07 3.76 0.09 4.47 0.07 4.63 0.04 

การมีความสามารถใน 
การแก้ปัญหา 

 
28 

 
3.47 

 
0.06 

 
3.70 

 
0.04 

 
4.41 

 
0.18 

 
4.53 

 
0.15 

 
4.57 

 
0.12 

การมีวินัย 28 3.44 0.06 3.80 0.04 4.43 0.15 4.52 0.11 4.59 0.06 

วิถีวัฒนธรรม 28 3.54 0.02 3.66 0.05 4.50 0.06 4.52 0.04 4.63 0.06 

ค่าเฉลี่ยรวม 28 3.47 0.10 3.70 0.15 4.34 0.10 4.50 0.09 4.60 0.07 
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จากตาราง 2  ผลการศึกษาพัฒนาการทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ของนักเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์สูงขึ้นทุกช่วงระยะที่วัด   โดยเมื่อวัดครั้งที่ 1 มี

ค่าเฉลี่ย  ( ) เท่ากับ 3.47 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.10 ครั้งที่ 2 มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ

3.70 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.15  ครั้งที่ 3 มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.34 มีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.10 และ ครั้งที่ 4 มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.50 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.09 ครั้งที่ 5 มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.60 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.07 
  2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การพูดเชิงสร้างสรรค์ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5/2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนศรีหนองกาววิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ขอนแก่น จ านวน 28 คน แล้ววิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนและหลังเรียน 
โดยใช้ t–test (Dependent Samples)ปรากฏดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน (n=28) 
คะแนนทดสอบ คะแนนเต็ม 

 

S.D. t p 

ก่อนเรียน 40 14.96 3.18 
35.842 .000* 

หลังเรียน 40 32.50 1.53 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ระหว่างก่อน

เรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง คะแนนเต็ม 40 คะแนน พบว่า นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 
14.96 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 32.50 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียนและหลังเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 ตอนที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง พบว่า นักเรียนมี

ความพึงพอใจต่อการจัดการด้วยรูปแบบการเรียนรู้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 

0.61) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูด
เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ

จัดการเรียนรู้  เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.37, S.D. = 

0.59)  และความต้องการในจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.54) ด้านครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีความคิดเห็นว่าควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้

ฝึกปฏิบัติทั้งในและนอกสถานศึกษา ต้องการให้มีสร้างบรรยากาศและเน้นให้ผู้เ รียนได้ลงมือปฏิบัติเอง และ

ด้านผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าการจัดการเรียนรู้ของครูควรจัดกิจกรรมที่เน้นทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ 

จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา ใช้กิจกรรม และใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวตั้ง ให้นักเรียนได้ฝึกทักษะด้านการคิด

เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน  

2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีกระบวนการจัดการเรียนรู้เป็น 4 ขั้น ประกอบด้วย ขั้น
ที่ 1 เสริมแรงบันดาลใจ (INSPIRATION : I ) ขั้นที่ 2 สร้างผังความคิด (CONCEPT MAPPING : C) 
ขั้นที่ 3 ผลิตงานสร้างสรรค์ (CREATION : C)   ขั้นที่ 4 แบ่งปันความรู้  (SHARING : S) และขั้นที่ 5 
สะท้อนคิด และ ประเมินผล (THINKING REFLECTIVE AND EVALUATION : T)  เรียกรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ว่า “ICOST Model” กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ผู้วิจัยน ามาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้นั้น พัฒนาจากแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ที่เน้นการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนได้ฝึก
กระบวนการคิดและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง น าไปสู่การประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ (Kolb.1984 : 16-17; 

Kolb and Kolb. 2005 : 193 บุญเลี้ยง ทุมทอง. 2556 : 26 ; )   
3. ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีพัฒนาการทักษะการพูดเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ิมขึ้นทุกช่วง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ “ICOST Model” ที่พัฒนาขึ้น  เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการลงมือจริงของผู้เรียน โดยเริ่มจากการรับรู้
ปัญหา แล้วหาทางแก้ปัญหาจากนั้น ลองกระท าจนเกิดทักษะ และในที่สุดผู้เรียนจะสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
เกิดการปรับเปลี่ยนความรู้เดิมเป็นความรู้ใหม่ (Dewey, 1983 : 6) นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การเรียนรู้ตาม
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ “ICOST Model” ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นล าดับขั้นตอน มี
การกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ร่วมกันลงมือปฏิบัติ ร่วมกันสร้างสรรค์ความรู้ ร่วมกันวางแผน ปฏิบัติ สะท้อนคิดและ
ปรับปรุง ส่งผลต่อประสิทธิภาพที่ดีในการเรียนรู้  
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4. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะ

การพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 อภิปรายได้ดังนี้ 

นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.61) ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า การจัดเรียนรู้โดยครูเตรียมสถานการณ์ที่สอดคล้องชุมชน มีการเตรียมความพร้อมในด้านสื่อ 
อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มีการชี้แจงขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ชัดเจนจนสามารถปฏิบัติได้ ให้ค าแนะน า
ในบริการสังคม จนเกิดการร่วมมือในการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาให้ลุล่วงได้ ส่งผลให้นักเรียนมีความภูมิใจ และพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ปกครองของนักเรียน 

มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 

4.51, S.D. = 0.57)   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
พัฒนาขึ้น มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่นักเรียนได้มีส่วนร่วมคิด ลงมือกระท าในชุมชน ท าให้นักเรียนเกิดความ
ตระหนัก หวงแหน หรือรู้สึกเป็นเจ้าของ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีจิตส านึก

การเป็นพลเมืองด ี 
  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 (ICOST Model) 

เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ดีขึ้นและส่งเสริมทักษะการพูดเชิง
สร้างสรรค์ของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้นต่อไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิง

รุก เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ครูผู้สอนควรอธิบายและท าความเข้าใจกับนักเรียนให้เข้าใจ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ  

2. ในการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติทั้งในและนอกสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดเชิงสร้างสรรค์ ของนักเรียนที่อ่านไม่คล่องเขียนไม่คล่อง 

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

เพ่ือส่งเสริมทักษะ ในด้านอ่ืน ๆ เช่น การอ่าน การเขียน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ*   
 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีที่ใช้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2563 จนถึงเดือน 
มกราคม พ.ศ.2565 โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จ านวน 216 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีค่า IOC เท่ากับ 0.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ( =4.19 , S.D.=0.09)  ด้านที่นักศึกษามีความพึงพอใจ 3 
อันดับแรก คือ 1.) ด้านสถานที่ให้บริการ ( =4.24, S.D.= 0.10)  2.) ด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ใน
ระดับมาก ( =4.22, S.D.=0.05)  3).ด้านความสะดวกในการบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.20, 

S.D.= 0.10)  ส่วนความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พบว่า
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.14 , S.D = 0.04)  และเมื่อพิจารณารายข้อสามอันดับแรกพบว่า 1.) การขอ
ยกเลิกรายวิชาเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.19 , S.D = 0.05)  2.) ขั้นตอนการขอเปลี่ยนหลักสูตร 
และ ความถูกต้องในการออกหนังสือส าคัญทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.18 , S.D. =0.04) 

3.) ขั้นตอนการขอขอคืนสภาพ  ขั้นตอนการขอสอบปลายภาค มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.17 , S.D. 

                                                           

   วันที่รับบทความ : 16 พฤษภาคม 2565; วนัแก้ไขบทความ 25 ตุลาคม 2565; วันตอบรับบทความ : 26 ตุลาคม 2565 
   Received: May 16, 2022; Revised: October 25, 2022; Accepted: October 26, 2022 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

109 

 

=0.04)  และมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1.การ
พัฒนาทักษะการให้บริการ (Service Mind ) แก่ผู้มารับบริการ 2.ควรมีการปรับปรุงการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ให้มีความเคลื่อนไหวและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 3. การให้ค าปรึ กษา 
แนะน า และการตอบข้อซักถามต่าง ๆ ให้ชัดเจน 
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ; คุณภาพการให้บริการ; การให้บริการ 
 
Abstracts  

The purposes of this research to 1. study the level of student satisfaction towards the 

service quality of the Office of Academic Promotion and Registration. 2. study the 

recommendations and guidelines for improving the service quality of the Office of Academic 

Promotion and Registration. The sample group in the research was Undergraduate students 

who used the services of the Office of Academic Promotion and Registration from November 

2020 until January 2022 by random sampling method of 216 people. The research was a 

questionnaire. The statistics used for data analysis were descriptive statistics consisting of 

percentage, mean and standard deviation. 

The results of the study found that Students were satisfied with the service quality of 

the Office of Academic Promotion and Registration in all aspects at a high level ( = 4.19 , 

S.D. = 0.09). services provided ( =4.24 , S.D.= 0.10) 2.) Service quality at a high level ( 

=4.22 , S.D.=0.05) 3). Convenience of service The overall picture was at a high level ( =4.20 

, S.D. = 0.10). As for the satisfaction with the service process of the Office of Academic 

Promotion and Registration It was found that the overall picture was at a high level ( =4.14 

, S.D. = 0.04) and when considering the top three items, it was found that The mean was at a 

high level ( = 4.19 , S.D. = 0.05). The average was at a high level ( =4.18 , S.D. = 0.04) 

3.) The process of requesting recovery. Final exam process The mean was at a high level (  

=4.17 , S.D. = 0.04) and has recommendations that are beneficial to the development of service 

quality, the top 3 are: 1. Service Mind development for service users. 2. There should be 

improvements in the notification of information via social media. and the website to be 

constantly updated and up-to-date. 3. Providing advice, advice and clear answers to inquiries 

 

Keywords: Satisfaction; Service Quality; Service 

 

บทน า          
ปัจจุบันการให้บริการขององค์กรมีความส าคัญมาก แม้แต่องค์กรทางการศึกษา คุณภาพบริการจึงถูก

น ามาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญของสถาบันการศึกษาหลายแห่ง คุณภาพบริการได้ถูกพิสูจน์แล้วว่ามีความส าคัญ
ในการด าเนินธุรกิจและนับวันจะยิ่งมีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้น จะเห็นได้ว่าคุณภาพบริการมีความส าคัญอย่าง
มาก ในหลายธุรกิจประสบความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์เพราะด้านคุณภาพบริการ  และขณะเดียวกันก็
พบว่ามีหลายธุรกิจ ไม่สามารถแข่งขันในเรื่องคุณภาพบริการได้  การรับรู้คุณภาพบริการ (Perceptions of 

Service Quality) จึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญต่อการสร้างความส าเร็จของธุรกิจบริการ (Gronroos, 
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2001 : 6) ดังนั้นการให้บริการทางการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษาไม่ควรละเลยหรือมองข้าม แต่กลับ
ต้องให้ความส าคัญในล าดับต้นๆ โดยเริ่มตั้งแต่การวางแนวนโยบายในการบริหาร การเตรียมความพร้อมทั้งใน
เรื่องบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งส าคัญคือ ต้องศึกษาถึงความต้องการของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนมี
ความแตกต่างกันทั้งในระดับการศึกษา ลักษณะของหลักสูตรหรือสาขาวิชา อาจท าให้ผู้เรียนมีความต้องการที่
แตกต่างกัน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นเป็นหน่วยงานส าคัญในการวัดคุณภาพการให้บริการ
หน่วยงานสนับสนุนหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นหน่วยงานส าคัญใน
การวัดคุณภาพการให้บริการของสถานศึกษา อีกทั้งยังมีช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาเป็นที่รู้จัก 
และน ามาซึ่งการสร้างแรงจูงใจในการเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ โดยให้บริการตั้งแต่การแนะแนวการศึกษา
ต่อ ให้ค าปรึกษา แนะน า การเขียนค าร้อง และยื่นเอกสารค าร้อง การเพ่ิม-ถอนรายวิชา การช าระ
ค่าลงทะเบียนล่าช้า ช าระค่าขอเอกสารทางการศึกษา การรักษาสภาพนักศึกษา การคืนสภาพนักศึกษา การ
ขึ้นทะเบียนบัณฑิต และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการให้ค าแนะน า ปรึกษา โดยเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความ
ช านาญ ในการตอบข้อซักถามต่างๆ ช่วยให้นักศึกษาได้รับการบริการที่สะดวกและสร้างความพึงพอใจ (ญาดา 
ชอบท าดี และประสพชัย พสุนนท์, 2559 : 35-37)  ตลอดจนการบริการวิชาการแก่คณาจารย์ การให้บริการ
ด้านสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน การให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ ซึ่งต้องติดต่อกับผู้รับบริการโดยตรง
จากการให้บริการ ในบางกรณีที่ข้อมูลไม่ตรงกันอาจท าให้เกิดความไม่พอใจได้ง่าย 
          ด้วยเหตุผลดังกล่าวด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะต่อคุณภาพการให้บริการของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและเชื่อมั่นว่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักศึกษา และเป็นการพัฒนาศักยภาพการให้บริการของบุคลากร เพ่ือเตรียม
ความพร้อมส าหรับการแข่งขันในธุรกิจด้านสถานศึกษาซึ่งมีคู่แข่งจ านวนมาก และเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ให้กับนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการและบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ  และอัตลักษณ์ของ
หน่วยงาน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี เต็มเวลา จันทร์-ศุกร์ และเต็มเวลา เสาร์-อาทิตย์ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ใช้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี เต็มเวลา จันทร์-ศุกร์ และ เต็มเวลา เสาร์-อาทิตย์ ที่เคย
ใช้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่างจ านวน 
216 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อ
คุณภาพการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งบอกให้ทราบถึง  อายุ ประเภทนักศึกษา ชั้นปี คณะที่ก าลังศึกษา 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใช้แบบสอบถามแบบประเมินค่าหรือมาตราส่วน 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือวัดสิ่งที่
เป็นนามธรรมด้วยการแปลงข้อความเป็นปริมาณ  
 ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ การศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อคุณภาพการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC พิจารณาค่า IOC ที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไปโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ซึ่งจากการประเมิน
ประสิทธิภาพค่า IOC อยู่ในช่วง 0.8 - 1.0 ถือว่าแบบทดสอบมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้และท าการ
ปรับปรุงคุณภาพเนื้อหาที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์  ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2563 จนถึง
เดือน มกราคม พ.ศ.2565  โดยการจัดส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลไปยัง 8 คณะ ได้แก่ 
คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะ
วิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาลัยนวัตกรรม
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การจัดการ และขอความอนุเคราะห์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนช่วยเก็บข้อมูลจากผู้มาขอใช้บริการ 
จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาด าเนินงานวิเคราะห์ตามขั้นตอนของการท าวิจัยต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 1.ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีต่อคุณภาพการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยการหา ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการแปลความหมายระดับ
คะแนนประเมินโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ของ Best (1981 : 9)  
 2.ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ใช้ค่าความถี ่ร้อยละ  
           2.การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 ค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ ใช้
ค่าเฉลี่ย   และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการแปลความหมายระดับคะแนนประเมินโดยใช้เกณฑ์
สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ของ Best (1981 : 9) แปลผลคะแนนเป็นช่วง ๆ ตามขอบเขตที่แท้จริง 

(Exact Limits) คือ ค่าท่ีอยู่ระหว่างขอบเขตต่ า และ ขอบเขตสูง ของคะแนน ดังนี้ 
  5 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 4.51 – 5.00   หมายความว่า มากทีสุ่ด 
  4 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 3.51 – 4.50   หมายความว่า  มาก 
  3 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 2.51 – 3.50   หมายความว่า  ปานกลาง 
  2 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 1.51 – 2.50   หมายความว่า  น้อย 
  1 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 1.00 – 1.50   หมายความว่า  น้อยที่สุด 
 3.ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะในส่วนที่ 1-3 จากแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   
           จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาไว้
โดยได้น าแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988 : 12-40) มาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิด
ในการวิจัยได้กรอบแนวคิดดังนี้ 
  
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ชั้นปี 

2. ประเภทนักศึกษา 

3. อายุ 

4. คณะ/วิทยาลัย 

ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อคุณภาพ
การให้บริการในด้านต่างๆ ของ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1.ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
2.ด้านระบบการให้บริการ 
3.ด้านสถานที่ให้บริการ 
4.ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5.ด้านระยะเวลาบริการ 
6.ด้านความสะดวกในการบริการ 
7.ด้านสภาพแวดล้อม 
8.ด้านการเข้าถึงระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 

 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
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ผลการวิจัย  
 จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีที่ 1 จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.9 รองลงมา ชั้นปีที่ 2 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และชั้นปีที่3 จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.1 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี เต็มเวลาจันทร์-ศุกร์ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.2  รองลงมาเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีเต็มเวลา เสาร์-อาทติย์  จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8  
โดยเฉลี่ยมี อายุ 18-20 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 อายุ 21-22 ปีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.2 และ 25 ปีขึ้นไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 คณะวิทยาการจัดการมีผู้ตอบแบบสอบถามมากสุด 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาเป็นคณะครุศาสตร์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และคณะ
มนุษยศาสตร์ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2  
 
       ผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
       ตารางที่1   แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มาใช้บริการต่อ
การให้บริการในด้านต่างๆ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

เรื่อง 
 

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่างๆ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
มาก 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเ
บน

มาตรฐ
าน 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่แต่งกายและ
แสดงกิริยามารยาท
สุภาพและอ่อนโยน 

100 89 22 2 3 4.30 0.07 

เจ้าหน้าที่มีมนุษย
สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส 

79 89 41 5 2 4.10 0.04 

เจ้าหน้าที่มีความสนใจ
และเต็มใจในการ
ให้บริการ 

86 85 41 1 3 4.16 0.04 
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เจ้าหน้าที่มีความเอาใจ
ใส่กระตือรือร้นต็มในการ
ให้บริการ 

94 80 35 5 2 4.20 0.04 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถที่จะตอบ
ปัญหาได้อย่างชัดเจน 

77 98 35 4 2 4.13 0.07 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า
และเอาใจใส่ผู้มารับ
บริการเป็นอย่างดี 

82 86 39 7 2 4.11 0.08 

เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อ
เวลาและสม่ าเสมอต่อ
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 

77 93 36 5 2 4.06 0.08 

เรื่อง ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่างๆ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

มาก 
ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเ
บน

มาตร
ฐาน 

เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา
ข้อซักถามของนักศึกษา
อย่างใจเย็นและสุภาพ 

75 100 32 7 2 4.11 0.08 

รวม 4.15 0.06 
ด้านระบบการให้บริการ 
ขั้นตอนการให้บริการ ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน 74 100 35 4 3 4.10 0.08 
มีการให้บริการ
ตามล าดับ 
ก่อน – หลัง 

100 
 

88 
 

22 
 

4 
 

2 
 

4.30 0.07 

มีการให้บริการอย่างเท่า 
เทียมกัน 

95 93 22 4 2 4.27 0.06 
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การติดต่อประสานงานมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

80 88 40 7 1 4.11 0.12 

มีการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จขั้นตอนเดียว 

75 100 33 5 3 4.11 0.11 

มีการให้ค าปรึกษาแก่ผู้
มาใช้บริการ 

89 89 30 6 2 4.19 0.94 

รวม 4.18 0.09 
ด้านสถานที่ให้บริการ 
สถานที่ให้บริการมีความ
สะดวกเข้าถงึง่าย 

100 90 23 1 1 4.31 0.13 

สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง
รอรับบริการเพียงพอ 

97 95 21 0 3 4.31 0.12 

สถานที่ให้บริการมีความ
สะอาดและเป็นระเบียบ 

105 85 24 1 1 4.02 0.12 

สถานที่บริการมี
บรรยากาศดี ไม่มีเสียง
รบกวน 

96 96 19 3 2 4.30 0.03 

รวม 4.24 0.10 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ได้รับบริการที่ตรงตามต้องการ 92 89 31 2 2 4.24 0.02 
ได้รับบริการที่คุ้มค่า ในเวลาที่
เหมาะสม 

86 103 22 2 3 4.24 0.02 

เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างถูกต้อง 
ไม่ซ้ าซ้อน 

87 91 33 3 2 4.19 0.02 

มีข้ันตอนแสดงการให้บริการ
ด้านต่างๆอย่างชัดเจน 

89 98 25 2 2 4.25 0.10 

ได้รับค าแนะน าที่ชัดเจนและ
เป็นประโยชน์ 

88 92 29 4 3 4.19 0.09 

รวม 4.22 0.05 
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ด้านระยะเวลาบริการ 
การให้บริการเป็นไปตามล าดับ
ขั้นตอน 

4.23 0.05 4.23 0.05 4.23 0.05 4.23 

การให้บริการมีความ
สะดวกสบาย 

4.19 0.03 4.19 0.03 4.19 0.03 4.19 

การให้บริการมีความรวดเร็ว 4.12 0.03 4.12 0.03 4.12 0.03 4.12 
มีการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 

4.18 0.05 4.18 0.05 4.18 0.05 4.18 

ระยะเวลารอคอยการให้บริการ
มีความเหมาะสม 

79 98 31 4 1 4.12 0.07 

รวม 4.17 0.05 
ด้านความสะดวกในการบริการ 
มีช่องเลือกใช้บริการได้หลาย
รูปแบบ เช่น อีเมล, Facebook 

88 92 34 0 0 4.21 0.04 

แบบฟอร์มค าร้องขอใช้บริการ
ต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

88 98 29 0 1 4.26 0.04 

มีอุปกรณ์/เครื่องมือส านักงานไว้
บริการ เช่น เตรียมปากกา 
ดินสอ ไว้ส าหรับกรอกค าร้อง
ขอรับบริการ 

81 94 36 3 2 4.15 0.03 

มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูล 
กิจกรรมเช่น เว็บไซต์ FB line  

87 95 29 4 1 4.22 0.02 

ระบบอินเตอร์เน็ตมีความเร็ว
เหมาะกับการใช้งาน 

86 93 28 4 5 4.16 0.35 

รวม 4.20 0.10 
ด้านสภาพแวดล้อม 
มีการจัดที่นั่งพักรอไว้อย่าง
เพียงพอ 

85 91 35 2 3 4.17 0.04 

สภาพแวดล้อมภายในมีความ
สะอาด และเป็นระเบียบ 

94 90 28 2 2 4.26 0.03 
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สถานที่ให้บริการเป็นสัดส่วน 
และสะดวกต่อการติดต่อ 

97 89 23 5 2 4.27 0.03 

มีป้ายประชาสัมพันธ์ อธิบาย
ขั้นตอนการขอรับบริการ 

87 93 29 6 1 4.20 0.04 

มีการจัดสถานที่แจ้งข่าวสาร 
ข้อมูลการเรียนการสอน และ
การบริการ 

82 96 32 5 1 4.17 0.04 

ขั้นตอนการยื่นค าร้องต่างๆ 
เกี่ยวกับการศึกษารวดเร็ว 

85 93 32 5 1 4.19 0.04 

บรรยากาศการติดต่อโดยทั่วไปมี
ความเป็นกันเอง ไม่เคร่งเครียด 

90 85 34 6 1 4.19 0.04 

รวม 4.21 0.04 
ด้านการเข้าถึงระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
ระบบเว็บไซต์มีความทันสมัย 82 84 44 1 5 4.10 0.04 
สามารถหาข้อมูลต่างๆ บน
เว็บไซต์อย่างรวดเร็ว 

84 88 38 1 5 4.13 0.02 

ตรวจสอบผลการเรียนแต่ละ
ภาคการศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

89 86 36 2 3 4.19 0.02 

สามารถค้นหาห้องเรียน และ
ห้องสอบได้ผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็ว 

84 94 31 2 3 4.17 0.22 

ตรวจสอบจ านวนหน่วยกิตท่ีใช้
ในการลงทะเบียนเรียน ผ่าน
เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว 

92 80 39 2 3 4.19 0.32 

Download แบบฟอร์มต่างๆ 
ผ่านเว็บไซต์อย่างรวดเร็ว 

94 83 34 2 3 4.19 0.38 

มีล าดับการใช้บริการที่ชัดเจน 93 84 33 3 3 4.22 0.39 
รวม 4.17 0.25 
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          จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ( =4.19 , S.D.=0.09)  1) . ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.15, S.D.=0.06) 2).ด้านระบบการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =4.18 , S.D.= 0.09) 3). ด้านสถานที่ให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.24, S.D.= 0.10)  

4). ด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ( =4.22, S.D.=0.05) 5).ด้านระยะเวลา ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.17, S.D.= 0.05) 6).ด้านความสะดวกในการบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.20, 

S.D.= 0.10) 7).ด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( =4.21, S.D.= 0.04) และ 8). ด้านการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก ( =4.17, S.D.=0.25)    

และข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 20 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพการการให้บริการ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1.การพัฒนาทักษะการให้บริการ (Service Mind ) แก่ผู้
มารับบริการ 2. ควรมีการปรับปรุงการแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ให้มีความ
เคลื่อนไหวและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 3. การให้ค าปรึกษา แนะน า และการตอบข้อซักถามต่าง ๆ ให้ชัดเจน ดัง
แสดงตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง  
ข้อเสนอแนะ จ านวน 

1. การพัฒนาทักษะการให้บริการ (Service Mind ) แก่ผู้มารับบริการ 8 
2. ควรมีการปรับปรุงการแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ให้
มีความเคลื่อนไหวและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

6 
 

3.การให้ค าปรึกษา แนะน า และการตอบข้อซักถามต่าง ๆ ให้ชัดเจน 4 
4. ควรเพิ่มระยะเวลาและช่องทางการลงทะเบียนบริการส าหรับ นักศึกษาภาคพิเศษ 
(ส -อา) เช่น เรื่องท าบัตร ที่ต้องมารับได้แค่วัน ธรรมดา 

2 
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ตารางที่ 3  แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

ค าถาม 
 

ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ด้านการบริการ 
ขั้นตอนการขอลงทะเบียนเรียน 73 98 37 7 1 4.09 0.03 
ขั้นตอนการขอลงทะเบียนเรียน 
นักศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา
ตามเวลาที่ก าหนด 

78 93 38 5 2 4.11 0.03 

ขั้นตอนการขอเทียบโอน 78 99 32 5 2 4.14 0.03 
ขั้นตอนการขอย้าย Section  77 93 39 6 1 4.11 0.03 
ขั้นตอนการขอเปลี่ยนหลักสูตร 87 88 35 5 1 4.18 0.04 
ขั้นตอนการขอเพ่ิม - ถอน 
รายวิชา 

83 87 36 8 2 4.12 0.05 

ขั้นตอนการขอยกเลิกรายวิชา
เรียน 

85 94 31 4 2 4.19 0.05 

ขั้นตอนการขอลาพักการเรียน 73 98 37 6 2 4.08 0.05 
ขั้นตอนการขอขอคืนสภาพ 84 93 32 5 2 4.17 0.04 
ขั้นตอนการขอลาออก 82 88 39 5 2 4.13 0.04 
ขั้นตอนการขอสอบปลายภาค 85 93 30 6 2 4.17 0.04 
ขั้นตอนการขอจบการศึกษา 80 93 37 4 2 4.13 0.04 
ขั้นตอนการขอเปิดหมู่พิเศษ 83 91 35 5 2 4.15 0.05 
ความรวดเร็วและถูกต้องของ
การตรวจสอบการลงทะเบียน
เรียน 

76 98 34 6 2 4.11 0.05 

การเปิดหมู่เรียนมีความ
เพียงพอ 

81 93 32 6 4 4.12 0.05 
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   จากตารางที่ 3  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.14 , S.D = 0.04)  และเมื่อพิจารณารายข้อสามอันดับแรก
พบว่า 1.) การขอยกเลิกรายวิชาเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.19 , S.D = 0.05)  2.) ขั้นตอนการ
ขอเปลี่ยนหลักสูตร และ ความถูกต้องในการออกหนังสือส าคัญทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( =

4.18 , S.D. =0.04) 3.) ขั้นตอนการขอขอคืนสภาพ  ขั้นตอนการขอสอบปลายภาค มี่ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( =4.17 , S.D. =0.04)   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อคุณภาพ
การให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยได้ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน จากการศึกษาพบว่านักศึกษาผู้มารับบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความพึง
พอใจทุก นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ( =4.19 , S.D.=0.09)  ด้านที่นักศึกษามีความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 
1.) ด้านสถานที่ให้บริการ ( =4.24, S.D.= 0.10)  2.) ด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ( =

4.22, S.D.=0.05)  3).ด้านความสะดวกในการบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.20, S.D.= 0.10)  

ส่วนความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พบว่าภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.14 , S.D = 0.04)  และเมื่อพิจารณารายข้อสามอันดับแรกพบว่า 1.) การขอยกเลิกรายวิชา
เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.19 , S.D = 0.05)  2.) ขั้นตอนการขอเปลี่ยนหลักสูตร และ ความ
ถูกต้องในการออกหนังสือส าคัญทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.18 , S.D. =0.04) 3.) 
ขั้นตอนการขอขอคืนสภาพ  ขั้นตอนการขอสอบปลายภาค มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.17 , S.D. 

=0.04)  จากผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่าการที่ท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการอาศัยปัจจัย

แบบฟอร์มต่างๆ ที่ใช้มีความ
ชัดเจน 

85 88 34 7 2 4.14 0.04 

ขั้นตอนการขอรับหนังสือทาง
การศึกษามีความรวดเร็ว 

83 91 34 6 2 4.14 0.04 

ความถูกต้องในการออกหนังสือ
ส าคัญทางการศึกษา 

84 93 35 2 2 4.18 0.04 

รวม 4.14 0.04 
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และองค์ประกอบตัวแปรในหลายๆด้าน (อารยา นิราศภัย ,   2562:7) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้บริการส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้บริการมีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักศึกษา ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ 2) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 3) ปัจจัยด้าน
ระยะเวลาการให้บริการ และ 4) ปัจจัยด้านความสะดวกในการบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05  ซึ่งสิ่ง
ต่างๆเหล่านี้จะแสดงออกมาเป็นความรู้สึกและทัศนคติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุรีย์ พงพิทักษ์เมธา , 2547 
: 66) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจโดยรวมความจงรักภักดีการรับรู้ในคถณภาพการบริการของแผนกผู้ป่วย
นอกนอกเวลาของโรงพยาบาลศิริราชโดยพบว่า ปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความผูกพันเกี่ยวกับการบริการ
เมื่อพิจารณาแล้วควรมีการปรับปรุงพัฒนาทุกด้าน ได้แก่ 1.ด้านบุคลากร ควรมีเจ้าหน้าที่รองรับที่เพียงพอและ
เพ่ิมความละเอียดรอบคอบของเจ้าหน้าที่ ตรวจสอบข้อมูลลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานและหาสาเหตุของ
การท างานผิดพลาดและมีจิตบริการ 2.ด้านความสะดวกรวดเร็วควรมีการปรับปรุงบางกระบวนการให้มี
ระยะเวลาลดน้อยลงในการรับเอกสาร และการติดต่องานควรมีเจ้าหน้าที่หมุนเวียนกันให้บริการเพ่ือให้
สามารถติดต่อได้ทันที 3.ด้านการจัดสถานที่ให้บริการ ควรจัดบริเวณสถานที่ โต๊ะเก้าอ้ี ให้บริการให้เพียงพอ
เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีน่าประทับใจ 4.ด้านการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่ควรมี
ข้อมูลในการตอบค าถาม แก้ปัญหาให้นักศึกษาได้ และ 5. ด้านมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรผู้ให้บริการ ควรเพ่ิม
ความเอาใจใส่กับนักศึกษาที่มาติดต่อ ปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่เสมอ 
และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีใจรักในการบริการ (Service Mind) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มาใช้บริการและเกิดภาพพจน์ที่ดีต่อหน่วยงานและองค์กร 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน และจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การการให้บริการ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1.การพัฒนาทักษะการให้บริการ (Service Mind ) แก่ผู้มารับบริการ 
2.การให้ค าปรึกษา แนะน า และการตอบข้อซักถามต่าง ๆ ให้ชัดเจน 3.ควรมีการปรับปรุงการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ให้มีความเคลื่อนไหวและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  สอดคล้องกับ 
(จีรวรรณ บุญพิทักษ์ และกาญณ์ระวี อนันตอัครกุล, 2562 : 101-119) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา โดย
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ในคุณภาพการบริการจากส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจากลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่มาใช้บริการงาน
ทะเบียนนักศึกษา จากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
พบว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการ ได้แก่ 1) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยการจัดบุคลากรให้มีเพียงพอ
ต่อให้บริการในเวลาปกติ และมีผู้รับบริการมาติดต่อเป็นจ านวนมาก 2) ด้านสถานที่สิ่งแวดล้อม โดยการจัด
สถานที่ให้บริการให้มีความเหมาะสม สะอาด เป็นระเบียบ อุปกรณ์เครื่องมือ หยิบใช้ได้สะดวก และ 3) ด้าน
กระบวนการให้บริการ โดยมีการแจ้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  
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(ญาดา ชอบท าดี และประสพชัย พสุนนท์, 2559 : 35-37) เรื่องการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ปฎิบัติงานของฝ่ายส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
จักรพงษภูวนารถ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการทั้งหมด  5  ด้าน  ได้แก่  ด้านบุคลากร  
ด้านความสะดวกรวดเร็ว  ด้านการจัดสถานที่ให้บริการ  และ ด้านการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ และ
จากการศึกษาของ (นางอมรรัตน์ ศิริไปล์, 2561 : 56-76) เรื่องแนวทางการพัฒนาการให้บริการของงาน
หอสมุดและสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  พบว่า ผู้
ให้บริการขาดการให้บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า จึงได้เสนอแนวทางทางในการพัฒนาด้านผู้ให้บริการมี
ความเห็นว่า ควรมีการพัฒนาความเอาใจใส่ในการให้บริการด้านการบริการเห็นว่าควรจัดท าคู่มือการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ สอดคล้อง (ประภาพร  สิงห์ทองและทัตษภร  ศรีสุข, 2564 : 7) ได้ท าการศึกษา 
การศึกษาปัจจัยการให้บริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ กรณีศึกษา ส านักงานแรงงานจังหวัด
นครสวรรค์ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดคือรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ รองลงมาคือ
ความเชื่อถือไว้วางใจการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ดังนั้นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการสู่ความเป็นเลิศ
ผู้ให้บริการควรรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการด้วยจิตบริการไม่เลือกปฏิบัติ  ท าให้ผู้ใช้บริการเชื่อถือไว้วางใจโดย
ให้บริการภายในเวลาที่ก าหนดไว้ สามารถตอบสนองผู้รับบริการโดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและสร้างความ
เชื่อมั่นต่อผู้รับบริการโดยผู้ให้บริการต้องมีความรู้ที่เชื่อถือได้ รวมถึงการอ านวยความสะดวก ดังนั้นจะเห็นได้
ว่าแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานใดล้วนแล้วแต่ให้ความส าคัญกับการ
ให้บริการทั้งหมด  5  ด้าน  ได้แก่  ด้านบุคลากร  ด้านความสะดวกรวดเร็ว  ด้านการจัดสถานที่ให้บริการ  
และ ด้านการสร้างความม่ันใจให้กับผู้รับบริการ  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
   ควรเพ่ิมความเอาใจใส่กับผู้ที่มาติดต่อ ตลอดจนฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีใจรักในการบริการ 
(Service  Mind)  ทั้งในเรื่องของบุคลิกภาพที่ดี กล่าวทักทาย ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ค าแนะน า เอาใจใส่บริการ
อย่างเป็นกันเองและท่ัวถึง มีความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะให้บริการ เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 
              ด้านระบบการให้บริการ  
  ศึกษาปัจจัยการให้บริการในด้านอื่นๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา เพ่ือให้เกิดความ
แตกต่างหรือทัดเทียมกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยอ่ืน และน าผลจากการศึกษามาเป็นแนวทางในการแก้ไข
และปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
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             ด้านสถานที่ให้บริการ 
             ควรจัดบริเวณสถานที่ให้บริการมีบรรยากาศดี ไม่มีเสียงรบกวน และห้องสุขาให้เพียงพอ ไม่มีกลิ่น 
สะอาด น่าใช้งาน เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีน่าประทับใจในการติดต่อใช้บริการในครั้งต่อไป 
             ด้านคุณภาพการให้บริการ 
   เจ้าหน้าที่ควรมีทักษะที่ดีในการปฏิบัติงาน มีข้อมูลในการตอบค าถาม แก้ปัญหาให้นักศึกษาได้ 
             ด้านระยะเวลาบริการ 
 ควรมีการปรับปรุงบางกระบวนการให้มีระยะเวลาลดน้อยลง ในการรับเอกสารและการติดต่องาน
ควรมีเจ้าหน้าที่หมุนเวียนกันให้บริการเพ่ือให้สามารถติดต่อได้ทันที พร้อมล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ถูกต้อง 
หากลูกค้าต้องรอคอย ควรแจ้งสถานะให้ทราบเป็นระยะ 
             ด้านความสะดวกในการบริการ 
 อ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่มาใช้บริการ เพ่ิมช่องทางในการขอรับบริการที่หลากหลาย ในกรณี
เร่งด่วนควรมีช่องบริการอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษ จัดให้มีมุมเตรียมวัสดุส านักงานเช่น ปากกา ดินสอ 
ฯลฯ ไว้คอยให้บริการ 
             ด้านสภาพแวดล้อม 
 ควรรักษาความสะอาด แสงสว่างเพียงพอ เข้าไปแล้วรู้สึกสบาย ไม่ทึบและดูผ่อนคลาย จัดอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่างๆ จัดวางอย่างเป็นระเบียบ หยิบจับง่าย มีแผ่นพับขั้นตอนการให้บริการ ที่ทันสมัย
บริการ 
             ด้านการเข้าถึงระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
             ควรมีการปรับปรุงระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ให้มีความ
เคลื่อนไหวและเป็นปัจจุบันทันสมัยอยู่เสมอสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้ง่ายไม่ซับซ้อน   

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ศึกษาแนวทางในการบริการจัดการให้บริการแบบ  One  Stop  Service  เพียงจุดเดียวโดย

ให้บริการแก่นักศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ ท าให้นักศึกษามีความคล่องตัวและได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 2.ศึกษาความคาดหวังของผู้มาใช้กลุ่มอ่ืน เช่น อาจารย์ บุคลากร ผู้ปกครอง เพ่ือหาแนวทางหรือ

รูปแบบการให้บริการตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่ม 
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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ระหว่างการจัดการเรียนรู้
ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ระหว่าง
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบ SQ5R 3) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถ
ด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
(ฝ่ายมัธยม) ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน กับวิธีการสอนแบบปกติ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2565 จ านวน 2 ห้องเรียน จ านวน 64 คน ที่ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จ านวน 2 ห้องเรียน คือ (1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/2 เป็นกลุ่มทดลอง และ  (2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5/3 เป็นกลุ่มควบคุม สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
เปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใช้การทดสอบค่า t-test  

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R  
มีความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณในรายวิชาภาษาไทยสูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ 
SQ5R มีความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณในรายวิชาภาษาไทยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี

                                                           
*วันที่รับบทความ : 17 พฤศจิกายน 2565; วันแก้ไขบทความ 27 พฤศจิกายน 2565; วันตอบรับบทความ : 28 พฤศจิกายน 2565 
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  มี
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณวิชาภาษาไทยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  

 

ค าส าคัญ: ความสามารถการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ วิชาภาษาไทย; การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ 
SQ5R ; การสอนแบบปกติ 

 
Abstracts 

The objectives of this research were 1) to compare the competence in students' critical 

reading Mathayomsuksa 5, Ramkhamhaeng University Demonstration School (Secondary 

Division) between learning management with SQ5R teaching method and normal learning 

management 2) to compare critical reading ability, and 3) to compare critical reading abilities 

of students in Mathayomsuksa 5, Demonstration School of Ramkhamhaeng University 

(Secondary Division) during and after school with the normal teaching method of the sample 

group in research This time, there were 64 students in Mathayomsuksa 5 Demonstration 

School, Ramkhamhaeng University (Secondary Division), for the first semester of the 

academic year 2022, consisting of 64 students, obtained from 2 Simple Random Sampling 

classes, namely: (1) Secondary School students. Year 5/2 was an experimental group (2) 

Mathayomsuksa 5/3 students were a control group. The stats used to analyze the data were 

mean, standard deviation and contrast comparison. Using the t-test. 

The results showed that: 1 ) Mathayomsuksa 5 students by the SQ5R teaching method 

had higher critical reading abilities in Thai subjects than those in the Thai language course. 

manage normal learning with statistical significance at the .01 level.  2) Mathayomsuksa 5 

students by the SQ5R method of learning management were able to Critical reading in the Thai 

language course after studying was higher than before. with statistical significance at the .01 

level. 3) secondary school students Year 5 with normal learning management has the ability to 

read critically. Thai language subjects after learning were significantly higher than before at 

the .01 level. 
 

Keywords: Critical Reading Ability; Thai Language Subject; Learning Management With 

SQ5R Teaching Method; Normal Teaching 

 

บทน า 

จากการศึกษาในการสอนรายวิชาภาษาไทยวิชาเพ่ิมเติม เรื่องการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จากผลการเรียนภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2564 ซึ่งมีเนื้อเรื่องที่เกี่ยวกับการใช้วิจารณญาณในการอ่านท าให้นักเรียนได้อ่านงานเขียนลาก
หลายประเภท มีการอ่านอย่างมีวิจารณญาณนับว่าเป็นการใช้ความคิดขั้นสูง  เมื่อนักเรียนได้อ่านอย่างมี
วิจารณญาณ จากเนื้อหาที่ผู้สอนให้อ่านและท าแบบฝึกหัดท้ายหลังเรียนปรากฏว่านักเรียนอ่านแล้วไม่สามารถ
เข้าใจเนื้อหาที่ส าคัญจากเรื่องที่อ่านได้ซึ่งต้องอาศัยวิจารณญาณในการพิจารณาไตร่ ตรองข้อมูลอย่าง
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สมเหตุสมผล ท าให้ผู้อ่านสามารถเลือกได้รับข้อมูลและรู้จักวิเคราะห์  ตรวจสอบข้อมูลและข่าวสารแค่ขั้น
ความจ าไม่ได้อ่านเพ่ือสร้างความเข้าใจของเนื้อหาด้วยจากการอ่านที่ใช้แต่การจ านั้นแต่ไม่ได้อ่านเพ่ือสร้างองค์
ความรู้ สร้างความเข้าใจของเนื้อหาที่อ่าน จึงท าให้ ไม่สามารถจับประเด็นที่ส าคัญของเนื้อหาจากอ่านอย่างใช้
วิจารณญาณนั้นได้ และไม่สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมถึงประเมินค่าของเนื้อหาที่อ่านได้ นักเรียนขาด
ทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการอ่านที่ต้องใช้สติไตร่ตรองความคิดเพ่ือให้รู้ว่า จุดไหนหรือประเด็น
ไหนที่ต้องใช้วิจารณญาณซึ่งนับว่าเป็นปัญหาที่มีความส าคัญของการด าเนินชีวิตที่จะด ารงตนให้อยู่ในสังคมได้
อย่างชาญฉลาด แต่ปัญหาที่ผู้สอนพบนั่นคือนักเรียนไม่สามารถการอ่านอย่างมีวิจารณญาณได้เท่าที่ควรอันท า
ให้มีผลการเรียนในส่วนของการอ่านนั้นต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด เนื่องจากผู้เรียนอ่านแล้วไม่สามารถใช้
วิจารณญาณและวิธีการแสวงหาความรู้ เนื้อหาสาระส าคัญจากเรื่องที่อ่านมาใช้ประโยชน์ได้เท่าที่ควรซึ่งจาก
การศึกษาค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับวิธีสอนแบบ SQ5R เช่น งานวิจัยของจิตติกานต์ ค ามะสอน (2558 : 65) ที่
ศึกษาเรื่องการพัฒนาการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้วิธีสอนแบบ SQ5R 

ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งผลของการวิจัยนั้นคือ ผู้เรียนมีคะแนนสอบหลังการจัดกิจกรมมการรู้ของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลของคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามวัด
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้  ด้วยวิธีสอน SQ5R ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์พบว่าได้ค่าเฉลี่ยโดย
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของถนอมจิตร สังข์จรูญ (2552 : 79) ที่ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนด้วยวิธีสอนแบบเอส คิว ไฟว์ อาร์ (SQ5R) ซึ่งผลของการวิจัยพบว่า
ความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจของผู้เรียนและความเข้าใจ ของตัวอักษร และการตีความ และระดับ
สรุปความโดยใช้วิธีสอนแบบ SQ5R เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ความสามารถอยู่ใน
ระดับท่ีดีทางด้านการเขียนของผู้เรียนโดยวิธีสอนแบบ SQ5R เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการอ่านที่ต้องใช้วิจารณญาณในปัจจุบันนั้นเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ  เพราะการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณเป็นการไตร่ตรองเพ่ือค านึงถึงความถูกต้องนับเป็นเป็นประเด็นที่มีความส าคัญ เนื่องจากการใช้
วิจารณญาณในการอ่านนับได้ว่าเป็นสิ่งที่เป็นส าหรับผู้สอนรายวิชาภาษาไทยที่  จะต้องมีการฝึกฝนให้ผู้เรียนมี
ทักษะดังกล่าว แต่ในปัจจุบันการเรียนการสอนทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณในระดับ ชั้นมัธยมศึกษานั้น 
ยังไม่ประสบความส าเร็จได้ดีเท่าที่ควร ผู้เรียนขาดทักษะการอ่านโดยไม่เข้าใจความหมาย วิจารณ์ ตีความ หรือ
วิเคราะห์เนื้อหาจากเรื่องที่อ่านได้  อีกทั้งนักเรียนยังขาดการใช้วิจารณญาณในด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น
วิจารณญาณด้านการอ่าน การเขียน การฟัง การดู และการพูด ซึ่งจ าเป็นต่อการน าสิ่งเหล่ามาใช้ในการด าเนิน
ชีวิตในปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและมีความเชื่อมโยงของการใช้สติปัญญา ในการคิดวิเคราะห์ไตร่ตรองถึงความ
ถูกต้องว่าสิ่งใดควรท า หรือสิ่งใดไม่ควรท า ผู้วิจัยเห็นว่าครูเป็นบุคคลที่ส าคัญและจะต้องหาค้นคว้าหาวิธีการ
สอนอ่านที่ใช้การวิจารณญาณจากการอ่านเรื่องราวต่าง ๆ ให้นักเรียนประสบผลส าเร็จของการสอนอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ ควรมีวิธีที่ดึงดูดเร้าความสนใจที่แปลกใหม่โดยการน าเทคนิคการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ มาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ จากการอ่านเสริมสร้างสร้างความ
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เข้าใจในการอ่านและตัดสินใจได้อย่างถูกต้องที่จะต้องน ามาใช้ให้มีความสอดคล้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ของผู้เรียน ดังค ากล่าวของ สุจิตรา จรจิตร(2556 : 45) ที่กล่าวว่า ผู้สอนต้องเน้นการใช้วิธีสอนให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเอง อันจะเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการอ่านและยังสอดคล้องกับ ว.วชิรเมธี (2552 : 56 - 57) ได้กล่าว
ว่าทักษะการอ่านต้องได้รับการฝึกฝนให้เกิดจากการเรียนในห้องเรียน จากครูผู้สอนจนช านาญก่อน แล้วจึง
น าไปฝึกเพ่ิมเติมนอกห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แฮริส  แลสมิทซ์ (Harris and Smith, 1982 อ้าง
ถึงใน เกศริน ทองงาม, 2555 : 102) กล่าวถึงกลวิธีการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณไว้ว่า ครูผู้สอนต้องเข้าใจ
ว่าจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้และความสามารถในการคิดสู่การอ่าน ดังนั้น จุดมุ่งหมายของการอย่างมี
วิจารณญาณ มีจุดมุ่งหมายในการอ่านพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน และประเมินความก้าวหน้าของ
นักเรียนสามารถแบ่งกระบวนการอ่านและกระบวนการคิดเป็น 4 กลุ่ม คือ (1) การระบุ (2) การวิเคราะห์ (3) 
การประเมิน และ (4) การประยุกต์ใช้ซึ่งหากผู้อ่านไม่สามารถใช้วิจารณญาณในการคิดวิเคราะห์และประเมินได้ 
ก็ไม่สามารถไม่เข้าใจถึงเนื้อความและท าให้การอ่านเกิดประสิทธิภาพไม่ดีเท่าที่ควร  ดังนั้นเป็นหน้าที่ของครูที่
ต้องจัดกิจกรรมที่ท าให้นักเรียนสามารถเรียกใช้ทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณที่หลากหลายได้   ซึ่งปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้นักเรียนท ากิจกรรมการคิดได้ดี คือ การมีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารกับเพ่ือนอีกทั้งสามารถใช้
ค าถามให้นักเรียนได้ใช้ทักษะการคิดระดับสูง ดังนั้น ผู้สอนจึงต้องจัดกระบวนการเรียนการสอน มีการน า
เทคนิคและกลวิธีการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ อันเป็นที่น่าสนใจ เร้าความสนใจต่อการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
เพ่ือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ   

การอ่านมีความส าคัญต่อมนุษย์เพราะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและสังคม เพ่ือให้รู้เท่าทันข้อมูล
ข่าวสารมีวิจารณญาณที่ดีและเป็นคนที่มีคุณภาพ ผู้สอนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะวางรากฐานเพ่ือพัฒนาความรู้และ
ทักษะการอ่านของผู้เรียน เนื่องจากทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณไม่ได้เกิดขึ้นได้จากการอ่านเบื้องต้น 
และไม่ได้เกิดขึ้นโดยธรรมชาติของการอ่าน ในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณนี้ต้องอาศัยการเรียนการสอนการ
เรียนรู้และมีการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนควรใช้วิธีการสอนที่เหมาะสม 
และเหมาะสมกับอายุ หรือระดับชั้นของผู้เรียนเพ่ือผู้เรียนมีการฝึกอ่านโดยใช้วิจารณญาณ ซึ่งสอดคล้องกับ  
สุจิตรา จรจิตร (2556 : 45) ที่กล่าวว่า ผู้สอนต้องเน้นการใช้วิธีสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง อันจะเป็น
ปัจจัยที่เอ้ือต่อการอ่าน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ พัชรินทร์ สุริยวงค์ (2561 : 27) ผู้สอนควรจัด
กระบวนการที่น่าสนใจที่จะมาใช้ในการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณ คือ วิธีสอนแบบ SQ5R ซึ่งเป็นวิธีที่จะ
ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจและจดจ าข้อมูลได้อย่างแม่นย า รวมถึงสามารถน าความรู้ใหม่ ไปประยุกต์กับความรู้เดิมที่มี
อยู่ช่วยให้นักเรียนได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมิน ค่าสิ่งที่อ่าน พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นเชิงวิเคราะห์
วิจารณ์ในเรื่องที่อ่านอย่างถูกต้อง สมเหตุสมผล วิธีสอนแบบ SQ5R ประกอบด้วย การอ่าน 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. Survey (S) คือ การส ารวจ 2. Question (Q) คือ การตั้งค าถาม 3. Read (R1) คือ การอ่าน 4. Record 

(R2) คือ การจดบันทึก 5. Recite (R3) คือ การอ่าน 6. Review (R4) คือ การทบทวน และ 7. Reflect 

(R5) คือ การวิเคราะห์ และความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของจิตติกานต์ ค ามะสอน (2558 : 65) และ
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ถนอมจิตร สังข์จรูญ (2552:79) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ จากการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ นั้น ผู้เรียนที่ได้รับการสอน
ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน จึงนับได้ว่าการจัดการเรียนรู้แบบ SQ5R 
ท าให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 

ระหว่างกลุ่มที่จัดการเรียนรู้โดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R กับกลุ่มที่ใช้วิธีการสอนแบบปกติ   
2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนจัดการเรียนรู้ ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 

ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การจัดท าวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) แบบ 
Randomized control group Pretest – Posttest Design โดยมีการเปรียบเทียบความสามารถการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่  1 ปี
การศึกษา 2565 โดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R กับวิธีการสอนแบบปกติ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
(ฝ่ายมัธยม) แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ปี การศึกษา 2565 จ านวน 10 
ห้องเรียน รวมนักเรียนทั้งหมด 268 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/4 จ านวน 32 คน เป็นกลุ่มทดลองที่
สอนโดยวิธีการจัดการเรียนรู้การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5/3 จ านวน 32 คน เป็นกลุ่มทดลองที่จัดการเรียนรู้โดยวิธีการสอนแบบปกติ ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random sampling)   
 2. เครื่องมือการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในก าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 
  1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R จ านวน 3 แผน   
  2. แผนการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบปกติ จ านวน 3 แผน    
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  3. แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ แบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก 
 ผู้วิจัยได้ก าเนิดการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้และตรวจสอบคูรภาพของเครื่องมือตามล าดับ
ต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาวิธีการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้และสร้างแผนจัดการเรียนรู้โดยวิธีการจัดการ
เรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R จ านวน 3 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 6 ชั่วโมง น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปเสนอต่ออาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงตามของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (OIC : 

Index  of  Item – Objective  Congruence) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ระบุไว้ คือ มีค่าเท่ากับ 0.60 -1.00 ซึ่งได้ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง .05 ขึ้นไป  
   2. สร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ จ านวน 3 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 6 ชั่วโมง น า
แผนการจัดการเรียนรู้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไปเสนอต่ออาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความตรงตามของเนื้อหา (content validity) ด้วย
วิธีการหาค่าดัชนี ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence : IOC) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ระบุไว้ 
คือ มีค่าเท่ากับ 0.60 -1.00 ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง .05 ขึ้นไป  
  3. สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
    3.1 แบบทดสอบวัดความสามารถด้านเรียนรู้  การอ่านอย่างมีวิจารณญาณเป็น
แบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก เป็นจ านวน 30 ข้อ ใช้ท าการทดสอบก่อนเรียนและท าการ
ทดสอบหลังเรียนโดยวิเคราะห์เนื้อหาแบบทดสอบเรียนรู้ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณให้ตรงกับเนื้อหาที่เรียนรู้ 
จ านวนข้อสอบทั้งหมด 60 ข้อ เสนอแบบทดสอบให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย ตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือน า
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  
   3.2 น าแบบทดสอบการอ่านอย่างมีวิจารณญาณเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence 

: IOC) และคัดเลือกค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67 – 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ จ านวน 30 ข้อ 
จากนั้นน าข้อสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 จ านวน 64 คน ที่เคย
เรียนรู้เนื้อหามาแล้ว จากนั้นน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาประสิทธิภาพ รายข้อ โดยหาค่า (p) 

ความยากง่าย และค่า (r) อ านาจจ าแนก พิจารณาเลือกข้อสอบจ านวน 30 ข้อ มีค่า (p)  ความยากง่าย
ระหว่าง 0.20 – 0.80 และค่า (r) อ านาจจ าแนก ระหว่าง0.20 - 0.60 จากนั้นน ามาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น 
(Reliability) ตามสูตร KR – 20 คือแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.916 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบทดสอบวัดความสามารถก่อนเรียน (Pretest ) โดยใช้ แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจ านวน 30 ข้อ ตรวจความถูกต้อง และให้คะแนนการท าแบบทดสอบวัดความสามารถการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณก่อนเรียน และหาค่าเฉลี่ยของคะแนนวัดความสามารถและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัย
ด าเนินการสอนด้วยแผนการสอนการอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R 
ร่วมกับแผน จ านวน 3 แผน 6 ชั่วโมง นักเรียนท าทดสอบความสามารถการอ่านอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียน 
(Post - test) กับนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้แบบทดสอบชุดเดิมน ามาสลับข้อจ านวน 30 ข้อ  
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบวัดความสามารถการอ่านอย่างมีวิจารณญาณก่อนเรียนและหลังเรียนไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าทางสถิติในการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทักษะการอ่านอย่าง
มีวิจารณญาณระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนใช้สูตร t-test (แบบ Dependent samples) ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน และผู้วิจัยได้ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการเปรียบเทียบ ความสามารถการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังการสอนโดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธี สอนแบบ SQ5R 
กับวิธีการสอนแบบปกติ  

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบความสามารถการอ่านอย่างมีวิจารณญาณวิชาภาษาไทย          
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R กับวิธีการสอนแบบปกติ 
ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

                   ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

1. วิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธสีอนแบบ SQ5R  
2. วิธีการสอนแบบปกติ 

ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย เรื่องการเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน                

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ระหว่างการสอนโดยวิธีการจัดการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการสอน แบบ SQ5R กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติแสดงตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 
5 ระหว่างกลุ่มที่จัดการเรียนรู้โดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R กับกลุ่มที่ใช้วิธีการสอน
แบบปกติ   
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความสามารถการเชิงวิเคราะห์วิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  
ระหว่างกลุ่มที่จัดการเรียนรู้โดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R กับวิธีการสอนแบบปกติ 
   การจัดการเรียนรู้ N ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 

   ด้วยวิธสีอนแบบ SQ5R 32 23.16 2.09 6.710                                0.000 
   แบบปกต ิ 32 19.64 1.57   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยการสอน แบบ SQ5R มี
ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณมีคะแนนเฉลี่ย (𝑥 ̅) เท่ากับ 23.16 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) อยู่ที่ 2.09 และ คะแนนของกลุ่มนักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติมีค่าคะแนนเฉลี่ย (�̅�) อยู่ที่ 19.64
คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 1.57 โดยคะแนนกลุ่มนักเรียนที่จัดจัดการเรียนรู้ด้วยการสอน
แบบ SQ5R สูงกว่าการสอบแบบปกติที่ 3.52 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานข้อ 1 ที่ตั้งไว้ 
 2. การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที ่5 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนจัดการเรียนรู้ ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R 
   การจัดการเรียนรู้ 
   ด้วยวิธีสอบแบบ SQ5R 

N ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 

   ก่อนเรียน 32 15.25 2.80 17.156                                0.000 
   หลังเรียน 32 21.3 13.62   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



134 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าความสามารถการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน  ระดับ                 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนโดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (𝑥 ̅)   

เท่ากับ 15.25 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 2.80 และ ค่าเฉลี่ยหลังเรียน (�̅�) คือ 21.3 คะแนน 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 13.62 โดยคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่ 6.05 คะแนน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ที่ตั้งไว้ 
 3. การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 
5 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนกับวิธีการสอนแบบปกติ 
   การจัดการเรียนรู้ 
   การสอนแบบปกติ 

N ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 

   ก่อนเรียน 32 14.50 2.81 12.482                                0.000 
   หลังเรียน 32 23.20 22.65   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที5่ หลังเรียน ด้วยวิธีการสอนแบบปกติมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (𝑥 )   เท่ากับ 14.50 คะแนน ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 2.81 และ ค่าเฉลี่ยหลังเรียน (𝑥 ) คือ 23.20 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) อยู่ที่ 22.65 โดยคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่ 8.7 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 3 ที่ตั้งไว้   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณในรายวิชาภาษาไทย 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ระหว่างกลุ่มที่สอนโดย
วิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R กับวิธีการสอนแบบปกติ หลังท าการวิจัยพพบว่านักชั้น
มัธยมศึกษาปีที ่5 ที่มีการเรียนการสอนด้วยการสอนแบบ SQ5R อภิปรายผลได้ดังนี้  

ผลการวิจัยการอ่านอย่างมีวิจารณญาณด้วยวิธีการสอนแบบ SQ5R  
1. ผลของการเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เมื่อได้รับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วย
วิธีสอนแบบ SQ5R  แล้ว มีความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณวิชาภาษาไทย หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการอ่านอย่าง
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ละเอียดเป็นการอ่านที่ใช้ความคิด พิจารณาสิ่งที่อ่านอย่างมีเหตุผล สามารถแยกแยะว่าข้อเท็จจริงคืออะไร 
ข้อคิดเห็นคืออะไร สามารถสรุปเรื่องราวที่อ่านได้ ประเมินค่า ตัดสินสิ่งที่อ่านได้โดยใช้ความรู้  ภูมิเดิม หรือ
ประสบการณ์เดิมของผู้อ่าน เนื้อหามีความสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับความหมายและความส าคัญของแต่ละด้านใน
ส่วนอ่ืน ๆ ในการสอนวิธีการอ่านอย่างมีวิจารณญาณนี้ นักเรียนพัฒนาทักษะด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
ไปด าเนินในชีวิตประวันในสังคมได้ ผู้เรียนได้มีการพัฒนาความคิดและสติปัญญา คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ตัดสินปัญหาได้อย่างมีเหตุผล และยังสามารถประเมินค่าจากสิ่งที่อ่านได้ การเปรียบเทียบความสามารถด้าน
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติ มีความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณวิชาภาษาไทย หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้        

2. การสอนแบบปกติ เป็นการจัดการการเรียนรู้โดยครูเป็นผู้สอน มุ่งให้ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา
ของบทเรียน จะใช้การบรรยายเป็นส่วนใหญ่ โดยครูจะมีการเตรียมเนื้อหาของ การเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้
ต่าง ๆ นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งในแต่ละขั้นตอนประกอบไปด้วย ขั้นน า ขั้นสอน และขั้นสรุป ครูมี
หน้าที่ให้ค าแนะน าปรึกษา ท าให้การสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ความสามารถการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่จัดการเรียนรู้แบบปกติหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน ดังค ากล่าวของ ขันธ์ชัย อธิเกียรติ (2556 : 107 - 113) กล่าวถึงขั้นตอนการสอนแบบปกติ
เป็นกิจกรรมโดยค านึงถึงล าดับของการสอน มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นน าขั้นสอน และขั้นสรุป ในแต่ละขั้นตอน        
ครูสามารถจัดกิจกรรมให้เหมาะสม สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของกิจกรรมในแต่ละขั้นโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ขั้นน า เข้าสู่บทเรียน เป็นช่วงเริ่มต้นของคาบเรียน 2. ขั้นด าเนินการสอนเป็นช่วงเวลาถัดมา เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ในช่วงนี้เพ่ือตอบสนองจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้เป็นส าคัญ ท าให้นักเรียนเกิด
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาเกิดทักษะ ปฏิบัติ หรือคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 3. ขั้นสรุปบทเรียน เป็นช่วงท้าย
คาบเรียนที่นักเรียน สรุปออกมาเป็นความคิดรวบยอดหรือสรุปออกมาเป็นผลงานที่แสดงให้เห็นว่านักเรียนได้มี
ความรู้ความเข้าใจหรือมีทักษะปฏิบัติในสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปและการสอนแบบปกตินี้เป็นขั้นตอนชัดเจนใช้ ในการ
ตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้นให้เนักเรียนเกิดความสนใจ เสริมแรงระหว่างด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ และมีบทบาทในชั้นเรียน  
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.การจัดกิจกรรมการเรียนการอ่านอย่างมีวิจารณญาณครูควรเลือกบทอ่านที่มีไม่ยากซับซ้อนหรือมี

ความยาวมากเกินไป เพราะการจัดกิจกรรมโดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R จะมีล าดับมี
ขั้นตอนในการอ่านแต่ละขั้นที่ต้องใช้เวลาและไม่สามารถปฏิบัติในการจัดกิจกรรมการสอนแต่ละครั้งได้ทันเวลา 
ครูควรก าหนดระยะเวลาในการท ากิจกรรม แต่ละข้ันตอนให้เหมาะสม   

2. ครูควรทบทวน อธิบายขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R เพ่ือให้นักเรียน
เข้าใจล าดับขั้นตอนและสามารถปฏิบัติตามขั้นต่าง ๆ ได้  

3. การเสริมแรงทางบวกให้นักผู้เรียนในระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการกระตุ้นให้นักเรียน
สนใจที่อยากเรียนรู้มีความสนุก และพยายามแก้ปัญหาจากการเรียน  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ5R ใช้กับ

การอ่านประเภทอ่ืน ๆ เช่นประเภทบทร้อยกรอง บทอาขยาน วรรคทองของวรรณคดี เพ่ือให้มีการพัฒนาด้าน
การคิดตามข้ันตอน และเพ่ือถ่ายทอดผลงานทางความคิดเป็นแผนผังความคิดแต่ละประเภทให้น่าสนใจยิ่งขึ้น  

2. ควรมีการศึกษาวิจัยการสอนโดยใช้เทคนิค SQ5R ไปจัดการเรียนการสอนกับนักเรียนในระดับชั้น
อ่ืน ๆ เพ่ือฝึกให้นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการอ่าน ช่วยพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

3. ควรมีการปรับการสอนโดยใช้เทคนิค SQ5R ร่วมกับวิธีการสอนร่วมกับเทคนิคการสอนใหม่ ๆ เช่น
ร่วมกับแผนผังกราฟิก เพ่ือช่วยในการสร้างความคิดรวบยอด  
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บทคัดย่อ* 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานน่าน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมาภิบาลกับการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานน่าน และ 3) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
น่าน ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มาใช้บริการของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน จ านวน 318 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดย หาค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน  และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ จ านวน 10 รูป/คน และใช้เทคนิคการสรุปเนื้อหาน าเสนอแนวทาง ผลการวิจัยพบว่า 

1. การบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมาภิบาลกับการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
น่าน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (r = .865) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน พบว่า 
ในปัญหา อุปสรรคเกิดการเปลี่ยนแปลงภายนอก การไม่รู้ทันการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ความไม่จริงใจ ไม่มีความสม่ าเสมอ ขาดความเพียร ความอดทน และใช้คนที่ไม่เหมาะสม การขาดความ
กระตือรือร้น ในด้านข้อเสนอแนะต่อการบริหารงาน การส่งเสริมพัฒนาด้วยการฝึกอบรม เพ่ือยกระดับ
ศักยภาพของผู้ฝึกอบรม เพ่ิมเติมองค์ความรู้ และทักษะอาชีพให้สูงขึ้น การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ใน
เทคโนโลยี การพัฒนาระบบด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่  

                                                           
* วันที่รับบทความ : 5 กันยายน 2565; วันแก้ไขบทความ 11 ตุลาคม 2565; วันตอบรับบทความ : 12 ตุลาคม 2565 
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Abstracts 

The objectives of this research were to study 1) the level of administration of the Nan 

Skills Development Office, 2) the relationship between Buddhist good governance and the 

administration of the Nan Skills Development Office, and 3) problems, obstacles and issues. 

Recommend to the administration of the Nan Skill Development Office proceed according to 

the integrated research methodology This was a quantitative research. The tool was a 

questionnaire. The population consisted of 318 people who came to use the services of the Nan 

Skills Development Office. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 

deviation. Pearson's Correlation Coefficient Test and qualitative research By using in-depth 

interviews, the tool is an interview form with 10 key informants/person and a summary 

technique was used to present guidelines. The results showed that 

1. The administration of the Nan Skill Development Office found that the overall level 

was at the highest level and Buddhist principles in the administration of the Nan Skill 

Development Office Overall, it is at the highest level. 

2. The relationship between the Buddhist good governance principle and the 

administration of the Nan Skill Development Office found that there was a high positive 

correlation coefficient (r = .865) with a statistically significant level of .01. 

3. Problems, obstacles and suggestions for the management of the Nan Skills 

Development Office found that in the problems, obstacles, there were external changes. 

Ignorance of changes in innovation and technology insincerity Lack of consistency, lack of 

perseverance, patience, and use of the wrong people. lack of enthusiasm in terms of 

recommendations for management Promoting development through training to enhance the 

potential of the trainers more knowledge and higher professional skills Training of staff to be 

knowledgeable in technology System development with modern technology to keep up with 

the changes of the modern world. 
 

Keywords : Administration; Good Buddhist governance 

 

บทน า 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นองค์การหนึ่งของกระทรวงแรงงาน ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนา

ศักยภาพก าลังแรงงาน และประกอบกิจการ เพ่ือให้ก าลังแรงงานมีฝีมือได้มาตรฐานในระดับสากล มีความ
ความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริ มาณ และเชิง
คุณภาพ พัฒนาประสิทธิภาพของผู้ประกอบกิจการให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก และควบคุมก ากับดูแล 
การประกอบอาชีพที่อาจจะเป็นอันตรายต่อสาธารณะ หรือต้องใช้ผู้มีความความสามารถ ซึ่งภารกิจดังกล่าว
เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานซึ่ งเป็นรากฐานของการพัฒนา
เศรษฐกิจ และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้แบ่งการบริหาร
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ราชการของกรมอ านาจหน้าที่ในการบังคับบัญชาก ากับดูแล และควบคุมการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่
ตั้งอยู่ในส่วนกลางและหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2564 : 1) 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน เป็นหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคมีภารกิจและหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ส าคัญ คือ การพัฒนาฝีมือแรงงาน (Skill Development)  สนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นและ
พัฒนาศักยภาพก าลังแรงงาน มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานพัฒนาฝีมือแรงงานให้กับประชาชนทั่วไปที่มีความ
ต้องการที่จะพัฒนาฝีมือแรงงานของตน ด าเนินการฝึกอบรม ให้ความรู้และทักษะฝีมือที่สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลง และความต้องการของตลาดแรงงานแก่ผู้สนใจเข้ารับการฝึก จะเห็นได้ว่าทางส านักงานพัฒนา
ฝีมือมือแรงงานน่าน มีความตั้งใจที่จะฝึกอบรมและให้บริการหลักสูตรการฝึกอาชีพต่าง ๆ ให้กับผู้ที่สนใจเข้า
มารับการฝึกอาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับฝีมือแรงงานที่มีทักษะอยู่แล้ว หรือผู้ที่ไม่มีทักษะให้สามารถ
น าความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ในการประกอบอาชีพ หรือสามารถด าเนินกิจการส่วนตัว ทั้งนี้เพ่ือลดปัญหา
การว่างงานของแรงงานหรือเพ่ือให้ผู้ที่ผ่านการพัฒนาฝีมือแรงงานทุกระดับสามารถน าวุฒิบัตรจากการเข้าฝึก
อาชีพไปใช้ในการสมัครงานยังสถานประกอบกิจการและสถานที่ต่าง  ๆ ได้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
(ปรียานุช ดีพรมกุล, 2556 : 24) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะการศึกษาการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ว่าเป็นอย่างไรมากน้อยเพียงใด ทั้งเพ่ือที่จะได้น าข้อมูลที่ได้รับมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ให้เป็นองค์กรที่มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส มี
ส่วนร่วมรับผิดชอบ และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมาภิบาลกับการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือ

แรงงานน่าน 
3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

น่าน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง แลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ประชากร (Population) คือ ประชาชนที่มาใช้บริการของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2564 จ านวน 
1,540 คน (ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน, 2564 : 4) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ประชากรจากการสุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่  (Taro 

Yamane) จ านวน 318 คน ซึ่งใช้ระดับความคลาดเคลื่อนที่ .05 
1.3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 10 รูป/คน แบ่ง

ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ผู้บริหารระดับสูงของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
น่าน ผู้บริหารระดับปฏิบัติการของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ และ
ประชาชนผู้มาใช้บริการของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 การบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ประกอบด้วย 

4 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักธรรมส าหรับการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานน่าน ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน
ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) 

2.2 แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 

2.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ คือ ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ และทฤษฎี ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย ด าเนินการสร้างและปรับแบบสอบถาม  น าแบบสอบถามที่สร้าง
เสร็จเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หรือค่า
ความสอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence) โดยค่าความสอดคล้องในแต่ละข้อนั้นมีค่า
มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อ และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) จากการแจกแบบสอบถาม 30 ชุด 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ .983 



142 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ
ดังนี้ 
 ขั้นที่  1 ผู้ศึกษาขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ จากผู้อ านวยการ
หลักสูตร      รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยสงฆ์นครน่านมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ถึงผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานน่าน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากประชาชนที่มาใช้บริการของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 

 ขั้นที่  2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์แล้วกับ
กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชน จ านวน 318 ชุด และการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน 

 ขั้นที่ 3 ท าการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้กลับมา
ให้ได้ตามตัวอย่างที่ต้องการและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปข้อมูลออกมาเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์
การวิจัยที่ก าหนดไว้ 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าร้อยละ (%), ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

4.2 การวิเคราะห์เชิงสถิติอนุกรม (Inferential Statistics Analysis) คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson product - moment correlation coefficient) 

4.3 ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากภาคสนามเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โดยการ
สร้างข้อสรุป (Analysis Induction) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามพุทธหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานน่าน” จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลโดยผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 

1. การบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน โดยภาพรวม 
การบริหารงาน 
ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 

ระดับความคิดเห็น 

 

S.D. แ ป ล
ผล 

ด้านการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล 

4.38 0.531 มาก 

ด้านการพัฒนาระบบการพัฒนาฝีมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง 

4.41 0.524 มาก 

ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน 4.42 0.514 มาก 
ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 4.43 0.525 มาก 
ภาพรวม 4.41 0.501 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.41) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ( = 4.43) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง

เครือข่ายเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน ( =4.42) ด้านการพัฒนาระบบการพัฒนาฝีมือแรงงานรองรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ( = 4.41) และด้านการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน

ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ( =4.38) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับ 
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2. หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
น่าน โดยภาพรวม      
หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ระดับความคิดเห็น 

 

S.D. แปลผล 

ปัญญาพละ : ความฉลาด 4.35 0.538 มาก 
วิริยพละ : ความขยัน 4.44 0.537 มาก 
อนวัชชพละ : ความสุจริต 4.43 0.555 มาก 
สังคหพละ : มนุษย์สัมพันธ์ 4.44 0.560 มาก 
ภาพรวม 4.41 0.513 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.41) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สังคหพละ : 

มนุษย์สัมพันธ์ และวิริยพละ : ความขยัน (  =4.44) รองลงมา คือ อนวัชชพละ : ความสุจริต (  =4.43) 

และปัญญาพละ : ความฉลาด (  =4.35) ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงตามล าดับ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมาภิบาลกับการ

บริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 
 

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมาภิบาลกับการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานน่าน 

 X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 X รวม Y

รวม 

x1 1          

x2 .840** 1         

x3 .827** .867** 1        

x4 .824** .857** .862** 1       

y1 .774** .741** .760** .753** 1      

y2 .776** .760** .784** .758** .890** 1     

y3 .809** .807** .804** .811** .866** .897** 1    

y4 .770** .789** .770** .792** .858** .887** .922** 1   
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X รวม .927** .947** .946** .943** .805** .818** .859** .829** 1  

Y รวม .818** .809** .815** .813** .945** .960** .963** .958** .865** 1 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของหลักพุทธธรรมาภิบาลกับการบริหารงานของ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (r = .865) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของหลัก
หลักพุทธธรรมาภิบาลกับการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน รายด้านทุกด้าน พบว่า มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกโดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) ระหว่าง = .809 - .741 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 

การสัมภาษณ์นี้มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การบริหารงานตาม
หลักพุทธธรรมาภิบาลของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ว่ามีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอย่างไรต่อ
การบริหารงานและการการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ซึ่งได้
สรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จ านวน 10 รูป/คน ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่ าน ผู้วิจัยได้สรุปปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ไว้ 2 ประเด็น คือ  

1. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน
ปัญหา อุปสรรคต่อการบริหารงาน พบว่า 1) เกิดการเปลี่ยนแปลงภายนอก 2) การไม่รู้ทันการเปลี่ยนแปลง
ของนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3) ความไม่จริงใจ ไม่มีความสม่ าเสมอ ขาดความเพียร ความอดทน และใช้คนที่
ไม่เหมาะสม 4) การขาดความกระตือรือร้น  ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงาน พบว่า 1) การส่งเสริม การพัฒนา
ด้วยการฝึกอบรมเพ่ือยกระดับศักยภาพของผู้ฝึกอบรม เพ่ิมเติมองค์ความรู้ และทักษะอาชีพให้สูงขึ้น  เพ่ือ
รองรับการแข่งขัน การเปลี่ยนภายนอกให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เป็นที่น่าเชื่อถือ 2) การฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ในเทคโนโลยี การพัฒนาระบบด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
สมัยใหม่ ให้ทันต่อการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 3) การส่งเสริม
ให้น าหลักธรรมมาประสานร่วมมือ เป็นที่ยึดเหนี่ยวน าใจคน และประสานหมู่ชน มาสนับสนุนขับเคลื่อน
ส่งเสริมเพ่ือการพัฒนาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ 

2. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ปัญหา อุปสรรคต่อการบริหารงาน พบว่า 1) การมีทิฐิมานะ ความอิจฉา ความเห็นแก่
ตัว ความใจแคบ ต่างฝ่ายต่างก็ไม่ยอมปรับตัวเข้าหากัน จึงเป็นเหตุให้มีความขัดแย้งอยู่บ้าง 2) อุปสรรคด้าน
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การจัดการสื่อสาร หรือการปฏิสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 3) ขาดความอดทน ไม่พยายามที่จะแก้ปัญหา  4) 
ขาดภาวะความเป็นผู้น า  ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงาน พบว่า 1) การเปิดใจให้กว้าง ยอมรับฟังปัญหา ความ
ต้องการ และข้อเสนอของผู้ร่วมงาน ต้องให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมทั้งเคารพการตัดสินใจร่วมกันของผู้อ่ืนอยู่
เสมอ และจะปรับปรุงแก้ไขสิ่งบกพร่องของตนอยู่เสมอ 2) ทุกคนในองค์กรต้องมองถึงประโยชน์ของงานที่ท า
เป็นหลัก มองถึงประโยชน์ของส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน และมีจิตส านึกในการท างาน ด้วยความขยันหมั่นเพียร 
เสียสละ รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้งานนั้นบรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายขององค์กร 3) การ
ปฏิบัติงานของทุกคนที่รับผิดชอบให้ด าเนินงานต้องอยู่ภายใต้ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยยึดถือประชาชน
เป็นที่ตั้ง ประโยชน์เกิดต่อองค์กร มีความประพฤติอย่างถูกต้อง ซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส เพ่ือเป็น
ประโยชน์และเป็นผลดีต่อองค์กรและประชาชน 4) ต้องท างานด้านความรักความสามัคคี ให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน ให้โอกาสกันช่วยเหลือกัน โดยให้ความส าคัญว่า ทุกคนในองค์กรมีความส าคัญเท่ากันหมด ให้ความร่วมมือ
ซึ่งกันละกันภายในองค์กรและภายนอกองค์กร การสร้างเครือข่ายจะท าให้เกิดความร่วมมือน าไปสู่ความส าเร็จ
ได้ตามเป้าหมาย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

น่าน” ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1. การบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้าน
การพัฒนาระบบการพัฒนาฝีมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และด้านการพัฒนา
และยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียง
ตามล าดับสอดคล้องกับงานวิจัยของเสกสรรค์ จิตพงษ์ (2560 : 64) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
ฝีมือแรงงานในจังหวัดยโสธร รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ผลการวิจัยพบว่า 1.ปัจจัยที่เป็น
แนวทางการพัฒนาฝีมือแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการ
ด าเนินการโดยรวม อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2. แนวทาง
ความสัมพันธ์การพัฒนาฝีมือแรงงานของจังหวัดยโสธร ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานรองรับ
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ระดับการด าเนินงานได้มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ทั้ง 6 ด้าน มีการ
ด าเนินการที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ความสามารถของแรงงาน 2) ด้านการ
พัฒนาฝีมือแรงงานส่วนด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียนและความรู้ในทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศกลุ่มอาเซียนของแรงงาน
ของแรงงานมีอยู่ในระดับต่ า  

2. หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สังคหพละ : มนุษย์สัมพันธ์ และวิริยพละ : 
ความขยัน รองลงมา คือ อนวัชชพละ : ความสุจริต และปัญญาพละ : ความฉลาด ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน เรียงตามล าดับสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรณัฐ โรจนประภา (2559 : 217 – 231) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสังคมแห่งสัมมาปัญญาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ใน
ส่วนการวิเคราะห์หลักพุทธธรรม คือ หลักพละ 4 ซึ่งสอดคล้องกับโลกยุคข้อมูลข่าวสารที่ต่อมาจากโลกทุนนิยม
นี้มาก เพราะเป็นหลักที่มีเป้าหมายปรองดองน าพาไปสู่สันติสุขตามหลักอรรถปริวรรตด้วยการใช้ปัญญาระดับ
ประสบการณ์ตรงที่ถูกต้องไว้ใจได้มากกว่าปัญญาระดับการจ าหรือการคิดค านวณ ทั้งยังมีหลักยึดด้านความ
กล้ากระท าสิ่งถูกต้องที่พิจารณาดีแล้ว กับหลักความเพียรไม่ท้อถอยในการไปสู่เป้าหมายท าให้พละ4 นี้
เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการสร้างสังคมแห่งสัมมาปัญญาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ส่วนผลการศึกษาใน
ส่วนการสังเคราะห์การน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการสร้างสังคมแห่งสัมมาปัญญาขึ้นในประเทศไทยจากการ
ค้นคว้าหลักคุณธรรมแม่บท 4 ประการ และหลักขุมพลังปฏิบัติคุณธรรมแล้วน ามาสังเคราะห์กับหลักธรรมพละ 
4 แล้วจะเห็นความสอดคล้องเป็นเนื้อเดียวกัน คือเป็นล าดับกันไปจากวิสัยทัศน์ในพละ 4 ไปสู่นโยบายใน
คุณธรรมแม่บท และขับเคลื่อนด้วยขุมพลังปฏิบัติคุณธรรมอันเป็นเสมือนแผนงาน เพ่ือจะน าไปสู่การค้นหา
แนวทางหรือแผนงาน โครงการ กิจกรรม   ในการสร้างสังคมแห่งสัมมาปัญญาในประเทศไทยจากผลการศึกษา
ดังกล่าวต่อผู้บริหารหน่วยงานของรัฐ และเอกชน โดยประกาศให้ทุกกระทรวง หรือองค์กรเป็นหน่วยงานศีล
และธรรม 5 โดยมีเกณฑ์ขั้นต่ าให้เจ้าพนักงานทุกคนในสังกัดต้องไม่ประพฤติผิดในศีล ทั้งยังต้องประพฤติใน
ธรรมด้วย โดยอาจน าเกณฑ์การประเมินทั้งข้อห้าม ข้อเสริม และข้อส่งเสริมให้ประพฤตินี้มาอยู่ในทุกตัวชี้วัด 
จัดอบรมการให้ความรู้ในต าแหน่งหน้าที่ของแต่ละบุคคลอย่างสม่ าเสมอ ให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ในบทบาท และ
หน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ จัดกิจกรรมเพ่ือฝึกความอดทนในการรอคอยให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างเป็นประจ า ประกาศ
ให้กฎแห่งศีลธรรมมีน้ าหนักมากกว่ากฎหมาย จัดกิจกรรมจิตอาสา ส าหรับข้อเสนอแนะต่อประชาสังคม 
รณรงค์เรื่องหมู่บ้านศีล 5 (หรือค าอ่ืนตามศาสนาหลักของในแต่ละหมู่บ้าน) จัดโครงการ 1 หมู่บ้าน 1 ลานบุญ
ที่จะมีกิจกรรมในการฝึกอบรมพัฒนาจิตใจให้สมาชิกในหมู่บ้านทุกสัปดาห์ จัดสร้างหอกระจายข่าว วิทยุชุมชน
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ได้ทราบความเคลื่อนไหวของเพ่ือนร่วมหมู่บ้าน รวมถึงน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ให้
เป็นรูปธรรม 

3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมาภิบาลกับการบริหารงานของส านักงาน  ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของหลักพุทธธรรมาภิบาลกับการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
น่าน  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของหลักหลักพุทธธรรมาภิบาลกับการบริหารงานของ
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ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน รายด้านทุกด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกโดยมีค่าความสัมพันธ์  
(r) ระหว่าง = .809 - .741   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของรุจิภาส ค าแก้ว (2559 
: 86 – 97) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมคุณธรรมและพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 
2” ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมคุณธรรมและพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารตาม
ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ใน
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เปรียบเทียบ
พฤติกรรมคุณธรรมและพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 จ าแนกตามเพศพบว่ามีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และจ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 1) พฤติกรรม
คุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุดไปหาต่ าสุดคือด้านสังคหพละ (มนุษยสัมพันธ์) ด้านวิริยพละ (ขยัน)ด้านอนวัชชพละ (สุจริต ) และด้าน
ปัญญาพละ (ปัญญา) 2) พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดคือการบริหารงานบุคคลการบริหารงบประมาณการบริหาร
ทั่วไปและการบริหารวิชาการ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมคุณธรรมและพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 
2 มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ผู้วิจัย
ได้สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ไว้ 2 ประเด็น คือ 1) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการ
บริหารงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ปัญหา อุปสรรคต่อการบริหารงาน พบว่า เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายนอก การไม่รู้ทันการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยี ความไม่จริงใจ ไม่มีความ
สม่ าเสมอ ขาดความเพียร ความอดทน และใช้คนที่ไม่เหมาะสม การขาดความกระตือรือร้น   ข้อเสนอแนะต่อ
การบริหารงาน พบว่า การส่งเสริม การพัฒนาด้วยการฝึกอบรมเพ่ือยกระดับศักยภาพของผู้ฝึกอบรม เพ่ิมเติม
องค์ความรู้ และทักษะอาชีพให้สูงขึ้น เพ่ือรองรับการแข่งขัน การเปลี่ยนภายนอกให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล เป็นที่น่าเชื่อถือ การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ในเทคโนโลยี การพัฒนาระบบด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่ ให้ทันต่อการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง การส่งเสริมให้น าหลักธรรมมาประสานร่วมมือ เป็นที่ยึดเหนี่ยวน าใจคน และ
ประสานหมู่ชน มาสนับสนุนขับเคลื่อนส่งเสริมเพ่ือการพัฒนาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ 2) ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 
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ปัญหา อุปสรรคต่อการบริหารงาน พบว่า การมีทิฐิมานะ ความอิจฉา ความเห็นแก่ตัว ความใจแคบ ต่างฝ่าย
ต่างก็ไม่ยอมปรับตัวเข้าหากัน จึงเป็นเหตุให้มีความขัดแย้งอยู่บ้าง อุปสรรคด้านการจัดการสื่อสาร หรือการ
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร ขาดความอดทน ไม่พยายามที่จะแก้ปัญหา ขาดภาวะความเป็นผู้น า  ข้อเสนอแนะ
ต่อการบริหารงาน พบว่า การเปิดใจให้กว้าง ยอมรับฟังปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอของผู้ร่วมงาน ต้อง
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมทั้งเคารพการตัดสินใจร่วมกันของผู้อ่ืนอยู่เสมอ และจะปรับปรุงแก้ไขสิ่งบกพร่อง
ของตนอยู่เสมอ ทุกคนในองค์กรต้องมองถึงประโยชน์ของงานที่ท าเป็นหลัก มองถึงประโยชน์ของส่วนร่วม
มากกว่าส่วนตน และมีจิตส านึกในการท างาน ด้วยความขยันหมั่นเพียร เสียสละ รับผิดชอบต่องานที่ไ ด้รับ
มอบหมาย เพ่ือให้งานนั้นบรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายขององค์กร การปฏิบัติงานของทุกคนที่รับผิดชอบให้
ด าเนินงานต้องอยู่ภายใต้ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยยึดถือประชาชนเป็นที่ตั้ง ประโยชน์เกิดต่อองค์กร มี
ความประพฤติอย่างถูกต้อง ซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส เพ่ือเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อองค์กรและ
ประชาชน ต้องท างานด้านความรักความสามัคคี ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ให้โอกาสกันช่วยเหลือกัน โดยให้
ความส าคัญว่า ทุกคนในองค์กรมีความส าคัญเท่ากันหมด ให้ความร่วมมือซึ่งกันละกันภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร การสร้างเครือข่ายจะท าให้เกิดความร่วมมือน าไปสู่ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายสอดคล้องกับ
งานวิจัยสุรเดช อินปั๋น (2563 : 1-11) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อภาวะผู้น าตาม
หลักพละ 4 ของผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัญหา
อุปสรรคเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 1) ผู้น าไม่
ค่อยมีวิสัยทัศน์ ไม่ค่อยลงพื้นที่ออกพบปะชาวบ้านเพ่ือสอบถามความต้องการ สอบถามปัญหาของชาวบ้าน ไม่
รู้จักการบริหารงานบุคคล 2) ผู้น าไม่ค่อยเอาใจใส่ดูแลต่อความเดือดร้อนของชาวบ้าน ขาดประชุมบ่อย 3) ผู้น า
มีความประพฤติไม่เป็นที่น่าศรัทธาโดยการยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข ท างานขาดความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบ
ไม่ได้ ให้การช่วยเหลือไม่เท่าเทียมกัน 4) ผู้น าไม่ค่อยให้การอบรมความรู้เรื่องอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้แก่ประชาชน 
ขาดการให้ความรู้เรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล พูดขวานผ่าซาก มุทะลุ เอาแต่
อารมณ์ ไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็น พบยาก ถือตัว แข็งกระด้าง 4. ข้อเสนอแนะ คือ 1) ควรแสวงหาขวนขวาย
ในความรู้วิทยาการต่างๆ รู้จักพัฒนาตนเองให้มีความสามารถอยู่เสมอ ควรลงพ้ืนที่ออกพบปะชาวบ้านเพ่ือ
สอบถามความต้องการสอบถามปัญหาของชาวบ้าน 2) ควรเพ่ิมความทุ่มเทเอาใจใส่ดูแลต่อความเดือดร้อนของ
ชาวบ้าน หมั่นประชุมไม่ขาดการประชุม 3) ควรท าตนเป็นที่น่าเคารพศรัทธาไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุข มีความ
ซื่อสัตย์ โปร่งใส ให้การช่วยเหลือยุติธรรมเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4) ควรให้ความรู้เรื่องการประกอบอาชีพ การ
มีส่วนร่วมในการบริหารแก่ชาวบ้าน ควรพูดวาจาสุภาพ รับฟังความคิดเห็น ควรจะเข้าไปหาชาวบ้านมากกว่าที่
จะให้ชาวบ้านเข้ามาหาผู้น า ควรท าตนให้เป็นคนพบง่าย ไม่ถือตัวเป็นกันเอง อ่อนน้อมถ่อมตน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ควรมีการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน และ
ก าหนดวิธีหรือแนวทางการด าเนินงานของบุคลากรและต าแหน่งให้ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจใน
หน้าที่และความรับผิดชอบตลอดจนมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานและความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ต่อไป 

2) ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่านควรด าเนินการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน ทุก
ต าแหน่ง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนและก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงาน และมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม โดยต้องอาศัยข้อเท็จจริงไม่ใช่ความรู้สึก มีการยืดหยุ่น
และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ในกรณีท่ีเกิดความขัดแย้งกันในการปฏิบัติงานและมีความยุติธรรมในการ
ตัดสินใจให้กับบุคลากรทุกคนทุกต าแหน่ง 

3) ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ควรด าเนินการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน ทุก
ต าแหน่ง สามารถสอบถามถึงปัญหาและข้อสงสัยต่างๆ เกี่ยวกับค าสั่งในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางทางในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ มีการ
ปรึกษาหารือกันอย่างมีเหตุผล 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน มีส่วนร่วมในการก าหนด

วางแผนการปฏิบัติงานและร่วมลงมือปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกมีส่วนร่วมใน
การรับผิดชอบ และต้องสนับสนุนให้บุคลากรร่วมกันท างานเป็นทีมและมีการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้
เพ่ือประสิทธิภาพในการท างานและส่งผลให้หน่วยงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีวาง
ไว้ 

2) ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ควรด าเนินการสนับสนุนและการไว้วางใจ โดยมอบหมายให้
บุคลากรในหน่วยงานทุกคน ทุกต าแหน่ง มีความสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ตามความสามารถและเหมาะสม
รวมทั้งมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถอย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียมกัน 

3) ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ควรด าเนินการจัดกิจกรรมให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน 
ทุกต าแหน่ง สามารถเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางทางในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ
และเป็นกันเอง 
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3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรจะมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือหารูปแบบการยกระดับการพัฒนาฝีมือ

แรงงานในจังหวัดน่าน 
 2) ควรมีการศึกษาวิจัยทดลองเกี่ยวกับกระบวนการการมีส่วนร่วมของของส านักงานพัฒนาฝีมือ

แรงงานน่าน 
3) ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย
และน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับฝีมือแรงงานในจังหวัดน่าน  
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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA กับเกณฑ์ร้อยละ 70         
2) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ
โดยใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
นักเรียนโรงเรียนวัดประยุรวงศ์ ส านักงานเขตธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1 ห้อง 20 คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แผนการจัดการเรียนรู้พัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความวิชาภาษาไทยโดยใช้การสอนแบบ SQ4R 

ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 แบบทดสอบความสามารถการอ่าน
จับใจความ จ านวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80 และแบบวัดความพึงพอใจการพัฒนาความสามารถ
การอ่านจับใจความวิชาภาษาไทยโดยใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA สถิติที่ใช้
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยประชากร ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากรและค่าร้อยละ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีความสามารถการอ่านจับใจความ หลังการ

สอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 2) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 

3 มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความวิชาภาษาไทยโดยใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R 

ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

                                                           
*  วันที่รับบทความ : 8 กันยายน 2565; วันแก้ไขบทความ 2 ตุลาคม 2565; วันตอบรับบทความ : 4 ตุลาคม 2565 
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Abstracts 

The objectives of this research were 1)  to compare the reading comprehension ability 

of Prathomsuksa 3 students using SQ4R teaching and DR- TA reading instruction with 70% 

criteria.  The satisfaction of Prathomsuksa 3 students on the development of reading 

comprehension by using SQ4R teaching and DR- TA reading instruction.  The group used in 

this study were students of Watprayurawong School.  Thonburi District Office under Bangkok 

Prathomsuksa 3, first semester, academic year 2022, 1 room, 20 students.  The research 

instrument was a learning management plan to develop reading comprehension skills in Thai 

subjects by using SQ4R teaching and DR-TA reading instruction. for Prathomsuksa 3 students, 

a 20- item reading comprehension test with a confidence value of 0. 80 and a satisfaction 

measure on the development of reading comprehension in Thai subjects by using the 

'Teaching'.  SQ4R was combined with DR- TA reading instruction.  The statistics used were 

mean, Population standard deviation, percentage  

The results of the research showed that 1)  Grade 3 students had the ability to read 

comprehension. After teaching using SQ4R and DR-TA reading instruction, 70% higher than 

the criteria 2)  Prathomsuksa 3 students were satisfied with the development of reading 

comprehension ability in Thai subjects by using literacy teaching.  SQ4R combined with DR-

TA reading instruction had the highest overall average 

 

Keywords : SQ4R teaching; DR-TA Reading Instruction; Reading Comprehension Ability 

 
บทน า 

การอ่านเป็นหัวใจที่ส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ ทั้งการพัฒนาด้านวิชาการและการด าเนินชีวิต
ล้วนมีการอ่านเข้ามาเกี่ยวข้องทั้งสิ้น ซึ่งปัจจุบันโลกมีเทคโนโลยีที่ก้าวไกลเชื่อมโยงแหล่งความรู้และข่าวสาร 
จากท่ัวทุกมุมโลกไว้ด้วยกัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนั้นท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้โดยง่าย
เพียงแค่เปิดอ่าน ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้นการอ่านจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อชีวิตเป็นอย่างมาก
เพราะท าให้รู้ถึงความเคลื่อนไหวและทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการอ่านได้ดีนั้น
สามารถแสวงหาสรรพวิชาได้อย่างหลากหลายตามท่ีตนสนใจ การอ่านจึงมีบทบาทส าคัญส าหรับการศึกษาเป็น
อย่างยิ่งเพราะความรู้ถูกบันทึกรวบรวมไว้ในหนังสือและสื่อต่าง ๆ อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร การอ่านจึงเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการเรียนรู้อีกทั้งวิชาต่าง ๆ จ าเป็นต้องอาศัยความสามารถในการอ่านเพ่ือที่จะเข้าใจใน
เนื้อหาและจับใจความส าคัญของเรื่องที่อ่านได้ แล้วจึงน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ตามต้องการ หากอ่านได้เพียง
อย่างเดียวแต่ไม่สามารถจับใจความจากเรื่องที่ อ่านได้ย่อมถือเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ที่ส าคัญยิ่ง 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 (2542 : 7) กล่าวไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่าผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความส าคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” หลักสูตร
แกนกลางศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (2551 : 44-55) ได้ก าหนดตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
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และมาตรฐานการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ประกอบด้วย สาระการอ่าน สาระการเขียน สาระการ
ฟัง การดู และการพูด สาระหลักการใช้ภาษาไทย สาระวรรณคดีและวรรณกรรม โดยจัดให้เหมาะสมแก่ผู้เรียน
ซึ่งสามารถใช้ภาษาสื่อสารได้เป็นอย่างดี สามารถอ่านเขียน ฟัง พูด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แยกแยะข้อคิดเห็น
และข้อเท็จจริงมีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล คิดเป็นระบบ น าความรู้ความคิดไปตัดสินใจตัดสินใจ
แก้ปัญหาในการด าเนินชีวิต ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551 : 2-4) การอ่านจับใจความ เป็นส่วน
หนึ่งของการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนเพราะหากนักเรียนสามารถ
อ่านออกแต่ไม่สามารถจับใจความของเรื่องที่อ่านได้นั้นย่อมไม่เกิดประโยชน์ต่อการอ่านเท่าที่ควรนัก แต่หาก
นักเรียนมีความสามารถในการอ่านจับใจความอย่างดีแล้วจะช่วยให้ประสบผลส าเร็จในอ่านเรื่องราวต่าง ๆ 
เข้าใจถึงเรื่องที่อ่านอย่างถูกต้องเมื่อนักเรียนจับใจความจากเรื่องที่อ่านได้นักเรียนก็สามารถวิจารณ์ว่าเรื่องที่
อ่านดีหรือไม่ดีอย่างไร การอ่านจับใจความจึงมีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนาทักษะด้านการอ่านดังกล่าว
ท าให้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความสนใจและความส าคัญกับการอ่านจับใจความไว้เป็นจ านวนมากดังที่ 
ถนอมวงศ์ ล้ ายอดมรรคผล (2541 : 55) ได้กล่าวไว้พอสรุปได้ว่า การอ่านจับใจความนับว่าเป็นหัวใจของการ
อ่านทุกรูปแบบ เพราะหากจับใจความไม่ได้ย่อมไม่เข้าใจเรื่องที่อ่าน หากต้องใช้ประโยชน์จากการอ่านนั้นก็ต้อง
กลับมาอ่านใหม่ท าให้เสียเวลา หากอ่านแล้วจับใจความได้จ าไว้หรือบันทึกไว้ได้ ก็จะใช้ประโยชน์ได้ทันที     
แววมยุรา เหมือนนิล (2541 : 15) ก็ได้กล่าวไว้ว่าการอ่านจับใจความเป็นพ้ืนฐานส าคัญมากส าหรับการอ่าน
ระดับสูงต่อไป เช่น ถ้านักเรียนจับใจความเรื่องที่อ่านไม่ได้ คือ ไม่รู้เรื่องก็คงไม่สามารถอ่านเพ่ือวิจารณ์ว่า    
เรื่องนั้นดีหรือไม่ดีก็ได้เลย นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสนา (2541 : 40) กล่าวไว้ว่า ความเข้าใจในการอ่านถือว่าเป็น
หัวใจส าคัญของการอ่าน เพราะว่าถ้าผู้อ่านไม่สามารถเข้าใจในสิ่งที่อ่านและไม่สามารถจับใจความจากสิ่งที่อ่าน
ได้ ผู้อ่านก็ไม่สามารถที่จะน าสาระความรู้และข้อเสนอไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองได้การอ่านนั้นก็ถือว่าเป็น
การอ่านที่ไม่สมบูรณ ์
 จากผลการสอบ NT (National Test) ด้านความสามารถด้านภาษาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
3 โรงเรียนวัดประยุรวงศ์ ปีการศึกษา 2563 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 46.70 ต่ ากว่าระดับประเทศที่มีคะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 47.46 ต่อมาในปี 2564 ผลการสอบ NT (National Test) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนวัดประยุรวงศ์ลดลงจากปี 2563 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 30.36 ต่ ากว่าระดับประเทศที่มีคะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 56.14 เมื่อวิเคราะห์ด้านภาษาไทย สาระที่ 1 การอ่าน พบว่าตัวชี้วัดที่ผลคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์มีระดับ
คุณภาพปรับปรุงและพอใช้มีดังนี้ 1) ตั้งค าถามและตอบค าถามเชิงเหตุผลเกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน คะแนนร้อยละ 
31.81   2) ล าดับเหตุการณ์และคาดคะเนเหตุการณ์จากเรื่องที่อ่านโดนระบุเหตุผลประกอบ คะแนนร้อยละ 
22.72    3) สรุปความรู้และข้อคิดจากเรื่องที่อ่านเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 22.72 นั่นหมายความว่า
นักเรียนสามารถอ่านออก เข้าใจความหมายของค าและเข้าใจเรื่องราวที่เกิดขึ้นแต่ไม่สามารถตอบค าถามเชิง
เหตุผล ล าดับเหตุการณ์และคาดคะเนเหตุการณ์ รวมทั้งไม่สามารถสรุปความรู้ ข้อคิดและไม่สามารถจับ
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ใจความจากเรื่องที่อ่านได้ ซึ่งการอ่านจับใจความเป็นทักษะที่ส าคัญจึงควรได้รับการพัฒนาให้นักเรียนสามาร
อ่านจับใจความได้ 
 วิธีสอนหรือเทคนิคการสอนนั้นมีอยู่หลากหลายวิธีแต่วิธีการสอนเหล่านั้นครูผู้สอนต้องเลือกให้
เหมาะสมว่าวิธีใดบ้างเหมาะสมกับการเรียนการสอนอย่างไหน กล่าวคือ เมื่อครูจัดการเรียนการสอนได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักและวิธีการสอนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้จะท าให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
การสอนด้วยการสอนแบบ SQ4R ก็เป็นอีกหนึ่งวิธีที่ใช้สอนอ่านจับใจความโดยเฉพาะเพ่ือช่วยให้นักเรียน
เข้าใจอย่างละเอียด ซึ่งการสอนแบบ SQ4R นั้นเป็นวิธีสอนในการอ่านที่มีผู้นิยมใช้กันมาก โดยวิธีสอนดังกล่าว
เป็นวิธีสอนที่ปรับปรุงมาจากการสอนแบบ SQ3R ผู้ริเริ่มคือฟรานซีสพี โรบินสัน (Francis P. Robinson) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการอ่านจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio University) ซึ่งได้แนะน า เทคนิคนี้กับนักศึกษา มี
ขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ ขั้นส ารวจ Survey (S) ขั้นตั้งค าถาม Question (Q) ขั้นอ่านอย่างรอบคอบ Read 

(R1) ขั้นจดจ า Recite (R2) ขั้นทบทวน Review (R3) ในปัจจุบันนี้ได้มีนักการศึกษาค้นคว้าและปรับปรุง
ขั้นตอนในการอ่านแบบ SQ4R เพ่ือให้เกิด ความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการสอนแบบ SQ4R สุคนธ์ สินธพา
นนท์ และคณะ (2554 : 225) ได้สรุปความหมายของการสอนแบบ SQ4R ว่าหมายถึง วิธีสอนแบบอ่านอย่าง
คร่าว ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูล ส าคัญของเรื่อง โดยให้นักเรียนอย่างคร่าว ๆ เพ่ือส ารวจใจความส าคัญของเรื่องที่อ่าน 
แล้วตั้งค าถาม โดยการเปลี่ยนใจความส าคัญในเนื้อเรื่องให้เป็นค าถาม จากนั้นให้นักเรียนอ่านเนื้อเรื่องโดย
ละเอียด และจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ แล้วร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทอ่านที่นักเรียนได้บันทึกไว้ 
ลักษณะการสอนจะเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง แต่ความช านาญขึ้นอยู่กับการฝึกฝนและขึ้นอยู่ กับ
ความรู้เดิมของผู้เรียน ดังนั้นผู้สอนจะต้องตระหนักถึงความรู้เดิมของผู้เรียนหรือจะต้องปูพ้ืนฐานเดิม ให้กับ
ผู้เรียนก่อนที่จะถึงบทเรียนนั้น อีกอย่างที่ผู้สอนควรจะค านึงถึงคือต้องเข้าใจว่าการอ่านเป็นการอ่านเพื่อเนื้อหา
สาระ มิใช่สนใจที่ตัวภาษา นอกจากการสอนแบบ SQ4R แล้วยังมีการมีวิธีการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่มี
จุดหมายเพ่ือฝึกฝนทักษะด้านการอ่านโดยให้ผู้อ่านก าหนดจุดประสงค์ในการอ่านด้วยการคาดเดาเนื้อหาที่จะ
อ่านล่วงหน้า คือ วิธีการสอนอ่านแบบ DR-TA (Direct Reading- Thinking Activity) ซึ่งเป็นวิธีการสอน
ที่ช่วยพัฒนาในด้านทักษะการอ่านจับใจความ ทั้งนี้เพราะมุ่งสอนให้นักเรียนคิดเป็นและรักการอ่าน ส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน จากการคาดเดาเนื้อเรื่องล่วงหน้ากระตุ้นให้นักเรียนอ่านเรื่องเพ่ือค้นหาคา
ตอบจากการคาดเดา ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สตาฟเฟอร์  (Stauffer, 1969 : 96, อ้างถึงใน 
ดารา หวานสนิท, 2549 : 28) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการสอนอ่านแบบ DR-TA ว่ามีขั้นตอน ดังนี้ ขั้นวิเคราะห์
และเตรียมการ ขั้นให้นักเรียนอ่านผ่าน ๆ เพ่ือให้รู้ว่าเรื่องที่อ่านว่าด้วยเรื่องอะไร จุดใดเป็นจุดส าคัญของเรื่อง 
อ่านให้ละเอียดเพ่ือท าความเข้าใจอย่างชัดเจนและอ่านซ้ าตอนที่ไม่เข้าใจ เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจบางตอน 
จากนั้นอ่านวิเคราะห์หรือสรุปใจความส าคัญจากเรื่องที่อ่าน และขั้นให้นักเรียนท ากิจกรรมโดยให้นักเรียนอ่าน
จับใจความ แล้วตอบค าถามจากเรื่องที่อ่าน ต่อมา เทอร์นีย์และเออเนต ได้ปรับปรุงวิธีการสอนแบบ DR-TA 
ขึ้นใหม่โดยแบ่งขั้นตอนการสอนออกเป็น 2 ช่วงหลักดังนี้   ช่วงที่ 1 กระบวนการอ่านและคิดแบ่งเป็น 4 ขั้น 
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ได้แก่ ขั้นที่ 1 การคาดเดา ขั้นที่ 2 การอ่าน ขั้นที่ 3 การแปลความหมาย และขั้นที่ 4 การตรวจสอบความ
เข้าใจ ช่วงที่ 2 การฝึกทักษะที่จ าเป็น เป็นช่วงของการรวบรวมข้อมูลหลังจากการอ่านเนื้อเรื่องทั้งหมด และ
ทบทวนความเข้าใจในการอ่านเป็นการสรุปเนื้อเรื่องทั้งหมด เพ่ือเสริมทักษะการอ่านจับใจความของนักเรียนให้
ถูกต้องและแม่นย ามากขึ้น จากนั้นจึงให้นักเรียนท าแบบฝึกหัด กอบกุล สกุลแก้ว (2553 : 67) ได้กล่าวว่า การ
สอนอ่านแบบ DR-TA เป็นวิธีการที่มุ่งฝึกการใช้ความคิดในการคาดเดาเนื้อเรื่องล่วงหน้าอยู่ตลอดเวลา เพ่ือ
เป็นการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมและความรู้ใหม่เข้ากับเรื่องที่อ่านเป็นการตรวจสอบความเข้าใจของตนเอง
และยังเป็นวิธีการสอนที่ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลางเป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้นักเรียนที่ได้รับการสอนอ่านแบบ 
DR-TA มีความสามารถอ่านจับใจความสูงขึ้นได้  

 จากการศึกษาการสอนแบบ SQ4R และการสอนอ่านแบบ DR-TA ที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงมี
ความเห็นว่า วิธีสอนแบบ  SQ4R และการสอนอ่านแบบ DR-TA นั้นสามารถพัฒนาทักษะการอ่านจับ
ใจความของนักเรียน เพราะนอกจากนักเรียนจะได้ฝึกอ่านและได้ตรวจสอบความเข้าในในการอ่านอย่างมี
วัตถุประสงค์แล้ว นักเรียนยังจะได้ร่วมกันอภิปรายปัญหาการอ่านด้วยตนเอง โดยมีครูเป็นผู้คอยให้ค าแนะน า
แต่ถึงอย่างนั้นการสอนแบบ SQ4R และอ่านแบบ DR-TA ยังมีจุดเด่นและจุดด้อยที่แตกต่างกันอยู่บ้างแต่
สามารถน ามาปรับใช้ร่วมกันเพ่ือเสริมจุดเด่นและลดจุดด้อยของกันและกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิ์ภาพในการพัฒนา
ทักษะการอ่านให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการใช้การสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังการ

สอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA กับเกณฑ์ร้อยละ 70  
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการสอนอ่านจับใจความโดย

ใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประเภทแบบแผนการทดลองขั้นต้น (Pre-experimental design) ใช้

รูปแบบการทดลอง ศึกษากลุ่มเดียว วัดเฉพาะหลังการทดลอง (One-group posttest only design)  
 1. ประชากร วิจัยครั้งนี้ เป็น นักเรียนโรงเรียนวัดประยุรวงศ์  ส านักงานเขตธนบุรี  สังกัด
กรุงเทพมหานคร ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1 ห้อง 20 คน 
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 2. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
 1.  แผนการจัดการเรียนรู้พัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความวิชาภาษาไทยโดยใช้การสอนแบบ 
SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 จ านวน 8 แผน ๆ ละ 2 
ชั่วโมง ใช้เวลาสอน 16 ชั่วโมง มีการทดสอบหลังเรียน 1 ชั่วโมง รวม 17 ชั่วโมง น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้  เพ่ือน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับผู้เรียน ผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 แสดงว่ามีความเหมาะสม
มากที่สุด 
 2.  แบบทดสอบความสามารถการอ่านจับใจความด้วยการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ 
DR-TA แบบทดสอบความสามารถเป็นข้อสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกมีทั้งหมด 20 ข้อ ใช้ทดสอบ
หลังเรียน น าแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้ภาษาและความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามความสามารถในการอ่านจับใจความท่ีต้องการวัด 3 ด้าน ผู้วิจัยได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ เชี่ยวชาญคือ น าบทอ่าน ที่ใช้ประเมินความสามารถในการอ่านจับใจความไว้ท้ายแบบประเมินเพ่ือ
ประกอบการประเมิน และแก้ไขขนาดของตัวอักษรให้เหมาะสมกับวัยผู้เรียน และได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 และ
น าแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านจับใจความที่คัดเลือกไว้แล้วจ านวน 20 ข้อ มาหาค่าหาความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบโดยใช้สูตรของโลเวตต์ (Lovett) ซึ่งเป็นการประเมินผลแบบอิงกลุ่ม ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.80 
 3.  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการสอนอ่านจับใจความโดย
ใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการสอนอ่านจับใจความโดยใช้วิธีการสอนแบบ  SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ 
DR-TA ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง น ามาปรับปรุง
แก้ไข   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการท าวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ

นคร เพื่อท าการวิจัยและเก็บข้อมูลกับโรงเรียนวัดประยุรวงศ์ ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
2. ด าเนินการสอนด้วยการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA จ านวน 8 

แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 16 ชั่วโมง โดยมีการวัดและประเมินผลท้ายชั่วโมงทุกแผนด้วยการใช้แบบฝึกหัดใน
การทดสอบ เพ่ือวัดและประเมินผลว่าผู้เรียนได้ความรู้ตามจุดประสงค์หรือไม่ เป็นการประเมินความสามารถ
เพ่ือน าผลมาพัฒนาผู้เรียนและช่วยผู้ที่เรียนอ่อน โดยอธิบายเพ่ิมเติมให้ท าแบบฝึกหัดมากขึ้น หรือส าหรับ
ผู้เรียนดีให้แบบฝึกหัดเพ่ือเสริมให้มีทักษะเพ่ิมข้ึน 
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3. เมื่อด าเนินการสอนเสร็จสิ้นแล้ว มีการทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบเป็นข้อสอบ
แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกมีทั้งหมด 20 ข้อ ตรวจค าตอบบันทึกคะแนนกับกลุ่มที่ใช้ในการศึกษา 

4. ทดสอบความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการสอนอ่านจับใจความโดย
ใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลของการพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความหลังเรียนที่สอนโดยการ
เรียนด้วยการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA จะท าการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดย

ใช้การสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA กับเกณฑ์ร้อยละ 70 (%) ค่าเฉลี่ยประชากร (𝜇) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (𝜎)  
 2. วิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยหาค่า IOC (Index of 

item-objective congruence) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 3 ที่มีต่อการสอนอ่านจับใจความโดยใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA โดยหา
ค่าเฉลี่ยประชากร (𝜇) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (𝜎)  

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ค่าสถิติพ้ืนฐาน  

1.1 ค่าเฉลี่ยประชากร (𝜇)    
1.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (𝜎)  

  2.การทดสอบสมมติฐาน 
2.1 เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 3 โดยใช้การสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA กับเกณฑ์ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย
ประชากร (𝜇) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (𝜎) และร้อยละ (%) 

2.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษา   
ปีที่ 3 ที่มีต่อการสอนอ่านจับใจความโดยใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA โดยหา
ค่าเฉลี่ยประชากร (𝜇) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (𝜎)    
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะใช้การสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ 
DR-TA เพ่ือใช้สอนอ่านจับใจความ และส่งเสริมความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที ่3 โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
โดยใช้การสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดลองกับกลุ่มทดลองกลุ่มเดียวโดยวัดผลหลังการทดลอง  โดย
ด าเนินการทดลองการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
อ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 8 แผน เป็นเวลา 16 ชั่วโมง จากนั้นจึงท าการ
ทดสอบหลังจากเสร็จสิ้นการทดลอง จ านวน 20 ข้อ ผลคะแนน (รายบุคคล) มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคะแนนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและร้อยละ จากผลคะแนนการทดสอบความสามารถ
ในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่าน
แบบ DR-TA (รายบุคคล) 

นักเรียนคนที่ 
คะแนนหลังเรียน  

(20) 
 

คะแนนร้อยละ 
(100) 

 
1 19 95 
2 20 100 
3 17 85 
4 18 90 
5 18 90 

ตัวแปรตาม 
ความสามารถการอ่านจับใจความ 

 

ตัวแปรต้น 
 การสอนแบบ SQ4R ร่วมกับ  
การสอนอ่านแบบ DR-TA  
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6 20 100 
7 18 90 
8 19 95 
9 17 85 
10 18 90 
11 14 70 
12 15 75 
13 16 80 
14 15 75 
15 15 75 
16 14 70 
17 16 80 
18 16 80 
19 15 75 
20 12 60 

ค่าเฉลี่ยประชากร (μ) 16.60 83.00 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (σ) 2.16 10.81 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผลคะแนนการทดสอบความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA มี ค่าเฉลี่ย 16.60 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 83.00 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.16 คิดเป็นร้อยละ 10.81  
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การ
สอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA กับเกณฑ์ร้อยละ 70  

การทดสอบ จ านวน
นักเรียน 

N 

คะแนนเต็ม เกณฑ์ 
(ร้อยละ 70) 

ค่าเฉลี่ย
ประชากร 

𝜇 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานประชากร 

 𝜎 
หลังเรียน 20 20 14 16.60 2.16 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  2 พบว่าผลเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
เป็นไปตามสมมุติฐาน  
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการสอนอ่านจับใจความโดย
ใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการสอนอ่านจับ
ใจความโดยใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA มาให้นักเรียนประเมินหลังจากการ
สอนเสร็จสิ้น ได้ผลการประเมินดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการสอนอ่านจับใจความโดยใช้
วิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA 

รายการประเมิน 𝜇 𝜎 การแปลผล 
1.  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1 ภาพประกอบที่ใช้ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น 4.90 0.31 มากที่สุด 
2 การจัดกิจกรรมนักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 4.85 0.37 มากที่สุด 
3 กิจกรรมในใบงานช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักเรียน 4.75 0.44 มากที่สุด 
4 การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและซักถาม 4.95 0.22 มากที่สุด 
5 กิจกรรมการเรียนการสอนท าให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น 4.90 0.31 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.87 0.34 มากที่สุด 
2.ด้านผู้เรียน 
6 นักเรียนน าความรู้เรื่องการอ่านจับใจความไปใช้กับวิชาอ่ืน ๆ ได้ 4.90 0.31 มากที่สุด 
7 นักเรียนมีความสนใจอยากติดตามเนื้อหาในบทเรียน 4.65 0.52 มากที่สุด 
8 นักเรียนชอบสื่อการสอนและเทคนิคการสอน 4.90 0.31 มากที่สุด 
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9 
นักเรียนมีความเข้าใจการการอ่านจับใจความแบบ SQ4R ร่วมกับ
การสอนอ่านแบบ DR-TA 

4.65 0.52 มากที่สุด 

10 นักเรียนได้รับความรู้และมีความสามารถในการอ่านจับใจความมากขึ้น 4.85 0.37 มากที่สุด 
11 นักเรียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในกิจกรรม 4.65 0.52 มากที่สุด 
12 
 

หลังเรียนเรื่องการอ่านจับใจความโดยใช้ SQ4R ร่วมกับ DR-TA 
ท าให้นักเรียนมีความรู้เพ่ิมข้ึน 

4.70 
 

0.49 
 

มากที่สุด 
 

13 การพัฒนาการอ่านช่วยให้นักเรียนคิดอย่างเป็นระบบและมีเหตุผล 4.80 0.41 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.76 0.43 มากที่สุด 

3.ด้านผู้สอน  
14 ครูดูแลเอาใจใส่ คอยกระตุ้นและให้ก าลังใจ 4.95 0.22 มากที่สุด 

15 
ครูใช้วิธีสอนอ่านแบบ SQ4R ร่วมกับ DR-TA  เหมาะสมกับ
เนื้อหา 

4.95 0.22 มากที่สุด 

16 ครูส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น 4.85 0.37 มากที่สุด 
17 ครูส่งเสริมให้นักเรียนกล้าแสดงออก 4.85 0.37 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.90 0.30 มากที่สุด 
4.ด้านบรรยากาศการเรียน 
18 บรรยากาศการเรียนเป็นกันเองและสนุกสนาน 4.70 0.49 มากที่สุด 
19 การจัดกิจกรรมท าให้เกิดความกล้าแสดงออก 4.85 0.37 มากที่สุด 
20 มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างครูและนักเรียน 4.80 0.41 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.78 0.42 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ยทุกด้าน 4.83 0.38 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าหลังการใช้วิธีสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA นักเรียนมี

ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝜇= 4.83, 𝜎.= 0.38)    เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่นักเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านครูผู้สอน (�̅�= 4.90,    𝜎 = 0.30) รองลงมาคือด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ (𝜇= 4.87, 𝜎 = 0.34) และด้านบรรยากาศการเรียน (�̅�= 4.78, 𝜎 =0.42) ตามล าดับ 
ส่วนด้านที่นักเรียนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือด้านผู้เรียน (𝜇= 4.76, 𝜎 = 0.43) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยการพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความวิชาภาษาไทยโดยใช้การสอน SQ4R ร่วมกับการ

สอนอ่านแบบ DR-TA ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังการ

สอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA กับเกณฑ์ร้อยละ 70 พบว่านักเรียนมีความสามารถใน
การอ่านจับใจความหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA เป็นการสอน
อ่านอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนอย่างชัดเจนตั้งแต่ขั้นน าเข้าสู่บทเรียนโดยการเร้าให้นักเรียนสนใจในเรื่องที่
จะได้อ่านด้วยการให้ดูรูปภาพและใช้รูปภาพเหล่านั้นในการฝึกคาดคะเนเหตุการณ์ถึงเรื่องที่ก าลังจะได้อ่านใน
ขั้นคาดเดา ต่อมาขั้นส ารวจนักเรียนจะได้อ่านอย่างคร่าว ๆ เพ่ือหาจุดส าคัญของเรื่อง โดยมีครูคอยให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อนักเรียนอ่านไม่ออกหรือไม่เข้าใจความหมายของค า และครูจะต้องก ากับไม่ให้นักเรียนใช้เวลาใน
ขั้นตอนนี้มากจนเกินไป ขั้นตั้งค าถามนักเรียนจะได้ฝึกตั้งค าถามเชิงเหตุผลเกี่ยวกับเรื่องที่ได้อ่านว่า ใคร ท า
อะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร แล้วอ่านอย่างละเอียดเพ่ือหาค าตอบเชิงเหตุผลในขั้นการอ่านพร้อมทั้งจับ
ใจความของเรื่องไปด้วย ขั้นบอกค าตอบอีกครั้งเป็นขั้นตอนที่นักเรียนจะได้ค้นหาค าตอบและบันทึกเรื่องราวที่
ส าคัญของเรื่องเพ่ือน ามาใช้ในการเขียนสรุปใจความในขั้นต่อไป ขั้นสรุปใจความนักเรียนจะได้ฝึกเขียนจับ
ใจความเรียงตามล าดับเหตุการณ์โดยใช้ภาษาของตนเอง ขั้นฝึกทักษะนักเรียนจะได้แลกเปลี่ยนแสดงความ
คิดเห็น สรุปความรู้และข้อคิดที่ได้จากอ่านร่วมกัน ท้ายคาบมีแบบฝึกหัดให้นักเรียนท าเพ่ือทดสอบว่านักเรียน
นั้นสามารถจับใจความได้หรือไม่  เข้าใจเรื่องราวได้มากน้อยเพียงใดและน าข้อคิดที่ได้จากอ่านไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างไร หากนักเรียนคนใดท าใบงานไม่ได้หรือท าได้น้อยผู้วิจัยได้สอนซ่อมเสริมให้ภายหลัง
เพ่ือเสริมทักษะให้นักเรียนสามารถจับใจความได้ดียิ่งขึ้นในการเรียนคาบต่อไป การสอนอ่านอย่างเป็นระบบ
และมีขั้นตอนอย่างชัดเจนนั้นส่งผลให้นักเรียนสามารถอ่านจับใจความได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับกันนิ่ง  

(Gunning. 1996 : 75) ที่กล่าวว่าวิธีสอนแบบ SQ4R เป็นวิธีการสอนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในการอ่าน 
การตีความ ขยายความ สรุป และจับใจความส าคัญจากการอ่านด้วยตนเอง และสอดคล้องกับที่สตาฟเฟอร์  
(Russell G. Stauffer,1969 : 78) ได้มีแนวความคิดว่าการอ่านแบบ DA-TA คือกระบวนการคิดที่ต้องใช้
ประสบการณ์เดิมของผู้อ่านเข้ามา เชื่อมโยงกับความคิดของผู้อ่านคาดเดาเนื้อหา จากนั้นจึงอ่านเพ่ือหาข้อมูล
และตรวจสอบการคาดเดากระบวนการ เชื่อมโยงระหว่างความคิดของผู้อ่านกับความคิดของผู้เขียนนี้จะสิ้นสุด
ลงด้วยการสรุปว่าผู้อ่านคาดเดาถูกหรือไม่ ท าให้เกิดแนวความคิดที่แตกต่างกันจากการเชื่อมโยงความคิดจาก
บทอ่านกับประสบการณ์เดิม เมื่อน าการสอนแบบ SQ4R มาใช้ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA ท าให้
นักเรียนสามารถอ่านจับใจความได้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เลือกบทอ่านจากสื่อหลายประเภท ได้แก่ นิทาน บทร้อยกรอง เรื่องเกี่ยวกับ
ท้องถิ่นและข่าว ที่นักเรียนไม่เคยอ่านมาก่อน ไม่ได้อยู่ในบทเรียน ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและมี
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เนื้อหาที่เหมาะสมกับวัยท าให้นักเรียนเกิดความสนใจ มีความกระตือรือร้น (บันลือ พฤกษะวัน, 2545 : 96-97) 
กล่าวว่าจากความสนใจและความต้องการของเด็กวัยนี้หนังสือที่ควรให้อ่านนั้นเป็นหนังสือนิทานสุภาษิต 
เรื่องราวที่เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของบุคคลส าคัญ เรื่องราวที่ชวนคิด และ (ไพพรรณ  อินทนิล, 2546 : 
59) ที่กล่าวว่า เด็กวัยนี้มีความสนใจในการอ่านอย่างแท้จริง สนใจนิทานและเรื่องเก่ียวกับชีวิตจริงมากข้ึน เรื่อง
สารคดีท่ีให้ความรู้ด้านต่าง ๆ ต้องการแบบอย่างในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งได้จากนิทาน เรื่องสั้น เรื่องการผจญ
ภัยต่าง ๆ สนใจในการอ่านหนังสือหลายรสหลายประเภท ต้องการหนังสือที่ช่วยให้คิดในการริเริ่มสร้างสรรค์ 
การที่นักเรียนได้ฝึกอ่านจากบทอ่านที่เหมาะสมกับวัยและความสนใจนั้นส่งผลให้นักเรียนสามารถท า
แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านจับใจความได้ดีขึ้น 
 อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิบูลย์ ตัญญบุตร (2557 : 65) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
การอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับข้อมูล
ท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนเรื่องการพัฒนาการอ่าน
จับใจความส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับข้อมูลท้องถิ่น
จังหวัดสุพรรณบุรี หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และเอกลักษณ์ เทพวิจิตร (2558 : 88) ได้ศึกษาการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์การอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่  6 ด้วย วิธีการสอนอ่านแบบ DR-TA 

(Directed Reading-Thinking Activity) ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์การอ่านจับใจความของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการสอนด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ DR-TA หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผลการวิจัย
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความวิชาภาษาไทยโดยใช้การสอนแบบ SQ4R 

ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ช่วยให้นักเรียนมีความสามารถใน
การอ่านจับใจความสูงขึ้น มีล าดับขั้นตอนที่ช่วยให้นักเรียนอ่านอย่างเป็นระบบ  สามารถช่วยให้นักเรียนมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องท่ีอ่านได้ดีข้ึน จดจ าได้ดีข้ึนสามารถทบทวนเรื่องท่ีอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการสอนอ่านจับใจความโดย
ใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA พบว่าหลังการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่นักเรียนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ด้านครูผู้สอนสาเหตุที่ด้านครูผู้สอนได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดเนื่องจากครูดูแลเอาใจใส่ ให้
ความช่วยเหลือเมื่อนักเรียนเกิดความไม่เข้าใจ ครูคอยกระตุ้นด้วยค าถามง่าย ๆ ช่วยชี้แนะและให้ก าลังใจเมื่อ
นักเรียนตอบถูก จากการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA นั้นมีการจัดกิจกรรมอย่างเป็น
ขั้นตอนเมื่อนักเรียนท าได้ถูกต้องจึงส่งผลให้นักเรียนเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อท าใบงานได้ส าเร็จ ในขั้นฝึก
ทักษะครูได้จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนและน าเสนอผลงานของตนเองให้
เพ่ือนในห้องเรียนฟังรวมทั้งให้เพ่ือนช่วยตรวจสอบ เมื่อนักเรียนท าได้ถูกต้องจะได้รับการปรบมือชื่นชมจาก
เพ่ือนส่งผลให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจ ซึ่งสอดคล้องกับสุรางค์ โค้วตระกูล (2548 : 161-162) ที่ว่านักเรียน
เกิดแรงผลักดันที่เกิดจากแรงจูงใจและความภาคภูมิใจ มีความกระตือรือร้นและกล้าแสดงออก กิจกรรมในใบ
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งานช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและซักถาม นักเรียนน า
ความรู้เรื่องการอ่านจับใจความไปใช้กับวิชาอ่ืน ๆ ได้ ส่งผลให้นักเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความวิชาภาษาไทยโดยใช้การสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-

TA มีระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จึงสรุปได้ว่าการพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ
วิชาภาษาไทยโดยใช้การสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA นั้นเปิดโอกาสให้นักเรียนเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเองท าให้รู้จักคุณค่าในตนเองและน ามาซึ่งความพึงพอใจต่อวิธีการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกลักษณ์ เทพวิจิตร (2558 : 8) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียน
ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ DR-TA อยู่ในระดับเห็นด้วยมากและงานวิจัยของกานต์ธิดา แก้วกาม (2556 : 77) 
ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการสอนแบบ  SQ4R อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เป็นเพราะนักเรียนตื่นเต้นที่ได้รับความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ ในการอ่านที่ได้รับเนื้อหาของบทอ่านที่น ามา
อ่านเป็นเนื้อหานั้นน่าสนใจไม่ยากจนเกินไป มีภาพประกอบเหมาะสมกับวัยจึงมีแรงจูงใจให้นักเรียนติดตาม
อ่านและน ามาซึ่งความพึงพอใจต่อวิธีการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว 

 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความวิชาภาษาไทยโดยใช้การสอนแบบ 
SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

     1.1 ครูผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการดูแลนักเรียนในทุกกิจกรรมเนื่องจากใช้การสอนแบบ SQ4R 
ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA มีหลายขั้นตอน นักเรียนไม่คุ้นชินกับวิธีการจึงใช้เวลานานในการท า
กิจกรรม ดังนั้นครูจึงควรคอยก ากับและใช้ค าถามช่วยให้นักเรียนท ากิจกรรมได้ทันเวลามากขึ้น เวลาที่ใช้ในการ
พัฒนาจ านวน 16 ชั่วโมงไม่พอเพียงที่จะท าให้นักเรียนทุกคนเกิดทักษะ ควรเพ่ิมเวลาในการสอนและนักเรียน
ควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ยังไม่สามารถอ่านและเข้าใจความหมายของค าทุกค า 

ครูผู้สอนจึงต้องช่วยอ่านค ายากให้นักเรียนฟังและอธิบายความหมายของค า รวมทั้งคอยสังเกตว่านักเรียน

ต้องการความช่วยเหลือหรือไม่  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรน าการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA เพ่ือพัฒนาการอ่านจับใจความมา

ใช้ช่วยให้นักเรียนมีความสามารถในการอ่านจับใจความมากข้ึน จึงควรน าไปใช้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ในวิชา

อ่ืน ๆ เพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจเนื้อหาของบทเรียนได้ดีขึ้น 
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 2.2 ควรน าการสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการสอนอ่านแบบ DR-TA เพ่ือพัฒนาการอ่านจับ
ใจความไปใช้ร่วมกับรูปแบบการสอนอื่น ๆ 
 2.3 ควรเลือกให้เหมาะสมกับวัยและความสนใจของนักเรียน จากผลคะแนนแยกตามประเภทบท
อ่านผู้วิจัยพบว่าบทอ่านประเภทเรื่องเกี่ยวกับท้องถิ่นได้คะแนนมากที่สุด เป็นเพราะนักเรียนมีความรู้เดิม
เกี่ยวกับเรื่องที่อ่านท าให้สามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับเรื่องที่อ่านได้ เข้าใจเนื้อเรื่องได้เป็นอย่างดี  จึงท าให้
สามารถจับใจความของเรื่องที่อ่านได้มากกว่าบทอ่านประเภทอ่ืน บทอ่านประเภทบทร้อยกรองนักเรียนท า
แบบทดสอบได้ผลคะแนนน้อยที่สุด จากที่ผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียนนักเรียนอ่านออกแต่แปล
ความไม่ได้ มักจะขอความช่วยเหลือจากครูให้ช่วยอธิบายเป็นร้อยแก้วให้ฟังก่อนจึงจะสามารถจับใจความได้ 
เมื่อต้องท าแบบทดสอบที่ต้องอ่านด้วยตนเองท าให้สามารถจับใจความได้น้อยกว่าบททอ่านประเภทอ่ืน 
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บทคัดย่อ* 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ความชอบของวัตถุดิบและลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภคในเขต
เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 2) เพ่ือสร้างและทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยา
สมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ จ านวน 120 คน ซึ่งใช้วิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า  
1) พฤติกรรมการบริโภคส่วนใหญ่ใช้ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกเพ่ือบรรเทาอาการปวดท้องประจ าเดือน

ในรูปแบบยาน้ า ทัศนคติที่มีต่อยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย  3 ปัจจัย และระดับ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 8 ปัจจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุง
มดลูก อยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด 20 ปัจจัย ความชอบของวัตถุดิบผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก อยู่ใน
ระดับชอบมาก 14 ปัจจัย และระดับชอบมากที่สุด 1 ปัจจัย ความชอบลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยา
สมุนไพรบ ารุงมดลูก อยู่ในระดับชอบมาก 6 ปัจจัย  

2) แนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับผู้บริโภค ได้แนวคิดผลิตภัณฑ์ 2 แนวคิดจากว่าน
ชักมดลูก ดังนี้ แนวคิดท่ี 1 รูปแบบยาน้ าพร้อมดื่มบรรจุในขวดแก้วขนาด 70 มล. และแนวคิดท่ี 2 ชนิดแคปซูล
บรรจุขวดขนาดจ านวน 60 เม็ด ที่สามารถน าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับจ าหน่ายต่อไป 

 

ค าส าคัญ: แนวคิดผลิตภัณฑ์; ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก; สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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Abstracts  
The objectives of this research were 1) to study the consumption behavior, attitudes, 

the factors of marketing mix, and the consumer's preferences of mateail and packaging of 

herbal medicinal products to nourish the uterus of consumers, 2) to develop the concept of 

herbal medicine to nourish the uterus for consumers in Vientiane, Lao PDR. This research was 

quantitative research. The questionnaire was used as the tool to collect data from 120 

respondents by convenience sampling.  

The results showed that;  

1) Most of the consumption behavior used herbal medicine to nourish the uterus in 

liquid form. The attitude towards herbal medicine to nourish the uterus is rated at the level of 

agree 3 items and the level of strongly agree 8 items. The marketing mix factors in deciding to 

buy herbal medicine to nourish the uterus is rated at the level of highest 20 items. The 

consumer's preferences the mateail of herbal medicine to nourish the uterus is rated at the level 

of high favourite 14 items and the level of highest favourite 1 item. The consumer's preferences 

the packaging of herbal medicine to nourish the uterus is rated at the level of high favourite 6 

items.   

2) The concept of herbal medicine to nourish the uterus for consumers had two product 

concepts follows: Concept 1 a ready-to-drink drug packaged in a glass bottle of 70 ml. and 

Concept 2, a capsule containing a bottle of 60 tablets. Both concepts therefor should be 

considering for further develop in to market product.  
  

Keywords: Product Concept; Curcuma Comosa Roxb Herbal Medicine; Lao PDR 

 

บทน า  
 อาการปวดประจ าเดือนเป็นปัญหาทางด้านสุขภาพที่พบบ่อยปัญหาหนึ่งในหญิงวัยเจริญพันธุ์ อาการ
ปวดประจ าเดือนส่งผลกระทบต่อสมาธิในการเรียน การท างาน จนถึงขั้นที่ต้องหยุดเรียนหรือหยุดท างาน 
นอกจากจะกระทบต่อตนเองยังกระทบต่อผู้อ่ืน คนใกล้ชิด เพ่ือร่วมงาน คนรอบข้าง หากไม่ได้ รับการรักษา
อย่างถูกต้อง อาจจะส่งผลต่อเนื่องระยะยาว อุบัติการณ์ของอาการปวดประจ าเดือนในทางระบาดวิทยา พบ
ร้อยละ 16-91 ในหญิงวัยเจริญพันธุ์ (Hailemeskel, Demissie & Primary, 2016 : 489-496) ในประเทศ
ไทยพบอุบัติการณ์ประมาณร้อยละ 77.78 จากข้อมูลกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี อาการปวดประจ าเดือน
ถือเป็นหนึ่งในปัญหาด้านสาธารณสุข จากความชุกในระดับที่ค่อนข้างสูงและส่งผลกระทบโดยตรงกับผู้หญิง
ตั้งแต่เข้าสู่วัยเจริญพันธุ์ อาการต่างๆ ที่แสดงท าให้ไม่สบายตัว รวมถึงผลกระทบด้านจิตใจทีส่่งผลต่อพฤติกรรม
ทางสังคมเนื่องจากอารมณ์หงุดหงิด การสร้างเสริมสุขภาพเพ่ือลดอาการต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการปวด
ประจ าเดือน เช่น ยาพอนสแตน ยาโกเฟน ยานอสเมน เป็นต้น หรือแม้แต่สมุนไพร เช่น ขิง ว่านชักมดลูก 
ตะไคร้ เป็นต้น ยาหรือยาสมุนไพรลดอาการปวดประจ าเดือน จึงมีบทบาทส าคัญเนื่องจากผู้หญิงต้องเผชิญกับ
ภาวะเหล่านี้เป็นประจ าทุกเดือน โดยผู้ที่มีอาการปวดประจ าเดือนมักประสบกับอาการไม่สบายตัวเป็นประจ า
ในทุกรอบเดือน (เบญจมาภรณ์ บุตรศรีภูมิ และยุวดี วิทยพันธ์, 2562 : 41-52)  
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 ตลาดสมุนไพรในประเทศไทยขยายตัวเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วประมาณร้อยละ 10 ต่อปี โดย ปี พ.ศ. 
2560 เติบโตขึ้นมากกว่าร้อยละ 30 ประเทศไทยส่งออกสมุนไพรและสารสกัดปีละมากกว่า 1,000 ล้านบาท 
จากข้อมูล ปี พ.ศ. 2559 พบว่า ตลาดสมุนไพรทั้งเวชส าอาง อาหารเสริม เครื่องดื่มและสมุนไพรแห้ง สมุนไพร
สด ในประเทศมีมูลค่าอยู่ที่ราว 3.92 หมื่นล้านบาท และคาดว่ามีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตลาดสมุนไพรจึงมี
แนวโน้มในการขยายตัวในทางที่ดีในเชิงเศรษฐกิจ ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตร้อนมีความหลากหลายของ
สมุนไพรจ านวนมาก จึงเป็นโอกาสที่จะน ามาพัฒนาเป็นยารักษาโรค หรือส่วนผสมของผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
เช่น ยาสมุนไพร เครื่องเวชส าอาง หรือผสมในเครื่องดื่มเป็นเครื่องดื่มดูแลสุขภาพ เป็นต้น (กรมประชาสัมพันธ์, 
2561 : ออนไลน์) ซึ่งอุตสาหกรรมสมุนไพรที่ได้รับความนิยมมากขึ้น จึงเป็นโอกาสไปสู่เชิงพาณิชย์ได้ และ
ส่งออกไปขายยังต่างประเทศได้ 
 การขายสินค้าออนไลน์ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เริ่มเป็นที่นิยมมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากประชาชนลาวให้ความสนใจและใช้งานสื่อสังคมออนไลน์  (Social Network) มากขึ้น 
โดยเฉพาะแฟลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook) ส าหรับการแชร์รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) รวมทั้งเป็น
ช่องทางหนึ่งที่ร้านค้าต่าง ๆ ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้เล็งเห็นและลองเริ่มใช้ให้เป็นช่องทาง
ในการตลาด การประชาสัมพันธ์ร้านค้า และเริ่มเป็นการค้าขายออนไลน์ที่สร้างมูลค่าจ านวนมากให้กับร้านค้า 
ในอนาคตโอกาสส าหรับสินค้าไทยในตลาดออนไลน์ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวยังมีอยู่มาก
เนื่องจากประชาชนลาวนิยมบริโภค สินค้าไทยเป็นหลัก และประกอบกับการที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อไทยดารา
นักแสดงและบล๊อกเกอร์ (Blogger) ที่มีชื่อเสียง ของไทย ท าให้สินค้าไทยเข้าถึง คนลาวได้ง่าย (กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2564 : ออนไลน์) 
  จากแนวโน้มการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกทั้งในประเทศไทยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือเป็นการขยายโอกาสทางการตลาด ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์ 
โดยท าการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกท่ีมีวางจ าหน่ายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ทัศนคติ พฤติกรรมการบริโภค ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความชอบวัตถุดิบ และลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือน า
ข้อมูลมาสร้างและทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ส าหรับผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพราะนอกจากประเทศเพ่ือนบ้านประเทศนี้จะเชื่อมั่นในสินค้าไทย 
สมุนไพรไทย ข้อดีอีกอย่างส าหรับผู้ประกอบการ คือ คู่แข่งของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกยังมีน้อย      
ท าให้โอกาสทางการตลาดค่อนข้างสูง แล้วน าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างเป็นชุดทางเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์ และท า
การทดสอบ แนวคิดผลิตภัณฑ์ เพ่ือคัดเลือกแนวคิดและน าไปพิจารณาส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตาม 
ที่ผู้บริโภคต้องการในขั้นตอนต่อไป และเพ่ือให้ได้รูปแบบการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาเรื่อง   
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ให้ผู้ประกอบการที่สนใจสามารถน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ต่อได้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ทัศนคต ิปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความชอบของวัตถุดิบและลักษณะ

บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

2) เพ่ือสร้างและทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. การศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความชอบของวัตถุดิบและ

ลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ด้วยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 15 – 60 ปี เพศหญิง อยู่ในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งมีจ านวน 64,165 คน (Country Meters, 2022 : online) 
  1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเนื่องด้วยผู้ศึกษาใช้ผลจากแบบสอบถาม

ที่ใช้วัดตัวแปลด้วยมาตรอันตรภาค (Continuous Scale) เป็นส าคัญ จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Bartlett, Kotrlik and Higgins (2001 : 43-50) ในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้เท่ากับ 117.62 
คน ผู้วิจัยจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเป็น 120 คน ในการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) กับผู้บริโภคที่มีอายุ 15 – 60 ปี เพศหญิง อยู่ในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

1.2 เครื่องมือการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยแบบสอบถามมี

ลักษณะปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  
     ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ และเรียงล าดับ  
     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 

ประกอบด้วยกลุ่มค าถาม ดังนี้ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลสรรพคุณที่ผู้บริโภครับรู้ ข้อมูลรูปแบบผลิตภัณฑ์ ข้อมูล
บุคคลผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารของผลิตภัณฑ์ ข้อมูลราคา ข้อมูลความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ์ และข้อมูลช่องทางการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ  
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     ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
แบ่งเป็น 3 ด้าน ตามองค์ประกอบของทัศนคติของ Solomon (2013 : 31) ได้แก่ 1) ด้านความรู้สึก (Affect) 
มีจ านวน 4 ข้อ 2) ด้านความเข้าใจ (Cognition) มีจ านวน 4 ข้อ 3) ด้านพฤติกรรม (Behavior) มีจ านวน 3 
ข้อ โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง และการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Tryout) จ านวน 30 ชุด พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ของทัศนคติด้านความรู้สึก เท่ากับ 0.88 
ด้านความเข้าใจ เท่ากับ 0.88 ด้านพฤติกรรม เท่ากับ 0.98 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 ทุกด้าน ดังนั้นถือว่าสามารถ
น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้  (Sekaran and Bougie, 2020 : 127) โดยมีเกณฑ์ค่าเฉลี่ยระดับ
ความเห็นด้วยออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 4.21 - 5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3.41 - 4.20 เห็นด้วย 2.61 - 3.40 ไม่แน่ใจ 
1.81 - 2.60 ไม่เห็นด้วย และ 1.00 - 1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

     ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  8 
ข้อ ด้านราคา 3 ข้อ ด้านช่องทางการจ าหน่าย 4 ข้อ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 5 ข้อ  โดยใช้มาตรวัด
ความส าคัญ (Important Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ส าคัญมากท่ีสุด ส ำคัญมำก ส ำคัญปำนกลำง ส าคัญน้อย และ
ส าคัญน้อยที่สุด และการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ครอนบาคของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.88 ด้านราคา เท่ากับ 0.90 ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย เท่ากับ 0.75 ด้านการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ 0.90 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ทุกด้าน 
ดังนั้นถือว่าสามารถน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้  (Sekaran and Bougie, 2020 : 127) โดยมี
เกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 4.21 - 5.00 ส าคัญมากที่สุด 3.41 - 4.20 ส ำคัญมำก 2.61 - 3.40 ส ำคัญ
ปำนกลำง 1.81 - 2.60 ส าคัญน้อย และ 1.00 - 1.80 ส าคัญน้อยที่สุด  

     ตอนที่  5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความชอบของวัตถุดิบและลักษณะบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการในผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ให้ตัวเลือกเป็นวัตถุดิบที่เป็นส่วนผสมส าคัญ
ของผลิตภัณฑ์ โดยใช้มาตรวัดระดับความชอบ (Hedonic Scale) 5 ระดับ ดังนี้ ชอบมากที่สุด ชอบมาก ชอบ
ปานกลาง ไม่ชอบ ไม่ชอบมากที่สุด และการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาคของความชอบของวัตถุดิบ เท่ากับ 0.93 ความชอบของลักษณะบรรจุภัณฑ์ 
เท่ากับ 0.92 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 ทุกด้าน ดังนั้นถือว่าสามารถน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ (Sekaran 

and Bougie, 2020 : 127) โดยมีเกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 4.21 - 5.00 ชอบมากที่สุด 3.41 - 4.20 
ชอบมาก 2.61 - 3.40 ชอบปานกลาง 1.81 - 2.60 ไม่ชอบ และ 1.00 - 1.80 ไม่ชอบมากที่สุด 
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1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก  (Facebook) และช่องทางไลน์ 

(Line)  ในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามในช่วงเดือนเมษายนถึง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 รวมเป็นระยะเวลา 2 เดือน  

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  น าข้อมูลที่ได้ไป

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

2. การสร้างและทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.1 การสร้างแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
     น าผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรม ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด ความชอบของวัตถุดิบหลักที่ใช้ และความชอบของรูปทรงผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการในผลิตภัณฑ์
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เขตเวียงจันทน์ น าผลที่ได้มาสร้างแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาจากข้อมูลพฤติกรรม ข้อมูลด้านทัศนคติที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับส าคัญมากท่ีสุด ความชอบ
ของวัตถุดิบที่ใช้ในระดับชอบมากที่สุด และความชอบของรูปทรงผลิตภัณฑ์ที่ชอบในระดับชอบมากท่ีสุด 

2.2 การทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
2.2.1 การทดสอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริโภคในเขต

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบเป็นกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก
จ านวน 60 คน (Wangcharoen, Ngarmsak and Wilkinson, 2005 : 511-516) เป็นผู้ที่เคยใช้หรือไม่เคย
ใช้แต่สนใจจะใช้ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 

2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ ใช้ค าถามข้อเดียว คือ หากมีผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดที่สร้างขึ้นวางจ าหน่ายตามสถานที่
ที่ผู้บริโภคซื้อประจ าผู้บริโภคจะสนใจซื้อหรือไม่ โดยใช้มาตรความตั้งใจซื้อ 5 ระดับ ดังนี้ ซื้อแน่นอน อาจจะซื้อ 
ไม่แน่ใจ อาจจะไม่ซื้อ และไม่ซื้อแน่นอน 

2.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลการทดสอบแนวคิด มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) แสดงค่าร้อยละ (Percentage) โดยพิจารณาข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบใน
ระดับความสนใจซื้อ 2 ระดับ รวมกัน คือ ซื้อแน่นอนและอาจจะซื้อ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับ

ผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังภาพประกอบที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความชอบของวัตถุดิบและ

ลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติที่มีต่อยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
อายุ 21 - 30 ปี (ร้อยละ 25.8) ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 81.7) มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
(ร้อยละ 30.0) และมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 25.8) ในส่วนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก พบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

    1) ผู้ที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก โดยในกลุ่มผู้ที่เคยใช้ (จ านวน 77 คน ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 120 คน) พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกเพ่ือบรรเทาอาการปวดท้องประจ าเดือน (ร้อยละ 
31.2) โดยใช้ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกในรูปแบบยาน้ า (ร้อยละ 84.4) ที่ซื้อจากร้านขายยาทั่วไป (ร้อยละ 68.8) 
ในราคา 300-400  บาท / ครั้ง (ร้อยละ 28.6) ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกจากเพ่ือน (ร้อยละ 
57.1) และท าการตัดสินใจเลือกซื้อยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกด้วยตนเอง (ร้อยละ 84.4) 

- ทัศนคติของผู้บริโภค 

- พฤติกรรมของผู้บริโภค 

- ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ความชอบของวัตถุดิบ 

- ความชอบลักษณะของบรรจุภัณฑ์ 

สร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ 

ทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ 

แนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค
ต้องการ 
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    2) ผู้ที่ไม่เคยใช้ แต่สนใจจะใช้ (จ านวน 43 คน ของกลุ่มตัวอย่าง 120 คน) ส่วนใหญ่เลือกใช้ยา
แผนปัจจุบันที่บรรเทาอาการปวดท้องประจ าเดือน (ร้อยละ 58.1) โดยซื้อผลิตภัณฑ์ในราคา ต่ ากว่า 200 บาท 
ต่อครั้ง (ร้อยละ 34.9) และมีการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงมดลูกด้วยตนเอง  (ร้อยละ 60.5) 

    ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านความรู้สึก 
ด้านความเข้าใจ และด้านพฤติกรรม พบว่า ด้านความรู้สึก มีทัศนคติที่ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 3 ข้อ 
และระดับเห็นด้วย จ านวน 1 ข้อ ด้านความเข้าใจ มีทัศนคติที่ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 4 ข้อ ด้านพฤติกรรม 
มีทัศนคติที่ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 1 ข้อ และระดับเห็นด้วย จ านวน 2 ข้อ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านความรู้สึก    
รู้สึก ถึงความเป็นยาสมุนไพรเมื่อรับประทาน ยาสมุนไพรบ ารุง
มดลูก 

4.34 0.67 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

รู้สึกผ่อนคลาย เมื่อรับประทาน ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 4.27 0.78 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
รู้สึกชอบรสชาติ (ทานง่าย) เมื่อรับประทาน ยาสมุนไพรบ ารุง
มดลูก 

4.00 
0.92 เห็นด้วย 

รู้สึกสบายตัวเมื่อรับประทาน ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 4.24 0.77 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ด้านความเข้าใจ    
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก มีความปลอดภัยต่อร่างกาย 4.33 0.76 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก มีส่วนช่วยให้พลานามัยดีขึ้น 4.28 0.71 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
กระบวนการผลิต ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ได้รับมาตรฐาน 4.27 0.72 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก หาซื้อง่ายมีช่องทางจ าหน่าย หลากหลาย 4.30 0.66 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ด้านพฤติกรรม    
เมื่อใช้ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกแล้ว อยากใช้เป็นประจ า 4.01 0.86 เห็นด้วย 
ต้องการซื้อจ านวนที่มากขึ้นในแต่ละครั้ง 3.89 0.96 เห็นด้วย 
เมื่อใช้ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกแล้ว อยากแนะน าให้ผู้อ่ืน ใช้ต่อ 4.32 0.69 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก        
ของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  (Product)        
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ ความปลอดภัยของสินค้า ความน่าเชื่อถือของตรา
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สินค้า และผ่านการรับรอง มาตรฐาน ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ด้านราคา (Price) กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับปริมาณบรรจุของผลิตภัณฑ์ ราคา
เหมาะสม กับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และมีราคาที่ระบุชัดเจน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ มีการจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน หาซื้อง่าย เช่น
ร้านสะดวกซ้ือ และมีจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญมากที่สุด จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ มีการให้ค าปรึกษาที่ดีเกี่ยวกับสินค้า มีส่วนลดเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์มาก
ขึ้น และมีกิจกรรมแจกรางวัล ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์

ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)    
ลักษณะของรูปทรง บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ 4.33 0.66 ส าคัญมากที่สุด 
กลิ่นของผลิตภัณฑ์ 4.52 0.66 ส าคัญมากที่สุด 
สีของบรรจุภัณฑ์ 4.36 0.70 ส าคัญมากที่สุด 
ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า 4.71 0.54 ส าคัญมากที่สุด 
ความปลอดภัยของสินค้า 4.78 0.49 ส าคัญมากที่สุด 
ผ่านการรับรอง มาตรฐาน ส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.) 

4.70 0.56 ส าคัญมากที่สุด 

ผลิตภัณฑ์ที่มีการ รับรองขออนุญาตโฆษณา อาหาร(ฆอ.) 4.62 0.62 ส าคัญมากที่สุด 
ขนาดบรรจุภัณฑ์ที่สะดวกต่อการใช้งาน 4.40 0.67 ส าคัญมากที่สุด 
ด้านราคา (Price)    
มีราคาท่ีระบุชัดเจน 4.47 0.78 ส าคัญมากที่สุด 
ราคาเหมาะสม กับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 4.51 0.71 ส าคัญมากที่สุด 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณบรรจุของผลิตภัณฑ์ 4.53 0.65 ส าคัญมากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)    
หาซื้อง่าย เช่นร้านสะดวกซ้ือ 4.52 0.61 ส าคัญมากที่สุด 
มีจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 4.42 0.72 ส าคัญมากที่สุด 
มีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน 4.54 0.58 ส าคัญมากที่สุด 
มีตัวแทนจ าหน่าย 4.29 0.84 ส าคัญมากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

มีการให้ค าปรึกษาที่ดีเกี่ยวกับสินค้า 4.59 0.57 ส าคัญมากที่สุด 
มีการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆเช่นป้ายโฆษณา โปสเตอร์ 4.41 0.67 ส าคัญมากที่สุด 
มีโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่นเฟซบุ๊กอินสตาแกรมยูทูบ 
TikTok 

4.38 0.68 ส าคัญมากที่สุด 

มีส่วนลดเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์มากข้ึน 4.45 0.72 ส าคัญมากที่สุด 
มีกิจกรรมแจกรางวัล 4.43 0.73 ส าคัญมากที่สุด 

 

3. ความชอบของวัตถุดิบและลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภค
ในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ความชอบวัตถุดิบที่ใช้ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ตอบมีความชอบในวัตถุดิบระดับชอบมากที่สุด คือ ว่านชักมดลูก ส่วนวัตถุดิบอ่ืนๆ มีความชอบอยู่ในระดับมาก 
ความชอบลักษณะของบรรจุภัณฑ์ พบว่า มีจ านวนที่กลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบสามอันดับแรกใน 3 รูปแบบ 
ได้แก่ ขวดแก้วพร้อมดื่ม 70 ml แคปซูลแบบกระปุก และ แคปซูลแบบแผง ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ความชอบวัตถุดิบและลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
ความชอบ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าฐานนิยม แปลผล 

วัตถุดิบที่ใช้     
ว่านชักมดลูก 4.28 0.83 5 ชอบมากที่สุด 
ไพล 3.97 0.94 5 ชอบมาก 
ว่านมหาเมฆ 3.85 0.90 4 ชอบมาก 
ว่านสากเหล็ก 3.84 0.92 4 ชอบมาก 
กระทือ 3.72 0.95 4 ชอบมาก 
แก่นแสมทะเล 3.77 0.88 4 ชอบมาก 
ดอกดีปรี 3.85 0.91 4 ชอบมาก 
พริกไทย 3.76 1.02 4 ชอบมาก 
ขิง 4.18 0.84 5 ชอบมาก 
ข่า 4.03 0.93 4 ชอบมาก 
ขม้ินอ้อย 4.07 0.83 4 ชอบมาก 
ผิวมะกรูด 4.04 0.87 4 ชอบมาก 
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ความชอบ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าฐานนิยม แปลผล 

รากสามสิบ 3.92 0.90 4 ชอบมาก 
โกศหัวบัว 3.98 0.95 4 ชอบมาก 
ดอกค าฝอย 4.03 0.97 4 ชอบมาก 
ความชอบลักษณะของบรรจุภัณฑ์      
ขวดพลาสติก 650 ml. 3.58 0.68 4 ชอบมาก 
ขวดแก้ว 650 ml. 3.62 0.71 4 ชอบมาก 
ขวดพลาสติก 300 ml. 3.55 0.70 4 ชอบมาก 
แคปซูลแบบกระปุก 3.72 0.60 4 ชอบมาก 
แคปซูลแบบแผง 3.64 0.65 4 ชอบมาก 
ขวดแก้วพร้อมดื่ม 70ml. 3.75 0.57 4 ชอบมาก 

 
2. ผลการสร้างและทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับผู้บริโภคในเขต

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ผู้วิจัยจึงได้น าผลการศึกษาท่ีได้มาพิจารณาการสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ ได้ดังนี ้
1) ด้านทัศนคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก คือ เป็นยาสมุนไพรเมื่อรับประทาน 

ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ซึ่งถือเป็นลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์อยู่ในด้านความรู้สึกของทัศนคติของผู้บริโภค 
2) ด้านส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านของผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ความปลอดภัย

ของสินค้า ด้านราคา (Price) คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณบรรจุของผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) คือ มีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ มีการให้ค าปรึกษา
ที่ดีเก่ียวกับสินค้า 

3) ด้านความชอบของวัตถุดิบ ใช้ค่าฐานนิยมเป็นเกณฑ์ร่วมในการเลือก ได้แก่ ว่านชักมดลูก มี
สรรพคุณช่วยให้มดลูกเข้าอู่เร็ว ขับน้ าคาวปลา ช่วยให้ผิวพรรณเปล่งปลั่ง ประจ าเดือนมาปกติ  และ ไพล มี
สรรพคุณช่วยปรับสมดุลฮอร์โมน ประจ าเดือนมาปกต ิผิวพรรณสดใส 

4) ด้านรูปทรงผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณารูปทรงร่วมกับวัตถุดิบที่ใช้ และพฤติกรรมของผู้บริโภคท าให้
รูปทรงที่ได้คือ ขวดแก้วพร้อมดื่ม 70 ml. 

ดังนั้น สามารถสร้างความคิดผลิตภัณฑ์ ได ้2 แนวคิด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ยาน้ าสมุนไพรบ ารุงมดลูกจาก
ว่านชักมดลูก และผลิตภัณฑ์ยาแคปซูลสมุนไพรบ ารุงมดลูกจากว่านชักมดลูกแบบบรรจุกระปุก 60 เม็ด ดังนี้  
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แนวคิดผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑ์ยาน้ าสมุนไพรบ ารุงมดลูกจากว่านชักมดลูก เป็นผลิตภัณฑ์
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกจากว่านชักมดลูก  (แผนภาพที่ 2ก) เป็นยาที่สกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติ โดยมีวัตถุดิบ
หลัก คือ ว่านชักมดลูก โดยมีวัตถุดิบอื่นๆ ผสมในปริมาณท่ีเหมาะสมดังนี้ ขิง ขม้ินอ้อย ผิวมะกรูด ดอกค าฝอย 
ข่า โกศหัวบัว ไพล ดอกดีปรี ว่านมหาเมฆ ว่านสากเหล็ก แก่นแสมทะเล พริกไทย และ กระทือ  สรรพคุณ 
ช่วยให้มดลูกเข้าอู่เร็ว ขับน้ าคาวปลา ช่วยให้ผิวพรรณเปล่งปลั่ง ประจ าเดือนมาปกติ ปรับสมดุลฮอร์โมนใน
ร่างกายหญิง มีลักษณะเป็นยาน้ า ขวดแก้วพร้อมดื่ม 70 ml. สีธรรมชาติ ราคา 50-100 บาท มีวางจ าหน่าย
ตามร้านขายยาทัว่ไป ห้างสรรพสินค้า และช่องทางออนไลน์ 

แนวคิดผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑ์ยาแคปซูลสมุนไพรบ ารุงมดลูกจากว่านชักมดลูกแบบบรรจุ
กระปุก 60 เม็ด (แผนภาพที่ 2ข) เป็นผลิตภัณฑ์ยาแคปซูลสมุนไพรบ ารุงมดลูกจากว่านชักมดลูก เป็นยาที่สกัด
จากวัตถุดิบธรรมชาติ โดยมีวัตถุดิบหลัก คือ ว่านชักมดลูก โดยมีวัตถุดิบอ่ืนๆ ผสมในปริมาณที่เหมาะสมดังนี้ 
ขิง ขม้ินอ้อย ผิวมะกรูด ดอกค าฝอย ข่า โกศหัวบัว ไพล ดอกดีปรี ว่านมหาเมฆ ว่านสากเหล็ก แก่นแสมทะเล 
พริกไทย และ กระทือ  สรรพคุณ ช่วยให้มดลูกเข้าอู่เร็ว ขับน้ าคาวปลา ช่วยให้ผิวพรรณเปล่งปลั่ง ประจ าเดือน
มาปกติ ปรับสมดุลฮอร์โมนในร่างกายหญิง มีลักษณะเป็นยาแคปซูล บรรจุกระปุก 60 เม็ด สีธรรมชาติ ราคา 
250-350 บาท มีวางจ าหน่ายตาม  ร้านขายยาทั่วไป ห้างสรรพสินค้า และช่องทางออนไลน์  

 

       
     ก) แนวคิดผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 1                ข) แนวคิดผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 2 
        ผลิตภัณฑ์ยาน้ าสมุนไพรบ ารุง  ผลิตภัณฑ์ยาแคปซูลสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
        มดลูกจากว่านชักมดลูก   จากว่านชักมดลูกแบบบรรจุกระปุก 60 เม็ด 

 

แผนภาพที่ 2 แนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
แหล่งที่มา: จากผลการวิจัย 
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หลังจากนั้นน าแนวคิดไปทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ผลการทดสอบแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ผู้ที่มีความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ ดังตารางที ่4 

 

ตารางที่ 4 จ านวน ร้อยละความสนใจซื้อ และระดับความสนใจซื้อ ตามแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 

แนวคิดผลิตภัณฑ์ 
ระดับความสนใจซื้อ 

รวม 
ความ
สนใจ
ซื้อ* 

ซื้อ
แน่นอน 

อาจจะ
ซื้อ 

ไม่
แน่ใจ 

อาจจะ
ไม่ซื้อ 

ไม่ซื้อ
แน่นอน 

แนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ 1 จ านวน 27.0 28.0 4.0 1.0 0 60 55 
ร้อยละ 45.0 46.7 6.7 1.7 0.0  100 91.7 

แนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ 2 จ านวน 37.0 19.0 2.0 2.0 0 60 56 
ร้อยละ 61.7 31.7 3.3 3.3 00.  100 93.3 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า แนวคิดที่ 1 ผู้บริโภคให้ความสนใจซื้อในระดับซื้อแน่นอนและซื้อ คิดเป็น    
ร้อยละ 91.7 และแนวคิดท่ี 2 ผู้บริโภคให้ความสนใจซื้อในระดับซื้อแน่นอนและซื้อ คิดเป็นร้อยละ 93.3 ดังนั้น 
ทั้งสองแนวคิดควรน าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับผลิตจ าหน่ายต่อไปได ้
 

อภิปรายผลการวิจัย 
มีประเด็นที่ส าคัญ และประเด็นที่น่าสนใจ ทีผู่้วิจัยน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
1. พฤติกรรม ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความชอบของวัตถุดิบและลักษณะบรรจุ

ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความชอบในวัตถุดิบ คือ ว่านชัก
มดลูก ไพล และ ขิง และเรื่องของลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ผู้บริโภคชอบมากที่สุด คือ ขวดแก้วพร้อมดื่ม 70  ml. 
และ แบบแคปซูลบรรจุกระปุก จึงสามารถน าเสนอแนวคิดผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่มี วัตถุดิบหลักและลักษณะ
บรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และส ารวจเพ่ือดูปฏิกิริยาของผู้บริโภค เพ่ือหาข้อมูล
การตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น ท าให้ได้แนวคิด และ
สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด การทดสอบแนวคิดช่วยให้ลดข้อผิดพลาดทางด้านต้นทุน ที่อาจท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่สูงได้ และนอกเหนือจากนี้ยังพบว่า ในการศึกษานี้ เมื่อหาความสัมพันธ์ของทัศนคติกับส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่ามีเพียงทัศนคติด้านความเข้าใจเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ เจิมนาค (2563 : 66-67) ศึกษาการพัฒนาแนวคิด
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรรวมชนิดแห้ง โดยศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
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การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรรวมชนิดแห้ง ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด ดังนั้นสรรพคุณ
ที่ผู้บริโภคเข้าใจ มีความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ 

2) การทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลจากการทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อเป็น
สมุนไพรบ ารุงมดลูกจากว่านชักมดลูก ซึ่งมีสรรพคุณ ช่วยให้มดลูกเข้าอู่เร็ว ขับน้ าคาวปลา ช่วยให้ผิวพรรณ
เปล่งปลั่ง ประจ าเดือนมาปกติ ปรับสมดุลฮอร์โมนในร่างกายหญิง สอดคล้องกับ ระวิวรรณ แก้วอมตวงศ์ 
(2560 : 1-21) ได้กล่าวว่า   ว่านชักมดลูกเป็นพืชสกุลขมิ้น (Curcumagenus) วงศ์ขิง (Zingiberaceae) ใน
ต ารายาไทยใช้แก้ทวารหนักอักเสบ แก้ริดสีดวงทวารแก้ประจ าเดือนมาไม่ปกติ แก้มดลูกอักเสบ และขับลม 
ปัจจุบันมีการใช้อย่างแพร่หลายในลักษณะของยาบ ารุงส าหรับสตรีเช่น ช่วยให้กลับมามีประจ าเดือนที่ปกติ 
หลังคลอดมดลูกเข้าอู่เร็วขึ้น   

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. จากการวิเคราะห์จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 120 คน ในเขตเวียงจันทน์ ซึ่งยังเป็นจ านวนน้อยถ้าเทียบ

กับจ านวนประชากรทั้งหมดในประเทศ หรือจ านวนกลุ่มลูกค้าท่ีคาดหวัง จึงควรพิจารณาวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง
ให้มากขึ้น โดยขยายกลุ่มตัวอย่างและขอบเขตการส ารวจเป็นเมืองอ่ืนๆ ของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เพ่ือทราบความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้กว้างขึ้น 

2. เนื่องจากการหาข้อมูลในต่างประเทศจ าเป็นต้องใช้ภาษาเฉพาะ ดังนั้นผู้ศึกษาต้องศึกษาภาษา
เพ่ิมเติมหรือมีผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาเป็นที่ปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด  เพ่ือที่จะท าให้ทราบถึง
ความเข้าใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์มากข้ึน 

3. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาทางด้านเทคนิคการผลิตที่ใช้ในการผลิต  เพ่ือหาวิธีการผลิตที่
เหมาะสมที่สุดในการผลิตยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก เนื่องจากวิธีการผลิตที่เหมาะสม ได้รับมาตรฐานการผลิตจาก
หน่วยงานรับรองจะสามารถสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคและจะท าให้ต้นทุนการผลิตที่ต่ าลงด้วย 

4. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาทางด้านต้นทุนในการผลิต เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการ ช่วยใน
การตัดสินใจในการลงทุนผลิตยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก และน ามาเป็นข้อมูลที่ได้มาก าหนดการตั้งราคาสินค้า 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรจัดท าข้อก าหนดวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป มีการรับรองวัตถุดิบ การก าหนดฉลากละ

เอกสารก ากับยา เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานกลางให้กับผู้รับอนุญาต 
2. ควรมีนโยบายในการส่งเสริมและก าหนดมาตรฐานการผลิตยาสมุนไพร ให้ได้มาตรฐานเป็นที่

ยอมรับในระดับนานาชาติเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในมาตรฐานสินค้าไทยยาสมุนไพร และเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
ส่งออกสมุนไพรไทยไปท่ัวโลก 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. กรณีเป็นผู้ผลิต ต้องพิจารณาเรื่องรายละเอียดบรรจุภัณฑ์ทุนขวดแก้วพร้อมดื่มขนาด 70 ml. ทั้ง

ในเรื่องของการออกแบบกล่อง พลาสติกคลุมขวด ฉลากติดขวด ขวดแก้ว รวมถึงต้นทุนการผลิต โรงงานที่รับ
ผลิต หรือเครื่องจักรที่ใช้ผลิต และต้องได้มาตรฐาน อาหารและยา 

2. กรณีเป็นผู้ผลิต จะต้องสรรหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีจ านวนมากพอที่สามารถน ามาผลิตได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

3. กรณีผู้จัดจ าหน่าย ควรเพ่ิมรูปแบบของบรรจุภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมปริมาณการขาย เช่น รูปแบบขวดแก้ว
พร้อมดื่มขนาด 70 ml. เพ่ิมแบบแพค 6 ขวด หรือกล่อง 12 ขวด รูปแบบแคปซูลบรรจุกระปุก เพ่ิมแบบแพค 
3-6 กระปุกส าหรับ 3 เดือนเพื่อปรับคนที่ต้องการสมดุลฮอร์โมน หรือคุณแม่หลังคลอด   
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บทคัดย่อ* 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัจจุบันด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร 

2) ปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร  และ 3) แนวทางการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม
ข้อมูลเอกสารทางวิชาการ บทความ เอกสารทางราชการ และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธี
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 10 คน น ามาสรุปและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร บุคลากรบางท่าน
มีความรู้พ้ืนฐานด้านทักษะดิจิทัล แต่ยังมีบุคลากรบางท่านยังขาดทักษะด้านดิจิทัล ส านักงานศาลมีการอบรม
ทุก ๆ 6 เดือน พัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลไม่น้อยกว่า 9 ชั่วโมงให้แก่บุคลากร และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการปฏิบัติงานมีความสะดวกต่อการใช้งาน แต่บางระบบก็มีปัญหา  2) ปัญหาและอุปสรรคด้าน
ทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร ด้านบุคลากร ปัญหาทัศนคติต่อเทคโนโลยีดิจิทัล ปัญหาบุคลากร
บางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัล ปัญหาการจัดอบรมทักษะดิจิทัลไม่ตรงกับกลุ่มงานและ
ระยะเวลาการจัดอบรม และปัญหาอัตราก าลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ด้านระบบ ขาดความเสถียร  
ด้านอุปกรณ์และครุภัณฑ์ มีระยะเวลานาน 7 ปี และ 3) แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร ด้านบุคลากร ปรับเปลี่ยนความคิด จัดอบรมเพ่ิมพูนทักษะด้านดิจิทัลเชิง
ปฏิบัติการ จัดให้มีการทดสอบปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และเพ่ิมจ านวนนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ด้านระบบ 
ควบรวมระบบให้เป็นระบบเดียว ด้านอุปกรณ์และครุภัณฑ์ ลดระยะเวลาครุภัณฑ์มาเป็น 3 – 4 ปี 
 

ค าส าคัญ: ปัญหาและอุปสรรค;  ทักษะดิจิทัล;  บุคลากรศาลจังหวัดยโสธร 
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Abstracts  
        The objectives of this research were to study 1)  Yasothon Provincial Court  

personnel’s current digital skills 2)  Problems and obstacles in digital technology usage  

of Yasothon Provincial Court personnel 3)  Guidelines for solving problems and  

obstacles in digital technology usage of Yasothon Provincial Court personnel.  

The researcher used a qualitative research methodology, collect information on academic 

documents, articles, official documents and collect data from in-depth interviews  

by using a specific method, which is selecting 10 people to summarize and analyze  

the problems, obstacles, and solutions for the court personnel’s digital skills. 

           The results of the research were 1) Yasothon Provincial Court personnel’s current digital 

skills. Some personnel only have basic knowledge of digital technology usage, as well as 

personnel who are totally lack of digital skills. The court office has digital technology usage 

training every 6 months, more than 9 hours, to develop digital technology capabilities  

for personnel. And the digital technology systems that support operation is convenient to use,  

but some systems have problems. 2)  Problems and obstacles in digital technology  

usage of Yasothon Provincial Court personnel. They are the personnel’s attitude towards  

digital technology, some personnel still lack of knowledge and understanding  

of digital technology usage, providing digital skills training that do not match the group, 

training period, and insufficient computer scholars in the system, lack of stability equipment 

and supplies only lasts for 7 years. 3)  Guidelines for solving problems and obstacles  

in digital technology usage of Yasothon Provincial Court personnel are changing personnel’s 

attitudes toward digital technology, providing digital technology usage training in order to 

increase digital skills in workshop, arranging for individual performance examination,  

and increasing the number of computer scholars in the systems, merging the system into  

a single system, reducing the usage period of equipment and supplies to 3 – 4 years. 

 

Keywords: Problems and Obstacles;  Digital skills;  Yasothon Provincial Court Personnel 

 

บทน า 
นับต้ังแต่มีสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานภาครัฐ ท าให้

ภาครัฐต้องมีการปรับตัวด้านการปฏิบัติงานเพ่ือความอยู่รอดของภาครัฐ จะต้องมุ่งเน้น 5 ประเด็น 1) ระบบ
นิเวศภาครัฐ 2) ช่องทางการให้บริการภาครัฐที่เปลี่ยนไปเป็น e-Service เป็นหลัก 3) ปรับปรุงการก ากับดูแล 
ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น 4) การสื่อสารกับประชาชน และ 5) การท างานแบบคล่องแคล่ว (Agile)  
(อารีย์พันธ์ เจริญสุข, 2564 : ออนไลน์) และภาครัฐได้มีการก าหนดนโยบาย และแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีเป้าประสงค์ในการพัฒนาแผนระยะยาวอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับ  
การจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ ประชาชนสามารถที่จะเข้าถึงการบริการได้อย่างไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ  
และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สร้างและพัฒนาบุคลากร 
ให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ศาลยุติธรรมซึ่งมีหน้าที่ 
ในการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน เพ่ือให้สังคมสงบสันติ มีความเป็นธรรม และความเสมอภาค โดยยึด
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หลักนิติธรรม มีเป้าหมายส าคัญในการยุติข้อพิพาทให้เป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม ตามค ากล่าว
ที่ว่า ความยุติธรรมที่เข้าถึงง่าย (EASY ACCESS TO JUSTICE) (ศาลยุติธรรม, 2564 : ออนไลน์) 

ปัจจุบันศาลยุติธรรมได้มีการก าหนดทิศทางในด าเนินงานการขับเคลื่อนและพัฒนาตามภารกิจ  
โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน และกระบวนการพิจารณา
อิเล็กทรอนิกส์มาบริหารจัดการคดี ภายใต้นโยบาย D - Court หรือศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court)  
เป็นการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของศาลทั่วประเทศ รวมถึงหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมผ่าน
ระบบต่าง ๆ อาทิ ระบบ CIOS ระบบ e-Filing เป็นต้น และในอนาคตศาลยุติธรรมมีแนวทางที่จะพัฒนาศาล
ดิจิทัล (Digital Court) สู่การเป็นศาลอัจฉริยะ (Smart Court) โดย SMART COURT จะประกอบ 
ไปด้วย 1) เทคโนโลยีอัจฉริยะ (Technology smart) น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้บริการอ านวยความยุติธรรม
แก่ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 2) ฉลาดทางวิชาการ (Academic Smart) พัฒนากลไกระบบ
การพิจารณาคดีตลอดจนการพัฒนาเชิงวิชาการศาลยุติธรรม รวมถึงพัฒนากระบวนพิจารณาและระบบ  
ของการด าเนินงานเกี่ยวกับคดี เลือกตั้ ง คดีอาญา ทุจริต และการด าเนินคดีแบบกลุ่มที่ ยังมีปัญหา 
ในด้านตัวบทกฎหมาย 3) ท างานด้วยความชาญฉลาด (Work Smart) เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ
โปร่งใสและมีความเหมาะสม ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็น ปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
อาทิ การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง ตาม ป.วิ.พ. มาตรา 20 ตรี 4) บุคลากรมีความชาญฉลาด (Personnel Smart) 
จัดสรรบุคลากรด้านต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ เพ่ือให้การท างานของศาลมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาความรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร และสร้าง
โอกาสให้กับบุคลากรได้แสดงความสามารถอย่างเต็มศักยภาพของตนที่มี  (สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่าย 
ตุลาการศาลยุติธรรม, 2563 : ออนไลน์)  

ศาลจังหวัดยโสธร เป็นศาลยุติธรรมชั้นต้น และเป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจ
พิจารณาพิพากษาคดีแพ่งและคดีอาญาทั้งปวงที่มิได้อยู่ในอ านาจของศาลยุติธรรมอ่ืน ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน แต่ทว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในศาลจังหวัดยโสธรก็ยังมีปัญหา 
เรื่องระบบที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ระบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในการสืบพยานข้ามศาลต่างจังหวัดมีความ 
ไม่เสถียร และที่ผ่านมาบุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ในด้านทักษะดิจิทัลและยังเข้าไม่ถึงระบบงาน 
โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เข้ามาใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยพบว่า บุคลากรของศาลยุติธรรมมีความรู้
ความเข้าใจในทางด้านทักษะดิจิทัลระดับน้อย (สถาบันวิจัยและพัฒนารพีพัฒนศักดิ์, 2020 : 14) อย่างไรก็ตาม 
ไม่เพียงแต่อาศัยการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลเท่านั้นแต่ต้องพัฒนาบุคลากรควบคู่ไปด้วย  ผู้วิจัยจึง  
ได้เล็งเห็นความส าคัญของการเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร ซึ่งบุคลากรเป็นกลไกหนึ่ง 
ที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรคาดหวังไว้ ดังนั้นจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากรของศาลจังหวัดยโสธรให้มีความพร้อมและความรู้ในทักษะด้านดิจิทัลจะท าให้การท างานก้าว  
ไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของศาลยุติธรรมและตามแผนพัฒนาดิจิทัลศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 ยุทธศาสตร์ Tf (Transformation) เปลี่ยนผ่านสู่อนาคต สู่การเป็นองค์กร
นวัตกรรมอย่างเต็มรูปแบบ รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรศาลยุติธรรม  
(ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2565 : ออนไลน์) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค
ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม กรณีศึกษา : ศาลจังหวัดยโสธร ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว ในด้านการให้บริการแก่ประชาชน และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยที่สุด  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้พิพากษาศาลจังหวัดยโสธร และข้าราชการศาลจังหวัดยโสธร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้พิพากษาศาลจังหวัดยโสธร และข้าราชการศาลจังหวัดยโสธร 
2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการให้ข้อมลูดังนี้ 
ต าแหน่ง กลุ่มงาน จ านวน 

ผู้พิพากษาศาลจังหวัดยโสธร - 1 
นิติกรปฏิบัติการ ส่วนบริการประชาชนและ

ประชาสัมพันธ์ 
1 

เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมช านาญการพิเศษ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ส่วนช่วยอ านวยการ 2 

เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมช านาญการ 
เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมช านาญงาน 
เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมปฏิบัติงาน 

ส่วนช่วยพิจารณาคดี 3 

นิติกรช านาญการพิเศษ ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 1 
เจ้าพนักงานคดีปฏิบัติการ ส่วนเจ้าพนักงานคดี 1 
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ต าแหน่ง กลุ่มงาน จ านวน 
เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมช านาญการ จัดเก็บส านวนและเอกสาร 1 
รวม 10 

 
เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้วิธีการยึดตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก ซึ่งเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์ 
เป็นรายบุคคล โดยแจ้งผู้ให้สัมภาษณ์ได้ทราบก่อนล่วงหน้า ซึ่งเนื้อหาประกอบด้วย 1.  สภาพปัจจุบันด้าน
ทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร 2. ปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัด
ยโสธร และ 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากบทความ

งานวิจัย เอกสารทางราชการ เป็นต้น  
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวเป็นรายบุคคล มีการร่างแบบ

สัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 5 ข้อที่ส าคัญที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ในระหว่าง
การสัมภาษณ์ หากมีประเด็นที่น่าสนใจผู้วิจัยพร้อมสนทนาเพิ่มเติม เพ่ือตอบค าถามวัตถุประสงคข์องการศึกษา  

การวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง น ามาถอดเทปและแยก
ประเด็นค าถาม เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การศึกษาแล้วจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ในรูปแบบ 
การพรรณนา (Descriptive analysis) เพ่ือท าความเข้าใจในกรณีศึกษาอย่างถ่องแท ้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรศาล กรณีศึกษา :  

ศาลจังหวัดยโสธร 
 

 

สภาพปัจจุบันด้านทักษะดิจิทัล 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้าน 
ทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาล กรณีศึกษา :  
ศาลจังหวัดยโสธร  ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ปรากฏผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพปัจจุบันด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร พบว่าบุคลากรบางท่านมีความรู้ 
พ้ืนฐานด้านทักษะดิจิทัล แต่ยังมีบุคลากรบางท่านที่มีอายุมาก ความสามารถในการจดจ าหรือใช้งานลดลง  
มีปัญหาในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งส านักงานศาลยุติธรรมมีการอบรมทุก ๆ 6 เดือน การพัฒนา
ศักยภาพด้านดิจิทัลไม่น้อยกว่า 9 ชั่วโมงให้แก่บุคลากร โดยจัดอบรมวันจันทร์ - ศุกร์ 18.00 – 20.00 น. 
และบุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากช่องทางอ่ืน ๆ เช่น  e-learning ส านักงานก.พ. Thaimooc  
โดยบุคลากรพยายามเรียนรู้ ปรับตัว และพัฒนาตนเอง หรือสอบถามจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพราะว่า
ปัจจุบันศาลยุติธรรมได้มีการน าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเป็นด้านหลักขององค์กร ในเรื่อ งระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานศาล ระบบบางตัวมีการใช้งานที่ง่าย อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  
เช่น ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ บางระบบมีปัญหาการเข้าใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูลค่อนข้างซับซ้อน  
มีการเข้าสู่ระบบบ่อยครั้ง เนื่องด้วยเรื่องของการป้องกันข้อมูล แต่ส าหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้งาน  
เป็นประจ าเกิดความไม่สะดวก เช่น ระบบยื่นค าฟ้องอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์  
(e-CMS) และปัจจุบันมีระบบใหม่เข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานคือ ระบบบันทึกค าพยานด้วยภาพและเสียง 
ในคดีอาญา (E-Hearing) ซึ่งระบบมีความไม่เสถียร รวมทั้งปัญหาเรื่องความรู้ความเข้าใจของผู้พิพากษา 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ ที่ใช้ระบบ E-Hearing เนื่องจากเป็นระบบใหม่ที่พ่ึงน ามาใช้ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
ประกอบกับมีข้ันตอนที่ต้องศึกษาอย่าละเอียดถี่ถ้วน    

“เพ่ือนร่วมงานบางคนยังไม่สามารถที่จะใช้งานด้านดิจิทัลร่วมท างานกับเราได้” 
ค าสัมภาษณ์ของบุคลากรศาลท่านหนึ่ง (สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2565) 
 

“เราต้องเรียนรู้ พอเรียนรู้เสร็จก็เกิดการพัฒนาตามไปด้วย เราจะเข้าใจปัญหา ถ้าเราศึกษาเรียนรู้ไป
จริง ๆ มันอาจจะไม่ใช่ปัญหาก็ได้แต่เป็นความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น แต่เราอย่าปิดกั้นในด้านความรู้ในแง่ลบ
เกี่ยวกับทักษะดิจิทัล” 

ค าสัมภาษณ์ของบุคลากรศาลท่านหนึ่ง (สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2565) 
2. ปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร  
ด้านบุคลากร 1) ปัญหาทัศนคติ (Mindset) ต่อเทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากรบางท่านที่มีอายุมาก

ค่อนข้างต่อต้านการกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากเป็นระบบใหม่ที่ยังไม่คุ้นเคย 2) ปัญหาด้านบุคลากร
บางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัล หรือพัฒนาไม่เท่าทันกับโลกดิจิทัล ซึ่งบางครั้งระบบหรือ
โปรแกรมเก่าบุคลากรยังใช้งานไม่คล่อง ก็มีระบบใหม่เข้ามาอยู่เรื่อย ๆ 3) ปัญหาการจัดอบรมทักษะดิจิทัล 
ไม่ตรงกับกลุ่มงานและระยะเวลาการจัดอบรม มีการอบรมดิจิทัลให้แก่บุคลากรบางครั้งอบรมเนื้อหาดิจิทัล 
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หรือระบบไม่ตรงกับกลุ่มงานของบุคลากรและระยะเวลาในการอบรม โดยจัดอบรมวันจันทร์ - ศุกร์  
18.00 – 20.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเลิกงานของบุคลากรอาจเหนื่อยล้ากับการท างาน ท าให้ประสิทธิภาพการอบรม
ลดลง 4) ปัญหาอัตราก าลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ซึ่งมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพียง 1 คน 
ประกอบกับการมีเนื้อหาการปฏิบัติงานที่มาก เช่น ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ งานซ่อม อบรม เขียนโปรแกรม  
ท าสื่อ วีดิทัศน์ เป็นต้น หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้การดูแลหรือให้ค าแนะน า 
แก่บุคลากรให้ทั่วถึงหรืออาจเกิดความล่าช้า 

“ทักษะของเราพัฒนาไปไม่ ทันกับโลกดิจิทัล เราอาจจะเป็นคนรุ่นเก่าซึ่งไม่เก่งในเรื่องดิจิทัล  
ก็เลยท าให้การท างานของเรามีปัญหา” 

ค าสัมภาษณ์ของบุคลากรศาลท่านหนึ่ง (สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2565) 
ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานศาล ยังขาดความเสถียรและยังไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้เข้าใช้งาน เนื่องจากบางขั้นตอนของการเข้าใช้งานมียุ่งยากและมีความ
ซับซ้อน และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งมีระบบงานที่มีปัญหาประกอบด้วย 6 ระบบ ได้แก ่ 

1) ระบบบริการข้อมูลคดี (CIOS) ส่วนช่วยไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท  ปัญหาคือ ระบบ 
ที่ใช้งานยาก การวางองค์ประกอบรูปแบบดูเข้าใจยาก ส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ์ มีปัญหาใน
เรื่องการแจ้งเตือน เช่นเกี่ยวกับวันนัด หรือการตรวจสอบสถานะคู่ความ งานจัดเก็บส านวนและเอกสาร  
ส่วนใหญ่ปัญหาเกิดจากทนายความที่ยังไม่เข้าใจระบบ เช่น การระบุค าสั่ง ทนายไม่ระบุประเภทค าสั่งลง  
ในระบบ และระบบของเจ้าหน้าที่และทนายความ มีรูปแบบการใช้งานที่ไม่เหมือนกัน ท าให้เจ้าหน้าที่  
ไม่สามารถให้ค าแนะน าได้ถูกต้อง และส่วนช่วยพิจารณาคดี ปัญหาเรื่องความล่าช้าในการอัปโหลดข้อมูล 
บางครั้งเจ้าหน้าที่อัปโหลดข้อมูลเข้าไปในระบบส าเร็จ แต่เข้ามาค้นหาอีกครั้งกับไม่ปรากฏข้อมูลในระบบ  
ซึ่งต้องตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งหรือท าการอัปโหลดเอกสารใหม่ ท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน และการอัปโหลด
ค าพิพากษาในระบบ CIOS ไม่เชื่อมโยงกับระบบคัดถา่ยส านวนค าพิพากษาระหว่างศาลทั่วประเทศ (DSS)  

2) ระบบยื่นค าฟ้องอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ส่วนช่วยไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ปัญหาการ
เข้าสู่ระบบมีความล่าช้า และนาน ๆ ครั้งระบบล่ม เนื่องจากมีผู้เข้าใช้งานเยอะ อาทิ คู่ความ เจ้าหน้าที่  
ผู้พิพากษาเจ้าพนักงานคดี มีปัญหาเอกสารท้ายฟ้องจ านวนมากของทนายที่ยื่นฟ้องผ่านระบบ ส่วนใหญ่เป็นคดี
ผู้บริโภคในเรื่องบัตรเครดิต หนี้ ท าให้ระบบไม่สามารถเปิดอ่านไฟล์ เอกสาร ส่งผลต่อการยกร่างค าพิพากษา 
ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และงานบริหารจัดการคดี ปัญหาในการน าเข้าข้อมูลมีความจ ากัดของระบบ การบีบ
อัดข้อมูล ความละเอียดมากน้อยต่างกัน ท าให้การเปิดใช้งานหรือการอัปโหลด ดาวน์โหลดข้อมูลแต่ละเครื่อง
เกิดข้อขัดข้อง  

3) ระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (e-CMS) ส่วนช่วยไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ปัญหาในการ
เลือกข้อมูลคดี การออกแบบเมนูไม่คลอบคลุมทั้งระบบ ส่งผลต่อการบันทึกข้อมูลคดีใหม่อีกครั้ง เกิดการ
ท างานซ้ าซ้อนและเสียเวลา 
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4) ระบบตรวจสอบผลการส่งหมายข้ามเขต ส่วนช่วยไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท เจ้าหน้าที่เข้าไป
ดูผลการส่งหมายไม่ถูกห้อง เนื่องจากเป็นระบบที่ผู้ใช้งานปลายทางไม่ท าการอัปโหลดผลการส่งหมาย  
ท าให้บุคลากรศาลต้นทางไม่สามารถเปิดดูผลการส่งหมายข้ามเขตได้ 

5) ระบบติดตามส านวนคดีศาลชั้นต้น ส่วนช่วยอ านวยการ เป็นระบบใหม่ที่ ได้มีการพัฒนา 
จากระบบเดิม ซึ่งไม่ตอบสนองกับการท างานของเจ้าหน้าที่ มีความล่าช้า ใช้ระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล
ค่อนข้างนาน 

6) ระบบบันทึกค าพยานด้วยภาพและเสียงในคดีอาญา (E-Hearing) ผู้พิพากษาและส่วนช่วย
พิจารณาคดี ซึ่งเป็นระบบใหม่ที่น าเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ปัญหาตัวระบบยังไม่มีความเสถียร และปัญหา
เรื่องความรู้ความเข้าใจบุคลากรของศาลที่ใช้ระบบ E-Hearing   

“ระบบ e-Filing มีปัญหาตรงเอกสารท้ายฟ้องของทนายที่ยื่นเข้ามาเป็นจ านวนมาก ไม่สามารถเปิดดู
เอกสารได้ พ่ีจะต้องเปิด เวลายกร่างค าพิพากษาจะต้องดูเอกสารท้ายค าฟ้องเพ่ือที่จะเอามาประกอบ
ยกร่างตรงนี้ โจทก์จ าเลยท าสัญญากู้ตั้งแต่เมื่อไหร่ ผิดนัดตั้งแต่เมื่อไหร่ ดอกเบี้ยโจทก์คิดถูกไหม  
คิดตั้งแต่วันไหนถึงวันไหน มีสัญญากี่สัญญา ซึ่งเราจะดูตรงนี้” 

  ค าสัมภาษณ์ของบุคลากรศาลท่านหนึ่ง (สัมภาษณ,์ 5 สิงหาคม 2565) 
 

“ระบบ CIOS พอเปิดดูแล้วการใช้งานของตัวระบบ ดูแล้วลายตา” 
 ค าสัมภาษณ์ของบุคลากรศาลท่านหนึ่ง (สัมภาษณ,์ 5 สิงหาคม 2565) 
ด้านอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ มีระยะเวลาค่อนข้างนาน คือ 7 ปี เมื่อเกิดการใช้งานไประยะเวลาหนึ่ง  

3 – 4 ปี อุปกรณ์ ครุภัณฑ์เริ่มเกิดการขัดข้อง หรือมีปัญหา ท าให้ประสิทธิภาพการใช้งานลดลงตามไปด้วย  
ผลที่ตามมาคือ เกิดการซ่อมแซม ในบางครั้งการซ่อมแซมไม่คุ้มค่ากับงบประมาณท่ีใช้ 

“มีระบบใหม่เข้ามาคือ ระบบ E-Hearing มีการอบรมเจ้าหน้าที่ที่จะใช้ระบบนี้ แต่ทีนี้อุปกรณ์มัน
อาจจะขัดข้อง และตัวเจ้าหน้าที่ยังใช้ระบบไม่คล่อง ช่วงที่สืบพยานอาจลืมกดตัวนั้นตัวนี้บ้าง  
พอเสร็จการพิจารณา เราจะมาตรวจดู อันนี้ได้เสียงได้ อันนี้ภาพไม่ได้ เป็นความใหม่ทั้งระบบและ
เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน” 
 ค าสัมภาษณ์ของบุคลากรศาลท่านหนึ่ง (สัมภาษณ,์ 4 สิงหาคม 2565) 
เมื่อระบบเกิดการปัญหาหรือขัดข้องขึ้นมา บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้ใช้งานสามารถแก้ไขใน

ระดับพ้ืนฐานเทา่นั้น เช่น การลดเสียงเพ่ิมเสียง เปิด-ปิดระบบใหม่ ระบบของส านักงานศาลส่วนใหญ่เป็นระบบ
ที่มาจากส่วนกลาง หากเกิดปัญหานอกเหนือจากที่กล่าวมา เช่น ระบบไม่เสถียร หรือเกิดข้อผิดพลาดขึ้นมา 
เพียงแต่แจ้งเบื้องต้นให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ทราบ หากนักวิชาการคอมพิวเตอร์สามารถแก้ไข้ได้ 
ก็ด าเนินการ และในบางครั้งไม่สามารถแก้ไข นักวิชาการคอมพิวเตอร์ต้องแจ้งเข้าเป็นยังส่วนกลาง 
ให้ด าเนินการแก้ไข หรือปรับปรุงตามล าดับ 
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3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร 
ด้านบุคลากร 1) การปรับเปลี่ยนความคิด (Mindset) เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ต้องเปิดใจยอมรับ 

กับเทคโนโลยีดิจิทัล และเรียนรู้ พัฒนาตนเอง 2) จัดอบรมเพ่ิมพูนทักษะด้านดิจิทัลเชิงปฏิบัติการให้ตรงกับ
เนื้อหางานแต่ละกลุ่มงาน ในแต่ละส่วนงานใช้ระบบงานอะไรที่ส าคัญ ควรเน้นอบรมระบบตรงส่วนส าคัญ  
รวมทั้งระยะเวลาในการอบรม เพ่ือที่จะสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงและมีประสิทธิภาพสูงสุด   
3) จัดให้มีการทดสอบปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล รวมถึงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีที่บุคลากรต้องการ
หมุนเวียนงาน เพ่ือจะได้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริงตามกลุ่มงาน  4) เพ่ิมจ านวน
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยสนับสนุน ดูแล ในเรื่องระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบงานอ่ืน ๆ ท าให้เกิด
ความสมดุลกับปริมาณงาน  

“ให้เปลี่ยน Mindset อยู่กับมันให้ได้ และค่อยศึกษาไปทีละน้อย ๆ มันจะค่อยซึมซับไปเองโดยที่ 
เราไม่รู้ตัว วันหนึ่งเราจะช านาญโดยที่เราไม่รู้เลยว่าเราก าลังช านาญอยู่ในจุดนั้นอยู่” 

  ค าสัมภาษณ์ของบุคลากรศาลท่านหนึ่ง (สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2565) 
 

“อยากให้จัดอบรมในวันเสาร์ 09.00 – 12.00 โดยส านักงานศาลจ้าง Outsource อาจจะจัดเป็นที่
โรงแรมและอบรมเชิงปฏิบัติ เห็นหน้ากัน สอบถาม เรียนรู้ ท าจริงแก้ปัญหาจริง แบบนี้จะได้ประโยชน์
มากกว่าการอบรมผ่านระบบ Zoom ไม่ได้ประโยชน์อะไร เข้าใจบ้างไม่เข้าใจบ้าง” 
 ค าสัมภาษณ์ของบุคลากรศาลท่านหนึ่ง (สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2565) 
ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานศาล ระบบของส านักงานศาลที่ปัจจุบันมีไม่ต่ ามากกว่า  

20 ระบบ ควรจะรวบรวมระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกันให้เป็นระบบเดียว รวมทั้งมีการทดสอบระบบใหม่ที่เข้ามา
สนับสนุนนการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือให้เกิดความเข้า ใจอย่างแท้จริง และสะดวกต่อการใช้งาน  
และการเข้าสู่ระบบต่าง ๆ โดยแต่เดิมใช้การพิมพ์รหัสผ่านลงระบบ ควรปรับเปลี่ยนเป็นเครื่องสแกนลาย  
นิ้วมือแทน ซึ่งมีความสะดวกและประหยัดเวลา 

“เอาตัวโปรแกรมทุกตัวไปรวมกันเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันก่อน ให้อยู่ในโปรแกรมเดียวกัน และการ
เชื่อมโยงเข้าหากันทุกอย่างเลย” 
 ค าสัมภาษณ์ของบุคลากรศาลท่านหนึ่ง (สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2565) 
 

“หลังจากที่ระบบใหม่ ๆ ที่ พวกนี้เข้ามาแล้วจะต้องมีการนัดทดสอบและก็นัดท าความเข้าใจและ
ทดลองปฏิบัติจริง เพ่ือให้เข้าใจ ทั้งไม่ว่าจะเป็นผู้พิพากษาเอง หรือเจ้าหน้าที่หน้าบัลลังก์ เจ้าหน้าที่
ส่วนใดที่ต้องใช้โปรแกรมพวกนี้ก็ตาม” 
 ค าสัมภาษณ์ของบุคลากรศาลท่านหนึ่ง (สัมภาษณ,์ 10 สิงหาคม 2565) 
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ด้านอุปกรณ์ ครุภัณฑ์  ลดระยะเวลาครุภัณฑ์จาก 7 ปี มาเป็น 3 – 4 ปี เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ 
หรืออุปกรณ์มีระยะเวลาการใช้งานนาน ท าให้ประสิทธิภาพการใช้งานลดลง หรือเปลี่ยนเป็นการเช่า
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์แทน ซึ่งสามารถได้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ ทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
ตารางที่ 1 สรุปสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
ศาลจังหวัดยโสธร 

สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
บุคลากรบางท่านมีความรู้พื้นฐาน
ด้านทักษะดิจิทัล แต่ยังมีบุคลากร
บางท่านยังมีปัญหาในเรื่องของ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พยายาม
ศึกษาเรียนรู้ ส านักงานศาลมีการ
อบรมทุก ๆ 6 เดือน การพัฒนา
ศักยภาพด้านดิจิทัลไม่น้อยกว่า  
9 ชั่ ว โมงให้แก่บุคลากร และ
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล
สนับสนุนนการปฏิบัติงานมีความ
สะดวกต่อการใช้งาน แต่มีบาง
ระบบที่มีปัญหา  
 

ด้านบุคลากร 
1) ปัญหาทัศนคต ิ(Mindset)  
ต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) ปัญหาด้านบุคลากรบางท่าน
ขาดความรู้ความเข้าใจด้าน
ทักษะดิจิทัล 
3) ปัญหาการจัดอบรมทักษะ 
ดิจิทัลไม่ตรงกับกลุ่มงาน 
4) ปัญหาอัตราก าลังนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
 
 
ด้านระบบงานของศาล 
1) ปัญหาความไม่เสถียร  
มีความยุ่งยาก ซับซ้อน และ
ระบบมีจ านวนมากขาดการ
เชื่อมโยงกัน  
 
 
 
ด้านอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
1) ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์การเชื่อมต่อระบบเกิด
การขัดข้อง ไม่เสถียร 

ด้านบุคลากร 
1) ปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Mindset)  
ของบุคลากร 
2) จัดอบรมเทักษะด้านดิจิทัลเชิง
ปฏิบัติการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
3) จัดให้มีการทดสอบปฏิบัติงาน
ข อ ง แ ต่ ล ะบุ ค ค ล  ร ว ม ถึ ง ด้ า น
เทคโนโลยีดิจิทัล กรณีที่บุคลากร
ต้องการขอหมุนเวียนงาน  
4) เพ่ิมอัตราก าลังบุคลากรด้านงาน
คอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยดูแลในเรื่อง
ระบบ  
 
ด้านระบบงานของศาล 
1) ควบรวมระบบงานให้เป็นระบบ
เดียวกัน 
2) มีการทดสอบระบบก่อนการ 
ใช้งาน 
3) ใช้เครื่องสแกนลายนิ้วมือแทน
การพิมพ์รหัสผ่านในระบบ 
 
ด้านอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
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สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1) ลดระยะเวลาครุภัณฑ์จาก 7 ปี  
มาเป็นระยะเวลลา 3 - 4 ปี หรือ
เปลี่ยนเป็นเช่าคอมพิวเตอร์  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาล กรณีศึกษา : ศาลจังหวัด

ยโสธร  สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
1. สภาพปัจจุบันด้านทักษะดิจิทัลทักษะดิจิทัลของบุคลากรของศาลจังหวัดยโสธร พบว่าบุคลากรบาง 

ท่านมีความรู้ พ้ืนฐานด้านทักษะดิจิทัล แต่ยังมีบุคลากรบางท่านที่มีอายุมาก มีปัญหาในเรื่องของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานศาลยุติธรรมมีการเพ่ิมพูนทักษะโดยการจัดอบรมให้บุคลากร และบุคลากรทุกท่าน
พยายามศึกษาเรียนรู้ความใหม่ ๆ และพัฒนาตนเอง จากการสอบถามผู้รู้หรือเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากช่องทาง
อ่ืน ๆ เช่น e-learning ส านักงานก.พ. Thaimooc และระบบการท างานมีปัญหา เช่น ความล่าช้า ความไม่
เสถียรของระบบ สภาพปัจจุบันด้านทักษะดิจิทัลประเด็นที่น่าสนใจ คือ การเพ่ิมพูนทักษะโดยการจัดอบรม  
ให้บุคลากรเป็นสิ่งที่ดีที่บุคลากรจะได้มีทักษะ องค์ความรู้ใหม่ ๆ แต่จากการสัมภาษณ์บุคลากรศาลพบว่า  
ในบางเดือนมีการจัดอบรมถี่เกือบทั้งเดือน โดยใช้ช่วงระยะเวลาหลังเลิกงาน คือ 18.00 – 20.00 น.  
ซึ่งไม่เอ้ือต่อกระบวนการสร้างความรู้แก่บุคลากรท าให้การจัดอบรมไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร จึงควรน า
แนวคิด Work-life balance การปรับสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวมาพิจารณาประกอบการจัดอบรม  

2. ปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรของศาลจังหวัดยโสธร  
ด้านบุคลากรพบว่า 1) ปัญหาทัศนคติ (Mindset) ต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ปัญหาด้านบุคลากรบาง 

ท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัล 3) ปัญหาการจัดอบรมทักษะดิจิทัลไม่ตรงกับกลุ่มงานและ
ระยะเวลาการจัดอบรม 4) ปัญหาอัตราก าลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ประเด็นที่น่าสนใจ คือ  
ปัญหาด้านบุคลากรบางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัล เนื่องจากบุคลากรบางท่านมีอายุมาก 
ไม่ถนัดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้การปฏิบัติงานมีปัญหา การที่บุคลากรขาดทักษะดิจิทั ลจะเสียเวลา 
ในการแก้ปัญหากับ IT และส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลงราว 8% (Digital Work Research, 
2018: ออนไลน์) ปัจจุบันส านักงานศาลได้น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาไปให้ถึงจุดเป้าหมายที่หน่วยงานคาดหวังไว้ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลได้พัฒนาไปไกล  
แต่บุคลากรยังพัฒนาทักษะไปไม่ทันกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพราะฉะนั้นแนวทางแก้ไขปัญหา คือ การฝึกอบรม 
เช่น การสอนงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น เพ่ือที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและสามารถปฏิบัติงาน
ได้ดีขึ้น และต้องมีการจัดการความรู้ เพ่ือที่เสริมสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิม
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คุณค่าหลักในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร รวมทั้งตัวบุคลากรเองต้องมีความกระตือรือร้นที่พยามศึกษาเรียนรู้
ด้านทักษะดิจิทัลอยู่เสมอ 

ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานศาลและครุภัณฑ์ อุปกรณ์ ยังขาดความเสถียรและ 
ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้เข้าใช้งาน เนื่องจากบางขั้นตอนของการเข้า  
ใช้งานมีความยุ่งยากและมีความซับซ้อน และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งระบบงานที่มีปัญหา
ประกอบด้วย 6 ระบบ ได้แก่ ระบบCIOS ระบบe-Filing ระบบe-CMS ระบบตรวจสอบผลการส่งหมายข้าม
เขต ระบบติดตามส านวนคดีศาลชั้นต้น และระบบ E-Hearing  และเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เสริม 
เนื่องจากมีอายุการใช้งานเป็นระยะเวลานาน ท าให้เกิดความขัดข้องหรือประสิทธิภาพการใช้งานลดลง 
ประเด็นทีน่่าสนใจ คือ เรื่องระบบที่มีปัญหาในเรื่องความล่าช้าต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร คือระบบติดตาม
ส านวนคดีของศาลชั้นต้นเป็นระบบตัวใหม่ที่ได้มีการปรับปรุงจากเวอร์ชั่นเดิม จากการสัมภาษณ์บุคลากรของ
ศาลพบว่าระบบไม่สามารถตอบโจทย์กับการปฏิบัติงานของบุคลากรส่งผลให้เกิดความล่าช้า งานรั บฟ้อง  
1 เรื่อง ใช้ระยะเวลาในการบันทึกข้อมูลมากกว่า 10 นาที หากคดีศาลแขวงหรือศาลอาญาที่เป็นอัยการสั่งฟ้อง 
ค่อนข้างใช้เวลาในการบันทึกข้อมูลนานพอสมควร หรือคดีที่ฟ้องที่มีผู้ต้องหาจ านวนมากท าให้ระยะเวลาการ
บันทึกข้อมูลนาน ส่งผลกระทบต่อประเด็นการลิดรอนสิทธิของผู้ต้องหาในการถูกควบคุมตัว กล่าวคือเมื่อการ
ยื่นฟ้องคดีคดีหนึ่งใช้เวลานานขึ้นผู้ต้องหาที่ต้องถูกคุมตัวอยู่ในห้องควบคุมก็จะถูกพรากเสรีภาพนานขึ้นด้วย
เช่นกัน ดังนั้นการปฏิบัติงานของบุคลากรของศาลจังหวัดยโสธรจึงต้องการความเร็วในการบันทึกข้อมูลคดี  
เพ่ืออ านวยความยุติธรรม ผู้วิจัยมองว่าปัญหาเหล่านี้ควรด าเนินการแก้ไขปรับปรุง พัฒนาระบบให้ดีขึ้น  
และเปิดช่องทางให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการน าเสนอปัญหาหรือความต้องการด้านระบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบ และเอ้ืออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งผู้เสียหาย 
คู่ความ จ าเลย  

3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธร  
ด้านบุคลากรพบว่า 1) ปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Mindset) ของบุคลากร 2) จัดอบรมทักษะด้านดิจิทัลเชิง

ปฏิบัติการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 3) จัดให้มีการทดสอบปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล รวมถึงด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล กรณีที่บุคลากรต้องการขอหมุนเวียนงาน 4) เพ่ิมอัตราก าลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์ แนวทางที่แก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคประเด็นที่น่าสนใจ คือ การจัดอบรมทักษะด้านดิจิทัลเชิงปฏิบัติการให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย
และจัดทดสอบปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล กรณีต้องการหมุนเวียนงาน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดอบรม
ทักษะดิจิทัลและจัดสอบการปฏิบัติเป็นรายบุคคล เพ่ือที่บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกดิข้อผิดพลาดใหน้้อยที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าศาลจังหวัดยโสธรควรมีการวางแผนด้านการจัดอบรมทักษะ
ดิจิทัลเป็นรายปีให้มีความชัดเจนค านึงถึงเนื้อหาการอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการบุคลากรและกลุ่มงาน  
ซึ่งในแต่ละเดือนต้องการจัดอบรมเรื่องอะไร ช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม เหมือนที่องค์กรเอกชนจัดท า เพ่ือที่
บุคลากรจะได้มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการอบรม รวมทั้งรูปแบบการจัดการอบรมที่มีความหลากหลาย
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ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของสุภาพรรณ อนุตรกุล (2564 : ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านดิจิทัลพ้ืนฐานจะ
เป็นตัวช่วยส าคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืน ดังนั้นแนวทางการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลจังหวัดยโสธรไม่เพียงแต่อาศัยองค์กรในการเพ่ิมพูนองค์ความรู้
หรือการอบรมทักษะดิจิทัลเพียงอย่างเดียว แต่ตัวบุคลากรเองจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอและค้นหา
วิธีการเพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ตนเอง เพ่ือเป็นการต่อยอดทักษะดิจิทัลและความสามารถให้แก่ตนเอง  

ด้านระบบด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และครุภัณฑ์ อุปกรณ์ พบว่า ควรควบรวมและพัฒนาระบบงาน
ให้เป็นระบบเดียว และลดระยะเวลาครุภัณฑ์ให้เหลือ 3 - 4 ปี หรือการเช่าคอมพิวเตอร์แทน เพ่ือที่ระบบ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ จะได้มีความเสถียร ความรวดเร็ว และความทันสมัยต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสามารถท างานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ แนวทางที่แก้ไขปัญหาและอุปสรรคประเด็น 
ที่น่าสนใจ คือ การควบรวมและพัฒนาระบบงานให้เป็นระบบเดียว เนื่องจากปัจจุบันระบบของส านักงานศาลมี
มากกว่า 20 ระบบในแต่ละระบบมีวิธีการใช้งานที่แตกต่างกัน และที่ส าคัญระบบขาดการเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
หากรวมระบบที่มีมากมายให้เป็นระบบเดียวและพัฒนาระบบให้ตอบสนองแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะก่อให้เกิด
ความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ใช้งาน ไม่จ าเป็นต้องเข้าระบบมากครั้ง แต่ทั้งนี้ควรมีมาตรการ
รักษามั่นคงความปลอดภัยของขอ้มูลด้วยตามพ.ร.บ.ข้อมูลคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
1. ควรจัดให้มีการวัดระดับความสามารถทางด้านทักษะดิจิทัลเป็นรายบุคคลอย่างจริงจัง 

และเป็นประจ าทุกปี เพ่ือที่บุคลากรจะได้ทราบถึงระดับทักษะดิจิทัลอยู่ในระดับใดและจะได้น าไปพัฒนาทักษะ
ของตนเองให้ดียิ่งขึ้น 

2. ควรมีการจัดฝึกอบรมด้านทักษะดิจิทัลให้มีระยะเวลาที่เหมาะสมและสมดุลกัน จะท าให้บุคลากร
เกิดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา และสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาสมรรถนะเฉพาะตามกลุ่มงานของบุคลากร เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและ 

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามท่ีองค์กรคาดหวังไว้ 
2. ควรศึกษาความต้องการจัดฝึกอบรมด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรได้เกิดความ

ช านาญตามกลุ่มงานและมีประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 2) เพ่ือการวางแผนการตลาดของธุรกิจ
เสื้อผ้าแบรนด์ BOTH ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่ซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ร่วมกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป แรงกดดัน 
5 ประการ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม เพ่ือวางแผนการตลาด 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และไลน์ เสื้อผ้าที่เคยซื้อผ่านทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นเสื้อยืด กางเกง และชุดนอน โดยซื้อจากผ่านช้อปปี้ และลาซาด้า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อยู่ในระดับส าคัญปานกลาง 1 ปัจจัย 
ระดับส าคัญมาก 25 ปัจจัย และระดับส าคัญมากที่สุด 14 ปัจจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาที่ส าเร็จ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในภาพรวมแตกต่างกัน 
ผู้ประกอบการร้านเสื้อผ้าออนไลน์สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจได้ 

2. การวางแผนการตลาดของธุรกิจเสื้อผ้าแบรนด์  BOTH ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน 4 
โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 1 สร้างการรับรู้ตราสินค้า โครงการที่ 2 การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้และ
จดจ าตราสินค้า โครงการที่ 3 บริการดี ส่งไว ถึงเร็ว ทันใจ และโครงการที ่4 แชร์และรีวิวรับส่วนลด 

 

ค าส าคัญ:  พฤติกรรมผู้บริโภค; ปัจจัยส่วนประสมการตลาด; เสื้อผ้า; แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

                                                           
* วันที่รับบทความ : 8 กันยายน 2565; วันแก้ไขบทความ 19 ตุลาคม 2565; วันตอบรับบทความ : 2 ตุลาคม 2565 
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Abstracts 
The objectives of this research were 1) to study the behavior of buying clothes behavior 

and the marketing mix factors for purchasing clothes through online platforms, and  2) to 

formulate the marketing plan of the BOTH brand clothes business through online platforms. 

Data were collected 400 respondents who buy clothes through online platforms. The tool used 

to collect data were the questionnaires, that had Cronbach's alpha at 0.97. The statistics used 

for data analysis include percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. 
Then, the PESTEL Analysis, five forces model, SWOT analysis were analyzed to marketing 

plan.  

The following were the results:  

1.  Most of the respondents used social media on Facebook and Line. They had bought 

clothes via online platforms were t-shirts, pants, and pajamas. The respondents bought through 

Shopee and Lazada. The market mix of factors in purchasing clothing via online platforms was 

at the moderate level of one factor, 25 factors of high, and 14 factors of highest. The hypothesis 

testing results found that the respondents with the different of gender, age, education level and 

monthly income had different of the marketing mix factors in the decision to buy clothes 

through online platforms. The entrepreneur of online clothing can use the information for their 

business operations.  

2. Marketing planning of BOTH brand clothing business via online platform had 4 

projects: Project 1 Brand awareness, Project 2 Public relations to create brand awareness and 

brand recognition, Project 3 Good service, fast delivery, and Project 4 Share and review to get 

a discount.  
 

Keywords: Consumer Behavior; Marketing Mix Factors; Clothes; Online Platforms 

 

บทน า 

เสื้อผ้าเป็นสินค้าอีกชนิดหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการซื้อขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เนื่องจาก
เสื้อผ้าเป็นเครื่องนุ่งห่มที่ต้องสวมใส่ทุกวัน เสื้อผ้านอกจากจะให้ความอบอุ่นร่างกายแล้วยังเสริมสร้าง
บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ และบ่งบอกถึงรสนิยมของผู้สวมใส่ได้อีกด้วย ปัจจุบันเสื้อผ้าได้มีการพัฒนาทั้งคุณภาพ
และรูปแบบที่ทันสมัยมีให้เลือกหลากหลายตามความต้องการของผู้ซื้อ และมีช่ องทางการซื้อที่หลากหลาย
ช่องทาง (เพ็ญพิชชา ไกรวุฒิสม และวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย, 2561 : 63-73) ซึ่งผู้บริโภคนิยมซื้อเสื้อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากที่สุด เนื่องจากมองว่าสินคาแฟชั่นบนอินเทอร์เน็ตใหม่และทันสมัยมากกว่า (ลักษณารีย์ 
ยิ่งเกรียงไกร, 2557 : 1-12) ประกอบกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท าการตลาดนั้นเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคได้เร็วและตลอดเวลา ตลอดจนมีค่าใช้จ่ายน้อย รวมทั้งสถานการณ์การติดเชื้อของโรคโควิด-19 ที่ต้อง
ลดการสัมผัสหรือการใกล้ชิดกัน จึงท าให้การขายเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นเรื่องที่น่าสนใจส าหรับ
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการเข้าสู่ตลาดเสื้อผ้าออนไลน์ 

เสื้อผ้าแบรนด์ BOTH เป็นแบรนด์เสื้อผ้าใหม่ ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของกลุ่มเพ่ือนที่มี
ความชอบในการสวมใส่เสื้อผ้าแบบเดียวกัน จึงเริ่มมีการพูดคุยและปรึกษากันเกี่ยวกับเรื่องแนวทางของเสื้อผ้า
ที่จะลงมือท า และได้ข้อสรุปว่าจะท าเสื้อผ้าแนวสตรีท (Street Fashion) ซึ่งเสื้อผ้าแนวสตรีทนี้สามารถแยก
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ออกไปได้อีกหลากหลาย โดยเสื้อผ้าแบรนด์ BOTH เลือกท าเสื้อผ้าแบบ Pajamas Street ซึ่งเหมาะกับ
อากาศประเทศไทย เพราะว่าเสื้อผ้าแบบนี้เป็นการประยุกต์ชุดนอนให้สามารถสวมใส่ในชีวิตประจ าวันได้ด้วย 
จึงท าให้สามารถสวมใส่ได้หลากหลายไม่ตายตัว และไม่มีข้อจ ากัดในการแต่งตัวหรือเลือกเสื้อผ้าในการสวมใส่ 
ประกอบกบัสถานการณ์โควิด-19 การท างานที่บ้าน (Work From Home) และสถานการณ์ล็อกดาวน์ที่ท าให้
ต้องใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บ้าน เสื้อผ้าที่สวมใส่สบายจึงกลายเป็นสิ่งที่ส าคัญ ซ่ึงได้รับแรงบันดาลใจและไอเดียมา
จากชุดนอนที่ดึงเอาข้อดี คือ ทรงหลวม เนื้อผ้านิ่ม ที่ท าให้ใส่สบาย เสื้อผ้าแบบ Pajamas Street เหมาะ
ส าหรับคนที่ชอบความสบาย เสื้อผ้าแบรนด์ BOTH เริ่มด าเนินการในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 โดยมีทุน
เริ่มต้น 50,000 บาท หุ้นส่วนธุรกิจวางแผนช่องทางการขายช่วงแรกเป็นการขายผ่านทางออนไลน์ทั้งหมด ซึ่ง
ได้ก าหนดเป้าหมายรายได้จากการขายเสื้อผ้าแบรนด์ BOTH ในปีแรกของด าเนินธุรกิจ มีรายได้ไม่น้อยกว่า 
150,000 บาท ในปี พ.ศ. 2565 ดังนั้น จึงต้องมีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และท าการวางแผนการตลาดของธุรกิจ
เสื้อผ้าแบรนด์ BOTH ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

วัตถุประสงค์การวิจยั 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
2. เพ่ือการวางแผนการตลาดของธุรกิจเสื้อผ้าแบรนด์ BOTH ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survey Research) ด้วยการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนในเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
ที่เคยซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร 
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ค านวณโดยใช้วิธีของคอแครน (Cochran, 1977 : 76 อ้างถึงในกัลยา วาณิชย์บัญชา, 2559 : 74) ซึ่งได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 384 คน จึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเป็น 400 คน หลังจากนั้นท าการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 2. เครื่องมือการวิจัย 
    ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยด าเนินการ ดังนี้ 
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    แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยแบบสอบถามมีลักษณะปลายปิด 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ค าถามทั้งหมดจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาท่ีส าเร็จ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะ
ค าถามเป็นปลายปิดแบบนามบัญญัติ   
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์และพฤติกรรมการซื้อ
เสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีข้อค าถามจ านวน 12 ข้อ โดยมีค าถามมีลักษณะปลายปิดแบบนามบัญญัติ 
และมาตรเรียงอันดับ  
    ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีข้อค าถาม จ านวน 40 ข้อ ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน 5 ข้อ ด้านราคา 
จ านวน 5 ข้อ ด้านสถานที่ จ านวน 5 ข้อ ด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน 5 ข้อ ด้านพนักงาน จ านวน 5 ข้อ 
ด้านกระบวนการให้บริการ จ านวน 5 ข้อ ด้านลักษณะทางกายภาพ จ านวน 5 ข้อ ด้านประสิทธิภาพและ
คุณภาพบริการ จ านวน 5 ข้อ โดยค าถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วัดระดับความส าคัญเป็น 5 
ระดับ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557 : 98) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จากการทดสอบหา
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.80 
ด้านราคา เท่ากับ 0.81 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เท่ากับ 0.93 ด้านการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ 0.85 
ด้านพนักงาน เท่ากับ 0.93 ด้านกระบวนการบริการ เท่ากับ 0.91 ด้านลักษณะทางกายภาพ เท่ากับ 0.93 ด้าน
ประสิทธิภาพและคุณภาพ เท่ากับ 0.95 และรวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.8 นั่นคือ แบบสอบถาม
ชุดนี้มีคุณภาพดี สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได ้ (Sekaran and Bougie, 2016 : 128)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
    1) ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามกับผู้ที่ซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
โดยให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามด้วยตนเองผ่านแบบสอบถามออนไลน์บนกูเกิ้ลฟอร์ม ระหว่างช่วงเดือน
มีนาคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 เป็นเวลา 2 เดือน กับผู้ที่ซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์จนได้จ านวน
ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบจ านวน 400 คน  
    2) ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างท าการตอบเรียบร้อยแล้ว และได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100   
    3) ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณข์องแบบสอบถาม แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  น าข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์  
(SPSS) ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนี้  
    1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ    ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล และมีเกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 4.21 - 
5.00 มากที่สุด 3.41 - 4.20 มาก 2.61 - 3.40 ปานกลาง 1.81 - 2.60 น้อย และ 1.00 - 1.80 น้อยที่สุด  
    2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ ระดับการศึกษาที่ส าเร็จ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน หรอืไม่ กรณีแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 
กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยสถิติ t-test แบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระกัน (Independent t-test) กรณีแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)     

โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ร่วมกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป แรงกดดัน 5 ประการ 
จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม เพ่ือวางแผนการตลาด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การวางแผนการตลาดของธุรกิจเสื้อผ้าแบรนด์ BOTH ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้มีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ดังนี้ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563 : 35) ได้อธิบายว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านประสิทธิภาพและ
คุณภาพบริการ จินตนา บุญบงการ (2557 : 123-124) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่ วไป 
(PESTEL) ประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี  ด้าน
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ และด้านกฎหมาย และ Perera (2020 : 221) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์แรง
กดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) ประกอบด้วย การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน อ านาจ
ต่อรองจากลูกค้า อ านาจต่อรองจากผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ การคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ และการคุกคามจาก
สินค้าทดแทน และ Calicchio (2020 :  27-28) ได้อธิบายถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุกคาม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ของการท าธุรกิจ โดยสถานการณ์
ภายใน  คือ  ด้ านจุดแข็ ง  (Strengths) จุด อ่อน (Weaknesses) สถานการณ์ภายนอก คือ โอกาส 
(Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats)  ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง    การ
วางแผนการตลาดของธุรกิจเสื้อผ้าแบรนด์ BOTH ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดังแผนภาพที ่1 ต่อไปนี้ 
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     ตัวแปรต้น (Independent Variables)               ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ    
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษาที่ส าเร็จ 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านพนักงาน 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
8. ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจ 
1. สภาพแวดล้อมทั่วไป (PESTEL Analysis)  
2. แรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) 

3. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) 

แผนการตลาดของธุรกิจเสื้อผ้าแบรนด์ BOTH ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถปุระสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า  
    1.1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ที่ซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 73.75)  โดยมีอายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 56.25) ส าเร็จการศึกษาที่
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 62.75) อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 28.00) และข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
(ร้อยละ 26.50)  โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 30,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 26.50) และรายได้ 9,000-
15,000 บาท (ร้อยละ 21.25) 

    1.2 พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์และพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้บริการเฟซบุ๊ก (Facebook) (ร้อยละ 
96.75 ) ไลน์ (Line) (รอ้ยละ 94.25) ยูทูป (Youtube) (ร้อยละ 80.25) จุดประสงค์ท่ีใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
เพ่ือติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก (ร้อยละ 93.00) เพ่ือความบันเทิง (ร้อยละ 91.50) และเพ่ือซื้อสินค้าและบริการ 
(ร้อยละ 86.50)  

        ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เสื้อผ้าที่เคยซื้อผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นเสื้อยืด       
(ร้อยละ 86.00) กางเกง (ร้อยละ 84.50) และชุดนอน (ร้อยละ 55.75)  แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เคยซื้อเสื้อผ้า
ผ่านช้อปปี้ (Shopee) (ร้อยละ 83.25) ลาซาด้า (Lazada) (ร้อยละ 83.25) และอินสตาแกรม (Instagram) 

(ร้อยละ 65.25) ส่วนใหญ่มีเหตุผลที่เลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์เพราะราคาสมเหตุสมผล 
(ร้อยละ 76.75) ช าระเงินสะดวก (ร้อยละ 73.00) และมีชุดให้เลือกหลากหลายรูปแบบ (ร้อยละ 72.75) ผู้ที่มี
อิทธิพลที่ท าให้เลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ คือ ดารา/ผู้มีชื่อเสียง Influencer ต่างๆ (ร้อยละ 
31.50) ช่วงเวลาที่ซื้อเสื้อผ้าผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์บ่อยที่สุด คือ ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. (ร้อยละ 
49.75) ความถี่โดยเฉลี่ยในการซื้อเสื้อผ้าผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์เดือนละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 37.25) จ านวน
เสื้อผ้าที่สั่งซื้อผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ในแต่ละครั้งอยู่ที่ 1-2 ตัว (ร้อยละ 65.50) ส่วนใหญ่ราคาเสื้อผ้าต่อ
ตัวที่ซื้อโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 301-450 บาท (ร้อยละ 27.00) ช่องทางการช าระเงินเมื่อสั่งซื้อเสื้อผ้าผ่านทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์โดยโอนผ่านบัญชีธนาคาร (ร้อยละ 57.25) ช่องทางที่ต้องการรับข้อมูลเกี่ยวกับเสื้อผ้า
มากทีสุ่ดผ่าน เฟซบุ๊ก (Facebook) (ร้อยละ 30.50)  

    1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในระดับมาก โดย
ให้ความส าคัญกับด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านพนักงาน ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
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ราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านประสิทธิภาพและ
คุณภาพการให้บริการ ให้ความส าคัญในระดับมาก ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.08 0.74 มาก 
 มีขนาด ไซด์ ครบทุกขนาด 4.32 0.72 มากที่สุด 
 รูปแบบและดีไซน์ทันสมัย สวยงาม 4.28 0.59 มากที่สุด 
 เนื้อผา้มีคุณภาพ สวมใส่สบาย 4.06 0.81 มาก 
 การออกแบบเสื้อผ้า ใส่ได้ทุกโอกาส 4.05 0.67 มาก 
 การตัดเย็บมีความประณีตและคงทน 3.68 0.90 มาก 
ด้านราคา 3.86 0.81 มาก 
 การระบุราคาเสื้อผ้าอย่างชัดเจน 4.49 0.67 มากที่สุด 
 ราคาเหมาะสมคุณภาพของเนื้อผ้า 4.00 0.77 มาก 
 ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเหมาะสม 3.90 0.75 มาก 
 การตั้งระดับราคาตามปริมาณการซื้อ 3.67 0.78 มาก 
 สามารถต่อรองราคาได้เมื่อซื้อหลายชิ้น 3.23 1.07 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.31 0.72 มากที่สุด 
 การสั่งซื้อสินค้าท าได้ง่ายและสะดวก 4.69 0.57 มากที่สุด 
 สามารถเข้าถึงร้านค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง 4.53 0.60 มากที่สุด 
 การจัดจ าหน่ายผ่านอีมาร์เก็ตเพลส เช่น ช้อปปี้ ลาซาด้า 

เป็นต้น 
4.27 0.70 มากที่สุด 

 การจัดจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก อินสตา
แกรม ไลน์ เป็นต้น 

4.22 0.73 มากท่ีสุด 

 ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายและปลอดภัย 3.86 0.99 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.97 0.68 มาก 
 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น       

เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นต้น 
4.32 0.59 มากที่สุด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

 การจัดโปรโมชั่นตามฤดูกาล 4.08 0.56 มาก 
 การให้ข้อมูลหรือส่งแบบใหม่ ๆ ให้กับสมาชิก 3.85 0.67 มาก 
 มีส่วนลดพิเศษให้กับลูกค้าประจ า 3.81 0.75 มาก 
 มีส่วนลดเมื่อซื้อเสื้อผ้าหลายตัว 3.77 0.81 มาก 
ด้านพนักงาน 4.25 0.64 มากที่สุด 
 พนักงานมีการโต้ตอบด้วยค าที่สุภาพ 4.45 0.63 มากที่สุด 
 พนักงานเต็มใจตอบค าถามและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า 4.37 0.63 มากที่สุด 
 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และเป็นกันเอง 4.34 0.62 มากที่สุด 
 พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี และแต่งกายเหมาะสม 4.07 0.64 มาก 
 พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสินค้า และแฟชั่น สามารถให้

ค าปรึกษาแนะน าได้เป็นอย่างดี 
4.00 0.71 มาก 

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 4.01 0.73 มาก 
 รูปแบบการช าระเงินค่าสินค้าที่สะดวก รวดเร็ว 4.57 0.64 มากที่สุด 
 มีการทักตอบทันทีเมื่อลูกค้าแชทเข้ามาถามข้อมูล 4.13 0.62 มาก 
 ความรวดเร็วในการตอบกลับข้อซักถาม 4.13 0.64 มาก 
 การบริการเป็นไปตามล าดับคิวก่อนหลัง 3.88 0.80 มาก 
 มีการติดตามหลังขายอย่างสม่ าเสมอ  3.34 0.98 ปานกลาง 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.17 0.71 มาก 
 เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้มีความสะอาด 4.43 0.73 มากที่สุด 
 มีการอัปเดตข้อมูลสินค้าให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 4.24 0.61 มากที่สุด 
 มีแค็ตตาล็อกใหลู้กค้าเลือกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 4.19 0.70 มาก 
 การใช้รูปสินค้าจริงในการน าเสนอข้อมูล 4.06 0.77 มาก 
 มีการจัดวางสินค้าเป็นระเบียบ หมวดหมู่  3.93 0.73 มาก 
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ 4.08 0.70 มาก 
 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า 4.18 0.65 มาก 
 ความพึงพอใจของลูกค้าในการให้บริการ 4.17 0.65 มาก 
 เมื่อเสื้อผ้ามีปัญหาสามารถเปลี่ยนคืนได้ 4.05 0.79 มาก 
 มีปัญหาและข้อร้องเรียนจากลูกค้าต่ า 4.04 0.69 มาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

 การบริการมีมาตรฐาน ไม่ผิดพลาด หรือตกหล่น 3.98 0.71 มาก 
ภาพรวม 4.09 0.72 มาก 

  

   1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่ส าเร็จ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีอาชีพแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

 

ข้อมูลทั่วไป 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าสถิติ

ทดสอบ 
ระดับ

นัยส าคัญ 
เพศ เพศหญิง 4.11 มาก t=2.246 0.013* 

เพศชายและเพศอ่ืน ๆ 4.00 มาก   
อายุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 4.01 มาก F=13.913 0.000* 

21-30 ปี 4.03 มาก   
31-40 ปี 4.01 มาก   
มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 4.43 มากที่สุด   

ระดับการศกึษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.99 มาก F=4.531 0.011* 
ปริญญาตรี 4.07 มาก   
ปริญญาโทข้ึนไป 4.22 มากที่สุด   

อาชีพ ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.13 มาก F=0.671 0.613 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.07 มาก   
ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 4.09 มาก   
เกษตรกร / รับจ้าง / อื่น ๆ 4.13 มาก   
นักเรียน/นักศึกษา 4.02 มาก   

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

น้อยกว่า 9,000 บาท 4.03 มาก F=4.843 0.001* 
9,000-15,000 บาท 3.98 มาก   
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ข้อมูลทั่วไป 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าสถิติ

ทดสอบ 
ระดับ

นัยส าคัญ 
15,001-20,000 บาท 4.12 มาก   
20,001-25,000 บาท 3.98 มาก   
มากกว่า 25,000 บาทขึน้ไป 4.22 มากที่สุด   

 

 2. การวางแผนการตลาดของธุรกิจเสื้อผา้แบรนด์ BOTH ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า 
     จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป พบว่า สภาพแวดล้อมทางการเมือง และสภาพแวดล้อม
ด้านกฎหมาย เป็นปัจจัยที่ส่งด้านบวกต่อธุรกิจและด้านลบต่อธุรกิจ เนื่องจากนโยบายเก็บภาษีจากผู้ที่การขาย
สินค้าออนไลน์ ธุรกิจซื้อขายสินค้าออนไลน์เป็นธุรกิจที่ต้องด าเนินการภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบที่ผู้ค้า
ออนไลน์ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์  พ.ศ. 2499 ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้
ประกอบพาณิชยกิจ ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2553 ในขณะเดียวกันรัฐบาลได้ออกมาตรการที่
ช่วยส่งเสริมการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที่มุ่ง
สู่ความเป็นดิจิทัลมากขึ้น เพ่ือพัฒนาเป็นประเทศ เศรษฐกิจใหม่ที่ประชากรมีรายได้สูงขึ้น สภาพแวดล้อม
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ เป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
หรือเกื้อหนุนต่อธุรกิจ เนื่องจากประชาชนยอมรับการใช้เทคโนโลยีและการใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้น ส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้สะดวกมากขึ้น และสั่งซื้อสินค้า
ออนไลน์มากขึ้น ส่วนสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่ไม่ส่งเสริมหรือเกื้อหนุนต่อธุรกิจ เพราะ
เศรษฐกิจอยู่ในช่วงถดถอย ก าลังซื้อลดลง 
     จากการวิเคราะห์แรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) พบว่า การแข่งขันภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน อ านาจต่อรองจากลูกค้า อ านาจต่อรองจากผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ และการคุกคามของคู่แข่ง
รายใหม่ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากธุรกิจจ าหน่ายเสื้อผ้าเป็นธุรกิจที่ตอบสนองปัจจัยสี่พ้ืนฐานของมนุษย์ จึงมี
ผู้ประกอบการในธุรกิจขายเสื้อผ้าเป็นจ านวนมาก ท าให้การแข่งขันท่ามกลางการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม
เดียวกันมีความรุนแรงมาก ลูกค้าสามารถเลือกซื้อเสื้อผ้าและสินค้าต่าง ๆ จากผู้ขายออนไลน์รายใดก็ได้ และ
ลูกค้ามีความอ่อนไหวด้านราคา อ านาจต่อรองจากผู้จ าหน่ายวัตถุดิบสามารถคิดต้นทุนการสั่งตัดเสื้อผ้าเสื้อผ้า
ได ้และสามารถก าหนดเงื่อนไขในการสั่งตัดเสื้อผ้าขั้นต่ าได้ และคู่แข่งรายใหม่เข้าสู่ตลาดขายเสื้อผ้าออนไลน์ได้
ง่าย ส่วนการคุกคามจากสินค้าทดแทน อยู่ในระดับน้อง เนื่องจากไม่มีสินค้าที่ใช้ทดแทนของกลุ่มเสื้อผ้าและ 
สิ่งทอได ้
 
 



210 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

     การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ของธุรกิจเสื้อผ้า    
แบรนด์ BOTH ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดังตารางที ่3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม 
 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม 
จุดแข็ง (Strengths) 

S1 เจ้าของมีการออกแบบลวดลายบนเสื้อผ้าเอง ด้วย
ดีไซน์ที่ทันสมัย และสวยงาม สามารถออกแบบเสื้อผ้า
ปรับเปลี่ยนตามสมัยนิยม ตามรสนิยมและความต้องการ
ของผู้ซื้อ 
S2 ใช้วัตถุดิบคุณภาพดี เน้นเนื้อผ้าที่ใส่สบาย และมีการ
ตัดเย็บที่ประณีต สามารถใส่ได้ในหลาย ๆ โอกาส 
S3 มีช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้าและจัดจ าหน่าย
สินค้าหลายแพลตฟอร์มออนไลน์  
S4 พนักงานแอดมินมีจิตใจแห่งการบริการ (Service 

Mind) เช่น มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นกันเอง และ
เต็มใจให้บริการ เป็นต้น  
S5 การจัดส่งสินค้ารวดเร็ว พร้อมแจ้งสถานะการจัดส่ง
ให้ลูกค้าได้รับทราบ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

W1 เสื้อผ้าแบรนด์ BOTH เป็นตราสินค้าใหม่ 
ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
W2 ชุดเป็นสินค้าสั่งตัด ซึ่งมีจ านวนน้อยอาจจะ
ท าให้ไม่เพียงพอหากลูกค้ามีความต้องการ
จ านวนมาก 
W3 ร้านไม่มีโรงงานเป็นของตนเองต้องจ้าง
โรงงานผลิตสินค้าท าให้ต้นทุนสินค้าสูงขึ้น 
W4 มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ น้อย  
W5 ลูกค้าไม่สามารถทดลองสินค้าก่อน
ตัดสินใจซื้อได้ 

โอกาส (Opportunities) 
O1 จ านวนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์และเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
เพ่ิมมากข้ึน  
O2 ผู้บริโภคยอมรับและม่ันใจในการซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพ่ิมข้ึน 
 
O3 มีแพลตฟอร์มออนไลน์ที่หลากหลายในการใช้ท า
การตลาดออนไลน์ 
O4 สื่อสังคมออนไลน์สามารถค้นหาข้อมูลและท าการซื้อ
ขายสินค้าได้ง่ายและสะดวกตลอด 24 ชั่วโมง  
O5 เสื้อผ้าเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่พ้ืนฐานของมนุษย์ที่
จ าเป็นต้องสวมใส่ 

ภัยคุกคาม (Threats) 
T1 มีคู่แข่งจ านวนมาก ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ทั้งคู่แข่งรายใหญ่และคู่แข่งรายเล็ก 
T2 ผู้ซื้อมีอ านาจในการต่อรองสูง 
T3 เศรษฐกิจอยู่ในช่วงถดถอย ผู้บริโภคมีความ
ระมัดระวังในการใช้จ่าย 
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     จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์และพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ร่วมกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment Analysis) การวิเคราะห์แรง
กดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT 

Analysis) เพ่ือน ามาจัดท าโครงการและแผนปฏิบัติการทางการตลาดของธุรกิจเสื้อผ้าแบรนด์ BOTH ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน 4 โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 1 สร้างการรับรู้ตราสินค้า โครงการที่ 2 การ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้และจดจ าตราสินค้า โครงการที่ 3 บริการดี ส่งไว ถึงเร็ว ทันใจ และโครงการที่ 
4 แชร์และรีวิวรับส่วนลด ดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 แผนการตลาดของธุรกิจเสื้อผ้าแบรนด์ BOTH ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

โครงการ 
เดือน งบประมาณ 

(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1) สร้างการรับรู้ตราสินค้า             2,000 
2) การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
การรับรู้และจดจ าตราสินค้า 

            
8,000 

3) บริการดี ส่งไว ถึงเร็ว ทันใจ             1,000 
4) แชร์และรีวิวรับส่วนลด             2,000 

รวมงบประมาณทั้งหมด 13,000  
 
 
 
 
 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา สามารถน าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เสื้อผ้าที่เคยซื้อผ่านทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์เป็น เสื้อยืด กางเกง ชุดนอน แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เคยซื้อเสื้อผ้าผ่าน ช้อปปี้ (Shopee) 
ลาซาด้า (Lazada) และอินสตาแกรม (Instagram) ส่วนใหญ่มีเหตุผลที่เลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านทางแพลตฟอร์ม
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ออนไลน์เพราะราคาสมเหตุสมผล ช าระเงินสะดวก และมีชุดให้เลือกหลากหลายรูปแบบ ผู้ที่มีอิทธิพลที่ท าให้
เลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ คือ ดารา/ผู้มีชื่อเสียง Influencer ต่างๆ ช่วงเวลา 20.01-24.00 
น. เป็นช่วงเวลาที่ซื้อเสื้อผ้าผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์บ่อยที่สุด ความถี่โดยเฉลี่ยในการซื้อเสื้อผ้าผ่านทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์เดือนละ 1 ครั้ง จ านวนเสื้อผ้าที่สั่งซื้อผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ในแต่ละครั้งอยู่ที่ 1-2 
ตัว ส่วนใหญ่ราคาเสื้อผ้าต่อตัวที่ซื้อโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 301-450 บาท ช่องทางการช าระเงินเมื่อสั่งซื้อเสื้อผ้าผ่าน
ทางแพลตฟอร์มออนไลน์โดยโอนผ่านบัญชีธนาคาร ช่องทางที่ต้องการรับข้อมูลเกี่ยวกับเสื้อผ้ามากที่สุดผ่าน 
เฟซบุ๊ก (Facebook) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรภัส ข าคมเขตร์ (2560 : 52) พบว่า พฤติกรรมของผู้ซื้อ
เสื้อผ้าสตรีผ่านสื่อเฟซบุ๊ก การเลือกซื้อผ่านสื่อเฟซบุ๊ก เพราะความสะดวกสบาย ช าระเงินด้วยวิธีโอนเงิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพันธ์ จรดล (2561 : 79-80) พบว่า มีเหตุผลในการ
เลือกซื้อเพราะมีความสะดวก ปริมาณการซื้อ 1-2 ชิ้นต่อครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัย ธนวรรณ สันติเมทนีดล 
(2562 : 55-56)  และ ปรีชญา ชินชัย (2563 : 66) พบว่า แหล่งที่ท าให้รู้จักหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับแฟชั่น
เสื้อผ้า คือ ผ่านสังคมออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก ซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก และสอดคล้องกับ
งานวิจัย ธัญญาลักษณ์ ภู่ทอง (2564 : 95-96) ที่พบว่า มีความถี่ในการซื้อสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่น คือ 1 ครั้งต่อ
เดือน มีสถานที่ในการซื้อสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่น คือ ช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์ อินสตาแกรม เพจเฟซบุ๊ก นิยม
ช าระค่าสินค้า คือ โอนเงิน มีผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่น คือ ผู้ทรงอิทธิพล ด้านเสื้อผ้า
แฟชั่น 

2. ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดในหัวข้อ มีขนาด ไซด์ ครบทุก
ขนาด รูปแบบและดีไซน์ทันสมัย สวยงาม และให้ความส าคัญในระดับมากในหัวข้อ เนื้อผ้ามีคุณภาพ สวมใส่สบาย 
การออกแบบเสื้อผ้า ใส่ได้ทุกโอกาส และการตัดเย็บมีความประณีตและคงทน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพันธ์ 
จรดล (2561 : 79-80) พบว่า ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพ
ความทนทานผลิตได้ตามแบบ สอดคล้องกับงานวิจัย ธนวรรณ สันติเมทนีดล (2562 : 55-56)  พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ด้านผลิตภัณฑ์  คือ รูปแบบสวยงาม 
ทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัย ปรีชญา ชินชัย (2563 : 66) พบว่า ให้ความส าคัญมากที่สุดด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
รูปแบบสวยงาม ทันสมัย และมีการแจ้งรายละเอียดของสินค้าอย่างชัดเจน 

   ด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดหัวข้อการระบุราคาเสื้อผ้า
อย่างชัดเจน และให้ความส าคัญในระดับมากในหัวข้อราคาเหมาะสมคุณภาพของเนื้อผ้า ค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง
เหมาะสม การตั้งระดับราคาตามปริมาณการซื้อ และสามารถต่อรองราคาได้เมื่อซื้อหลายชิ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัย ธนวรรณ สันติเมทนีดล (2562 : 55-56)  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ด้านราคา คือ ราคาเสื้อผ้าเหมาะสมกับคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย ปรีชญา ชิน
ชัย (2563 : 66) ให้ความส าคัญมากทีสุ่ดด้านราคา ได้แก่ แจ้งราคาไว้ชัดเจน 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

213 

 

   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดในหัวข้อ
มีการสั่งซื้อสินค้าท าได้ง่ายและสะดวก สามารถเข้าถึงร้านค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง การจัดจ าหน่ายผ่านอีมาร์เก็ต
เพลส เช่น ช้อปปี้ ลาซาด้า เป็นต้น การจัดจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ เป็น
ต้น และให้ความส าคัญในระดับมากในหัวข้อ ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายและปลอดภัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธีรพันธ์ จรดล (2561 : 79-80) พบว่า ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผู้บริโภคให้
ความส าคัญในเรื่องวางจ าหน่ายหลายช่องทาง บุคลิกภาพการพูดจาสุภาพและความรู้ของพนักงาน มีการ
สอบถามความต้องการของลูกค้า และการตกแต่งร้านที่ดูสะอาดเป็นระเบียบ สอดคล้องกับงานวิจัย  ปรีชญา 
ชินชัย (2563 : 66) พบว่า ให้ความส าคัญมากที่สุด ด้านช่องทาง  การจัดจ าหน่าย ได้แก่ เข้าถึงได้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก 

   ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดในหัวข้อ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นต้น  และให้ความส าคัญใน
ระดับมากในหัวข้อการจัดโปรโมชั่นตามฤดูกาล การให้ข้อมูลหรือส่งแบบใหม่ ๆ ให้กับสมาชิก มีส่วนลดพิเศษ
ให้กบัลูกค้าประจ า และมีส่วนลดเมื่อซื้อเสื้อผ้าหลายตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา กาบไก่แก้ว (2561 : 
71) พบว่า การโพสต์แจ้งรายละเอียดต่าง ๆ ของสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัย ธนวรรณ สันติเมทนีดล (2562 : 
55-56)  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด คือ จัดให้มีการลดราคาสินค้าหรือมีของแถม สอดคล้องกับงานวิจัย ปรีชญา ชินชัย (2563 : 
66) พบว่า ให้ความส าคัญมากท่ีสุดด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการโฆษณาและรีวิวสินค้า การให้ส่วนลด
การซือ้สินค้า 

   ด้านพนักงาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดในหัวข้อ พนักงานมีการโต้ตอบ
ด้วยค าที่สุภาพ พนักงานเต็มใจตอบค าถามและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและเป็นกันเอง 
และให้ความส าคัญในระดับมากในหัวข้อพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี และแต่งกายเหมาะสม และพนักงานมี
ความรู้เกี่ยวกับสินค้า และแฟชั่น สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรพันธ์ 
จรดล (2561 : 79-80) พบว่า ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่อง
บุคลิกภาพการพดูจาสุภาพและความรู้ของพนักงาน 

   ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดหัวข้อ
รูปแบบการช าระเงินค่าสินค้าท่ีสะดวก รวดเร็ว และให้ความส าคัญในระดับมากในหัวข้อมีการทักตอบทันทีเมื่อ
ลูกค้าแชทเข้ามาถามข้อมูล ความรวดเร็วในการตอบกลับข้อซักถาม การบริการเป็นไปตามล าดับคิวก่อนหลัง 
และให้ความส าคัญในระดับปานกลางหัวข้อมีการติดตามหลังขายอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
ธีรพันธ์ จรดล (2561 : 79-80) พบว่า ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญใน
เรื่องมีการสอบถามความต้องการของลูกค้า 
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   ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดในหัวข้อ
เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้มีความสะอาด มีการอัปเดตข้อมูลสินค้าให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และให้ความส าคัญ
ในระดับมากในหัวข้อ มีแค็ตตาล็อกให้ลูกค้าเลือกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ การใช้รูปสินค้าจริงในการน าเสนอ
ข้อมูล และมีการจัดวางสินค้าเป็นระเบียบ หมวดหมู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพันธ์ จรดล (2561 : 79-80) 
พบว่า ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องการตกแต่งร้านที่ดูสะอาด
เป็นระเบียบ 

   ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากใน
ทุกหัวข้อ ดังนี้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้าในการให้ บริการ เมื่อ
เสื้อผ้ามีปัญหาสามารถเปลี่ยนคืนได้ มีปัญหาและข้อร้องเรียนจากลูกค้าต่ า และการบริการมีมาตรฐาน ไม่
ผิดพลาด หรือตกหล่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา กาบไก่แก้ว (2561 : 71) พบว่า การตัดสินใจซื้อให้
ความส าคัญกับการพิจารณาจากความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาที่ส าเร็จ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกัน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ ทันมา และขวัญฤทัย บุญยะเสนา (2558 : 766-90) ที่พบว่า อายุ ระดับ
การศึกษาที่ส าเร็จ รายได้ ที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ  
    1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรมีขนาดครบทุกขนาด รูปแบบและดีไซน์ทันสมัย สวยงาม 

เลือกเนื้อผ้ามีคุณภาพ สวมใส่สบาย การออกแบบเสื้อผ้า ใส่ได้ทุกโอกาส และการตัดเย็บมีความประณีตและ
คงทน 

    1.2 ด้านราคา ผู้ประกอบการควรมีการระบุราคาเสื้อผ้าอย่างชัดเจน ก าหนดราคาเหมาะสม
คุณภาพของเนื้อผ้า ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเหมาะสม การตั้งระดับราคาตามปริมาณการซื้อ และสามารถต่อรอง
ราคาได้เมื่อซื้อหลายชิ้น 

    1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรมีการสั่งซื้อสินค้าท าได้ง่ายและสะดวก 
สามารถเข้าถึงร้านค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง การจัดจ าหน่ายผ่านอีมาร์เก็ตเพลส เช่น ช้อปปี้  ลาซาด้า เป็นต้น 
การจัดจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ เป็นต้น 
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    1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นต้น มีการจัดโปรโมชั่นตามฤดูกาล การให้ข้อมูลหรือส่งแบบใหม่ ๆ ให้กับ
สมาชิก มีส่วนลดพิเศษให้กับลูกค้าประจ า และมีส่วนลดเมื่อซื้อเสื้อผ้าหลายตัว 

    1.5 ด้านพนักงาน ผู้ประกอบการควรมีพนักงานที่มีการโต้ตอบด้วยค าที่สุภาพ พนักงานเต็มใจ
ตอบค าถามและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและเป็นกันเอง และให้ความส าคัญในระดับมาก
ในหัวข้อพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี และแต่งกายเหมาะสม และพนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสินค้า และแฟชั่น 
สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าได้เป็นอย่างดี 

    1.6 ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ประกอบการควรมีรูปแบบการช าระเงินค่าสินค้าที่สะดวก 
รวดเร็ว การทักตอบทันทีเมื่อลูกค้าแชทเข้ามาถามข้อมูล ความรวดเร็วในการตอบกลับข้อซักถาม การบริการ
เป็นไปตามล าดับคิวก่อนหลัง 

    1.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรมีเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ใช้มีความสะอาด มี
การอัปเดตข้อมูลสินค้าให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีแค็ตตาล็อกให้ลูกค้าเลือกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ การใช้รูป
สินคา้จริงในการน าเสนอข้อมูล และมีการจัดวางสินค้าเป็นระเบียบ หมวดหมู่ 

    1.8 ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ ผู้ประกอบการควรมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ให้กับลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้าในการให้บริการ เมื่อเสื้อผ้ามีปัญหาสามารถเปลี่ยนคืนได้ มีปัญหาและข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้าต่ า และการบริการมีมาตรฐาน ไม่ผิดพลาด หรือตกหล่น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป  
    2.1 การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปอาจศึกษาเพ่ิมเติมด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้เกดิความหลากหลายของข้อมูลและได้ข้อมูลในเชิงลึกมากข้ึน 
    2.2 การท าวิจัยในครั้งต่อไปควรมีทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ปัจจัยใหม่ ๆ ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคต่อไป 
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บทคัดย่อ* 
การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านค าของนักเรียน  ก่อน

และหลังเรียนโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน  ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1  ที่มีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน   ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ  โรงเรียนบ้านสุขส าราญ  อ าเภอ
คลองลาน  จังหวัดก าแพงเพชร ประจ าปีการศึกษา  2564  จ านวน  11  คน  ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  1) แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็น
ฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ  2)  แบบฝึกทักษะการอ่านค า  3)แบบทดสอบความสามารถการอ่านค า 
เรื่อง การอ่านค าควบกล้ าก่อนเรียนและหลังเรียน 4)  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย  (x̅)  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การทดสอบที่ไม่เป็นเป็นอิสระต่อกัน (t–test Dependent)  ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการทดสอบความสามารถด้านการอ่านค า ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด

สมองเป็นฐาน  ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ  พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.   ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅  = 4.48 , S.D. 

= 0.15) 
 

ค าส าคัญ : กิจกรรมตามแนวคิดสมองเป็นฐาน;  แบบฝึกทักษะ;   การอ่านค า 
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Abstracts 
The purpose of  the  study  were: 1) to  compare reading  abilities of students with pre-

test  and  post-test on learning with based brain learning of Grade 1 students 2) to study the 

satisfactions of learning with based brain learning according to skills practice forms with 11 

students in Bansuksamran School, Khlonglan, Kampheangphet  province in academic year of 

2021 by  purposive sambaing. The  research instruments were 1) the learning management 

planning  in  based brain learning with skills practice forms.2) the words of skills practice 

forms.3)the pre-test  and post  test  reading words 4)the satisfaction forms on based brain 

learning with the overage score analyzed by  the statistic used to analyze the data were 

percentage, mean satisfactions and T-test dependent.  

The result of this research  were  as follows: 

1.The result of ability  reading in words on pre-test  and  post-test with based brain 

learning according to the skills practice  forms were suitable with statistical significant at the 

level of 0.05. 

2.The  Grade 1 students  were satisfied  with learning activities on based brain learning 

according to skills practice forms  in  the highest level (x̅  = 4.48 , S.D. = 0.15) 

 

Keywords: Brain  Based Learning; Activities Skills Practice Forms Reading  Abilities 

 

บทน า 

การอ่านมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนโต และจนกระท่ังถึงวัยชรา การอ่านท าให้รู้ข่าวสาร
ข้อมูลต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งปัจจุบันเป็นโลกของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทั่วโลก ท าให้ผู้อ่านมีสุข ความหวัง และความ
อยากรู้อยากเห็น อันเป็นความต้องการของมนุษย์ทุกคน การอ่านมีประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง คือ พัฒนา
การศึกษา พัฒนาอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิต ท าให้เป็นคนทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และมีความอยากรู้อยาก
เห็น การที่จะพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าได้ต้องอาศัยประชาชนที่มีความรู้ความสามารถ ซึ่งความรู้
ต่าง ๆ ก็ได้มาจากก่านอ่านนั้นเอง (ฉวีวรรณ คูหาภินนท์, 2542 : 11) 

จากความส าคัญของการอ่านในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้
ก าหนดสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาไทย  สาระที่  1 การอ่าน มาตรฐาน ท 1.1 ใช้
กระบวนการอ่านสร้างความรู้และความคิด เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ปัญหาในการด าเนินชีวิตและมีนิสัย
รักการอ่าน นอกจากนี้ทางส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ยังได้จัดโครงการอ่าน
ออกเขียนได้ ง่ายนิดเดียว เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1  ถึง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ทุกคนอ่านออกเขียนได้ และอ่านคล่องเขียนคล่องทุกคน  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
ให้นักเรียนอ่านออก เขียนได้ทุกคน โดยให้ความส าคัญกับการปูพื้นฐานการอ่านและการเขียนให้นักเรียนในช่วง
ประถมศึกษาตอนต้น เพ่ือให้นักเรียนมีพ้ืนฐานการอ่านและการเขียนที่สามารถต่อยอดการอ่านและการเขียน
ในระดับที่สูงขึ้นได้ แต่จากจากการทดสอบประเมินความสามารถในการอ่าน (Reading Test : RT)  ส าหรับ
เด็กประถมศึกษาปีที่ 1 ของโรงเรียนบ้านสุขส าราญ อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชรในปีการศึกษา 2563  
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ด้านการอ่านออกเสียงมีคะแนนเฉลี่ย  88.00  คะแนน ซึ่งผลคะแนนการทดสอบด้านความสามารถด้านอ่าน
ออกเสียงมีคะแนนลดลงเมื่อเทียบกับผลการทดสอบประเมินความสามารถด้านการอ่านออกเสียงในปี
การศึกษา  2562  ซึ่งมีคะแนนการทดสอบอยู่ที่ 93.55 คะแนน  จากการที่วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นพบว่า
นักเรียนนั้นมีปัญหาในการอ่านออกเสียงค าควบกล้ า ท าให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายของค าไม่ถูกต้อง ส่งผลให้
นักเรียนอ่านออกเสียงข้อสอบผิดและเข้าใจความหมายของข้อสอบผิด 

การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนต้นนั้นมี
หลากหลายวิธี วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน เป็นแนวความคิดของนักประสาทวิทยา
และนักการศึกษากลุ่มหนึ่ง ที่สนใจการท างานของสมองมาประสานกับการจัดการศึกษา โดยน าความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับสมองมาใช้เป็นเครื่องมือในการออกแบบการจัดการเรียนรู้  เพ่ือพัฒนาศักยภาพสูงสุดในการ
เรียนรู้ของมนุษย์แต่ละช่วงวัย วิธีการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดสมองเป็นฐานจึงเป็นวิธีสอนรูปแบบหนึ่ง
ที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนสอนเพ่ือพัฒนาการอ่านค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนต้น  ซึ่งกิจกรรม
สมองเป็นฐาน  เป็นหมายการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ภายใต้หลักการสมองกับ
การเรียนรู้  เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้คิด  ได้ลงมือปฏิบัติงานจริง  และสามารถสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองจากการฝึกประสบการณ์ที่หลากหลาย  วิมลรัตน์  สุนทรโรจน์ (2554 อ้างในกฤตยากาญจน์  
อินพิทักษ์ : 34)  จึงได้เสนอแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดโดยใช้สมองเป็นฐาน มีล าดับ
ขั้นตอนการเรียนรู้  ดังนี้ 1)  ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เป็นขั้นการเร้าความสนใจของนักเรียนให้อยากรู้และเกิด
ความคุ้นเคย  ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุข  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยศิลปะ  ดนตรี  กีฬา  (โดยใช้เพลง  ภาพ การแสดงท่าทาง  การวาดรูปการ
เล่าเรื่อง  การใช้ค าถามฯลฯ) 2)  ขั้นตกลงกระบวนการเรียนรู้ เป็นการให้เด็กได้แสดงออกถึงความต้องการและ
ความรู้สึกเกี่ยวกับวิธีการเรียนที่ครูและนักเรียนตกลงร่วมกัน ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัย  การฝึกฝน  กาย  วาจา  ใจ  สอนโดยใช้การแฝงสาระ  การพูดคุยถามความเห็นไม่ใช่ให้เด็กจาใน
สิ่งที่สั่ง  ฟังในสิ่งที่พูด 3)  ขั้นเสนอความรู้ใหม่ ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุข  โดยเรียนรู้จากง่ายไปหา
ยากเป็นขั้นสร้างประสบการณ์ให้กับนักเรียน 4)  ขั้นฝึกทักษะ  ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและการ
เรียนรู้  เพ่ือพัฒนากระบวนการคิด  เป็นการลดความเครียด  นักเรียนจะช่วยกันท ากิจกรรมกลุ่ม  และสร้าง
ผลงานคิดวิเคราะห์  สังเคราะห์ข้อมูล  ท าให้เกิดความหลากหลายและมีทักษะทางสังคม 5)  ขั้นแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือพัฒนากระบวนการคิด  โดยนักเรียนน าเสนอผลงานของแต่ละกลุ่ม  มีการ
เคลื่อนไหวยืดเส้นยืดสาย  เป็นการฝึกการสังเกต  การฟังการบันทึกการน าเสนอ  การอ่าน  การตั้งค าถามและ
ตอบค าถาม 6)  ขั้นสรุปความรู้  ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือพัฒนากระบวนการคิด  โดยใช้ Mind Mapping วิธีนี้
จะท าให้เกิดการสรุปรวบยอดและเข้าถึงความจ าได้ดีที่สุด  เป็นการฝึกการเชื่อมโยงทางความคิด  การเขียน
และเรียบเรียงเป็นตัวหนังสือและใช้ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยศิลปะ  ดนตรี  
กีฬาโดยใช้ศิลปะเข้ามาตกแต่งช่วยท าให้เกิดการผ่อนคลายทางอารมณ์ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 7)  ขั้น
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กิจกรรมเกม  เป็นขั้นวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง  เป็นขั้นที่ประเมินนักเรียนว่าเกิดการเรียนรู้หรือไม่  โดย
ใช้การสอบเป็นเกมการแข่งขัน  เพ่ือให้นักเรียนรู้สึกสนุก  ไม่เครียด  ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดย
สนับสนุนให้เด็กไม่กลัว  การแข่งขันด้วยการทดสอบ  รวมทั้งให้เด็กยอมรับผลการประเมินและวางแผนในการ
แก้ไขปรับปรุงด้วยตนเอง  ซึ่งจากข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐานในข้างต้นจะเห็น
ได้ว่าในขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นมีความหลากหลาย  และตอบสนองต่อรูปแบบการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี นอกจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐานจะช่วยพัฒนาทักษะการอ่าน
ของผู้เรียนเป็นอย่างดีแล้ว  การน าแบบฝึกทักษะมาใช้ประกอบการสอนเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาทักษะ
การอ่านให้ดียิ่งขึ้น  เนื่องจากทักษะการอ่าน  ต้องอาศัยการฝึกฝนให้เกิดความช านาญ  ดังนั้นการที่นักเรียนจะ
พัฒนาการอ่านให้ดียิ่งขึ้นนั้นจ าเป็นต้องอาศัยแบบฝึกทักษะ  เพ่ือช่วยนักเรียนมีความแม่นย าในการอ่าน  
สามารถค าได้อย่างถูกต้อง   

ข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าปัญหาการอ่านค าควบกล้ าของนักเรียนเป็นปัญหาที่ต้องเร่ง
แก้ไข ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงได้สนใจน าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐานมาทดลองใช้ร่วมกับการ
ใช้แบบฝึกทักษะ  เพ่ือพัฒนาความสามารถการอ่านค าควบกล้ าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านค าของนักเรียน  ก่อนและหลังเรียนโดยจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน  ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1  ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านสุขส าราญ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านสุขส าราญ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน 
จ านวนนักเรียน 11 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เครื่องมือการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบฝึกทักษะการอ่านค า แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
สมองเป็นฐานร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ แบบทดสอบความสามารถด้านการอ่านค า และแบบประเมินความ
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พึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐานร่วมกับการ
ใช้แบบฝึกทักษะ 
   2.1 แบบฝึกทักษะการอ่านค า 
   มีข้ันตอนการพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านค า เรื่อง ค าควบกล้ า ดังนี้ 
  1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  
  2) วิเคราะห์เนื้อหาการเรียนรู้ภาษาไทยและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
  3) ก าหนดค าศัพท์ที่ต้องการฝึกทักษะการอ่านค า เรื่องค าควบควบกล้ า รวมเป็นค าศัพท์ฝึก
อ่านจ านวน 120 ค า การก าหนดค าศัพท์นั้น ผู้วิจัยเลือกค าที่สอดคล้องกับในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และที่ระบุในหนังสือเรียนภาษาไทยและหนังสือเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 
  4) น าค าที่ผ่านการคัดเลือกมาจัดประเภท โดยแยกเป็นกลุ่มตามสระได้ดังนี้ ค าที่ควบกล้ า
ด้วย ร ค าที่ควบกล้ าด้วย ล ค าที่ควบกล้ าด้วย ว ค าควบกล้ าไม่แท้(จ ซ ศ ส) และค าควบกล้ าไม่แท้(ทร  ออก
เสียง ซ) แล้วน าค าดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบฝึกทักษะการอ่านค าต่อไป 
  5) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบฝึก 
  6) ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบฝึกการอ่าน เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดเรื่อง และเป็น
แนวทางในการสร้างแบบทดสอบ  
  7) ก าหนดเรื่องที่จะน ามาใช้สร้างแบบฝึกทักษะการอ่านค า  
  8) น าค าและเนื้อหาการเรียนรู้ที่ได้วิเคราะห์มาสร้างแบบฝึก ประกอบด้วย ค าชี้แจงการใช้
แบบฝึก จุดประสงค์การเรียนรู้ และแบบฝึกอ่านค าที่ประสมด้วยสระประสม แบ่งเป็นเนื้อหาย่อย จ านวน 5 
หน่วย 
  9) หลังจากสร้างแบบฝึกการอ่านแล้ว พิจารณาหาจุดบกพร่องและแก้ไขทางด้านความถูก
ต้องของเนื้อหา ภาษา ความน่าสนใจ และความเหมาะสมของเนื้อหาต่อวัยและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  10) น าแบบฝึกการอ่านที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบ ความ
ถูกต้องของเนื้อหาและมาปรับปรุงแก้ไข 
  11) น าแบบฝึกการอ่านที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน คือ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการสอนภาษาไทย  และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) ภาษาและความเหมาะสมของค าเพ่ือให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แล้วน าผลการพิจารณามาหา
ค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามแบบประเมินของลิเคอร์ท (Likert) เป็นมาตรประเมินค่า (Rating 

Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาระดับความเหมาะสมในภาพรวมของผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การหาค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งเกณฑ์ขั้นต่ าในการพิจารณาว่าแบบฝึกการอ่านมี
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ความเหมาะสมต้องมีค่าเฉลี่ย (x̄ ) ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่เกิน 1.00  ผล
การพิจารณาความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน มีดังนี้ 
  แบบฝึกทักษะการอ่านค า ค าที่ควบกล้ าด้วย ร ค าที่ควบกล้ าด้วย ล ค าที่ควบกล้ าด้วย ว ค า
ควบกล้ าไม่แท้(จ ซ ศ ส) และค าควบกล้ าไม่แท้(ทร ออกเสียง ซ) ภาพรวมของแบบฝึกการอ่านมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x̄ ) เท่ากับ 4.82 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.26 
แสดงว่าแบบฝึกทักษะมีความเหมาะสมดีมาก 
  12) น าแบบฝึกการอ่านซึ่งได้รับการตรวจสอบแล้วตามข้ันตอนข้อ 11 มาแก้ไขปรับปรุง 
  13) น าแบบฝึกการอ่าน จ านวน 5 หน่วย ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนบ้านขุนห้วยแม่ต้าน จังหวัดตาก ที่ไม่ใช่กลุ่มตั วอย่างแล้วน า
ข้อบกพร่องที่พบมาปรับปรุงแก้ไข 
      13) ผู้วิจัยน าแบบฝึกการอ่านที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ในภาคเรียนที่ 2 โรงเรียนบ้านสุขส าราญ กลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล จ านวน 11 คน 
   2.2 แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐานร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ 
   มีขั้นตอนการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐานร่วมกับการใช้แบบฝึก
ทักษะ ดังนี้ 
   1) ศึกษาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่1 (จากหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551) 
   2) ศึกษาหลักการสอน ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน และหลักการสอนโดยใช้แบบฝึก 
   3) วิเคราะห์เนื้อหาและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปีจากสาระการเรียนรู้กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทยเพ่ือเขียนผลการเรียนรู้ที่คาคหวัง ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
   4) ส ารวจค าควบกล้ าที่เป็นค าพ้ืนฐานที่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ควรอ่านได้ จากบัญชี
ค าพ้ืนฐานชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จากหนังสือเรียนภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 และจากหนังสือเรียนใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นของชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 แล้วรวบรวมค ามาจ านวน 120 ค า 
   5) น าค าที่ผ่านการคัดเลือกมาจัดประเภท โดยแยกเป็นกลุ่มตามค าที่ควบกล้ า แล้วน าค า
ดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้    
   6) น าค าที่ได้จากการส ารวจมาใช้ประกอบการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนววิธีสอน
ตามแนสคิดสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านค า เรื่อง ค าควบกล้ า ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 
   7) เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐานร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง 
ค าควบกล้ า ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 5 แผน ใช้สอนแผนละ 2 ชั่วโมง   
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   8) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบ
ความถูกต้องของ และความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
   9) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้วน าผลการพิจารณามาหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนตาม
แบบประเมินของลิเคอร์ท (Likert) เป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้   โดย
พิจารณาระดับความเหมาะสมในภาพรวมของผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̄ )และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งเกณฑ์ขั้นต่ าในการพิจารณาว่าแผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมต้องมี

ค่าเฉลี่ย (x̄ ̅) ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่เกิน 1.00  ผลการพิจารณาความ
เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน มีดังนี้ 
  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 – 5 เรื่องค าที่ควบกล้ าด้วย ร ค าที่ควบกล้ าด้วย ล ค าที่ควบกล้ า
ด้วย ว ค าควบกล้ าไม่แท้(จ ซ ศ ส) และค าควบกล้ าไม่แท้(ทร ออกเสียง ซ) ภาพรวมของแผนการจัดการเรียน
รู้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x̄ ) เท่ากับ 4.88 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.19 แสดงว่า
แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมดีมาก 
       10) ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น ในส่วนที่บกพร่องตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
       11) น าแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 5 แผน ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนบ้านขุนห้วยแม่ต้าน จังหวัดตาก ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน า
ข้อบกพร่องที่พบมาปรับปรุงแก้ไข 
        12) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
   2.3 แบบทดสอบความสามารถการอ่านค า เรื่อง การอ่านออกเสียงค าที่ควบกล้ าก่อน
เรียนและหลังเรียน 
   เป็นแบบอ่านออกเสียงค า จ านวน 20 ข้อ ใช้ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน มีขั้นตอนการ
พัฒนาแบบทดสอบความสามารถการอ่านค า เรื่อง การอ่านออกเสียงค าควบกล้ าดังนี้ 
   1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ การเรียนรู้
ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
   2) ศึกษาทฤษฎี หลักการวัดและประเมินผลทักษะพิสัย และศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบ
ความสามารถการอ่านออกเสียงค า  จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
   3) วิเคราะห์เนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้จากแผนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือสร้างตาราง
วิเคราะห์ข้อสอบ 
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   4) สร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบโดยศึกษาจากเนื้อหาและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังทั้ง 5 หน่วย 
ซึ่งข้อทดสอบสอดคล้องกับผลการเรียนรู้และครอบคลุมเนื้อหาในแบบฝึกการอ่านและแผนการเรียนรู้ที่ก าหนด
ไว้ 
   5) สร้างแบบทดสอบความสามารถการอ่านค าฉบับร่าง เป็นแบบทดสอบการอ่านออกเสียงค า 
ให้ครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียน จ านวน 1 ฉบับ รวม 40 ข้อ พร้อมเกณฑ์การประเมิน 
   6) เสนอแเบบทดสอบความสามารถการอ่านค าให้อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและเนื้อหา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
   7) น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านที่มีความเชี่ยวชาญด้าน    
การสอนภาษาไทย และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา   
ความสอดคล้องของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of 

Item Objective Congruence) น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยข้อสอบต้องมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข  ซึ่งจากการค านวณหาค่าIOC (Index of 

Item Objective Congruence) จากคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของแบบทดสอบต่ าสุดเท่ากับ 0.60  สูงสุดเท่ากับ 1.00 
   8) น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนที่เคยเรียนเนื้อหานี้มาแล้ว 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2564 จ านวน 8 คน ซึ่งเป็นนักเรียนโรงเรียนบ้านสุขส าราญ 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
   9) ตรวจค าตอบแบบทดสอบที่อ่านออกเสียงได้ถูกต้อง โดยในแต่ละข้อถ้าอ่านถูกได้ 1 
คะแนน ถ้าอ่านผิดได้ 0 คะแนน  
   10) จากนั้นน าผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบความสามารถการอ่านค า ดังนี้ 
    1) น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์รายข้อ หาความยากง่าย (p) พิจารณาเกณฑ์
คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากระหว่าง 0.2 - 0.8 ซึ่งได้ค่าความยากง่าย (p) ของแบบทดสอบอยู่ระหว่าง 
0.24 - 0.80 
    2) หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบความสามารถการอ่านค า โดยวิธีการของ  
เบรนนอน (Brennan) พิจารณาเกณฑ์ในการเลือกที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ซึ่งได้ค่าอ านาจ
จ าแนกของแบบทดสอบอยู่ระหว่าง 0.40 - 0.74  

  3) จากนั้นคัดข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ เพ่ือใช้เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
ที่สมบูรณ์ จ านวน 20 ข้อ หาค่าความเชื่อมั่น โดยมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้
วิธีการของ Kuder-Richardson ค านวณด้วยสูตร KR-20  ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.94  
  11)  น าแบบทดสอบความสามารถการอ่านค า มาจัดพิมพ์แบบทดสอบเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือ
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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  2.4 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน 
ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ 
 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้
แบบฝึกทักษะ มีลักษณะเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 10  ข้อ ซึ่งผู้วิจัย
ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับก ารประเมินความพึงพอใจและวิธีสร้างแบบ ประเมินเพ่ือก าหนด
กรอบ แนวคิด โครงสร้างแบบประเมิน  

2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องประเมินและก าหนดขอบข่ายของข้อค าถามที่จะสร้างแบบประเมินให้

ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการประเมิน 

3. ออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ต่อการจัดกิจกรรมการ 

เรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ จ านวน 10 ข้อ ลิเคอร์ท (Likert) เป็นมาตร
ประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจเหมาะสมระดับมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจเหมาะสมระดับปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจเหมาะสมระดับน้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
 ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายของค่าท่ีวัดได้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

4. ร่างแบบประเมินตามรูปแบบที่ก าหนดโดยให้ครอบคลุมตามจุดประสงค์และขอบข่ายของเนื้อหา  

5. น าร่างแบบประเมินเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบหาข้อบกพร่องและท า

การแก้ไข 

6. น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
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สอดคล้อง (IOC) โดยข้อสอบต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขโดย

ก าหนดคะแนนดังนี้ 

   ให้ +1  เมื่อแน่ใจว่าแบบประเมินวัดได้ได้ตามตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้ 
        ให้  0   เมื่อไม่แน่ใจว่าแบบประเมินวัดได้ได้ตามตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้ 
              ให้ -1   เมื่อแน่ใจว่าแบบประเมินวัดได้ได้ตามตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้ 
สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการปะเมินความสอดคล้อง  (Index of Item objective Congruence : 

IOC) ของแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านค า พบว่ามีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ 0.94  
7. น าแบบประเมินความพึงพอใจ ไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ภาค

เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนบ้านขุนห้วยแม่ต้าน จังหวัดตาก ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 

8. น าแบบประเมินความพึงพอใจมาจัดพิมพ์แบบทดสอบเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้กับ

กลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 3.1 ขั้นก่อนการจัดการเรียนรู้  ก่อนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ทดสอบความรู้ก่อนการจัดการ

เรียนรู้ (Pretest) โดยการใช้แบบทดสอบความสามารถการอ่านค า จ านวน 20 ข้อ  ใช้เวลา 1 คาบ 
 3.2  ขั้นจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ควบคู่กับการใช้แผนการ

จัดการเรียนรู้ตามแนววิธีสอนตามแนวคิกสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง ค าควบกล้ า  เริ่ม
ทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ทดลองสัปดาห์ละ 5 คาบ คาบละ 2 ชม. เป็นระยะเวลา  1สัปดาห์ 
รวมทั้งหมด 10 คาบ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 (1) ขั้นเตรียม ครูชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู้ และอธิบายรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด
สมองเป็นฐานร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 

 (2) ขั้นจัดการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวแนวคิดสมองเป็น
ฐานร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  

3.3 ขั้นหลังการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบการ
อ่าน 1 ชุด เป็นแบบทดสอบการอ่านออกเสียงค า จ านวน 20 ข้อ โดยใช้เวลา 1 คาบ แล้วจึงตรวจให้คะแนน 
น าคะแนนที่รวบรวมได้ไปหาค่าทางสถิติ โดยน าคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียนมาเปรียบเทียบความ
แตกต่างกับคะแนนทดสอบหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถการอ่านชุดเดียวกันแต่สลับข้อ
ค าศัพท ์ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การเปรียบเทียบคะแนนที่ได้จากการทดสอบของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน  ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 1 มาเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยหาค่าเฉลี่ย ( xˉ )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 ค่าที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (Dependent Samples t-test) 

4.2 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน  ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ  โดยหาค่าเฉลี่ย ( xˉ )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กิจกรรมสมองเป็นฐาน หมายถึง การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ภายใต้หลักการสมองกับการเรียนรู้ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้คิด ได้ลงมือปฏิบัติงานจริง และ
สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากการฝึกประสบการณ์ที่หลากหลาย วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2554 อ้างใน 
กฤตยากาญจน์  อินทร์พิทักษ์, 2554 : 34) จึงได้เสนอแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดโดยใช้
สมองเป็นฐาน มีล าดับขั้นตอนการเรียนรู้ ดังนี้ (1) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน (2 )ขั้นตกลงกระบวนการเรียนรู้ (3) ขั้น
เสนอความรู้ใหม่ (4) ขั้นฝึกทักษะ (5) ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (6)ขั้นสรุปความรู้ (7)ขั้นกิจกรรมเกม 

แบบฝึกทักษะ เป็นแบบฝึกทักษะการอ่านค าควบกล้ าส าหรักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น จ านวนทั้งหมด 5 ชุด 

สรุปขั้นตอนในการสอนเรื่องการอ่านและการเขียนค าภาษาไทยด้วยการกิจกรรมตามแนวคิดสมอง

เป็นฐาน  ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
    สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถการอ่านค าโดยการใช้การจัดกิจกรรมการเรียนตามแนวคิด
สมองเป็นฐานร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  พบว่า 

1. ผลการทดสอบความสามารถด้านการอ่านค า ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตาม
แนวคิดสมองเป็นฐาน  ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ  มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้ 

ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน  
เป็นขั้นการเร้าความสนใจของนักเรียนให้อยากรู้และ

เกิดความคุ้นเคย 
ขั้นตกลงกระบวนการเรียนรู้  
 เป็นการให้เด็กได้แสดงออกถึงความต้องการและ
ความรู้สึกเก่ียวกับวิธีการเรียนที่ครูและนักเรียนตกลงร่วมกัน 
ขั้นเสนอความรู้ใหม่  

ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุข โดยเรียนรู้จาก
ง่ายไปหายากเป็นขั้นสร้างประสบการณ์ให้กับนักเรียน 
ขั้นฝึกทักษะ  
 ให้นักเรียนท ากิจกรรมกลุ่ม โดยการใช้ชุดฝึกทักษะ
การอ่านค า 
ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ให้นักเรียนน าเสนอผลงานของแต่ละกลุ่ม 

ขั้นสรุปความรู้  
 ให้นักเรียนสรุปสิ่งที่เรียนรู้ โดยใช้ Mind Mapping 
ขั้นกิจกรรมเกม 
 เป็นขั้นวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง เป็นขั้นที่
ประเมินนักเรียนว่าเกิดการเรียนรู้หรือไม่ 

 

1.  ความสามารถด้านการอ่านค า
ของนักเรียน หลังจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน 
ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ  
2.  ความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด
สมองเป็นฐาน  ร่วมกับการใช้แบบ
ฝึกทักษะ  
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 ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถการอ่านค าก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่อง  การอ่านค า

ควบกล้ าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  

การทดสอบ N 
คะแนน
เต็ม 

x̄  S.D. �̅�  t Sig.(2-tailed) 

ก่อนเรียน 11 20 8.27 1.01 
9.73 1.27 25.36* 0.0000 

หลังเรียน 11 20 18.00 1.95 

    *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
          จากตาราง พบว่า  ผลการทดสอบความสามารถด้านการอ่านค า ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน  ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ  มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถการอ่านค าของนักเรียนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (x̅) 18.00  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.95 
ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถการอ่านค าของนักเรียนก่อนเรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย (x̅) 8.27 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.01 และมีค่าเฉลี่ยเพ่ิม 9.73 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ 

ความคิดเห็น (x̅) S.D แปลผล 
1. ครูมีการเตรียมการสอน 4.45 0.52 มาก 
 2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ชัดเจน 4.27 0.47 มาก 
3. ครูตั้งใจสอน ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกแก่
นักเรียนในการท ากิจกรรม 4.55 0.52 มากที่สุด 
4. ครูใช้วิธีการสอนและใช้สื่ออย่างหลากหลาย 4.64 0.50 มากที่สุด 
5. ครูส่งเสริมให้นักเรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม และรายบุคคล 

4.27 0.47 มาก 
6. ครูส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.18 0.40 มาก 
7. การจัดบรรยากาศห้องเรียนเอื้อต่อการเรียนการสอน 4.64 0.50 มากที่สุด 
8. กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน
การสอน 4.27 0.47 มาก 
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ความคิดเห็น (x̅) S.D แปลผล 
9. กิจกรรมการเรียนสนุกและน่าสนใจ 

4.55 0.52 มากที่สุด 
10. นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข 4.73 0.47 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.48 0.15 มาก 
 

จากตารางพบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการ
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅  = 

4.48 , S.D. = 0.15) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาผลการวิจัย  2  ประการคือ  1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่าน

ค าของนักเรียน  ก่อนและหลังเรียนโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐานร่วมกับการใช้แบบฝึก
ทักษะ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  2)  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1  
ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน   ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการทดสอบความสามารถด้านการอ่านค า ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด
สมองเป็นฐาน  ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ  มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ 
มีขั้นตอนในการท ากิจกรรมที่หลากหลายประกอบด้วย  1)  การน าเข้าสู่บทเรียนด้วยการนิทานหรือฟังเพลง 
เพ่ือกระตุ้นความสนใจของเรียน  2)  ขั้นตกลงกระบวนการเรียนรู้ จัดกลุ่มและสร้างข้อตกลงในการเรียนรู้
ร่วมกับผู้เรียน 3)  ขั้นน าเสนอความรู้ใหม่ สอนเนื้อหาให้กับผู้เรียน  4)  ขั้นฝึกทักษะ ให้ผู้เรียนเข้ารมและท า
แบบฝึกทักษะที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  และเขียนแผนผังความคิด 5) ขั้นแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนน าเสนอ
ผลงานของตนเอง  6)  ขั้นสรุปความรู้  ครูเฉลยแบบฝึกทักษะและร่วมกับสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้กับผู้เรียน 7)  ขั้น
กิจกรรมเกม เป็นการเล่นเกมการศึกษา เกี่ยวกับเนื้อหาผู้เรียนได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติไปในขั้นตอนที่ 1 – 6 
จากขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะเห็นได้ว่านักเรียนถูกกระตุ้นให้เรียนรู้ตลอดเวลา ท าให้ผู้เรียนเกิด
ความตื่นตัว  พร้อมที่จะเรียนรู้ และสนุกสนุกสนานไปกับการเรียน ท าให้ผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทิวาพร สุวรรณธรรมา  (2558 : 43)  ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ภาษาไทย เรื่อง ค าควบกล้ าและความเชื่อมั่นในตนเองของเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้ชุดฝึก
ประกอบการจัดกิจกรรมแบบ BBL  ผลการวิจัย  พบว่า  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ
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จินดารัตน์ ฉัตรสอน (2558 : 43) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปี  5 ที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL ร่วมกับแบบฝึก ผลการวิจัยพบว่า 1)
ความสามารถในการอ่านจับใจความ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL 
ร่วมกับแบบฝึกหลังเรียนด้วยแบบฝึกสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 ที่มีต่อการจัดการกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 มีค่าเฉลี่ยนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.15  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  
นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.73  คะแนน  ทั้งนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แนวคิดสมองเป็นฐาน  ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะ มีกิจกรรมที่หลากหลาย กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตลอดเวลา ท าให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกกับการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตยากาญจน์ อินทร์พิทักษ์(2562 
: 54) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถการอ่านและการเขียนค าภาษาไทย นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีความพึง
พอใจที่มีต่อการเรียนภาษาไทยด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของธนพร ดวงพรกชกร (2559 : 6) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์การเขียนสะกดค า 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ร่วมกับแบบฝึก ผลการวิจัยพบว่า  
นักเรียนมีความคิดเห็น ต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ร่วมกับแบบฝึก ใน
ภาพรวมมีความเห็นเชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด  

 

ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถการอ่านค าโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

แนวคิดสมองเป็นฐานร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

1. ครูผู้สอนควรเพิ่มระยะเวลาในการท ากิจกรรมในขั้นฝึกทักษะให้ผู้เรียนมากขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึก
อ่านและทบทวนด้วยตัวเองมากขึ้น   

2. ครูผู้สอนควรสอดแทรกเรื่อง  คุณธรรมจริยธรรม ในระหว่างการท ากิจกรรมกลุ่ม  การช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน และการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

1. ควรน าการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ร่วมกับการใช้แบบฝึกทักษะไป
ปรับใช้กับเนื้อหาอ่ืนๆ เช่น มาตราตัวสะกด  สระเสียงสั้น  สระเสียงยาว  เป็นต้น 
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2. ควรมีการพัฒนาการอ่านค า โดยใช้เทคนิคการสอน หรือสื่อการสอนในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น  เทคนิค
การเรียนแบบร่วมมือ  สื่อมัลติมีเดีย เพลง การ์ตูน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ* 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง โดยใช้สถิติ t – test for dependent sample มีวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 
KWDL ในวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายประถม) จ านวน 32 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1) แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 2) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ  

ผลการวิจัยพบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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Abstracts 
This research is the study was quasi experimental research, and a t-test for dependent 

sample. The objective of this research was to compare before and after learning achievement 

with learning management using the KWDL technique in mathematics on the problem of 

percentage problems of students in Grade six.  The sample of research is a Grade six in the first 

semester of the academic year 2022 at Ramkhamheang University Demonstration School 

(Elementary Level). The sample was thirty-two students, selected by the Sample Random 

Sampling. The research instruments included ) Learning management plan using the KWDL 

technique on percentage problems Grade six 2) A test of academic achievement before and 

after on percentage problem. 

The results found that the learning achievement Percentage problem of Grade six 

students who received KWDL learning management, were significantly higher than before 

using KWDL learning management at a .05 level of significance. 

   

Keyword: Mathematics;  Percentage problems;  Technique KWDL. 

 

บทน า  
คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความคิดของมนุษย์ ท าให้มนุษย์คิดอย่างมีเหตุผล 

เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างรอบคอบ ละเอียดถี่ถ้วน ช่วยให้มนุษย์
สามารถคาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ และน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและศาสตร์อ่ืน ๆ 
คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้ดีขึ้นและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ , 2551 : 9) ซึ่งในปัจจุบันหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มุ่งเน้นให้ครูผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับ
ชีวิตประจ าวันของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 และทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ให้ครบทุกด้าน ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสารและการสื่อความหมายทาง
คณิตศาสตร์ ทักษะการเชื่อมโยง ทักษะการให้เหตุผล และทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะและกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ดังที่กล่าวมานี้ จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญท่ีผู้เรียนสามารถท่ีจะน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้
สิ่ งต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้  และสามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิท ธิภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 : 7) 

การจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับโจทย์ปัญหาที่ผ่านมานั้นยังคงประสบปัญหา อันเนื่องมาจากนักเรียนไม่
สามารถเข้าใจโจทย์ปัญหาทั้งหมดหรือบางส่วนเนื่องจากขาดประสบการณ์และขาดความคิดรวบยอด กล่าวคือ 
นักเรียนสามารถแก้ปัญหาได้เฉพาะโจทย์ปัญหาที่คุ้นเคย หรือที่ใช้การด าเนินการในการแก้ปัญหาเพียงขั้นตอน
เดียว เมื่อเจอโจทย์ปัญหาที่ยากและซับซ้อนหรือต้องวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสถานการณ์ในโจทย์เพ่ือให้
ได้มาซึ่งวิธีหาค าตอบ นักเรียนไม่สามารถท าได้  บางครั้งอ่านโจทย์ปัญหาแล้วไม่ทราบว่าจะหาค าตอบของ
ปัญหาได้อย่างไร เพราะยังขาดความเข้าใจในกระบวนการและวิธีการ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะการแก้โจทย์
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ปัญหาเป็นการน าความรู้และประสบการณ์ท่ีนักเรียนได้เรียนมาไปใช้วิเคราะห์หาค าตอบของปัญหา (จรัญ กอง
ศรีกุลดิลก, 2552 : 76)  

การฝึกทักษะการแก้โจทย์ปัญหานับว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก การจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนรู้จักใช้
กลวิธีในการแก้โจทย์ปัญหา เป็นแนวทางให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กลวิธีเหล่านั้นไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
ซึ่งวิธีการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะและกระบวนการแก้ปัญหาที่เหมาะสมวิธีหนึ่ง คือ การจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิค KWDL ของ โอเกิล เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะและกระบวนการ
แก้ปัญหา สามารถวิเคราะห์โจทย์ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนและใช้วิธีการที่หลากหลายในการหาผลลัพธ์
ของค าถาม ท าให้ผู้เรียนเข้าใจโจทย์ปัญหาได้อย่างชัดเจนซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) K (What we 

know) เรารู้อะไรบ้าง ในขั้นตอนนี้ผู้ เรียนจะต้องอ่านโจทย์และหาสิ่งที่โจทย์บอกให้ทราบ 2) W (What we 

know to know) เราต้องการรู้ ต้องการทราบอะไร ผู้เรียนต้องบอกหาสิ่งที่โจทย์ต้องการทราบหรือบอกได้ว่า
โจทย์ต้องการให้หาอะไร รวมถึงหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลาย 3) D (What we do to find out) 

เราท าอะไรไปแล้วบ้าง ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะด าเนินการแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้และเป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนได้
ลงมือแสดงวิธีการแก้ปัญหา และ 4) L (What we learned) เราเรียนรู้อะไรบ้าง ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของ
การสรุปผลที่ได้จากการแก้ปัญหา ผู้เรียนต้องสามารถอธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นจะ
เห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ที่น าไปใช้เพ่ือแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ จะสามารถช่วยให้
ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิด เกิดการเรียนรู้และมีทักษะการแก้ปัญหาและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ มา
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
นอกจากนี ้วิศรุต ตะกรุดแจ่ม (2562 : 32) ได้กล่าวว่าเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL สามารถ
พัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 – 5  
คน โดยแต่ละกลุ่มประกอบด้วยนักเรียนที่คละความสามารถ คือ นักเรียนที่เรียนเก่ง นักเรียนที่เรียนปานกลาง 
นักเรียนที่เรียนอ่อน และมีการน าแผนผัง KWDL บัตรกิจกรรม KWDL ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นวิธีการที่ท าให้
ผู้เรียนได้ฝึกคิดวิเคราะห์โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้อย่างหลากหลายตามขั้นตอนที่ก าหนด และสามารถหา
วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดพร้อมให้เหตุผลประกอบได้อย่างชัดเจน  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามค าแหง (ฝ่ายประถม) เพ่ือฝึกฝนและพัฒนาให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ เกิดทักษะและกระบวนการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ มีความคิดเชื่อมโยงสถานการณ์ปัญหากับชีวิตประจ าวัน สามารถประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหา
ได้อย่างหลากหลาย และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งครูผู้สอนยัง
สามารถน าไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาอ่ืนได้ 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 

KWDL ในวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2565 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย (ฝ่ายประถม) จ านวน 97 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายประถม) จ านวน 32 คน โดย
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling)  

 2. ตัวแปรที่ศึกษา  
2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามค าแหง (ฝ่ายประถม)  
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ โดยใช้
เทคนิค KWDL 

3. เครื่องมือการวิจัย   
3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ ระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 10 แผน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของ
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ผลการประเมินมีค่า
เท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก และมีประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL 

(E1/E2) เท่ากับ 79.97 / 77.06 
  3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ 
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ โดยมีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 มีค่าความยากง่ายอยู่
ระหว่าง             0.30 – 0.78 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.25 – 0.81 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4.1 ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ให้กับกลุ่มตัวอย่างเข้าใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 

KWDL เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ  
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4.2 ผู้วิจัยท าการทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ (Pre -test) กับกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 

4.3 ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL จนครบทั้ง 
10 แผน 

4.4 หลังจากสิ้นสุดการทดลองแล้วท าการทดสอบหลังเรียน (Post- test) กับกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ ชุดเดียวกันกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ใช้ทดสอบ
ก่อนเรียน  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยไดท้ าการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างก่อนเรียนและหลัง
เรียนของนักเรียนด้วยสถิติ T-test dependent sample 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ 

ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายประถม) ผู้วิจัยได้ก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
            ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่อง
โจทย์ปัญหาร้อยละ  

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ 
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 

โจทย์ปัญหาร้อยละ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่าย
ประถม) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และได้ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL 

เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
(ฝ่ายประถม) 

การทดสอบ คะแนนเต็ม N Mean S.D. t Df sig 

ก่อนเรียน 20   32 9.38 3.18 19.36 31 0.000* 

หลังเรียน 20 32 15.44 2.71 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

จากตารางที่ 1 พบว่า ก่อนการจัดการเรียนโดยใช้เทคนิค KWDL เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 9.38 และมีค่าความแปรปรวนอยู่ที่ 3.18 หลังการ
จัดการเรียนโดยใช้เทคนิค KWDL เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 นักเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 15.44 และมีค่าความแปรปรวนอยู่ที่ 2.71 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนทั้งสองครั้งพบว่าคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

  

อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหา
ร้อยละ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายประถม) พบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่องโจทย์ปัญหา หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจาก การ
จัดการเรียนโดยใช้เทคนิค KWDL เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ผ่านการวิเคราะห์เนื้อหา 
ตัวชี้วัด และออกแบบขั้นตอนการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้เพ่ือพัฒนาทักษะและ
กระบวนการในการแก้โจทย์ปัญหาร้อยละได้เป็นอย่างดี เป็นตามแนวคิดของโอเกิล (Ogle, 1986 : 564-570)                 

ผู้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ที่กล่าวว่า การก าหนดขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิค KWDL โดยใช้ค าถามน าเพ่ือให้นักเรียนคิดหาข้อมูลของค าตอบตามที่ต้องการในแต่ละขั้นจะช่วย
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ส่งเสริมการอ่านมากขึ้น โดยเฉพาะการอ่านเพ่ือน าข้อมูลต่าง ๆ จากโจทย์ปัญหามาวิเคราะห์ นอกจากนี้การ
สรุปกระบวนการคิดในขั้นตอน L ของการจัดการเรียนรู้ จะช่วยให้นักเรียนเกิดความคิดรวบยอดในการลงมือ
ท าโจทย์ปัญหาในรูปแบบที่เคยท ามาแล้ว ส่งผลให้นักเรียนสามารถลงมือท าโจทย์ปัญหาที่มีรูปแบบคล้าย ๆ 
กันได้ดียิ่งขึ้น และการจัดการเรียนรู้โดยให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 – 5  คน โดยแต่ละกลุ่มจะ
ประกอบไปด้วยนักเรียนที่คละความสามารถ คือ นักเรียนที่เรียนเก่ง นักเรียนที่เรียนปานกลาง นักเรียนที่เรียน
อ่อน ท าให้นักเรียนรู้จักการท างานเป็นทีม ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นวิธีการที่ท าให้นักเรียนได้ฝึกคิดวิเคราะห์โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ได้อย่างหลากหลายตามข้ันตอนที่ก าหนด  และสามารถหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดพร้อมให้
เหตุผลประกอบได้อย่างชัดเจน ดังที่   วีระศักดิ์ เลิศโสภา (2554 : 55) ได้กล่าวว่า KWDL เป็นเทคนิคในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถ สติปัญญา ทักษะทางสังคม ทักษะและ
กระบวนการในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ท าให้เกิดนักแก้ปัญหาที่ดี เพราะนอกจากการให้นักเรียนคิด
พิจารณาจากข้อความหรือค าถามที่ก าหนดไว้ให้แล้ว ซึ่งเป็นการก าหนดกรอบความคิดไม่ให้เบี่ยงเบนไปใน
ทิศทางอ่ืนยังเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เปรียบเทียบแยกแยะก่อนหาข้อสรุปด้วยตนเองและยังช่วยให้นักเรียน
อ่อนปานกลางและเก่งมีโอกาสได้เรียนรู้ได้รับการฝึกวิธีคิดอย่างมีระบบและขั้นตอนร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิศรุต ตะกรุดแจ่ม (2562 : 8) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการคิดวิเคราะห์ เรื่อง โจทย์
ปัญหาร้อยละ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ KWDL ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ KWDL ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพ 79.21/78.67 ซึ่งเป็นไป ตามเกณฑ์ร้อยละ 75/75และผลการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ KWDL นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รุจิอร รักใหม่ (2557 : 7) ได้ศึกษาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องล าดับและอนุกรม
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDLกับการจัดการเรียนรู้แบบ
ปกติ ผลการวิจัย พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL มีค่าเท่ากับ 31.3333 และคะแนนเฉลี่ยของความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหา ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติมีค่าเท่ากับ 26.466 ซึ่งเมื่อ
ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบว่าความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดย ใช้เทคนิค KWDL สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 
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ข้อเสนอแนะ  
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ในระยะแรกครูผู้สอนควรจัด
กิจกรรมและเสนอตวัอย่างของการวิเคราะห์โจทย์ปัญหาแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
 2. ครูผู้สอนควรใช้ค าถามที่สอดคล้องกับสถานการณ์ของโจทย์ปัญหาเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดคิด 
วิเคราะห์ ฝึกฝนทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ และส่งเสริมให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น อภิปราย
และซกัถามให้มากขึ้นทั้งภายในกลุ่มย่อยและภายในชั้นเรียนอยู่เสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ด้วยการจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับเทคนิคการแก้โจทย์ปัญหาในรูปแบบอ่ืน 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL  
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Abstracts* 

This article through in-depth study of a large bay area of Guangdong family business 

transformation behavior of influence mechanism, combined with the relevant theory of the 

enterprise transformation, in the analysis of the big bay area of Macao family business 

transformation present situation and the transformation behavior influence mechanism, on the 

basis of Guangdong large bay area family business transformation behavior influence path has 

carried on the thorough analysis, and through the empirical test. The empirical results show 

that the dimensions of transition factors and direction have direct effects on transformation 

behaviors, and transition ability has direct effects on transformation behaviors; there are some 

intermediary roles in transition factors and transformation behaviors; and transition degree 

regulates in transformation ability and transition behaviors. 

 

Keywords: Guangdong-hong Kong-macao Bay area，Family business transformation，
Influence path 

 
Introduction 

Family business is an ancient and enduring enterprise form, which plays an important 

position in the economic development of many countries around the world. It has a long family 

management history in the pan-East Asian region and countries dominated by strong "home" 

culture and long family tradition.(Hill Gates, 1995 : 4) In discussing the development of 

Chinese society, he pointed out that the family management organization became the "engine" 

of Chinese social development at that time with a small capitalist production mode since the 

Song Dynasty. 

Family enterprises in the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area are an 

important part of the regional economy of Guangdong Province, and their transformation and 

development directly affects the economic development of the Greater Bay Area. However, 

there are few studies at home and abroad on the transformation behavior of family enterprises 

in the Greater Bay Area, and after the introduction of the "Outline of the Greater Bay Area 

Planning" in the Greater Bay Area, and there are relatively few theoretical documents for 

reference. Therefore, on the basis of analyzing the theoretical system of enterprise 

transformation behavior and the theoretical system of institutional change, this paper adopts 

the literature analysis method, systematic analysis method and questionnaire survey method, 

and has important theoretical and practical significance on the influence mechanism of the 

transformation behavior of family enterprises in the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater 

Bay Area. 

                                                           
*   Received: August 8, 2022; Revised: October 4, 2022; Accepted: October 6, 2022 



244 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

1 Theoretical significance 

Promoting the development of the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area is a 

major decision made by the CPC Central Committee with Comrade Xi Jinping at its core. It is 

a national strategy planned, deployed, and promoted by General Secretary Xi Jinping himself. 

This paper, on the basis of the previous research, combined with the theory system of 

enterprise transformation behavior and the theory of enterprise growth theory system, 

analyzes the factors of the family enterprise transformation behavior theory model, using the 

structure equation model to construct the theoretical model verification analysis, so as to 

systematically study the influence mechanism of the large bay area family enterprise 

transformation behavior system analysis. 

Therefore, this paper extends the research perspective and research method of enterprise 

transformation; on the other hand, it expands the application field of enterprise transformation 

behavior theory system. 

2 Practical significance 

The research in this paper is conducive to the realization of the development goal of the 

transformation and behavior of family enterprises in the Guangdong-Hong Kong-Macao 

Greater Bay Area, and provides certain practical support for deepening the reform and 

promoting the transformation and development mode of family enterprises in Guangdong 

Province. 

This paper analyzes the influence of a large bay area of Guangdong family business 

transformation behavior mechanism, the influence of Guangdong large bay area family 

business transformation behavior path in-depth analysis, and put forward to promote the large 

bay area of Guangdong family business transformation behavior development goals and 

countermeasures, so as to better promote the transformation of the large bay area of 

Guangdong family enterprises. 

 
Literature Review 

The concepts of "the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area", "family 

business", "family business" and "transformation behavior" involved in this paper have 

different meanings at different stages and in different periods. Therefore, in order to make the 

research more scientific and facilitate communication and discussion, the main concepts and 

research scope are defined as follows. 

Transformation of family business: enterprise transformation and upgrading has always 

been a focus of research at home and abroad. In foreign literature, enterprise transformation 

and upgrading are two different concepts. In terms of the upgrading path, it is regarded as a 

process of enterprises from the production of low value-added products to the production of 

high value-added products, and is accompanied by the promotion of enterprises in the industrial 

chain or product value chain (Gereffi, 1999 : 37-70). In China, scholars have different concepts 

of transformation and upgrading, mainly in three categories: transformation and upgrading, 

transformation and upgrading. Transformation mainly refers to the transformation of 

enterprises across industries, such as production and operation to different industries or 

enterprises across the original core technology or experience into new fields, mainly refers to 

the transformation of enterprises in different industries or different fields (Wu Jiaxi and Li Jiale, 

2009 : 3). Transformation and upgrading refers to the process of enterprises constantly 

changing to improve their continuous competitiveness and find new business directions (MAO 

Yunshi et al., 2015 : 43). Therefore, this paper believes that transformation is a specific strategic 
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behavior of strategic change, combined with the existing research definition of transformation 

and upgrading, this paper believes that transformation and upgrading in the external 

environment in order to achieve continuous competitive advantage, continuously improve the 

added value of products and services, improve and update the existing organizational structure, 

management mode, business model and strategic change into a new industry or new field. 

1. Research on types and paths of family business transformation 

From the existing literature, scholars have conducted a lot of research on the types and 

paths of enterprise transformation. First of all, scholars at home and abroad have analyzed the 

type of research on enterprise transformation. For example, (Kehui Jiang, 2022 : 63) turns 

digital transformation into a key path for micro-economic entities to achieve high-quality 

development in the post-epidemic era. He believes that as the main body of the real economy, 

manufacturing enterprises should carry out digital strategy and upgrading based on their own 

conditions, which is crucial to ensure sustainable growth. The development of big data and 

artificial intelligence has ensured the industrial innovation of traditional commodities, and 

economic transformation and upgrading has become the general trend of social development 

(He Yongquan; Jia Lanfang, 2022 : 6). Li Ye (2004 : 1-20) summed up the four mainstream 

modes of western enterprise transformation since the 1980s: restructuring transformation, 

reengineering transformation, innovative transformation and regenerative transformation. 

Wang Jifa et al. (2006 : 30-190) combined with the enterprise exogenous growth theory and 

endogenous growth theory, proposed the enterprise endogenous transformation (management 

mode transformation, product and market transformation, business process transformation) and 

the enterprise exogenous transformation (industry transformation). Zhou Zhitian (2010 : online) 

analyzed the transformation path of shoe enterprises in the Pearl River Delta by discussing the 

driving factors, paths and achievements of Taiwan-funded enterprises in the Pearl River Delta, 

and divided the Taiwan-funded shoe enterprises in the Pearl River Delta into four types: 

manufacturing, R & D, marketing and hybrid. 

Secondly, the existing literature has conducted a lot of research on the path of enterprise 

transformation and upgrading. Foreign scholars have mainly analyzed the path of enterprise 

transformation from the perspective of restructuring, alliance cluster and the use of information 

technology.in compliance with (Li,J.,  Saide, S.,  Ismail, M.N., &  Indrajit, R.E.., 2021 : 1-20) 

Explore the enterprise digital business transformation from the perspective of technology-

knowledge. In addition, scholars have analyzed the enterprise upgrading path according to the 

competitiveness theory, the dynamic capability theory and the global value chain theory, but 

most scholars currently use the global value chain theory (GVC) to study the enterprise 

upgrading path (Wang Jianxiu et al., 2013 : 30-190). OEM companies can also develop towards 

higher national or international standards to improve product quality, enhance international 

competitiveness, and achieve an upgrade (MAO Yunshi et al., 2010 : 54). 

A lot of research has been conducted on the definition of enterprise transformation, 

influencing factors and types and paths of transformation, especially on the research of 

enterprise transformation path (MAO Yunshi, et al., 2015 : 43), that is, on how enterprises 

achieve transformation. For the transformation of dynamic research, scholars mainly from the 

resource base view and power theory of enterprise internal factors and external factors, internal 

factors mainly emphasize the influence of enterprise technology innovation ability on 

enterprise transformation, external factors are more extensive, including foreign direct 

investment (Wei Long and Wang Lei, 2017 : 71-86) and system quality (Li Fuzhu and Liu 

Huaqing, 2018 : 57-64) are discussed. From the perspective of existing research, although 

scholars consider the impact of the enterprise transformation on the institutional environment, 
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most of them only analyze one aspect of the institutional environment or regard the institutional 

environment as a whole, while the complexity and turbulence of the institutional environment 

in the context of the economic transformation underemphasizes the transformation of 

enterprises. Therefore, follow-up studies should consider the impact of institutional complexity 

on enterprise transformation. 

2 Literature review 

Through the previous literature review on the transformation issues of family business 

and family business, and the theoretical review of the research results and deficiencies, the 

following conclusions can be drawn: 

(1) Most of the existing research on family business transformation is on enterprise 

commonality, but lack of research on the transformation of family business. Because the family 

business is a special enterprise form, which has a special "family" and "enterprise" dual system, 

so its transformation composition should also be able to reflect this characteristic of the family 

business. This is a topic worth exploring in the field of family business theory and enterprise 

transformation theory. 

(2) There are many scholars who study the transformation and upgrading of family 

enterprises in China, and they both study the transformation and upgrading. There are relatively 

few cases that only study the transformation without studying the upgrading, especially for the 

transformation of family enterprises. 

(3) From the perspective of family enterprise growth, the expression mechanism of 

enterprise growth determines the decisive role of enterprise transformation on the 

characteristics and growth characteristics of enterprises, and the enterprise transformation can 

be regarded as a special form that determines the growth of enterprises. However, in the 

existing field of family business growth research, the empirical research on the impact of family 

business transformation on business growth is still very insufficient. 

 
Model building of family business transformation in the Guangdong-Hong 

Kong-Macao Greater Bay Area 
Through in-depth analysis of a large bay area of Guangdong family enterprise 

transformation behavior influence mechanism between factors, combined with the theory basis 

of enterprise transformation behavior theory system, based on the theory of Guangdong large 

bay area family business transformation behavior "perception-influence-behavior" theoretical 

research paradigm, theoretical research paradigm for the large bay area of Guangdong family 

enterprise transformation behavior influence mechanism theory model, and put forward the 

hypothesis relationship between the variables. 

1. Theoretical model construction 

Based on the above theoretical analysis of the relationship between the transformation 

ability, direction, degree, motivation and transformation behavior of family enterprises in the 

Greater Bay Area, this paper constructs a theoretical model of the influence mechanism of the 

transformation behavior of family enterprises in the Greater Bay Area. At the same time, there 

is also some indirect influence mechanism. Specific analysis, the transformation motivation 

can positively and significantly affect the transformation behavior through the transformation 

ability. The transformation ability has a positive and significant direct influence mechanism on 

the transformation behavior. At the same time, the transformation ability can also indirectly 

and significantly affect the transformation behavior of enterprises through the adjustment effect 
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of the transformation degree, and the transformation direction also has an influence mechanism 

on the transformation behavior. 

Based on the planning behavior theory of Guangdong large bay area family business 

behavior transformation behavior of "perception a influence a behavior" theoretical research 

paradigm, namely the use of enterprise transformation theory, enterprise behavior theory and 

the integration of the influence factors of analysis, on the basis of the previous literature 

combing and theoretical analysis, with theoretical research paradigm for the main axis of a 

large bay area family enterprise transformation behavior influence mechanism theory model 

(see figure 1). 

 
Figure 1 Theoretical model of family business transformation path in the Guangdong-Hong 

Kong-Macao Greater Bay Area 

 

2 The study hypothesis 

According to the main research problems, the research content and the logical 

relationship between the variables, through the above analysis and research, this paper puts 

forward the corresponding theoretical assumptions according to the previous literature logic 

deduction: 

Hypothesis H 1: In the transformation of family enterprises in the Guangdong-Hong 

Kong-Macao Greater Bay Area, the transformation motivation will directly and significantly 

affect the transformation behavior 

Hypothesis H 2: In the transformation of family enterprises in the Guangdong-Hong 

Kong-Macao Greater Bay Area, the direction of transformation directly and significantly 

affects the transformation behavior. 

Hypothesis H 3: In the transformation of family enterprises in the Guangdong-Hong 

Kong-Macao Greater Bay Area, the transformation motivation will positively and significantly 

affect the transformation capacity. 

Hypothesis H 4: In the transformation of family enterprises in the Guangdong-Hong 

Kong-Macao Greater Bay Area, the transformation capacity will significantly affect the 

transformation behavior. 

Hypothesis H 5: In the transformation of family enterprises in the Guangdong-Hong 

Kong-Macao Greater Bay Area, the transformation capacity has an intermediary effect in the 

influence mechanism of the transformation behavior of family enterprises in the Greater Bay 

Area. 
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Hypothesis H 6: In the transformation of family enterprises in the Guangdong-Hong 

Kong-Macao Greater Bay Area, the transformation degree has a regulatory role in the influence 

mechanism of transformation ability and transformation behavior. 

 

Empirical analysis of the transformation behavior impact of family 

businesses in the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area 
1 Direct effects affect the pathway 

According to the main content of the analysis and research of the previous theoretical 

model of the influence mechanism, and combined with the relevant theoretical basis, this 

section makes an empirical analysis on the direct influence path of the various dimensions of 

the transformation motivation and the transformation direction on the transformation behavior. 

Jifeng et al. (2016 : 141-146) found that the transformation of traditional enterprises is affected 

by many factors, which are mainly divided into the role of transformation ability, external 

environmental factors and other potential factors. 

This part mainly discusses the direct impact path of transformation motivation, 

transformation direction and transformation ability on transformation behavior, as well as the 

direct impact path of transformation motivation on transformation ability. Without considering 

the intermediary role of transformation ability, it directly discusses the impact of transformation 

motivation on transformation behavior. The hypothesis conceptual model is shown in Figure 2. 

 

Figure 2 The direct influence path of transformation motivation, transformation direction and 

transformation ability on transformation behavior 

 

2. Descriptive statistics 

The 32 Guangdong enterprises issued 600 questionnaires, and 543 questionnaires were 

returned, and 57 invalid questionnaires were eliminated. After validity analysis, 461 effective 

questionnaires were 85% efficient. The basic information of the investigated employees is 

shown in Table 1 below: 

Frequency analysis is used to study the distribution of classified data: first, describe the 

basic situation of research data; second, analyze each analysis item one by one; third: 

summarize the analysis. As shown in Table 1: 
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Table 1: Descriptive frequencies 

Frequency analysis results 

name option 
frequency 

 

percentage 

 

Effective 

percentage 

accumulative 

perception 

Your 

gender 

man 175 38.0 38.0 38.0 

woman 286 62.0 62.0 100 

Your age 

18-29 Years old 313 67.9 67.9 67.9 

30-39 Years old 104 22.6 22.6 90.5 

Age 40-49 35 7.6 7.6 98.0 

Over 50 years old 9 2.0 2.0 100 

Your 

level of 

educatio

n 

Master's degree or 

above 
134 29.1 

29.1 29.1 

undergraduate course 296 64.2 64.2 93.3 

junior college 20 4.3 4.3 97.6 

High school or 

technical secondary 

school 

8 1.7 

1.7 99.3 

junior middle school 3 .7 .7 100 

vocation

al type: 

senior management 

staff 
45 9.8 

9.8 9.8 

Middle management 99 21.5 21.5 31.2 

Ordinary staff 317 68.8 68.8 100 

Unit 

nature: 

Listed family 

enterprises 
148 32.1 

32.1 32.1 

Medium-sized family 

business 
139 30.2 

30.2 62.3 

Small family business 174 37.7 37.7 100 

 

From the table above shows, your gender: 62% female, male, 38%; your age: most age 

group under 18-29,67.9% of the total sample; your education degree: most undergraduate 

degree, 64.2%; occupation type: ordinary staff, up to 68.8%; unit nature: small family business, 

37.7%. From the above analysis, we can know that the sample data is representative and typical, 

providing a relatively reliable and typical data source for subsequent studies. 

3. Correlation analysis 

In this study, the Pearson product-difference correlation method will be used to study the 

correlation between the transformation motivation, transformation direction and 

transformation ability, and to obtain the correlation coefficient. The validation results are 

shown in Table 2 below: 
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Table 2 correlations 

variable RFBT ETFC DOBT TDOET BTFB OR OLA EEA EIA BYOB TDOIT 

RFBT 1           

ETFC .603** 1          

DOBT .536** .738** 1         

TDOET .525** .666** .765** 1        

BTFB .462** .633** .693** .856** 1       

OR .558** .847** .582** .488** .491** 1      

OLA .549** .846** .634** .622** .552** .623** 1     

EEA .483** .880** .632** .541** .532** .678** .634** 1    

EIA .483** .864** .692** .647** .605** .589** .674** .709** 1   

BYOB .467** .619** .681** .897** .776** .445** .567** .509** .613** 1  

TDOIT .449** .580** .697** .895** .761** .430** .561** .439** .571** .736** 1 

 

Analysis of the results from table 2 shows: the transformation cause of transition behavior 

correlation coefficient is 0.462, significance (bilateral) P <0.01, the results show that the 

positive correlation between the two is significant, which can initially prove before this paper 

hypothesis H1 (in a large bay area of Guangdong, family business transformation, 

transformation cause directly positive significant influence transformation behavior). 

.856 The correlation coefficient of the transformation direction to the transformation 

behavior is 0, and the significance (bilateral) is P <0.01. The results show that the positive 

correlation between the two is significant. Therefore, we can preliminarily prove the hypothesis 

of H2 (in the transformation of family enterprises in the Greater Bay Area, the transformation 

direction directly and significantly affects the transformation behavior). 

The correlation coefficient of transformation ability on transformation behavior is 0.633, 

and the significance (bilateral) is P <0.01. The results indicate that the positive correlation 

between the two is significant, which can preliminarily prove the hypothesis of H3, H4, H5, 

(transformation ability has a significant positive effect on enterprise transformation behavior). 

The correlation coefficient between all variables was lowest at 0.445 and highest at 0.897, and 

the values range from 0.445 to 0.897, with no multicollinearity problem. From the results of 

the table, it is also clear that there is a significant relationship between the various variables. 

4. Mediator effects influence the pathways 

After the direct impact path analysis of the transformation behavior of family enterprises 

in the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area, it is necessary to continue to study 

whether there is some intermediary role in the influencing factors. Therefore, the intermediary 

effect of the dimensions of the transformation ability (the ability of opportunity identification, 

self-correction, the ability of enterprise execution and the ability of transformation and 

innovation) in the influence mechanism of the transformation behavior and the influence of the 

transformation ability will be analyzed. 
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According to the above theoretical model structure diagram of the influence mechanism, 

the theoretical conceptual model diagram of the influence path of the transition agent by 

mediating the effect of the transformation ability is constructed, as shown in Figure 3. 

 

Figure 3 Pathway model of transformation ability mediation effect 

 

Based on the above research purposes, combined with the relevant scale design, the path 

map of the transition motivation on the transition behavior is drawn, as shown in Figure 3. 

Including intermediary variables in the model: transformation ability (opportunity 

identification ability, self-correction ability, enterprise execution ability and transformation 

innovation ability), test the transformation motivation through the transformation ability affect 

transformation behavior relationship, using the maximum likelihood estimation of the main 

part of the operation model of this study (remove the degree of transformation regulation) 

operation, find out the influence direction between variables and standardized path coefficient. 
 

Table 3 Pathways of mediation effects 

variable model 

M1 M2 M3 

B Standar

d 

coeffici

ent 

t B standard 

coefficien

t 

t B standar

d 

coeffi 

cient 

t 

1 

argument          

Enterprise 

turn 

Type of 

motivation 

 

.434 

 

.462 

 

11.162 
  

    

2 

metavariable          

Enterprise 

turn 

Type ability 

   
 

.548** 

 

.603** 

 

16.201*

* 

   

3 

dependent 

variable 
     

    

Enterprise          

Transformati

on motivation 

Transformati

on behavior 

Transformati

on ability 
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.603.558The results show that the correlation coefficient in model M1-M3 is 0.462,0,0 

respectively, and the Sig value of F value is 0.000 and less than 0.01, which shows that the 

regression effect of the model is obvious, and the transformation motivation positively affects 

the transformation ability (R)2=0.547, p <0.001), indicating that the difference is significant; 

VIF=1 <5, indicating that there is no multiccollinearity and the transformation ability has great 

influence on the transformation behavior. This indicates that the transformation ability in the 

transformation of the family, so the family enterprises in the Greater Bay Area. 

5 The regulatory effects affect the pathways 

Above the direct effect and mediation effect of model validation and path analysis, the 

next transformation ability of the opportunity to identify ability, self-correction ability and 

transformation innovation ability and transformation of behavior regulation effect analysis, 

according to the advice of previous scholars, do adjustment effect analysis should first be 

independent variables and adjustment variables centralized processing, calculate the interaction 

terms, and then hierarchical regression. The specific study model is shown in Figure 4, and 

then the four regulatory effects were then verified separately. 

turn 

Type 

behavior 

.118 .126 2.796 

      
 .577 .558 12.40

7 

R 
.462a*

* 
  .603a**  

 .641a**   

R2 
.213*

* 
  .364**  

 .411**   

adjust R2 
.212*

* 
  .362**  

 .409**   

△R2 
.213*

* 
  .364**  

 .411**   

△F 
124.5

86** 
  

262.48

5** 
 

 160.013*

* 

  

F 
124.5

86** 
  

262.48

5** 
 

 160.013*

* 

  

VIF 1.000   1.000   1.000   

Sig .000   .000   .000   

*p <0.05    **p <0.01 
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Figure 4 A model of the degree of transformation 

 

To verify the regulatory role of the pathway model in the influence of —— 

transformation behavior, we tested it using SPSS23.0. The operation steps are: introduce 

independent variable, intermediary variable and regulating variable respectively, and finally 

introduce the interaction term of independent variable and regulating variable. According to 

Figure 4, this paper analyzes the postregulatory influence path of transformation degree on 

transformation behavior. For the model fit degree, according to Table 3, the model fit is well 

matched; P <0.01, and the model is well constructed. All met the fit criteria without correcting 

the model, as shown in Table 4. 
 

Table 4 Regulatory effects of transformation degree in the —— transformation behavior model 

variable Model summary 

M1 M2 M3 

B Standard 

coeffi 

cient 

t B standard 

coefficie

nt 

t B standar

d 

coeffic

ient 

t 

1 

controlled 

variable 
 

 
  

     

Enterpris

e turn 

Type 

direction 

 

.873 

 

.856 

 

35.464 
  

    

2 

argument          

Enterpris

e turn 

Type 

ability 

   
 

.776 

 

.761 

 

20.006 

   

3 

regulated 

variable 
     

    

Enterpris    .101 .098 2.687    

Transformati

on and 

Transformati

on degree 

Opportunity 

recognition 

Self-

correction 
Transformati

on behavior 
Enterprise 

execution 
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From Table 4 above, regulation is divided into three models, multi-level regression, 

including independent variable (X); model 2 adds adjustment variable (Z) to model 1, and 

model 3 adds interaction term (product term of independent variable and adjustment variable) 

to model 2. For model 1, the purpose is to study the effect of the independent variable (X) on 

the dependent variable (Y) without considering the interference of the regulatory variable (Z). 

As the above table shows, the independent variable (X) is not significant (t =0.671, p =0.083> 

0.05). It means that X does not have a significant impact on Y without considering the influence 

of the regulatory variables (Z), so the next regulatory effect can still be studied. In the 

transformation of family enterprises in the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area, 

the degree of transformation plays a role in promoting the influence mechanism of 

transformation ability and transformation behavior, and strengthens the role between the two. 

Suppose H 6 is verified. In addition, before the cross-level regression analysis, the VIF values 

and tolerance were calculated using SPSS23.0. The results showed that both the VIF values 

were less than 10 and the tolerance were greater than 0.1, which can determine that there is no 

serious multicollinearity problem among the variables studied in this paper. The transformation 

degree of transformation plays a significant role in the transformation ability on the 

transformation behavior, indicating that the transformation degree has a significant adjustment 

effect in the transformation behavior of —— of the transformation ability. 

e turn 

Type 

degree 

   .039 .039 

.929    

4 

dependen

t variable 
     

    

Enterpris

e turn 

Type 

behavior 

      .774 .759 19.917 

      .193 .186 1.447 

      .123 .123 .987 

      -.023 -.161 -.716 

R 
.856a*

* 
  

.860b*

* 
 

 .861c**   

R2 .733**   .740**   .741**   

adjust R2 .732**   .739**   .738**   

△R2 .733**   .008**   .000   

△F 
1257.

678** 
  

6.766*

* 
 

 .513**   

F 
1257.

678** 
  

434.2

69** 
 

 325.483*

* 

  

VIF 1.000 1.000 2.546 1.000 1.000 2.555 1.000 2.407 2.346 

Sig .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

*p <0.05    **p <0.01 
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Conclusions  
This article through in-depth study of a large bay area of Guangdong family business 

transformation behavior of influence mechanism, combined with the relevant theory of the 

enterprise transformation, in the analysis of the big bay area of Macao family business 

transformation present situation and the transformation behavior influence mechanism, on the 

basis of Guangdong large bay area family business transformation behavior influence path has 

carried on the thorough analysis, and through the empirical test. Comparative analysis method, 

literature research method, systematic research method, and research questionnaire method are 

mainly used to analyze and study the transformation behavior impact mechanism of family 

enterprises in the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area. 

1 Research conclusions 

The main achievements and conclusions obtained herein are as follows: 

(1) According to the results of the direct impact path analysis of hypothesis testing, it can 

be concluded that the transformation motivation factors and the various dimensions of the 

transformation direction have different direct effects on the transformation behavior to different 

degrees, and the transformation ability also has a direct effect on the transformation behavior 

to different degrees. By analyzing the direct effects of transformation factors on opportunity 

identification ability, self-correction ability, enterprise execution ability, and the transformation 

ability, the transformation and the direct effects of creating own brand direction, green 

development transformation and technical transformation. 

(2) According to the analysis results of the intermediary effect influence path of the 

hypothesis testing, it can be concluded that the transformation ability has some intermediary 

role in the transformation motivation and the transformation behavior. By analyzing the 

intermediary role of the transformation ability, it is found that there is a significant intermediary 

effect between the opportunity identification ability, the self-error correction ability and the 

transformation innovation ability in the transformation motivation and the transformation 

behavior, while the influence of the enterprise execution ability is not significant, and there is 

no intermediary effect. 

(3) According to the analysis results of the regulatory effect influence path of hypothesis 

testing, it can be concluded that the degree of transformation has a certain regulatory role in 

the transformation ability and transformation behavior. By analyzing the regulation of 

transformation degree, it is found that the ability of opportunity identification and self-

correction exists. 

2 Looking forward to 

Our study is influenced by some factors, and still has the following limitations: 

(1) This paper, on the basis of family business transformation theory system and related 

literature, the influence of large bay area family business transformation behavior of qualitative 

and quantitative analysis, however, for any enterprise in the transition, the influence of 

enterprise transformation factors are complex and changeable, the paper proposed 

transformation motivation, transformation degree, transformation direction and transformation 

ability only for the transformation of larger factors, with the transformation of certain change, 

expect to be further improved in the future research. 

For (2) the large bay area of Guangdong family business transformation behavior 

mechanism analysis, the questionnaire object and scope of the large bay area of Guangdong 32 

family business, but it is worth noting that although the choice of research object in the key 

area of the large bay area of Guangdong, but the conclusion will still have certain limitations, 

is not fully applicable to all the large bay area of Guangdong family business. Future research 
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can conduct empirical analysis from the family enterprises in other regions, which is conducive 

to analyzing the situation of the transformation of family businesses in different regions, so as 

to have a more comprehensive understanding of the impact mechanism of the transformation 

behavior of the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area and even Chinese family 

businesses. 

In short, our research has achieved the research purpose and verified the impact 

mechanism of the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area, which plays a certain role 

in enriching the relevant theories of family businesses in the Greater Bay Area. We also hope 

that more scholars will participate in this research in the future. 
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Abstracts*  
The short vocal music course should be positioned to be dominated by practical 

teaching, supplementing the deficiencies and shortcomings of long-term teaching. To enable 

students to learn what they cannot learn in the long term. This research article presents a short 

vocal music course for students in rural primary schools in Muniu, Xiuyan county, China. The 

research objectives were to develop a short vocal music course for students in rural primary 

schools at Muniu, Xiuyan county, China. This study used mixed method research methodology 

using an interview questionnaire method to collect data. This study selected students and 

teachers from 4 primary schools in Muniu. Each school has a primary leader 1 person, primary 

teachers, 4 people, and primary students, 60 people. A total of 260 people. The sample group 

was 140 students from 4 primary schools in Muniu. The sample group was chosen by the 

purposive sampling method. The key informants were principals and teachers at four rural 

primary schools in Muniu. Each school interviewed 1 principal and 3 teachers—total of 16 

people. 

           The research findings found that the music education level of Muniu, Xiuyan County, 

is backward. The local music teachers are mobile and lack teachers. Local Music Teachers 

Mobility Large professional music teachers occasionally go to the local volunteer teaching, but 

the volunteer teaching time is limited. The short vocal music course for students consists of 

Course type, Setting the learning stage, Course Objectives, Course design ideas, and Course 

Content. The Paired Samples Statistics data of the total pre-test and post-test scores of the 

students in grades 1-6. It can be seen from the table that the average pre-test score of the 

students in the experimental class from grades 1-6 is 42.6917 points. The post-test average was 

81.375 points. The post-test average was 38.6833 points higher than the pre-test average. It 

shows that the student's performance has been greatly improved under the teaching of the 

innovative teaching mode of the short course on vocal music. A paired sample T-test was also 

required to compare whether the two scores reached a statistically significant level. 
 

Keywords: Music Literacy; Rural Primary School; China 
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Introduction 
With the development of China's economy, people's concept of education is constantly 

updated. In response to people's demand, China government promulgated the Compulsory 

Education Law of the People's Republic of China in 1986. Its purpose is to accelerate the 

universalization of compulsory education nationwide. However, due to the imbalance between 

urban and rural economic development and the lack of social education resources. This leads 

to a serious imbalance in the allocation of educational resources in the realization of educational 

equity, and the gap between urban and rural education has widened, and so on. In order to 

improve these problems, the Chinese government comprehensively revised the Compulsory 

Education Law of the People's Republic of China in 2006. Take balanced education thought as 

its guiding ideology, and it is committed to equal protection of educational opportunity to bring 

the balanced development of compulsory education into the legal system. 

     After revising the Compulsory Education Law of the People's Republic of China, 

eliminating the quality gap between urban and rural education, eliminating the state of 

unbalanced development, and maintaining education equity, these huge challenges still 

exist(Yu, 2016). In order to improve these problems, the Chinese government issued an Outline 

of China's Medium and Long-term Education Reform and Development Plan (2010-2020). 

Improve the guarantee mechanism for the advanced development of compulsory education. In 

particular, the issue of educational equity was raised. This document points out that promoting 

education equity is a major focus of future education development and reform. It can be seen 

that the Chinese government pays great attention to and attaches great importance to the issue 

of educational equity(Yue & Ha, 2022). Since China implemented China's Medium and Long-

term Education Reform and Development Plan (2010-2020), China's education has achieved 

great development. Compulsory education has been promoted to a certain extent. However, it 

cannot be ignored that there are still many areas with large gaps in education development 

between urban and rural areas. Urban areas are superior to rural areas regarding teaching 

facilities, teachers, and education funding. The level of education in rural areas is still lagging, 

and there is a serious shortage of teachers. These problems have become important factors 

hindering the balanced development of China's educational undertakings(Yan, 2019).Music 

education is an important part of basic education. To fully implement quality-oriented 

education, we must pay attention to music education. Education without music education is an 

incomplete education. Music plays an irreplaceable role in every child's healthy growth, 

cultivating students' all-around development and improving the overall quality of the whole 

nation. In recent years, with the comprehensive popularization of national compulsory 

education, the advancement of education reform, and the full implementation of quality 

education, rural primary education in Muniu has also achieved good development. The 

teaching environment has improved. However, in music education, problems include a 

shortage of teachers, lack of attention from schools and parents, lack of teaching equipment 

and facilities, etc. Generally speaking, many aspects still need to be improved. 

 
Related Literature  
Short vocal course design and teaching technique  

The school system is a country's education system, which is often determined according 

to the national conditions of each country. The academic system usually implements the 

academic year system. The academic year system includes several semesters, some two 

semesters, some three semesters, and some four semesters (Si, 2005 : 79-80). The traditional 
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semester system in my country adopts a two-semester system. An academic year is divided into 

two semesters, spring and autumn, with summer and winter vacation in between. The duration 

of each semester is the same, and the teaching time is 20 weeks. With the development of the 

times, education is also changing. The traditional two-semester system is too long per semester, 

resulting in a slow learning pace and low student efficiency (Zhou & Tang, 2008 : 4-38). 

One of the characteristics of short courses is that they are short, usually one month. The 

second feature of short courses is flexibility. Teachers can flexibly select materials and choose 

teaching contents according to teaching purposes and social needs. The teaching methods, 

forms, and evaluation methods can be flexible and diverse (Liu, 1995 : 63-84). Short courses 

are mainly completed in small courses, with small class hours (Cao, 2011 : 49). But the short 

course education model also puts higher requirements for teaching content and methods ((Leng, 

2016 : 9-10).). Teaching rural music short courses has changed the problems of insufficient 

music courses and the lack of music teachers in many rural primary schools (Zhan & Li, 2020 : 

72-77). 

The development of short courses is increasingly important (Pei, 2005 : 25-26). 

University students take advantage of winter and summer vacations, extracurricular 

internships, and other opportunities to support education activities in poor rural areas for a few 

days to several months and teach short music courses to rural primary school students (Li & 

Liu, 2019 : 63-84). At present, short course teaching has also begun actively exploring the 

construction of courses and practical teaching resources, but there are still shortcomings from 

the literature and visits. Teachers lack guidance in teaching methods, the thinking is not broad 

enough, and the teaching content is incomplete (Yang & Han, 2016 : 109-112). The curriculum 

is less systematic. There are also fewer textbooks for short courses. If the long-term textbooks 

are still used, the teaching time will be insufficient, and the teaching content will not be 

comprehensive and in-depth (Zhou & Tang, 2008 : 4-38). Some teachers do not understand the 

characteristics of segment teaching, and teaching shrinks often occur. Students cannot digest 

knowledge points (Leng, 2016 : 9-10). 

The Art Curriculum Standards for Compulsory Education (2022 Edition) gives 5 points 

of art teaching suggestions. They are to strengthen the cultivation of literacy, integrate teaching 

content, create an open learning situation, be good at using various media materials, and 

stimulate students' artistic potential  

 
Designing short vocal course  

The short vocal music course should be positioned to be dominated by practical 

teaching, supplementing the deficiencies and shortcomings of long-term teaching. To enable 

students to learn what they cannot learn in the long term. Make short-term knowledge 

substantially supplement and expand long-term knowledge, highlighting practical learning and 

teaching. Students' practical ability can be greatly increased in designing the curriculum 

teaching plan. It is necessary to set the intensity of the course reasonably and not just focus on 

the learning content. If the weekly learning intensity of short courses is high, it will increase 

students' fatigue, affect their enthusiasm, and easily cause students to lose interest in short-term 

learning (Feng, 2011). The short course teaching cycle is short, and the teaching content can 

be set up in sections, and the course can be divided into several stages (Zhou & Tang, 2008 : 

4-38). 
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 In designing teaching objectives, the curriculum objectives of The Art Curriculum 

Standards for Compulsory Education (2022 Edition) are to focus on core literacy, reflect the 

curriculum philosophy, and establish curriculum objectives. The overall goal is that students 

can improve their aesthetic sense by studying art courses. Improve artistic expression. Improve 

creative practice ability. Understand the profound cultural heritage of our country. Strengthen 

cultural self-confidence. Learn about the history and cultural traditions of peoples and countries 

in different regions, and learn to respect, understand and tolerate them. Section goals divide 

sections into sections. Three semesters. The first semester is from the 1 grade to 2 grade. The 

second semester is from the 3 grade to 5 grade. The third semester is from the 6 grade. 

The requirement for grade 1-2  students is to experience the emotional emotions of 

music. In the music experience, establish an optimistic attitude and a sense of cooperation, and 

express your feelings while exploring music. Learn about Chinese music culture and the 

world's diverse music culture. For Grades 3 to 5, students should have a rich emotional and 

emotional experience of English music, increase their interest in music, enhance their sense of 

responsibility, improve their understanding and love of Chinese culture, learn about world 

cultures, and focus on the phenomenon of music in social culture. The sixth grader is required 

to comprehend the thoughts, feelings, and connotations of music, enhance the attitude of 

patriotism and love for society and improve the ability to appreciate and comment on the music. 

Encourage students to enjoy participating in music-related activities. Let students have certain 

musical imagination and creativity, enhance cultural self-confidence, and have ideas about 

musical phenomena in life and culture. 

  When formulating music teaching goals, there are three goals: focusing on knowledge 

and skills, the goal of process and method, and the goal of emotional attitude and values. The 

more clear and specific the teaching objectives of music courses are, the more they can cover 

the specific content, method, process and teaching level, and level of course learning. The 

design of teaching objectives should be expressed from the perspective of students (Zhai, 2022 : 

36-38). Primary school music activity curriculum design mainly includes four stages: 

preparation stage, preliminary activity stage, intensive activity stage, and extension activity 

stage. Teachers should combine the characteristics of specific links in each stage to optimize 

the process design of music activities (Qu, 2012 : 30-31). The content of each vocal music 

lesson is different, and teachers need to consider the student's learning situation, music literacy, 

and school teaching equipment and reasonably match the teaching objectives. In terms of 

teaching material selection, focus on key teaching materials and use them in conjunction with 

other teaching materials to highlight the teaching focus of each class (Ma, 2019 : 64). 

Transform teaching objectives into specific teaching content (Liu, 1998 : 63-84). 

 
Research Objectives 
 To develop the short vocal music course for student in rural primary school at Muniu, 

Xiuyan county, China. 

 
Research Methodology 
 This study used mixed method research methodology using an interview questionnaire 

method to collect data. This study selected students and teachers from 4 primary schools in 

Muniu. Each school has a primary leader 1 person, primary teachers, 4 people, and primary 

students, 60 people. A total of 260 people. The sample group was 140 students from 4 primary 

schools in Muniu. The sample group was chosen by the purposive sampling method. 
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The key informants were principals and teachers at four rural primary schools in Muniu. 

Each school interviewed 1 principal and 3 teachers—total of 16 people. 

 
Research Findings 

After investigation and research, it is found that the music education level of Muniu, 

Xiuyan County, is backward. The local music teachers are mobile and lack teachers. Local 

Music Teachers Mobility Large professional music teachers occasionally go to the local 

volunteer teaching, but the volunteer teaching time is limited. Some of the short courses 

designed by volunteer teachers are not professional. Local primary school students have low 

music literacy but love music, especially vocal singing. Because of the above problems, to give 

full play to the role of short music course volunteer teaching, improve students' music literacy 

and aesthetic ability in a short period, and meet students' music interests. At the same time, it 

can meet the local students' music level, make it easy for students to accept the teaching, and 

reduce the teaching cost. Therefore, researchers will set up a short vocal music course for 

students in rural primary schools in Muniu, Xiuyan County. 

 
Course type 

The short vocal music course is designed for rural primary school students in Muniu, 

Xiuyan County. Design a fixed schedule and teach students according to the schedule. The 

researcher is responsible for designing and teaching all short vocal courses. 

Teaching singing is the teaching content throughout the course. At the same time, 

according to the school's existing teaching equipment and the students' favorite art form, 

incorporate short vocal music courses, such as dance, performance, small instrumental music, 

etc. 

 
Setting the learning stage 

According to the Art Curriculum Standards for Compulsory Education issued by the 

Ministry of Education in 2022， students from Grade 1 to Grade 6 are divided into three 

learning segments according to their development level, psychological characteristics, and 

cognitive characteristics of music at different ages. They are grades 1-2, 3-5, and 6. The course 

objectives and corresponding course contents are designed in different learning stages. Grade 

1-2 mainly for music, singing, and playing teaching. Grades 3-6 mainly focus on vocal music. 

 

Course Objectives 

Through the study of short vocal music courses, students can improve their aesthetic 

perception and aesthetic ability. It can improve the performance ability of singing and 

expression of singing. Can actively participate in the singing performance, singing and playing, 

and other artistic practice activities. Enhance the ability of art practice: understanding different 

areas, ethnic history, and cultural traditions inheriting our national culture. 

 

Course design ideas 

The short course on vocal music in the rural primary school in Muniu should start with 

students' interests, abilities, and needs. Combining the students' life experiences and following 

the laws of their physical and mental development provides opportunities to experience music, 

express music, create music and learn music culture knowledge, laying a foundation for 
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improving students' musical aesthetic quality. Thoroughly consider the type of music students 

like, and select some of the repertoires in the music teaching materials and some content outside 

the teaching materials. Use the teaching method of singing and playing to students in grades 1-

2 to stimulate students' interest in learning. Use multimedia teaching equipment to enhance the 

vividness of classroom teaching and improve the teaching effect. Change the single music 

evaluation method and comprehensively evaluate students' ability in all aspects of music to 

achieve effective teaching. 

Select some repertoires in the music textbooks prescribed by the rural primary school 

in Muniu are those published by the People's Music Publishing House. The textbook is divided 

into 6 academic years, 12 semesters. There is 1 textbook per semester. 

The design of this textbook focuses on cultivating students' interest in learning, and the selected 

works are closely related to the actual life and study of most students in our country. The 

content of the textbook fully captures the age characteristics of the students. Let students 

experience music and learn to sing new songs in a pleasant rhythm. Regarding the content of 

the teaching materials, each unit has a relatively large number of repertoires.  

Each unit has fixed activities such as appreciation, singing, and creating. The types of 

repertoire are also relatively rich. The textbooks include children's songs, folk music, 

instrumental music, opera, Western music, nursery rhymes, games, etc. Pop music 

compositions are also added in the 6 grade. The classification of repertoire is more 

comprehensive, and students can strengthen their musical literacy and skills in a step-by-step 

process. Therefore, this set of textbooks can be used. However, this set of teaching materials 

was created by the state and is suitable for students in most parts of the country. Primary schools 

in remote rural areas are special. Since there are no professional music teachers in the rural 

primary schools in Muniu, no teachers can use this set of teaching materials to implement the 

teaching. Short-term teaching teachers do not have more time to teach all the textbook content 

to students systematically. Therefore, to achieve the teaching purpose, the number of short-

term teaching hours and the actual needs of local students to learn music should be combined. 

Select some of the course repertoires. 

Select music repertoires outside the textbook 
Select popular songs. The People's Music Publishing House published the music textbook in 

2012. It has been 10 years since then. Many songs are too old, and students lack awareness of 

the songs' content, leading to difficulties in learning and a lack of enthusiasm for learning. 

Therefore, most students like popular songs should be selected based on the textbook's content. 

Taking this as an entry point, we can improve students' attention, make them more willing to 

accept, and improve their desire to learn music actively. 

Select local special songs. Local characteristics and folk songs can strengthen students' 

understanding of local culture and inherit national and local customs. There are many ethnic 

songs in the music textbooks published by the People's Music Publishing House, but there is a 

lack of local ethnic music in Muniu, Xiuyan County. Therefore, local special songs should be 

included in the design of short vocal courses. 

Repertoire selection criteria 
Characteristics of primary school students. The selection of repertoire is close to the 

students' cognitive experience in life, and the choice of repertoire by the lower grade students 

pays attention to the feelings of animals and plants and the experience of the surrounding 

things. Middle-grade students add repertoires on patriotism and national culture. Senior 

students increase the repertoire that develops aesthetic cognition. 
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Shallow to deep. In terms of repertoire selection, the repertoire should be selected from the 

shallower to the deepest by grade in accordance with the student's cognitive level in each 

learning stage. Pay attention to the systematicness and continuity of the course. 

Pay attention to the cultivation of moral education. Then select the course repertoire, we 

should pay attention to the cultivation of moral education based on subject education to 

improve students' comprehensive quality. Through teaching music repertoire in moral 

education, students can develop a healthy personality in emotional experience. 

Pay attention to the cultivation of patriotism. It enables students to enhance national self-

confidence while perceiving musical works and accumulating musical literacy and skills. 

Choose to have local ethnic songs or songs of other ethnic groups in our country. Let students 

deeply experience the cultures of different regions and different nationalities, and cultivate 

students' patriotic awareness in the study of ethnic music. 

Pay attention to the diversity of repertoire. Inject different themes into your selection. The 

classic songs, popular songs, national songs, foreign songs and local special songs of our 

country are selected into the course. Select a representative song. Enrich the content of music 

courses. 

Focus on the type of music your students like. The selected repertoire should be student-

centered and fully consider the music that students like. Teaching from the music they are 

familiar with, and love is easier for students to accept. It can stimulate students' enthusiasm for 

learning. 

The music level of local students. Because the music level of the students in the rural primary 

school in Muniu is relatively low, the melody of the songs should not be too difficult when 

selecting repertoire. The span of the range should not be too large, and the difficulty of singing 

the songs should not be too serious. The rhythm of the whole piece should not be too 

complicated. The teacher should choose 2/4time, 3/4time, or 4/4time. 

 

Course Content 

The short vocal music course is designed to divide primary school students of grade 6 

into 3 learning stages. 6 lessons per stage of the study. Among them, the repertoire of 4 classes 

is selected from the textbook, and the teaching repertoire of 2 classes is selected from outside 

the textbook. The types of songs outside the textbook are popular songs and local representative 

songs. For grades 1-2, select 1 song from the textbook for each semester. For songs other than 

the textbook, select a popular song that most students liked during the research. This popular 

song has a positive meaning. Select another easy-to-learn song that is representative of your 

local area. Although the students in grades 3-5 have improved physically and psychologically 

than those in grades 1-2, their musical ability is poor. Therefore, the songs from grades 3-4 in 

the textbook are the main ones, and 3 songs are selected.  

Choose 1 relatively simple song from the 5 grade music textbook. For songs other than 

the textbook, choose a popular song that most students liked during the research. This popular 

song has a positive meaning. Grade 6 students have the same level of musical ability as students 

in grades 3-5. Therefore, choose 3 songs from the textbook for the first volume of the 6th grade, 

and only select 1 song from the second volume of the 6th grade. Songs other than the textbook 

Choose a song that most students liked during the research.  

The selected teaching repertoires are divided into 6 categories according to different 

teaching purposes. They are Chinese national songs, patriotic songs, local special songs, 

foreign songs, songs that perceive nature, and popular songs. 
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Table 1, Short Vocal Course Repertoire Table 

No.  Type of the Song Name of the Song Song From 

1 Chinese Folk Song Snail and Oriole Bird Textbook 

2 Chinese Folk Song Platycodon Song Textbook 

3 Chinese Folk Song 
Come Back After the 

Country Fair Ah-li-li 
Textbook 

4 Patriotism Song National Flag is Beautiful Textbook 

5 Patriotism Song I am Chinese Textbook 

6 Patriotism Song My country and I Outside Textbook 

7 Local Song Chinese Northeast Lullaby Outside Textbook 

8 Local Song Manchu Lullaby Outside Textbook 

9 Local Song Planting Mushrooms Outside Textbook 

10 Foreign Song Little Red Hat Textbook 

11 Foreign Song Happy Clapping Song Textbook 

12 Foreign Song  Textbook 

13 
Experiencing Nature 

Song 
Light Rain Sha-sha Textbook 

14 
Experiencing Nature 

Song 
The valley is quiet Textbook 

15 
Experiencing Nature 

Song 
Jasmine Flower Textbook 

16 Popular Song 
Listen to Me Say Thank 

You Outside Textbook 

17 Popular Song Solitary Brave Man Outside Textbook 

18 Popular Song Tomorrow Will be Better Textbook 

 
Comparative analysis Pre-test and Post-test  

 The Paired Samples Statistics data of the total pre-test and post-test scores of the 

students in grades 1-6. It can be seen from the table that the average pre-test score of the 

students in the experimental class from grades 1-6 is 42.6917 points. The post-test average was 

81.375 points. The post-test average was 38.6833 points higher than the pre-test average. It 

shows that the student's performance has been greatly improved under the teaching of the 

innovative teaching mode of the short course on vocal music. A paired sample T-test was also 

required to compare whether the two scores reached a statistically significant level. 
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Table 2, Grades 1-6 Paired Samples Test Table 

 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 
Sig.（2-

tailed） Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

Grade 

1-6 

Pre test Total 

Score - Post 

test Total Score 

-

38.683

33 

7.96191 1.45364 -41.65636 -35.71031 -26.611 29 .000 

 

 

Discussion  
In designing short vocal music courses for rural primary schools, Min Wang proposed 

that natural resources could be used as materials to make music teaching reflect rural 

characteristics (Wang, 2022 : 41-44). When she teaches Italian island folk songs at her school 

in a seaside city, she uses the local sea view to put her students into context quickly. In this 

study, the mountains of Muniu were also used as educational materials and songs. The quiet 

valley was taught to students, which quickly brought students into the situation, and the 

teaching effect was very good. In addition, according to the local mushroom industry 

characteristics, the song Planting Mushrooms was also created. Create local songs with local 

characteristics, and use the local songs as teaching repertoire, closer to students' life and further 

reflects the characteristics of the local countryside. The researchers also highlighted the 

cultivation of aesthetic ability in the design of the vocal music curriculum, choosing six styles 

of songs. They are Chinese and foreign songs, songs of various ethnic groups in China, songs 

of local characteristics, songs of nature, patriotism, and songs of moral education. These songs 

can be appreciated and sung through two channels to enrich students' aesthetic cognition with 

different lyrics. The researchers also improved students' aesthetic ability through music 

appreciation and singing. The difference is that the researcher takes chorus as one of the singing 

forms of the short vocal music course, and the whole course content also includes solo singing, 

duet singing, and other singing forms. Through the practice of various singing forms, the 

content of music education can be enriched, and the effect of music education can be improved.  

 
Recommendation  

General recommendation  
This study's short vocal music course was designed for rural primary school students. 

The applicable areas are rural areas where music education is relatively backward, and teachers 

are seriously insufficient. It is suitable for rural pupils who have not received professional 

music education. In case of a lack of professional music teachers or musicians, teachers do not 

have enough time to teach music lessons to students for a long time. The short vocal music 

course designed in this study can be used to improve students' musical ability in a short time. 

If there are long-term conditions for music education, it is recommended to use long-term 

music education. Currently, music education in Chinese urban areas is very good. Many rural 

areas also have adequate teachers, teaching equipment, and long-term music education. Rural 

areas of primary schools and urban primary schools are not suitable for this curriculum. This 

short vocal music course is designed for primary school students in Muniu, Xiuyan County. 
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Before designing the course, the researchers conducted interviews and research. Know the local 

music education, students' music literacy, and love for music. The course content is designed 

according to the actual situation. As the actual situation of different regions is different, this 

study can only provide theoretical guidance for curriculum design. If teachers want to use it or 

volunteer teaching teams want to use it, I suggest you use this study as a reference. The key is 

to go to the local in-depth research, according to the actual situation of the local design 

curriculum. 

Recommendation for Future Research 

 The experimental class of this study is limited to 30 primary school students from a school 

in Muniu, Xiuyan County. The experimental class of this study is limited to 30 primary school 

students from a school in Muniu, Xiuyan County. The musical ability of rural primary school 

students is insufficient in Muniu, Xiuyan County. The teaching methods to quickly improve 

the intonation and rhythm of vocal music and singing in the short term need to be further 

studied. Due to the COVID-19 pandemic, universities, secondary schools, and primary schools 

are all using the Internet to ensure the successful completion of teaching. In this study, the 

Internet was not used in experimental teaching. In the process of investigation, researchers 

found that although the classrooms of rural primary schools in Muniu Town of Xiuyan County 

are equipped with computers, multimedia teaching equipment and network, the Internet speed 

is not good enough，local teachers will not use multimedia all-in-one for teaching cooperation, 

and students' music ability is weak. These reasons ultimately lead to the lack of Internet 

teaching in this study. With the improvement of student's music skills, the speed of the network 

in rural primary schools, and the popularization of modern teaching methods by rural teachers, 

the Internet teaching model can also be gradually applied to the short vocal music courses. In 

future research, the design and teaching of Internet short vocal music courses can be studied, 

and the period of short vocal music courses can be prolonged in the research better to serve the 

music education of rural primary schools. 
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Abstracts* 

The research on the relationship between team fault zone, interactive memory system and 

team efficiency. In order to gain advantages in the increasingly fierce market competition, it 

has gradually become one of the main work forms adopted by the enterprise to complete the 

work tasks. This paper is based on information processing theory, social cognitive theory, social 

exchange theory, A research model describing the relationship between team fault zone, 

interactive memory system, paradoxical leadership behavior and team efficiency was 

constructed, After the basic conceptual model and proposing the research hypothesis, Finally, 

502 questionnaires from 107 project teams, valid questionnaire data, Through the empirical 

research methods, it is found that: (1) the social classification fault zone has a significant 

negative impact on both the interactive memory system and the team efficiency; (2) The 

information cognitive fault zone has a significant positive impact on both the interactive 

memory system and the team efficiency; (3) The interactive memory system plays a significant 

intermediary role in the relationship between the two types of fault zones and team performance; 

(4) Paradoxical leadership behavior has a significant and positive impact on the relationship 

between social classification fault zone, information cognition fault zone and team efficiency. 

 

Keywords: The Influence of Team Fault Zone; Team Effectiveness; The Moderating Effect 

 
Objectives research 

This paper aims to enrich the team crossover theory and provide practical guidance to 

enhance the advantages of the enterprise team, and realize the scientific and effective 

management of the diversity team implementation and give full play to the overall 

effectiveness of the team. There are mainly the following three purposes: First, introduce the 

interactive memory system as the mediation variable, and establish a regulatory model to test 

the mediation effect of the interactive memory system in the regulatory effect. Second, based 

on the division idea of team fault zone and social classification theory, this paper studies the 

relationship between the research team fault zone and team efficiency from th e social 

classification fault zone and information cognitive fault zone in depth. Third, explore the 

regulating role of paradoxical leadership behavior on the relationship between team fault zone 

and team efficiency. 
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Literature Review 
 Study on the team fracture band. Team fault zone with similar attract paradigm, social 

identity theory, self classification theory based on team diversity theory, innovation based on 

the team diversity perspective, analyze the dispersion of the members of the team output 

research, with a new perspective in members multiple the same or similar attribute 

characteristics of the configuration of dynamic aggregation, to the team and even the whole 

organization operation process and output. The team fault zone proposed by Lau and 

Murnighan (1998 : 325-340) mainly reflects the team division phenomenon caused by the 

dynamic aggregation of multiple similar and objective attributes of the members. The 

connotation of the team fault zone mainly reflects the imaginary dividing line formed within 

the team by the combination of demographic characteristics such as gender, age and race. 

Subsequently, Starke (1999 : 792-822) found through in-depth interviews that the factors that 

constitute the team fracture zone can not only include the demographic differences of team 

members, but also the deep cognitive characteristics of team members can cause the team zone. 

Bezrukova (2009 : 35-50) Classified the team fault zones according to the difference of the 

member attributes that constitute the team fault zone and the related team diversity studies, and 

divided the team fault zones into Social Categorization Faultlines and Information Recognition 

Faultlines according to the degree of association between the member attribute characteristics 

and the team tasks. On the whole, with the development and deepening of the research on the 

team fracture zone, scholars gradually focus on the team fracture zone generated by the surface 

characteristics of the members to the connotation of the team fracture zone generated by the 

deep differences in the member attributes. 

 Research on team effectiveness. The definition of eam effectiveness by domestic and 

foreign scholars is to compare the actual output of the team with the expected output, that is, 

the degree to which the actual output reaches the expected results. McGrath (1964 : 102-103) 

first proposed the concept of "Team Outcomes" or "Effectiveness Outcomes" in a broad sense, 

which is widely applied by subsequent researchers, and refers to the output of those team 

activities that team members considered valuable, usually including the performance in terms 

of team quality and quantity, as well as the emotional response of members. Hackman (1987 : 

42) believes that the concept of team effectiveness should be defined by how well the team 

performs the tasks it assigns to the organization; Tjosvold et al. (2005 : 341-367) From another 

perspective, team efficiency is defined as how much a team can serve its customers. There are 

three main methods generally accepted by foreign scholars to measure team efficiency: First, 

the system resource method refers to the ability of the team to develop its environment and 

obtain valuable resources. Second, internal process method and goal method Team efficiency 

refers to the characteristics of the team itself. Third, the target method, the proposed measure 

mainly refers to the achievement of the target. 

 Although the scholars of interactive memory system dimension division is different, but 

they are the division of labor, sharing and practical three logic, think the formation of the TMS 

is inseparable from the consistency and the division of labor, the second is without the team 

members to communicate and share information, three is to use in the practice of TMS to 

improve group efficiency. 

Paradoxical leadership behavior (PLB) is an emerging leadership behavior only recently 

proposed by scholars, and at present, the academic research on its influencing factors and 

mechanism of action is in its infancy. Luo Jinlian, Hu Wenan and Zhong Jing (2017 : 122-134) 

based on social learning theory, prosocial motivation theory and team process theory, Taking 

the age, gender, educational experience and team size of the team members as the control 
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variables, The research shows that PLB promotes team innovation; team vitality plays a 

complete role between PLB and team innovation; Team cognitive flexibility plays a role in 

regulating the relationship between PLB and team innovation; Team tasks, interdependence 

regulate a positive relationship between PLB —— team vitality and PLB —— team 

innovation, The interaction between PLB and team tasks and interdependence completely 

affects team innovation entirely through team vitality. 

 
Research Technique 

1. Literature research method 

This study has consulted a large number of domestic and foreign literature, sorting out 

and analysis, in order to define the problems to be solved, according to the relevant literature 

ideas, focusing on consolidating the existing theories in the existing literature research, sorting 

out the relevant views, and give hypothetical reasoning. 

2. Questionnaire survey method 

According to the relevant literature and the research hypothesis model of reasonable 

derived innovation strategy, the mature questionnaire verified by relevant scholars and the 

situation of this research, a set of questionnaire was designed to ensure the rationality of it, 

distributed and recovered within a certain period of time, and analyze the data results. 

3. Empirical analysis method 

This research will distribute the enterprise innovation questionnaire, and the relevant data 

collected by the questionnaire survey will be analyzed by applying statistical software. The 

main correlation analysis will be conducted to infer the relationship between variables, 

reliability and validity analysis to measure the accuracy and stability degree, regression 

analysis to test whether the hypothesis is true, and so on. Thus, we get the research results and 

management implications of this paper. 

 
Hypothesis construction of the impact of team break zones on team 

effectiveness 
 1. Relationship between social classification fault zone and team effectiveness 

Because the individual way of thinking will be affected by the place of social 

development stage and cultural background, so belong to the different ages of the team 

members its perspective and deal with the problem there will be differences, which lead to the 

team, the more obvious the age attribute difference team is divided into several children, the 

greater the possibility of the team. When the social classification fault zone in the team is more 

obvious, the sub-team of the sub-team of the members will be stronger, and the goodwill and 

recognition of the members of the sub-team will be much higher than that of other sub-team 

members, and even reject the members outside the sub-team. As a result, team members will 

tend to communicate with members of the same subteam, and reduce the interaction with other 

subteam members (Cronin et al., 2011 : 831 - 849.), as the reduced frequency of effective 

interactions between different sub-teams adversely affects team cohesion and team 

effectiveness. 

On the whole, the team is established to complete specific tasks or achieve specific goals, 

but the social classification fault zone makes the whole team divided into multiple 

differentiated sub-teams, which is not conducive to the smooth implementation of the team 

work. Accordingly, the following assumptions are made: 

H1: The social classification fracture zone negatively affects the team efficiency 
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2. The relationship between the information-cognitive fault zone and the team 

effectiveness 

From the perspective of the relationship between information cognitive fracture zone and 

team efficiency, there are mainly two main views, that is, some studies believe that information 

cognitive fracture zone has a negative impact on team efficiency, but in recent years, many 

scholars have pointed out that information cognitive fracture zone can improve team efficiency. 

Among them, the information cognitive fracture with negative impact team efficiency view of 

scholars believe that in the construction team in the organization is to solve complex tasks or 

achieve specific goals, should give full play to the advantages of the team as a whole, but the 

information cognitive fracture zone makes it difficult to achieve the effective allocation of 

resources in the team, affect the team to complete the task and achieve the expected goals. Jehn 

& Bezrukova (2010 : 24-42) pointed out in the research that the information cognitive fault 

zone has an impact on the team's information processing and decision-making process, and the 

resulting sub-team wastes the team's information resources, which will have a negative impact 

on the team's decision-making, which is not conducive to the team efficiency. Accordingly, the 

following assumptions are made: 

H2: Information-cognitive fault zone positively affects team efficiency 

3. Relationship between team broken band and interactive memory system 

The basic assumption of the interactive memory system is to promote the retrieval, 

storage, processing and application of knowledge, through the interpersonal relations among 

members. According to the concept connotation of the interactive memory system, the 

members' willingness to share knowledge is the basis for the team to form an interactive 

memory system. Lin Lingna and Shi Jiangang (2015 : 162-170) pointed out that many members 

in the actual work team will hide their own knowledge, it may be partly due to the existence of 

the social classification fault zone members are not willing to establish an exchange 

relationship with members outside the team, Li Hao and Huang Jian (2018 : 134-147) research 

shows that knowledge hidden on the formation of the team interactive memory system has a 

negative impact. Accordingly, the following assumptions are made: 

H3: The social classification fracture system negatively affects the interactive memory 

system 

 4. Relationship between information cognitive fault zone and interactive memory 

system 

The interactive memory system helps to understand how the team effectively integrates 

its members' heterogeneity expertise to complete team tasks and achieve team goals, and how 

to effectively search for the information and knowledge needed to handle complex problems, 

and therefore can also be regarded as a mechanism to explain the knowledge processing process 

of the team (Zhang Gang & Xiong Li, 2007 : 3 ; Huang Haiyan & Li Qianwen, 2011 : 186-

191). Liao  et al .(2012 : 204-240) It believes that these positive and meaningful interactive 

activities can help enhance the familiarity between subteam members and establish trust 

relationships among team members, so that team members can have higher acceptance and 

trust in information knowledge and advice from different fields. In a team, team fault zones 

based on differences in information cognition of team members can drive the development of 

interactive memory systems. Accordingly, the following assumptions are made: 

H4: The information-cognitive fault zone positively affects the interactive memory 

system 
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5. The role of paradox leadership in regulating the team fault zone and team 

effectiveness 

 Leadership is one of the important factors affecting the creativity of employees. In this 

environment, leaders need to adopt holistic thinking to meet the multiple needs of employees 

and organizations simultaneously based on situational changes. Therefore, paradoxical 

leadership behavior has gradually attracted the attention of scholars (Zhang Y et al., 2015 : 

533-544). 

This study discusses how paradoxical leadership behavior affects team effectiveness 

based on social cognitive theory and social exchange theory. On the one hand, this paper 

believes that paradox leadership behavior helps to enhance teamwork. Social cognitive theory 

emphasizes cognitive factors and employees learn by observing the behavior of others. Leaders 

often play the role of an example in organizations and employee perceptions and behaviors are 

easily influenced by leaders. The above behavior of paradoxical leaders will set a positive 

example for their employees. Paradoxical leadership involves opposite ends: emphasizing both 

differentiation and control and rules, and they use holistic thinking to meet the needs of 

organizations and employees, showing how to accept contradictions in complex 

environments(Zhang Y et al., 2015 : 533-544).This paradoxical behavior of leaders can solve 

contradictory problems from different perspectives, thus promoting team members to think 

from different perspectives and find out multiple original ways to solve specific problems, 

which is conducive to the improvement of teamwork. 

H5: Paradoxical leadership has a positive effect on regulating the social classification 

fault zone and team efficiency 

H6: Paradoxical leadership has a positive regulatory effect on the information cognition 

fault zone and team efficiency 

 
Empirical analysis of the impact of team fracture zone on team effectiveness 

On the basis of understanding the social cognition theory, social information processing 

theory and social exchange theory, the empirical analysis is conducted according to the 

hypothesis made in this study. 

 Samples and data collection 

The survey collected data by distributing questionnaires to the actual work team. The 

survey questionnaire is designed and distributed by matching the team leader and team 

members. That is, the survey includes two questionnaires, one is filled out by the team members, 

including basic personal information and interactive memory system; the other one is filled out 

by the team leader, including the number of team establishment, team size and team 

performance. In this study, 141 sets of questionnaires were distributed successively, including 

141 for team leaders and 737 for team members. Finally, 586 questionnaires from 137 teams 

were recovered, with a recovery rate of 82.3%. According to the research needs, the teams with 

less than 4 teams and the questionnaires with incomplete personal statistics were excluded, and 

the 502 valid questionnaires from 107 teams finally met the requirements, with an effective 

rate of 84.2%. 
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Finding 
 Descriptive statistics and correlation analysis 

In this paper, the Pearson correlation was used to first analyze the relationship between 

the variables in this study. First, descriptive statistical analysis and correlation analysis of 

variables are needed, and then test whether the study hypothesis is true. The descriptive 

statistical analysis and correlation analysis results are shown in Table 1 above: the mean and 

standard deviation of each variable are within a reasonable range, and the core variables are 

correlated in pairs, thus indicating that the measurement results of each study variable meet the 

data analysis standard, and hypothesis testing can be conducted. 
 

Table 1 correlation of each dimension 

Correlation test 

for each 

dimension 

1 2 3 4 5 6 7 

Team years 1 1       

Team size 2 -0.033 1      

Social 

classification 3 
-.103* 

.353*

* 
1     

Information 

cognition 4 
0.07 

-.247*

* 
-.134** 1    

The Interactive 

Memory System 

5 

-0.076 
-.207*

* 
-.339** 

.259*

* 
1   

Paradoxical 

Leadership 6 
0.025 

.177*

* 
.282** 

-.324*

* 

-.777*

* 
1  

Team efficacy 7 -0.065 
-.186*

* 
-.361** 

.293*

* 

.738*

* 
-.700** 1 

mean 4.300 1.470 0.434 0.541 3.587 2.151 3.783 

standard 

deviation 
1.685 0.503 0.205 0.195 0.844 0.971 0.979 

Note: * Significant correlation at the 0.05 level (bilateral).** is in the...01 Level (bilateral) 

on a significant correlation. 

 

hypothesis test 

 1 Main effect test 

The results of the study hypothesis tested by regression analysis are shown in Table 2. 

According to Table 2, the regression model is constructed with the team fault band as the 

independent variable and the interactive memory system as the dependent variable, and the R 

square value of the model is 0.179, which shows that the goodness of fit is good and can explain 

the changes of the interactive memory system to a certain extent. An F-value of 27.037 and a 

significance value of 0.000 <0.05 were obtained, indicating that the model is valid. In model 1, 
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the team size has a significant control effect over the interactive memory system; the 

standardized regression coefficient of the independent variable social classification on the 

interactive memory system in model 2 is-0.305 (P <0.001), indicating that the independent 

variable social classification has a significant negative effect on the interactive memory system, 

so the assumption is true. The standardized regression coefficient of the independent variable 

information cognition on the interactive memory system in model 2 was 0.214 (P <0.001), 

indicating that the independent variable information cognition has a significant positive effect 

on the interactive memory system, so the assumption is true. 
 

Table 2 Regression test of the team break band on the interactive memory system 

variable 
Interactive memory system 

model 1 model 2 

Team establishment years -0.083 -0.124** 

Team size -0.21*** -0.051 

Social classification  -0.305*** 

Information cognition  0.214*** 

R² 0.05 0.179 

△R² 0.046 0.172 

F 13.081*** 27.033*** 

VIF 1.001-1.198 

Note: * means P <0.05, * * for P <0.01, and * * * for P <0.001. 
 

2 Regression analysis 

Linear regression analysis was performed on the sample data. The regression test of the 

team efficiency and the interactive memory system showed the data results as shown in Tables 

3 and 4. 
 

Table 3 Regression test of team fracture zone on team effectiveness 

variable 
Team effectiveness 

model 3 model 4 

Team establishment years -0.072 -0.118** 

Team size -0.188*** -0.009 

Social classification  -0.336*** 

Information cognition  0.254*** 

R² 0.04 0.205 

△R² 0.036 0.198 

F 10.316*** 31.985*** 
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VIF 1.001-1.198 

 Note: * means P <0.05, * * for P <0.01, and * * * for P <0.001. 
 

 According to Table 3 above, the common linear statistic VIF of the model is less than 5, 

indicating that the degree of collinearity between the independent variables is small, and the 

model is reasonable. Regression model was constructed by using the team break band as the 

independent variable and the team efficiency as the dependent variable. The R square value of 

the model is 0.205, which indicates that the goodness of fit is good and can explain the changes 

in team efficiency to some extent. An F-value of 31.985 and a significance value of 0.000 <0.05 

were obtained, indicating that the model is valid. 

The effect of the team break zone on the team effectiveness was mainly verified by 

establishing a regression model. The regression coefficient of control variables in Model 3 is 

significant in team size, indicating that team size has a significant control effect on team 

effectiveness. The standardized regression coefficient of independent variable social 

classification in Model 4 is-0.336 (P <0.001), indicating that the classification of independent 

variables social has a significant negative impact on team effectiveness, so the hypothesis is 

true. The standardized regression coefficient of the independent variable information cognition 

on team effectiveness in model 4 was 0.254 (P <0.001), indicating that the independent variable 

information cognition had a significant positive effect on team effectiveness, so the assumption 

holds. 
 

Table 4 Regression test of team efficacy by the interactive memory system 

variable 
Team effectiveness 

model 5 model 6 

Team establishment years -0.072 -0.011 

Team size -0.188*** -0.035 

Interactive memory system  0.730*** 

R² 0.04 0.546 

△R² 0.036 0.543 

F 10.316*** 199.314*** 

VIF 1.001-1.052 

 Note: * means P <0.05, * * for P <0.01, and * * * for P <0.001. 
 

From Table 4, regression models were constructed by using the interactive memory 

system as the independent variable and team efficiency as the dependent variable. The model 

R square value is 0.546, indicating a good goodness of fit. An F-value of 199.314 and a 

significance value of 0.000 <0.05 were obtained, indicating that the model is valid. The 

regression coefficient of control variables in Model 5 is significant in team size, indicating that 

team size has a significant control effect on team efficiency. The standardized regression 

coefficient of the independent variable interactive memory system in Model 6 is 0.730 (P 

<0.001), indicating that the social classification of independent variables has a significant 

positive impact on team efficiency, so the hypothesis is true. 
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3 Intermediation effect 

(1) The mediation effect of the interactive memory system in social classification on team 

efficiency. According to Table 5, the colinear statistic, VIF, of the model, is less than 5, 

indicating that the degree of collinearity between the independent variables is small and the 

model is reasonable. As can be seen from the table, in model 9, after adding independent 

variable (social classification) and intermediary variable (interactive memory system), the 

regression coefficient of independent variable to dependent variable is-0.130, the regression is 

significant (P value is less than 0.001), and the regression coefficient of intermediary variable 

to dependent variable is 0.692, the regression is highly significant (P values are less than 0.001). 

Therefore, it can be determined that the interactive memory system partially medisocial 

classification and team effectiveness. Therefore, it is assumed to be established. 

 

Table 5 Mediation effect of the interactive memory system in social classification on team 

effectiveness 

variable 
Team effectiveness 

model 7 model 8 model 9 

Team establishment years -0.072 -0.103* -0.026 

Team size -0.188*** -0.067 0.003 

Social classification  -0.348*** -0.130*** 

Interactive memory system   0.692*** 

R² 0.04 0.145 0.559 

△R² 0.036 0.14 0.555 

F 10.316*** 28.078*** 157.43*** 

VIF 1.011-1.268 

 Note: * means P <0.05, * * for P <0.01, and * * * for P <0.001. 
 

(2) The mediation effect of the interactive memory system in information cognition on 

team effectiveness. According to Table 6, after the addition of both independent variable 

(information cognition) and intermediary variable (interactive memory system), the regression 

coefficient of independent variable to dependent variable was 0.108, and the regression was 

significant (P value is less than 0.001), and the regression coefficient of intermediary variable 

to dependent variable was 0.705, and the regression was highly significant (P values are less 

than 0.001). Therefore, it can be determined that the interactive memory system partially 

mediinformation cognition and team effectiveness. Therefore, it is assumed to be established. 

 

 

 

 

 



278 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    
Table 6 Mediation effect of the interactive memory system in information cognition on team 

effectiveness 

variable 
Team effectiveness 

model 10 model 11 model 12 

Team establishment years -0.072 -0.088 -0.02 

Team size -0.188*** -0.123** -0.014 

Information cognition  0.269*** 0.108*** 

Interactive memory system   0.705*** 

R² 0.04 0.107 0.556 

△R² 0.036 0.102 0.552 

F 10.316*** 19.923*** 155.541*** 

VIF 1.001-1.127 

Note: * means P <0.05, * * for P <0.01, and * * * for P <0.001. 
 

4. Regulating the effect 
(1) Paradoxical leadership behavior on social classification and team effectiveness 

regulation effect. The tests were mainly using the multiple hierarchical regression analysis to 

test the study hypothesis results are shown in Table 7. The regression coefficients of control 

variables were significant in model 4, It shows that team size has a significant control effect on 

team efficiency; Social classification of the independent variables in Model 5 (= -0.182, P 

<0.001) and Paradox Leadership (= -0.645, P <0.001) has a significant impact on team 

effectiveness; The regression coefficient for the social-classification and paradoxically-led 

interaction terms in Model 6 was-0.193 (P <0.01), Explain that the interaction terms have a 

significant effect on team effectiveness, And the R2 of model 5 is 0.524, The R2 of Model 6 is 

0.556, significantly enhance, Explain the enhanced interpretation ability of the model. 

Therefore, it is proved that the paradoxical leadership has a significant regulatory effect on 

social classification and team effectiveness. 

 

Table 7 Test of the effect of paradoxical leadership behavior on social classification and team 

effectiveness regulation 

variable 
Team effectiveness 

model 4 model 5 model 6 

Team establishment years -0.072 -0.068* -0.062* 

Team size -0.188*** -0.01 0.004 

Social classification  -0.182*** -0.225*** 

Paradoxical leadership  -0.645*** -0.574*** 

Social classification paradox of leadership   -0.193*** 

R² 0.04 0.524 0.556 
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△R² 0.036 0.52 0.551 

F 10.316*** 136.634*** 124.032*** 

 Note: * means P <0.05, * * means P <0.01, and * * * means P <0.001. 

 

(2) The role of paradoxical leadership behavior on information cognition and team 

efficiency regulation. In Table 8, The regression coefficients for the control variables in Model 

10 had a significant team size, It shows that team size has a significant control effect on team 

efficiency; Recognition of independent variable information in Model 11 (=0.067, P> 0.05) No 

significant impact on team effectiveness; Paradoxical Leadership (= -0.668, P <0.001) has a 

significant impact on team effectiveness; The regression coefficient for the interaction terms of 

information cognition and paradoxical leadership behavior in model 12 was 0.150 (P <0.01), 

Explain that the interaction terms have a significant effect on team effectiveness, And the R2 

of model 11 is 0.500, The R2 of model 12 is 0.520, significantly enhance, Explain the enhanced 

explanatory power of the model. Therefore, it is proved that the paradoxical leadership of the 

regulatory variable has a significant regulatory effect on information cognition and team 

efficiency. 

 

Table 8 Paradoxical leadership behavior on information cognition and team effectiveness 

regulation effect test 

variable 
Team effectiveness 

model 10 model 11 model 12 

Team establishment years -0.072 -0.055 -0.035 

Team size -0.188*** -0.053 -0.027 

Information cognition  0.067 0.107** 

Paradoxical leadership  -0.668*** -0.646*** 

Information-Cognitive Paradox Leadership   0.150*** 

R² 0.04 0.500 0.520 

△R² 0.036 0.496 0.516 

F 10.316*** 124.481*** 107.647*** 

Note: * means P <0.05, * * means P <0.01, and * * * means P <0.001. 

 

 Discussion and conclusion 
Previous scholars on the relationship between team fracture zone and team efficiency 

research conclusion is too absolute, although some scholars consider the influence team fault 

zone role situation factors, but the research depth is not enough, especially about the team 

fracture zone effect on team efficiency of the internal mechanism process is always in the 

"black box" stage. Therefore, in Chen Shuai (2012 : 65) research paradigm, based on the team 

fracture zone refinement into social classification fault zone and information cognitive fracture 

zone two dimensions, and based on 107 enterprise team samples, the empirical study in the 
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paradoxical leadership behavior regulation and interactive memory system under the 

relationship between team fracture zone and team efficiency. The study results show that the: 

(1) The fault zone formed by the differences in information cognition can positively affect the 

team efficiency, and the degree of this influence is regulated by the paradoxical leadership 

behavior. The impact of team break zones based on the combination of demographic 

characteristics is different on team efficiency is different. This paper makes further research on 

team break zones and their relationship with team efficiency from the perspective of 

information-cognitive differences in demographic characteristics. (2) The fracture zone formed 

by social population classification has a negative impact on team efficiency, but this negative 

impact is also regulated by the paradoxical leadership behavior. When there is a strong 

paradoxical leadership behavior in the team, the social classification fracture zone contributes 

to the improvement of team efficiency. The results of this study further expand the views of 

Chen Shuai (2012 : 65) et al. They all point out that the fault zone formed based on the social 

and population classification characteristics negatively affects the team effectiveness. Based 

on this paper, further research shows that this negative influence degree can be reduced or even 

eliminated by the paradoxical leadership behavior. (3) In the mediating effect of paradoxical 

leadership behavior on the relationship between the two dimensions of team fault zone and 

team efficiency, the interactive memory system plays an intermediary role, that is, the 

interactive memory system effectively transmits the influence of paradoxical leadership 

behavior, social classification fault zone and information cognitive fault zone on team 

efficiency respectively. The conclusion is to Bezrukova (2009 : 35-50) the further deepening 

of the results, although scholars distinguish the type of different fault zones and its relationship 

with team efficiency, but not on the relationship between the two "black box" analysis, and this 

paper reveals the team from the perspective of information processing and the internal 

mechanism of the relationship between team efficiency. 

 
Insufficient research and future research directions 

This paper explores how, under paradoxical leadership behavior regulation, The team 

fracture zone can effectively play a positive effect, And mediating in the interactive memory 

system, The mechanism of the internal action of the team fracture zone on the team efficiency 

is further analyzed, However, this study still has some limitations, It is mainly manifested in: 

(1) the selection of variables, This paper is based on two contextual variables, paradoxical 

leadership behavior and interactive memory system, In fact, there are many factors affecting 

the team fault zone (such as team introspection, team type, etc.), Future research can be further 

extended to other situational variables to explore the relationship between team fault zone and 

team effectiveness; (2) Statistical index for the calculation of fault band strength, The 

calculation of the strength of fracture bands mainly considers explicit statistical indicators such 

as gender, age, education and work experience, Compared with the members' personality, ideas 

and other hidden indicators have not been involved, And these hidden indicators are also the 

important characteristics of the team members, Follow-up studies can be made for in-depth 

analysis; (3) Team sample data, Due to the restriction of objective factors, The data of this study 

were mainly derived from enterprises in northwest China, And only a representative of 107 

team samples were selected, Future studies could further expand the sample range and team 

sample size, Continue to supplement and improve the research conclusions of this paper; (4) 

There are many team sources in this article, Bring in many unmanageable variables to the 

empirical model, Affect the model output results, Follow-up studies can further select more 

representative teams and the corresponding data. 
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 ผลการศึกษาพบว่า 1. การพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้
เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.25/88.66 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ 2. ค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start  ผสมผสานกับ
รูปแบบการเรียนแบบปกติเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start 
ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
สาขาบริหารธุรกิจ ค่าเท่ากับ 0.7344 3. นักศึกษาที่ใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class start  ผสมผสานกับ
รูปแบบการเรียนแบบปกติเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม  Class start 

ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
สาขาบริหารธุรกิจ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนเฉลี่ยร้อยละ 88.83 และร้อยละ 92.25 ของนักศึกษา
ทั้งหมดที่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ร้อยละ 80 ขึ้นไป 4. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ใช้เทคโนโลยี 
โปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ: คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ; Classstart; การพัฒนารูปแบบการสอน 
 
Abstracts 
 Development of a computer-aided teaching model for business using technology. 

Classstart integrates with the regular learning model in computer systems for business. For the 

3rd year students in Business Administration, Faculty of Management and Management, King 

Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang, the objective is to develop and evaluate the 

efficiency index of the teaching model, as well as the comparison of learning achievement and 

satisfaction. Students use a set of skills training that builds on the use of computers for business 

use of ClassStart technology. Learn to weave patterns in the normal course of business for the 

computer system for the 3rd year student of the Faculty of Business Administration and 

Management. King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. 

 The study found that: 1. the development of a computer-based teaching model for 

business using the Class start technology combined with the regular learning model. In 

computer systems for business Third year students in Business Administration Performance is 

at 86.25 / 88.66, which is higher than criterion 2. The performance index of students using the 

Class start technology combines with the normal learning model of business computing using 

the Class start technology. Normal classes in computer systems for business. For 3rd year 

students in Business Administration, the value is 0.7344 3. Students using the Class Start 

technology program mix with the normal learning style of using the computer for business 

using the Class start technology combined with the regular learning style in the course. 

Computer Systems for Business Third year students in Business Administration Have 

achievement after class 88.83% and 92.25% of all students passed the criterion 80% or more. 

4. Students are satisfied with learning using Class start technology combined with the normal 

learning style as a whole. On a very high level. 

 

Keywords:  Computer For Business; Classstart; Teaching Style Development 
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บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจ ตลอดจนช่วยพัฒนาความเป็นอยู่ของคนในสังคมในทุกๆ สังคมให้
ดีขึ้นอีก อีกทั้งยังมีผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผู้คน การเรียนรู้ การติดต่อสื่อสารในโลกอันไร้พรมแดนในยุค
สมัยใหม่อย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลทุกยุคท่ีผ่านมาก็ให้ความสนใจและความส าคัญในเรื่อง
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก ด้วยเหตุที่เล็งเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วย
ให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ ได้ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่จะเพ่ิมศักยภาพให้ประเทศสามารถ
เป็นผู้น าในด้านการค้า การผลิต การเงิน การขนส่ง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในประเทศให้ดีขึ้นด้วย (หรรษา, 2541 : 75) 

การจัดการศึกษาในปัจจุบันได้มีการน ารูปแบบและเทคนิควิธีการสอนเพ่ือให้สนองตอบต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และการแข่งขันของประเทศทั้งด้านความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การปรับตัวต่อการ
กระจายความรู้ การเชื่อมโยงความรู้ด้านต่างๆ ที่เชื่อมถึงกันทั่วโลก การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการจัดการศึกษานั้นสามารถท าได้หลายรูปแบบ ตั้งแต่การน าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นอุปกรณ์ใน
การสอน การน าบริการต่างๆในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะ เวิลด์ไวด์เว็บมาพัฒนาเป็นสื่อการสอน
ในทุกระดับการศึกษา และการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต
เป็นสื่อกลางในการติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนสามารถเรียนได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและ
สถานที่ เป็นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และส่งข่าวสารถึงกันได้ย่างรวดเร็วก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ในการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
การสอนแบบใหม่อีกรูปแบบหนึ่งภายใต้กระแสแห่งพัฒนาการด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นรูปแบบของ
การบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการเรียนการสอนแบบปกติ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ ก้าวไกล
เกิดทั้งประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพทางการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น การสอนโดยใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class 

start เป็นลักษณะของการเรียนทางไกล ผ่านระบบเครือข่าย Online ทั้งนี้จะให้ความส าคัญกับการเลือกใช้สื่อ
ที่เหมาะสมและถูกต้องตามจุดประสงค์การเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนการสอน (การ
เรียนรู้แบบผสมผสาน, 2560 : 6) 

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียนการ
สอนภายนอกชั้นเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อมีความแตกต่างกันทั้งการใช้สื่อ วิธีการสอน ลักษณะของกลุ่ม
ผู้เรียนที่แตกต่างกัน โดยการเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้าจะมีอาจารย์เป็นผู้ดูแลและควบคุมสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนการสอนให้แก่กลุ่มผู้เรียน มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคลในชั้นเรียน โดยปัจจุบันเทคโนโลยี
ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญเพ่ือประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาของบทเรียนได้แม้ว่าอยู่ภายนอกชั้นเรียนโดยไร้
ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ นอกจากนี้ยังสามารถติดต่อหรือมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน และ
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อาจารย์ผู้สอนได้ โดยใช้ คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางเข้าถึงการเรียนรู้ นอกเหนือจาก
การเรียนรู้ภายในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว (การเรียนรู้แบบผสมผสาน, 2560 : 6) ดังนั้นการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาคอมพิวเตอร์ จึงเป็น
รูปแบบการจัดการเรียนที่น่าสนใจ และมีบทบาทส าคัญเพ่ือพัฒนาผู้เรียนทั้งการเรียนภายในชั้นเรียนและการ
เรียนนอกชั้นเรียนควรมีการส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากความเป็นมาและความส าคัญที่ได้กล่าวมานั้น ผู้รายงานในฐานะที่เป็นอาจารย์ผู้สอนวิชาการใช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอน
เรื่องวิชาการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ โดยใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการ
เรียนแบบปกติในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะ
การบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ให้ความหมายว่า การสร้าง
ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้วิชาการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้สื่อเทคโนโลยีโปรแกรม Class start เป็นตัว
ช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากขึ้นและจะท าให้มีผลต่อการช่วยพัฒนาการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนประสบผลส าเร็จเป็นรายบุคคลมากขึ้นกว่าการสอนแบบดั้งเดิมเพียงอย่างเดี ยว ส่งผลให้สามารถลด
ระยะเวลาในการเรียนภายในชั้นเรียนให้ลดลงได้ อีกการจัดกระบวนการ ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ใน
รูปแบบที่หลากหลาย เช่น การสอนแบบน าเสนอเนื้อหาใหม่ การสอนแบบจ าลองสถานการณ์ และการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้โดยบุญเลิศ (2548 : 65) บอกโดยรวมว่า
โปรแกรม Class start คือระบบที่พัฒนาต่อเนื่องมาจาก  Web Based Instruction มีการเพ่ิมเติมระบบการ
จัดการบริหารหลักสูตรและการเรียนรู้ของผู้เรียนน าเสนอได้ทั้งระบบ  Online  และ  Offline  น าเสนอได้ทั้ง
ระบบ  Synchronous  และAsynchronous ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาและหาค่าดัชนีประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดย

ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการ
สอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการ
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เรียนแบบปกติในระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้ชุดฝึกทักษะที่สร้างขึ้นเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์
ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start

ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าและท าการศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ 
โดยใช้แบบสอบถามประเภทออนไลน์โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเลือกศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจาก
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการโดยมีวิธีการต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภาคเรียนที่ 2/2560 จ านวน 78 คนส าหรับการเก็บ
ข้อมูลเก็บตัวอย่างในครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การจาก
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการโดยใช้แบบสอบถาม
ประเภทออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติเพ่ือหาประสิทธิภาพ 
  1.1 สถิติเพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้สูตร 
ของ Rovinelli and Hambleton 
  1.2 สถิติหาค่าความยากง่าย และ ค่าอ านาจจ าแนก ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน โดยใช้สูตรของ Mehrens and Lehman คือเรียงกระดาษคาตอบจากคะแนนสูงไปต่ า แล้วแบ่งโดยใช้
เทคนิค 50% ของผู้สอบทั้งหมดส่วนบน คือ กลุ่มสูง ส่วนล่าง คือ กลุ่มต่ า แล้วน าผลมาวิเคราะห์หาค่า ระดับ
ความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r)  
  1.3 สถิติหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค านวณ 
จากสูตร KR – 20 (Kuder Richardson)  
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  1.4 สถิติหาประสิทธิภาพของการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดย
ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังตามเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80 ใช้สูตรหาประสิทธิภาพ E1 / E2 
  1.5 สถิติหาความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Coefficient-α) ของครอนบัค (Crobach) 
 2. สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
  2.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉลี่ย 

 2.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.3 ทดสอบความแตกต่างของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนโดยการ
พัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Classstart ผสมผสานกับ
รูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ โดยใช้สถิติ t – test แบบ Dependent 

Sample (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543 : 109)   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. บทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม 
Classstartผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและ
จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังแบ่งเนื้อหาเป็น 6 เรื่อง คือ  

ชุดที่ 1 เรื่องบทบาทของคอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ 
ชุดที่ 2 เรื่องระบบสารสนเทศและยูทิลิตี้ซอฟต์แวร์ 
ชุดที่ 3 เรื่องซอฟต์แวร์ประยุกต์พ้ืนฐาน 
ชุดที่ 4 เรื่องระบบฐานข้อมูล (Database System) 
ชุดที่ 5 เรื่องการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ชุดที่ 6 เรื่องหลักการและแนวคิดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ 

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน บทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอน
เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ 
ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจ านวน 20 ข้อ 
 3. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ
โดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จ านวน 6 ชุดแผนการ
เรียนรู้ 
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 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชา
ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ซึ่งวัดละเอียด 3 ด้าน คือ ความพึงพอใจด้านการออกแบบบทเรียน ความพึงพอใจด้านเนื้อหา และความพึง
พอใจในด้านการเรียน หลังจากการใช้บทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดย
ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเป็นลักษณะเลือกตอบ 
โดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

 1. กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียน (pretest) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การพัฒนารูปแบบ
การสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียน
แบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ จ านวน 20 ข้อ จากนั้นตรวจบันทึกคะแนนของนักศึกษาแต่
ละคน 
 2. อธิบายและแนะน าวิธีใช้บทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้
เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ 
 3. กลุ่มตัวอย่างท าการศึกษาบทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดย
ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ธุรกิจ โดยผู้ศกึษาด าเนินการควบคุมด้วยตนเอง โดยใช้เวลาเรียนรวมทั้งหมด 16 ชั่วโมง 
 4. กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (posttest) จ านวน 20 ข้อ ซึ่ งเป็น
แบบทดสอบชุดเดิมกับแบบทดสอบก่อนเรียน แต่สลับข้อสลับตัวเลือก น าคะแนนที่ได้ไปเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียน ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
 5. กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชา
ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ เพ่ือเป็นประโยชน์การปรับปรุงแก้ไขบทเรียนต่อไป 

วิธีการวิเคราะห์ 
ตัวแปรต้นที่ศึกษาคือการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบชุดฝึกทักษะการสอนเรื่องการใช้

คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติใน
รายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ 
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ตัวแปรตามจะศึกษาถึงค่าดัชนีประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจในการเรียนรู้
ขอบเขตด้านประชากรคือประชากรคือนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 78 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเพ่ือหาประสิทธิภาพ 
สถิติเพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้สูตรของ Rovinelli 

and Hambleton (พร้อมพรรณ, 2544 : 44 – 51) 
สถิติหาค่าความยากง่าย และ ค่าอ านาจจ าแนก ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สูตร

ของ Mehrens and Lehman (พร้อมพรรณ, 2544 : 44 – 51) คือเรียงกระดาษค าตอบจากคะแนนสูงไปต่ า 
แล้วแบ่งโดยใช้เทคนิค 50% ของผู้สอบทั้งหมดส่วนบน คือ กลุ่มสูง ส่วนล่าง คือ กลุ่มต่ า แล้วน าผลมาวิเคราะห์
หาค่าระดับความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) (นพพร, 2546 : 77) 

สถิติหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค านวณจากสูตร KR – 20 (Kuder 

Richardson) (ล้วน และ อังคณา, 2543 : 109) 
สถิติหาประสิทธิภาพของบทเรียนการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class 

start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ใช้
สูตรหาประสิทธิภาพ E1 / E2 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2532) 

สถิติหาความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient-α) 
ของครอนบัค (Crobach) (บุญเชิด, 2547 : 65) 

สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนโดยบทเรียนการใช้

คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติใน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อนและหลังเรียน ภายในกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว โดยใช้สถิติ  t – test แบบ 
Dependent Sample (ล้วน และ อังคณา, 2543 : 109) 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
ตัวแปรต้น (Independent Variable)               ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
   
    
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้

เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class 

start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้น
ปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 86.25/88.66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด (80/80)  

2. ค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับ
รูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขา
บริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  มีค่า
เท่ากับ 0.7344 หรือคิดเป็นร้อยละ 73.44  

3. นักศึกษาที่เรียนที่ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ใน
รายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและ
จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนเฉลี่ยร้อย
ละ 88.83 และร้อยละ 92.25 ของนักศึกษาทั้งหมดท่ี ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด ร้อยละ 80 ขึ้นไป  

การเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ โดย
ใช้แบบชุดฝึกทักษะการสอนเรื่องการใช้
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ส า ห รั บ ธุ ร กิ จ โ ด ย ใ ช้
เ ท ค โ น โ ล ยี  โ ป ร แ ก ร ม  Class start 
ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ
ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ธุรกิจ (ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ 2532 : 6) 

ค่าดัชนีประสิทธิผล 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ความพึงพอใจในการเรียนรู้ 
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4. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class start  ผสมผสานกับรูปแบบ
การเรียนแบบปกติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 4.19, S.D. = 0.07)  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยมีข้อค้นพบที่น่าควรนามาอภิปรายเพิ่มเติมดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพประสิทธิภาพของการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ

โดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 86.25/88.66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
(80/80) นักศึกษาได้คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินพฤติกรรมระหว่างเรียนและการประเมินการเขียนของ
นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 86.66 ได้คะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน
คิดเป็นร้อยละ 86.66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 80/80 

จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้การพัฒนารูปแบบการสอน
เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียน
แบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการ
บริหารและจัดการ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดสอดคล้องกับสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมศรี ปันตา 
(2551 : 69-70) วิจัยเรื่อง ผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการป้องกันการติดเชื้อที่ต าแหน่งผ่าตัด
บริเวณศีรษะและล าคอต่อความรู้ของบุคลากรพยาบาล พบว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพได้ E1/E2 เท่ากับ 
83.8/83.5 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80  

2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของการแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์โดยใช้การพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ใน
รายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและ
จัดการ มีค่าเท่ากับ 0.7344 คิดเป็นร้อยละ 73.44 สอดคล้องกับงานวิจัยของศิกฤษฎิ์ รัตนบุรี (2555 : 15-21) 
วิจัยเรื่องการพัฒนาประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การให้ยาระงับความรู้สึกผู้ป่วยทางสูติ
กรรม ส าหรับนักศึกษาวิสัญญีพยาบาลคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลพบว่า บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผลิตขึ้นมีประสิทธิผล 83.33/84.35 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 

3. การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาหลังเรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การพัฒนา
รูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับ
รูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขา
บริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80หลังเรียนเฉลี่ยร้อยละ88.66 ของนักศึกษา
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ทั้งหมดที่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 80 ขึ้นไปซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้แสดงว่าการเรียนด้วยการ
จัดการเป็นเพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับเป็นวิธีสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญสามารถพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของสมองซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัจฉราวดี ศรียะศักดิ์, วารุณี เกตุอินทร์, สุวรรณี แสงอาทิตย์, และ วิโรจน์ ฉิ่งเล็ก (2554 : 91-
92) วิจัยเรื่องการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องอุทกเศียร  
(hydrocephalus) ส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 พบว่า ประสิทธิภาพบทเรียนที่สร้างข้ึนมีค่าเฉลี่ย
ประสิทธิภาพเท่ากับ 87.75/82.55 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อนาผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 การพัฒนากิจกรรมการรู้ของบทเรียนการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี 

โปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ 
ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง ในทุกๆขั้นครูควรสร้างกิจกรรมให้ท้าทายความคิดของนักศึกษาที่จะสามารถกระตุ้น
สมองของผู้เรียนให้เกิดความจดจ่อในความคิดและความพึงพอใจของการใช้โปรแกรม Classstartโดยใช้ค าถาม
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดอย่างถูกต้องซึ่งจะส่งผลให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
 2.1 ควรน าสื่อที่หลากหลายไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้บทเรียนการใช้คอมพิวเตอร์

ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Classstartผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจคณะการบริหารและจัดการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ในระดับชั้นอื่นๆ 
  2.2 ควรน ากิจกรรมการเรียนรู้บทเรียนการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี 
โปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ 
ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง ไปใช้ร่วมกับกิจกรรมอ่ืนๆเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้
สูงขึ้น 
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บทคัดย่อ* 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน ด าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และ
ระยะที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 330 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ทุกข้อมีค่า IOC  
เท่ากับ 1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.37- 0.89 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา และผลของการ
บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
 2. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
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(x̅ = 4.70, S.D. = 0.15) สามารถจัดล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความ
เสี่ยงในสถานศึกษา (x̅ = 4.74, S.D. = 0.14) กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา (x̅ = 4.71, S.D. 

= 0.16) ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา (x̅ = 4.70, S.D. = 0.19) และขอบข่ายของการบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษา (x̅ = 4.63, S.D. = 0.20) ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบ;  การบริหารความเสี่ยง;  รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
 
Abstracts 
  The objectives of this study were to develop and examine the suitability of a risk 

management model in schools under Nakhon Phanom Primary Educational Service Area 

Office 2. The study was conducted in a mixed method research which could be divided into 2 

phases. The first phase was the study of relevant concepts and theories, the synthesis of relevant 

articles and researches, and the inquiry of 7 experts' opinions, selected by purposive sampling. 

The second phase was the study of school directors and teachers in schools under Nakhon 

Phanom Primary Educational Service Area Office 2 in the academic year 2564, totally 330, 

selected by multi-stage random sampling. The tool used in data collection was a 5-level rating 

scale questionnaire with IOC at 1.00, discrimination power between 0.37 - 0.89 and reliability 

value at 0.99. Statistics implemented in data analysis were frequency, percentage, mean and 

standard deviation (S.D.) 

  The research results were as follows: 

  1. School risk management model under Nakhon Phanom Primary Educational 

Service Area 2 comprised of 4 element: School risk management supporting factors, School 

risk management scope, School risk management process and School risk management result. 

2. School risk management model under Nakhon Phanom Primary Educational 

Service Area 2 in the opinion of school directors and teachers bothin an overall and in each 

element was at the highest level. Each element could beranked from the highest to the lowest 

according to average mean as follows: School risk management supporting factors, School risk 

management process, School risk management result and School risk management scope. 

 

Keywords: Model Development;  Risk Management;  School Risk Management Model 

 

บทน า 
 ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคตมีความเร็วจน Bill Gates 

(2014, online อ้างถึงใน นัทธี จิตสว่าง, 2557: ออนไลน์) เปรียบเปรยว่า “การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในรอบ 
50 ปีที่ผ่านมา ยังไม่เท่ากับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดข้ึนใน 10 ปีข้างหน้า”การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วดังกล่าวท าให้หลายองค์กรปรับตัวไม่ทัน และได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงเพราะการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวเป็นเปลี่ยนแปลงในทุกมิติไปพร้อมๆ กัน กระทบถึงกันและกัน ทั้งเรื่องภูมิอากาศ อุทกภัย การผลิต
อาหาร โรคระบาด พลังงาน เศรษฐกิจ การตลาด และโครงสร้างทางสังคม ในขณะที่สื่อทางสังคมรูปแบบต่างๆ 
ท าให้การสื่อสารและแบบแผนความสัมพันธ์ของคนในสังคมเปลี่ยนไป รวมตลอดถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
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การเมือง สิ่งส าคัญที่สุดก็คือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทุกวันนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาไม่ได้ เป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่แทบไม่มีทิศทางหรือแนวโน้มแบบแต่ก่อน ท าให้ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าอนาคตจะเปลี่ยน ไป
ในทางใด  
 การด าเนินการของโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือใหญ่ ไม่ว่าจะมีโครงสร้างองค์กรอย่างไร 
ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่จะหลีกเลี่ยงการประสบปัญหาเรียกว่าเป็นการเสี่ยงภายนอกและภายใน ถ้าผู้บริหารไม่
สามารถปรับกระบวนการปฏิบัติงานและกลยุทธ์ให้ทันกับโอกาสที่มีอยู่ก็จะส่งผลต่อโรงเรียนในด้านลบ เช่น 
อาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการอยู่รอดของโรงเรียน หรือผลกระทบต่อสถานะทางการเงิน ชื่อเสียง
และภาพพจน์ที่ดีของโรงเรียน หรือแม้แต่กระทบต่อการด ารงไว้ซึ่งคุณภาพ บริการหรือบุคลากรในโรงเรียน  
จึงมีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่จะต้องรับทราบและเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
ในการด าเนินกิจการ รวมทั้งต้องหาวิธีการที่เหมาะสมที่จะรับมือหรือจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น เพ่ือให้
โรงเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ดีเป็นที่ยอมรับกันว่าในทางปฏิบัติคงไม่สามารถที่จะหาวิธี
ลดความเสี่ยงทุกชนิดจนเป็นศูนย์ได้ ความส าคัญจึงอยู่ที่ท าอย่างไรผู้บริหารจึงจะสามารถจัดการควบคุมความ
เสี่ยงไม่ให้มีผลกระทบต่อการด าเนินงานจนเกิดความเสียหายที่ส าคัญได้ (นันทนิตย์ ท่าโพธิ์และคณะ, 2556 : 
70) 
 การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา เป็นการด าเนินการเพ่ือลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในโรงเรียน ซึ่งครอบคลุมทั้งความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงทางด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านความขัดแย้ง ความเสี่ยงและความปลอดภัย ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งประกอบด้วยความเสี่ยงทางด้านความลับของข้อมูล ข้อตกลงในสัญญา รายงาน หลักฐานเอกสาร  
การหลอกลวง การโกง การกระท าที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติของผู้ท าสัญญาการประสงค์ร้าย การใช้
เทคโนโลยีไม่เหมาะสม การใช้ทรัพยากรที่ผิด การละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ การฉ้อฉลและอ่ืนๆและความเสี่ยง
ทางวิชาการ ประกอบด้วย การกระท าผิดทางวิชาการ การใช้ยาและแอลกอฮอล์ในทางที่ผิด การโกง  
การละเมิดทางเพศ ความปลอดภัยของนักเรียนและอ่ืน ๆ  (ประสิทธิ์  ศรีสาพันธ์ ,  2557  : 45) 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยจะ
ช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม 
และวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการ
สูญเสียและโอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร  ภายใต้สภาวะการด าเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มี
ความเสี่ยง ซึ่งก็คือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร ส าหรับ
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายของสถานศึกษานั้นๆ ด้วยการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความส าคัญของปัจจัยเสี่ยงแล้วก าหนดเป็นแนวทางในการจัดการความเสี่ยง โดยต้อง
ค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความเสี่ยง  
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ในสถานศึกษาพบประเด็นที่น่าสนใจ ดังการวิจัยของ ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551 : 17) ที่พบว่าปัจจัยความเสี่ยง
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วย 5 ด้านคือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการเงิน ด้าน
ความมั่นใจทางการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการ ความเสี่ยงและวิธีการบริหารความเสี่ยง
ควรใช้วิธีการควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเสี่ยงรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของนักเรียน ผู้ปกครอง 
บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ชุ ม ช น  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
 ความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง มีปัจจัยที่เอ้ือหลายด้าน เช่น การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง การใช้ค าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน  ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง และกระท าอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์ของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล การวัดผลการ
บริหารความเสี่ยง การอบรมกลไกด้านทรัพยากรบุคคล และการก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการ
บริหารความเสี่ยง (สาธิต รื่นเริงใจ และ บัวพันธ์ ผิวทอง, 2562 : 5)  
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 23-36) ได้ก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงไว้ 
5 ขั้นตอนได้แก่ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการเลือกวัตถุประสงค์ส าคัญที่เชื่อมโยงจาก
วิสัยทัศน์หรือภารกิจขององค์กรกับกลยุทธ์ และแผนงานที่รองรับในระดับต่างๆ เพ่ือน ามาบริหารความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 2) การระบุความเสี่ยง เป็นการค้นหาความเสี่ยงและสาเหตุหรือปัจจัยของความ
เสี่ยงในงาน โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงาน เป็นการพิจารณาว่ามีสิ่งใดหรือเหตุการณ์ใดที่
อาจจะเป็นอุปสรรคและท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความ ส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายทั้งในระดับ
องค์กรและระดับกิจกรรม โดยควรเน้นค้นหาความเสี่ยงจากงาน/ โครงการ/ กิจกรรม/ กระบวนการที่มี
ความส าคัญและเป็นงานหลักขององค์กร โดยศึกษาจากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น การส ารวจใน
ปัจจุบันหรือคาดว่าอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 3) การประเมินความเสี่ยง เป็นการคาดคะเนโอกาสและผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้นๆ และประเมินว่าความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นนั้นมีความรุนแรงอยู่ในระดับใด เพ่ือจะ
ได้น ามาจัดล าดับความส าคัญ การประเมินความเสี่ยงจะท าการประเมินระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และประเมินระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงหลังการควบคุม/การบริหารจัดการที่มีอยู่ หากความ
เสี่ยงยังคงสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ก็จ าเป็นจะต้องท าการบริหารจัดการเพ่ิมเติม เพ่ือให้ลดลงไปอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 4) การจัดการและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เป็นการหาวิธีที่เหมาะสมส าหรับจัดการแต่ละความ
เสี่ยงให้ลดความรุนแรงลง หรือเกิดขึ้นได้น้อยลง หรือก าหนดมาตรการการควบคุมดูแลไม่ให้เกินระดับอันตราย 
และ 5) การรายงานและติดตามผล เป็นการติดตามผลภายหลังจากได้ด าเนินการตามแผนการบริหารความ
เสี่ยงแล้ว เพ่ือให้มั่นใจว่า แผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลต่อ
ความส าเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยง รวมถึงค่าใช้จ่ายของการควบคุมมี
ความเหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือการประเมินคุณภาพและ
ความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไป
แล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ และเป็นการตรวจสอบความคืบหน้าของ
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มาตรการควบคุมที่มีการท าเพ่ิมเติมว่าแล้วเสร็จตามก าหนดหรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ ซึ่งการรายงานและการติดตามผลมีความจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการ
บริหารความเสี่ยงเพราะจะท าให้ทราบว่าแผนจัดการความเสี่ยงถูกน าไปใช้อย่ างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
เพียงใด ท าให้ทราบถึงข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นหลังจากใช้แผนจัดการความเสี่ยง ท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไข
แผนจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปหรือกรณีท่ีแผนเดิมไม่มีประสิทธิภาพและมี
การรายงานต่อผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายเป็นรายไตรมาส 
 ดังนั้นรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดท าระบบ
บริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา เพ่ือบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่างๆ 
โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ  
(ปริษฐา ถนอมเวช 2558 : 7) รูปแบบการบริหารความเสี่ยงจึงส่งผลให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับและเกิด
ภาพลักษณ์ที่ดี เป็นนวัตกรรมการขับเคลื่อนให้สถานศึกษาบริหารจัดการความเสี่ยงผ่านกระบวนการต่างๆ 
อย่างมีระบบ เป็นขั้นตอน และต้องใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ท างานของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความมุ่งหมายในที่สุด 
 จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2563 ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 เพ่ือประมวลผลการด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ ที่สอดคล้อง
กับนโยบาย เป้าหมาย และแผนงานประจ าปี พบว่า ความเสี่ยงประกอบด้วย 1) ขาดการก ากับดูแล ไม่น า
ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้มาก ากับการปฎิบัติงาน 2) ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องจัดท าแผนอุดหนุน
รายหัว 3) ไม่มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าเดือน หากสภาพปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไขอย่าง
เหมาะสมอาจท าให้เกิดความเสียหายกับทางราชการได้ (ส านักงานพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม  
เขต 2, 2563 : ออนไลน์) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษามีความส าคัญ 
และจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการวางแผนป้องกัน หรือแก้ไขเพ่ือให้มีความเหมาะสมและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ ยงใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่จะเป็น
แนวทางให้สถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 2. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่งแบ่ง
การด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสนับสนุนการบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษา ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา กระบวนการบริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษา และผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดกรอบแนวคิดของ
การวิจัย 
 2. น าขอบเขตด้านเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผล
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มาร่างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
 3. น าร่างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา ในการวิจัยครั้ง
นี้ ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
      1) อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางด้านการศึกษา
และมีประสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 
      2) ผู้บริหารสถานศึกษา วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกทางด้านการศึกษา วิทย
ฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์การบริหารไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 3 คน 
      3) ครูผู้สอน มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางด้านการศึกษา วิทยฐานะช านาญ
การพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 3 คน 
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 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      1) ลักษณะของเครื่องมือ 
      เครื่องมือที่ใช้ในขั้นนี้เป็นแบบสอบถามชนิดเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยเกี่ยวกับร่างรูปแบบการ
บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็น (เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย) เกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ทั้ง 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 2) ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
3) กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 4) ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 2) การสร้าง
เครื่องมือ 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผล
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิมาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม โดยครอบคลุมเนื้อหาทั้ง 4 องค์ประกอบ 
ได้แก ่1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 2) ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
3) กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 4) ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษ 3) การหา
คุณภาพเครื่องมือ 
 การหาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและให้ค าแนะน าในเรื่องของความเหมาะสมของการใช้ภาษาและความถูกต้อง
ครอบคลุมประเด็นเนื้อหาเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 
  3.2 ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะของประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มา
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และเสนอแบบสอบถามต่อประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
อีกครั้ง เมื่อมีความเหมาะสมถูกต้องแล้วจึงจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์   
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในระยะนี้ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการ  ดังนี้ 

  4.1) ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิโดยตรง เพ่ือสอบถามความสมัครใจและความเต็มใจที่จะให้ความ
ร่วมมือในการวิจัย 
  4.2) ผู้วิจัยติดต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  เพ่ือขอหนังสือราชการขอ
ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณารูปแบบ 
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  4.3) ส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง และขอรับคืนด้วยตนเองทั้งหมด และรวบรวม
ผลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาค านวณ โดยก าหนดการให้คะแนน คือ ถ้าประเด็นค าถามนั้น
เห็นด้วยให้ 1 แต่ถ้าประเด็นนั้นไม่เห็นด้วยให้ 0  และประเด็นค าถามในแต่ละประเด็นที่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย 
ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป ถือว่าเป็นประเด็นค าถามที่มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้เป็นรูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงในสถานศึกษาโดยใช้ค่าร้อยละเป็นสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 
  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 (ข้อมูลจากกลุ่มนโยบายและ
แผน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประจ าปีการศึกษา 2564) จ านวน 2,256 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 206 คน และครูผู้สอน จ านวน 2,050 คน     
    2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง   
                         กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ สอน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan (อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551 : 191) จ านวน 322 คน แต่ผู้วิจัยจะใช้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 330 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 78 คน และครู จ านวน 252 คน เพื่อจะได้เก็บข้อมูล
ให้ครบตามท่ีก าหนดไว้  
           2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   2.2.1 ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 
       เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยระยะการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ คือ 
แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
            ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ประกอบด้วย สถานภาพต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
            ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษา มีลักษณะเป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยสร้างข้อค าถามในแต่ละ
องค์ประกอบตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนความเหมาะสมออกเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 
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    ความเหมาะสมมากท่ีสุด  ให้ค่าคะแนน 5 คะแนน   
    ความเหมาะสมมาก ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน 
    ความเหมาะสมปานกลาง ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน 
     ความเหมาะสมน้อย ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน   
    ความเหมาะสมน้อยที่สุด ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน  
  2.2.2 การสร้างเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการ
บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ประกอบ ด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความ
เสี่ยงในสถานศึกษา 2) ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 3) กระบวนการบริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษา 4) ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

2.2.3 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
        2.2.3.1 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น และน าเสนอต่อประธานกรรม
การและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้ภาษาและความถูกต้อง
ครอบคลุม ประเด็นเนื้อหา    
            2.2.3.2 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วประธานกรรมการและ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ การพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับความมุ่งหมายที่ต้องการวัด (Index of Item -

Odjective Congruence : IOC) เลือกข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้อง 0.50 ขึ้นไป น าไปใช้ในการเก็บรวม
รวมข้อมูล โดยก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แล้ววิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าเนื้อหา
กับความมุ่งหมายโดยใช้สูตร IOC ข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00     
                     2.2.3.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 
จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหาร จ านวน 10 คน และครูผู้สอน จ านวน 30 
คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง รวมจ านวน 40 คน แล้วน ามาวิเคราะห์คุณภาพ ดังนี้ 

1) ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 21) โดยเลือกข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.37-0.89 
   2) ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 21) ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.99 
           2.2.3.4 น าผลการวิเคราะห์มาประกอบการพิจารณา เพ่ือจัดท าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะนี้ ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
       2.3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ไปยังกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
   2.3.2 ผู้วิจัยส่งและเก็บข้อมูลบางส่วนด้วยตนเอง และบางส่วนผู้วิจัย 
ได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียนพร้อมแนบซองเปล่าติดดวงตราไปรษณียากรเพ่ือส่งคืนผู้วิจัย และ
ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 330 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          2.4.1 การก าหนดค่าคะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
           1) การก าหนดค่าคะแนน 
        ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือการศึกษาระดับ
ความเหมาะสมของรูปแบบ ผู้วิจัยก าหนดค่าคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
ดังนี้  
    ความเหมาะสมมากท่ีสุด  ให้ค่าคะแนน 5 คะแนน 
    ความเหมาะสมมาก ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน   
    ความเหมาะสมปานกลาง ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน   
    ความเหมาะสมน้อย ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน   
    ความเหมาะสมน้อยที่สุด ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน 
            2) การแปลผลคะแนน   
        น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 21)  
    4.51 - 5.00   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมมากที่สุด  
    3.51 - 4.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมมาก  
    2.51 - 3.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมปานกลาง    
    1.51 - 2.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมน้อย  
    1.00 - 1.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
    ผู้วิจัยก าหนดค่าเฉลี่ยที่เป็นเกณฑ์ขั้นต่ าในการตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบที่ 3.51 ขึ้นไป 
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        2.4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
           การวิ เคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้  ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการโดยน าข้อมูลที่ ได้จาก
แบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาวิเคราะห์ สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553 : 9) มาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยง 
           ในสถานศึกษา 
   1) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 
   2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
   3) ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน 
   4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบ 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
             ในสถานศึกษา 
  1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
  2) การระบุความเสี่ยง 
  3) การประเมินความเสี่ยง 
 4) การจัดการความเสี่ยง 
  5) การประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงและการรายงาน
  

ปัจจัยสนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษา 
1) การสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร 
2) การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3) การฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร 
4) นโยบายและกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยง 
5) การปฎิบัติตาม
กระบวน การความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง 

ผลของการบริหาร 
ความเสี่ยงใน
สถานศึกษา 

1) การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 
2) การบรรลุจุดมุ่งหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) การลดโอกาสการ
สูญเสีย 
4) การมีข้อมูล
สารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร 

  ผล
ย้อนกลับ 
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ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 
1. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนเห็นด้วยกับรูปแบบรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ประกอบด้วย การสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร นโยบายและกลยุทธ์การบริหาร
ความเสี่ยง และการปฎิบัติตามกระบวนการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา  
โดยจ าแนกเป็นรายด้าน    

   
ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

ค่าสถิติ 
(n = 330) 

 

ระดับความเหมาะสม 

 S.D. 

1.  การสนับสนุนจากผู้บริหาร 4.79 0.21 มากที่สุด 
2.  การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4.71 0.26 มากที่สุด 
3.  การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 4.68 0.25 มากที่สุด 
4.  นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 4.81 0.18 มากที่สุด 
5.  การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.72 0.23 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.14 มากที่สุด 

 
 1.2 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านงบประมาณ  
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

 

 

 

 

x̅ 
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ตาราง 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาโดยจ าแนกเป็น
รายด้าน 

   
ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

ค่าสถิติ 
(n = 330) 

 

ระดับความ
เหมาะสม 

 S.D. 

1.  ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 4.62 0.24 มากที่สุด 
2.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 4.62 0.25 มากที่สุด 
3.  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 4.61 0.25 มากที่สุด 
4.  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 4.66 0.29 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.63 0.20 มากที่สุด 

 
 1.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์   
การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
และการรายงาน   

ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาโดยจ าแนกเป็น
รายด้าน 

   
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

ค่าสถิติ 
(n = 330) 

 

ระดับความเหมาะสม 

 S.D. 

1.  การก าหนดวัตถุประสงค์ 4.62 0.38 มากที่สุด 
2.  การระบุความเสี่ยง 4.65 0.22 มากที่สุด 
3.  การประเมินความเสี่ยง 4.74 0.19 มากที่สุด 
4.  การจัดการความเสี่ยง 4.82 0.17 มากที่สุด 
5.  การประเมินผลความเสี่ยงและการรายงาน 4.73 0.20 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.71 0.16 มากที่สุด 

 

x̅ 

x̅ 
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 1.4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  การลดโอกาสการสูญเสีย และการมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมะสมของผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาโดยจ าแนก
เป็นรายด้าน 

   
ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

ค่าสถิติ 
(n = 330) 

 
ระดับความเหมาะสม 

 S.D. 

1.  การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 4.62 0.30 มากที่สุด 
2.  การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 4.76 0.29 มากที่สุด 
3.  การลดโอกาสการสูญเสีย 4.79 0.20 มากที่สุด 
4.  การมีข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร 

4.59 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.70 0.19 มากที่สุด 

 
           ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 สรุปได้ดังตาราง 1 

ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 

ค่าสถิติ 
(n = 330) 

ระดับความ
เหมาะสม 

x̅ S.D. 

1. ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 4.74 0.14 มากที่สุด 
2. ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 4.63 0.20 มากที่สุด 
3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 4.71 0.16 มากที่สุด 

x̅ 
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4. ผลการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 4.70 0.19 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.70 0.15 มากที่สุด 

 

  จากตาราง 5 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 
มีความเหมาะสมทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา  (x̅ = 

4.74, S.D. = 0.14) กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา (x̅ = 4.71, S.D. = 0.16)  ผลของการ
บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา(x̅ = 4.70, S.D. = 0.19)  และขอบข่ายของการบริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษา (x̅ = 4.63, S.D. = 0.20)  ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู้วิจัยขอน าเสนอประเด็นเพ่ืออภิปรายผลตามความมุ่ งหมายของการ
วิจัย ดังนี้ 
 1. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 2 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
ในสถานศึกษา ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
และผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา  ซึ่งมีรายละเอียดของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดังนี้ 
  1.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ประกอบด้วย การสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร นโยบายและกลยุทธ์การบริหาร
ความเสี่ยง และการปฎิบัติตามกระบวนการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์ประกอบหลักในการด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา เช่น การสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินกร
บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา โดยผู้บริหารต้องให้ความใจใส่ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
ในการปฏิบัติงานด้านความเสี่ยงในสถานศึกษา การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญใน
ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาด าเนินไปด้วยความรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ การ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การบริหารความเสี่ยงสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ การบริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยต้องมีการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ แนวทางการปฏิบัติการบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษาอย่างชัดเจน และการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เป็นอีก
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ปัจจัยส าคัญที่ขาดไม่ได้เช่นเดียวกันเนื่องด้วยการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาต้องน ากระบวน 
การบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ หากมีปัจจัยสนับสนุนเพียงด้านใด
ด้านหนึ่งย่อมท าให้การด าเนินการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาไม่บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับสุมนมานต์  
อมรมุนีพงศ์ (2558 : 21) พบว่าปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ได้แก่ 1) การสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูง 2) การใช้ค าให้เกิดความเข้าใจแบบเดียวกัน  3)การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล  
4) การวัดผลการบริหารความเสี่ยง และ 5) การฝึกอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้ขวัญแก้ว 
จันทรัตน์ (2562 : 30) ได้พบว่าปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ต้องประกอบด้วย  
1) การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 2) การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 3) ความ
เข้าใจความหมายความเสี่ยงตรงกัน  4) การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 5) การวัดผลการบริหาร
ความเสี่ยง ควบคู่กับกระบวนการด้านบุคลากร และ 6) การฝึกอบรม ความรู้ ความรับผิดชอบการบริหารความ
เสี่ยง เช่นเดียวกับสาธิต รื่นเริงใจ และ บัวพันธ์ ผิวทอง (2562 : 5) พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความ
เสี่ยงในสถานศึกษามี 7 ด้าน ดังนี้1) การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 2) การใช้ค าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
3) ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 4) การสื่อสารที่มีประสิทธิ  
ภาพตามวัตถุประสงค์ 5) การวัดผลการบริหารความเสี่ยง 6) การอบรมกลไกด้านทรัพยากรบุคคล และ 7) การ
ก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง 
  1.2 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ประกอบด้วย  ความเสี่ยงด้านงบประมาณ  
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ทั้งนี้
เนื่องจากขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา เป็นภารกิจที่ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรต้อง
ด าเนินการในการท าให้การบริหารความเสี่ยงบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันศึกษาขอบข่ายของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาเพ่ือก าหนดขึ้น
กรอบในการปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนี้ผู้บริหารต้องศึกษาท าความเข้าใจในขอบข่ายของงาน
การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาอย่างถ่องแท้ว่ามีความเสี่ยงอะไรบ้าง ลักษณะของความเสี่ยงในงานแต่ละ
ด้านเป็นอย่างไร จะมีวิธีการบริหารความเสี่ยงอย่างไร รวมไปถึงการประเมินการด าเนินการบริหารความเสี่ยง
ทั้งระหว่างด าเนินงาน และผลลัพธ์ที่ได้ สอดคล้องกับ ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559 : 22) พบว่าการ
บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษามี 5 ด้าน ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านบุคลากร 3) ความ
เสี่ยงด้านการด าเนินงาน 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ และ 5) ความ
เสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก นอกจากนี้ ปราโมทย์ เอมมา (2559 : 27) พบว่าการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา
ประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงด้านการเงิน 2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 3) ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ และ 4) ความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติงาน   
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  1.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์  
การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงการประเมินผลความเสี่ยงและการรายงาน 
ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาเป็นขั้นตอนในการท างานร่วมกันอย่างมีระเบียบ
แบบแผนเพ่ือท าให้ความเสี่ยงด าเนินไปในทิศทางที่สถานศึกษาวางเป้าหมายเอาไว้ โดยกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษาจะต้องด าเนินการเป็นขั้นตอนจากการก าหนดวัตถุประสงค์ที่เริ่มจากการก าหนด
นโยบายและเป้าหมายการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงในแต่ละฝ่าย มีการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้
สอดคล้องกับสภาพความเสี่ยงของสถานศึกษา แล้วจัดอันดับความเสี่ยงที่ มีโอกาสเกิดสูง จากนั้นก าหนด
แนวทางจัดการความเสี่ยงมีการเลือกวิธีการจัดการกับปัญหาให้เหมาะสม และการประเมินผลความเสี่ยงเป็น
ขั้นตอนในการตรวจสอบความส าเร็จของการด าเนินการด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง เป็นกรรมการนิเทศ ติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงเป็น
ระยะอย่างสม่ าเสมอ มีความชัดเจน และมีการรายงานการประเมินผลความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษรตาม
ข้อเท็จจริงอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ชญานี นาตัน (2555 : 45) พบว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษามี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การระบุความเสี่ยง 3) การประเมินความเสี่ยง  
4) การสร้างแผนจัดการ และ 5) การติดตามสอบทาน นอกจากนี้ จรัญ พะโยม (2556 : 55) พบว่ากระบวนการ
บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษามีดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การบ่งชี้เหตุการณ์ 3) การประเมินความ
เสี่ยง 4) การตอบสนองความเสี่ยง และ 5) กิจกรรมควบคุม เช่นเดียวกับขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559 : 
39) พบว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  1) การระบุความเสี่ยง 2) การ
ประเมินความ เสี่ ย ง  3 )  การจัดการกับความเสี่ ย ง  4 )  การจัดท าแผนบริหารความเสี่ ย ง  และ  
5) การรายงานและติดตามความเสี่ยง 
  1.4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา  ประกอบด้วย การบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การลดโอกาสการสูญเสีย การมีข้อมูลสารสนเทศที่
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ผลการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาเป็นการแสดงถึง
ความส าเร็จที่เกิดจากการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา โดยการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาส่งผลให้
สถานศึกษามีความเสี่ยงในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาน้อยลง สอดคล้องกับ  ชญานี นาตัน (2555 : 
21) พบว่า ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา คือ 1) ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายลด
อุปสรรค 2) ป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร และ 3) พัฒนาการด้านการบริหารและจัดสรร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้  มงคล กิตติวุฒิไกร และ 
มนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2558 : 108) พบว่า ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษามีดังนี้ 1) ด้านการ
บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) ด้านการปฏิบัติ
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ เช่นเดียวกับ 
อานนท์ พลไชย (2563 : 45) พบว่า ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษามีดังนี้ 1) ช่วยท าให้องค์กร
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สามารถบรรลุเป้าหมาย 2) การลดความสูญเสียและสิ่งที่ไม่คาดหวังจากการด าเนินงาน 3) เป็นการสร้าง
ฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร 4) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา และ 5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กร
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 2 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสม
มากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
   2.1.1 การสนับสนุนจากผู้บริหาร มีความเหมาะสมมากที่สุดโดยผู้บริหารให้ความส าคัญและ
สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้าใจถึงการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งความเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา
ค าแนะน า ช่วยแหลือแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ให้ความรักความห่วงใย ความยุติธรรม และเห็นคุณค่ากับ
การทุ่มเทการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา สอดคล้องกับ ววิวรรธณี วงศาชโย (2558 : 13) พบว่า 
ผู้บริหารให้ความเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร มีความเป็น
กันเอง บุคลากรได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม และส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   2.1.2 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมมากท่ีสุดโดยผู้บริหารและบุคลากร
ต้องมีกระบวนการหรือวิธีการสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
ในสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนความทัศนตติ มีการชี้แจงข้อมูล ข่าวสาร นโยบาย เป้าหมายของสถานศึกษา
และแนวปฏิบัติในการท างานโดยใช้การสื่อสารผ่านทางการพูดคุยและสื่อสิ่งพิมพ์ สอดคล้องกับ ประวัติ ยงบุตร 
(2556 : 67) พบว่า กระบวนการการติดต่อสื่อสาร เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารและความคิดเห็น
ระหว่างผู้ประเมินความเสี่ยง (Risk assessor) ผู้จัดการความเสี่ยง (Risk -manager) ผู้บริโภค นักวิชาการ
หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนและประชาชนที่ได้รับผลกระทบ รวมทั้งกลุ่มอ่ืนๆ ที่
มีความเกี่ยวข้องและสนใจ (Stake holder) เพ่ือให้ใด้มาซึ่งข้อมูลด้านความเสี่ยงที่ถูกต้องและแม่นย า ส่งเสริม
ให้มีความตระหนักและเข้าใจระหว่างผู้มีส่วนร่วมทั้งหมด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติส าหรับการ
จัดการความเสี่ยง ปรับปรุง พัฒนา สร้างข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่น มีความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้มแข็ง และเป็นไปในเชิงบวก 
   2.1.3 การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยผู้บริหารและ
บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์โดยการฝึกอบรม ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกรอบการบริหารความเสี่ยงและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล มีทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการ
บริหารความเสี่ยง  
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  2.1.4 นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยสถานศึกษาน า
ความเสี่ยงมาก าหนดเป็นนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง มีการก าหนดจุดมุ่งหมายในการ
ด าเนินงาน กระบวนการท างาน แผนงานการบริหารความเสี่ยงในระยะสั้นและระยะยาว และการประสาน
แผนงานให้เป็นทิศทางเดียว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของการบริหารความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับ พระครูศรีรัตนาภิรัต (ปิยนันท์ ปิยจิตฺโต) (2560 : 11) พบว่า วิถีทางหรือข้อก าหนดที่
องค์การสมควรปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดภายใต้ข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อมภายนอก และขีด
ความสามารถขององค์การ เป็นการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กระบวนการท างาน ความต้องการของ
องค์การ และการเลือกระบบที่จะน ามาพัฒนา และใช้เป็นแผนแม่บทหรือแผนหลักของการพัฒนาระบบของ
องค์การ 
   2.1.5 การปฏิบัติตามกระบวนการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมมากที่สุด โดย
ผู้บริหารและบุคลากรต้องน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งสถานศึกษา และปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง ตามแนวทางการป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ การลงทะเบียนความเสี่ยงให้
ทันสมัยอยู่เสมอ การวางแผนการบริบทโครงการติดตามความเสี่ยงที่เหลืออยู่และมีการจ าแนกความเสี่ยงใหม่
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง สอดคล้อกับ พจนีย์ มั่งคั่ง (2559 : 175) พบว่า การที่องค์กร
ทั่วไปจะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้นั้นรูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กรจะต้องมีการก าหนดขึ้น และเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารในทุกระดับที่จะน ากระบวนการ
บริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ  
  2.2 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับความเหมาะสมมาก
ที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
   2.2.1 ความเสี่ยงด้านงบประมาณมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยความเสี่ยงด้าน
งบประมาณคือ เหตุการณ์บางสิ่งบางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ เกิดจากการบริหารจัดการการเงินหรืองบประมาณ
ของสถานศึกษาที่มีความคลาดเคลื่อนหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยการจัดสรรงบประมาณมีความ
คลาดเคลื่อน ไม่เพียงพอหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  สถานศึกษาไม่สามารถบริหารจัดการด้าน
งบประมาณได้ ไม่สามารถควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามประเภทตามแผนปฏิบัติการประจ าปีได้ เช่น การใช้
จ่ายเงิน การใช้ระบบ GFMIS การใช้งบประมาณผิดประเภท การขาดความร่วมมือจากหน่วยงานในการจัดส่ง
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่การเงินของสถานศึกษา
บ่อยครั้ง 
                2.2.2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดโดยเหตุการณ์บางสิ่ง
บางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงานที่ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรค
ต่อการบรรลุเป้าหมาย เช่น นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจรวมถึงยุทธศาสตร์การบริหารงานของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับ ประวัติ ยงบุตร (2556 : 35) พบว่าความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนด
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แผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงานและน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะ
ขององค์กร โดยแหล่ง ที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัยความเสี่ยง
ภายใน  
  2.2.3 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดโดยผู้บริหารสถานศึกษามี
การมอบหมายงานไม่ตรงตามความถนัดของบุคลากร ท าให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีแรงจูงใจใน
การด าเนินงาน บุคลากรขาดความรู้และความเข้าใจ ขาดประสบการณ์ในการด าเนินงาน รวมทั้งขาดความ
เข้มงวดในการนิเทศ ก ากับติดตามในการด าเนินงานด้วย สอดคล้องกับ เจริญ ศรีแสนปาง (2556 : 14) พบว่า
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานคือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หรือผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งอาจเกิดขึ้นเนื่องจากระบบงานภายในองค์กร คุณภาพของบุคลากร กระบวนการ
บริหารงาน เป็นต้น 
  2.2.4 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
โดยบุคลากรในสถานศึกษาไม่รับรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และนโยบาย  
ไม่เข้าใจระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด มีกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา  
ไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ ท าให้การปฏิบัติงานขัดกับกฎหมาย และระเบียบ สอดคล้องกับ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 28) พบว่าความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ คือ ความ
เสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้หรือกฎหมายที่มีอยู่  
ไม่เหมาะสม หรือเป็นอปุสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
 2.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.3.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ มีเหมาะสมมากที่สุด โดยการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย
การปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงในแต่ละฝ่ายให้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน สามารถวัดได้ในเชิง
ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ และให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศึกษา สอดคล้องกับสุมนา เสือเอก (2553 
: 8) พบว่า ก าหนดวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับภารกิจ เป้าหมาย พันธกิจและแผนงานขององค์กร จะต้องระบุ
ถึงเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรขององค์กร การรายงานทางการเงินและการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ 
  2.3.2 การระบุความเสี่ยง มีเหมาะสมมากท่ีสุด โดยการวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุ หรือปัจจัยความ
เสี่ยงด้านต่างๆ หรือระบุเหตุการณ์บางสิ่งบางอย่างที่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และการ
ระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นต้องให้สอดคล้องกับสภาพความเสี่ยงของสถานศึกษา สอดคล้องกับชญานี นาตัน 
(2555 : 36) พบว่า เป็นกระบวนการที่เปิดแผลและก าหนดว่าความเสี่ยงที่เป็นไปได้ขององค์กรมีอะไรบ้าง การ
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ระบุความเสี่ยงที่จะช่วยให้องค์กรสามารถที่จะรู้ได้ว่ากิจกรรมหรือสถานที่ หรือทรัพยากรใดขององค์กรที่อยู่ใน
ความเสี่ยง  
  2.3.3 การประเมินความเสี่ยงมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยการพิจารณาผลกระทบที่จะเกิด
จากความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา มีการจัดอันดับความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดสูง มีความ
รุนแรงมากและก่อให้เกิดความเสียหายในสถานศึกษา สอดคล้องกับขวัญแก้ว จันทรัตน์ (2562 : 35) พบว่า 
การประเมินความเสี่ยงมีทั้งรูปธรรมและนามธรรม แต่หลักการประเมินจะต้องท าให้เห็นถึงความชัดเจน แปล
ผลออกมาเป็นเชิงรูปธรรมที่สัมผัสได้ วัดได้ กล่าวคือวัดเป็นจ านวนได้ และวัดเป็นเวลาได้ ส าหรับการจัดล าดับ
ความเสี่ยงนั้นอาจจัดเป็น A = ความเสี่ยงสูง (High) B = ความเสี่ยงปานกลาง (Medium) C = ความเสี่ยง
ต่ า (Low) และเม่ือสรุปผลแล้วน าไปบริหารความเสี่ยงต่อไป 
  2.3.4 การจัดการความเสี่ยงมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยการก าหนดแนวทางจัดการความ
เสี่ยง มีการเลือกวิธีการจัดการปัญหางานให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบัน มีแผนการจัดการความเสี่ยง 
มอบหมายงานให้ตรงกับความถนัดของบุคลากร เพ่ือลดและป้องกันการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน จัด
กิจกรรมเพ่ือควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ ผกามาศ มูลวันดี (2553 : 38) พบว่า การ
พิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระท าตามผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากความน่ าจะเกิดและ
ผลกระทบ โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และ
ความคุ้มค่าในการที่จะบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) นั้น วิธีการตอบสนองความเสี่ยง
ประกอบด้วย การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  (Risk Avoidance) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) การ
กระจายความเสี่ยง (Risk -Diversification) และการยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)  
  2.3.5 การประเมินผลความเสี่ยงและการรายงานมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา และรายงานผลการด าเนินการบริหารจัดการความ
เสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพ่ือตรวจสอบความส าเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือปัญหาอุปสรรคที่ท าให้ไม่ประสบ
ความส าเร็จ เช่น การแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเป็นกรรมการนิเทศ 
ติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ มีความชัดเจน และมีการรายงานการ
ประเมินผลความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษรตามข้อเท็จจริงไม่ปิดบังข้อมูลหรือสิ่งผิดปกติ สอดคล้องกับประวัติ 
ยงบุตร (2556 : 48) พบว่า การประเมินการบริหารความเสี่ยงประจ าปีต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสมเพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล 
มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง(Control Activity) ที่ด าเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือให้ความ
เสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ (Residual Risk) อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  
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 2.4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.4.1 การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพมีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยน าทรัพยากรต่างๆ
มาช่วยในบริหาร มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยพิจารณาถึง
ระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เช่น มีกล
ยุทธ์การบริหารงาน บริหารคน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีทักษะกระบวนการ มีมนุษยสัมพันธ์และมีความคิด
สร้างสรรค์ สอดคล้องกับจอมพงศ์ มงคลวนิช (2554 : 25) พบว่า ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา
ในด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพคือ การใช้ความรู้ที่เป็นศาสตร์และทักษะที่เป็นศิลป์ในการน าเอา
ทรัพยากรการบริหาร คือบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ มาใช้อย่างเป็นกระบวนการ มี
ระบบระเบียบแบบแผน เพ่ือสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  2.4.2 การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพมีความเหมาะสมมากที่สุด เพราะเป็นผลการ
ด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดยมีการพัฒนาหรือแก้ปัญหา
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง มีก าหนดวัตถุประสงค์ มีการวางแผน มี การ
ลงมือปฏิบัติตามกระบวนการ และมีผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับกรรณิการ์ รัตนทิพย์ และคณะ (2556 : 70) พบว่าผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาใน
ด้านการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพคือ วิธีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบที่มองเห็นโอกาสแห่งความ
เป็นไปได้ในการด าเนินงานให้ส าเร็จ โดยพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะใช้
พลังงานด้านความคิด สติปัญญาและความสามารถทั้งหมดและทุ่มเทให้กับงานโดยไม่ค านึงถึงความยากล าบาก
ตล อด จน เ รี ย น รู้ ถึ ง ค ว า มผิ ดพล า ดที่ ผ่ า นม าแ ล ะ แ ก้ ไ ข เ พ่ื อ ให้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ยที่ ก า หน ด ไ ว้   
   2.4.3 การลดโอกาสการสูญเสียมีความเหมาะสมมากที่สุด เพราะเป็นการลดสิ่งที่ไม่คาดหวัง
จากความเสี่ยงในด้านต่างๆที่เกิดขึ้นได้ รวมถึงสามารถควบคุมความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย การ
ป้องกันความเสียหายของทรัพยากร และการสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อมได้  
สอดคล้องกับอุทัยวรรณ จรุงวิภู (2559 : 8) พบว่าผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาในด้านการลด
โอกาสการสูญเสีย คือ การลดโอกาสการสูญเสียกระท าเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยง หรือลดทั้ง 2 อย่าง  
  2.4.4 การมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาบุคลากร มีความ
เหมาะสมมากที่สุด เพราะเป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษาเพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรซึ่งตั้งอยู่บนสมมติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของสถานศึกษา แหล่งข้อมูล
ส าหรับพัฒนาบุคลากรในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของสถานศึกษา มีแหล่งข้อมูลส าหรับ
ผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ ในสถานศึกษา สอดคล้องกับกรกนก วันวัฒน์สันติกุล (2558 : 17) พบว่าผล



316 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

ของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาในด้านการมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร คือ ข่าวสาร การจัดเก็บ การน าไปใช้ ประมวลผล ค้นคืน น าเสนอระบบสื่อสารต่างๆ จากคน
หนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรือหลายคน ท าให้เกิดความแม่นย า รวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ในทุก
ระดับบุคคล และองค์กร ซึ่งคลอบคลุมถึงการบริหารจัดการฐานข้อมูลในทุกระดับ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ส าหรับสถานศึกษา  
  การน ารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาไปใช้นั้น สถานศึกษาควรปฏิบัติ ดังนี้ 
  1) จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จึงควรน ารูปแบบดังกล่าวไปปรับใช้ตามความ
เหมาะสมในบริบทสถานศึกษาของตน  
  2) จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ นโยบายและกลยุทธ์การบริหาร
ความเสี่ยง ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรวางนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีนโยบาย ฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายที่
วางไว้  
  3) จากผลการวิจัย พบว่า ขอบข่ายของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องควรศึกษาข้อมูล ระเบียบ ข้อกฏหมายให้ถ่องแท้ 
เพ่ือให้การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ ท าให้การปฏิบัติงานไม่ขัดกับกฎหมาย 
ระเบียบ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
  4) จากผลการวิจัย พบว่า กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การก าหนดวัตถุประสงค์  ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบายและเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงในแต่ละฝ่ายให้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติและเกิด
ความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน 
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  5) จากการศึกษารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  พบว่า ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การลดโอกาสการสูญเสีย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด ซึ่งชี้ให้เห็น
ว่าหากผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา จะส่งผลท าให้ลดสิ่งที่ไม่
คาดหวังจากความเสี่ยงในด้านต่างๆที่เกิดขึ้นได้ รวมถึงสามารถควบคุมความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย 
ป้องกันความเสียหายของทรัพยากร และการสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ 
     1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ควรน ารูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงในสถานศึกษา ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการอบรมการบริหารความเสี่ยง เช่น การจัดท าคู่มือการบริหารความ
เสี่ยงในสถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาได้น าไปใช้อย่างเหมาะสม และการจัดอบรมผู้บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ที่จะน าไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาต่อไป  
   2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาโดยน ารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้น
ไปทดลองใช้และศึกษาผลที่เกิดขึ้น 
  2.2 ควรท าการวิจัยเพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น  
  2.3 ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษา เพ่ือให้เกิดผลการพัฒนาที่มีความยั่งยืนในระยะยาว 
  2.4 ควรท าการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ* 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็น และ 2) ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง  
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ส าหรับสถานศึกษาที่จัดการเรียนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในจังหวัดล าปาง 
จ านวน 69 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ และกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามและประเด็นการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นและการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า  
1. ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิง
นวัตกรรม 2) ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง 3) ด้านผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ 4) ด้านนักคิด
นักพัฒนาที่ก้าวทันโลก และ 5) ด้านการจัดการสถานศึกษาให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

2. ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน
การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง  พบว่า 1) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม  
ควรเสริมสร้างโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ และโดยการศึกษาดูงาน 2) ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง 
ควรเสริมสร้างโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยง และการศึกษาดูงาน 3) ด้านผู้สร้าง
แรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ พบว่า ควรเสริมสร้างโดยการสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
4) ด้านนักคิดนักพัฒนาที่ก้าวทันโลก ควรเสริมสร้างโดยการศึกษาดูงาน กรณีศึกษา และการศึกษาด้วยตนเอง  

                                                           
*  วันที่รับบทความ : 16 กันยายน 2565; วันแก้ไขบทความ 15 ตุลาคม 2565; วนัตอบรับบทความ : 16 ตุลาคม 2565 
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5) ด้านการจัดการสถานศึกษาให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควรเสริมสร้างโดยการศึกษาดูงาน กรณีศึกษาและ 
การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 

 

ค าส าคัญ : การเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ; ผู้น าการเปลี่ยนแปลง; การจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาค ี

 
Abstracts 

The purposes of this research were  to 1) study the need assessment and 2) study the 
guidelines for competency enhancing of school administrators in Transformational Leader of 
Dual Vocational Education in Lampang Province. The target group were administrators 1gor 
educational institutions that provide vocational education in the bilateral system in Lampang 
Province, 69 people, derived from specific selection. This research was a quantitative research, 
use an exploratory research model. The group of key informants were 7 qualified persons. The 
tools used were questionnaires and group discussion issues. The Data were analyzed by Priority 
Needs Index (PNI) and content analysis methods. 

The results of research found that 
1. The results of research found that study the need assessment which concerning the 

guidelines for competency enhancing of school administrators in transformational Leader of 
Dual Vocational Education in Lampang Province so the needs assessment was sorted in 
descending order as follows: 1) Innovation leader 2) Worthwhile administrative to change 3) 
Inspirers for success 4) Globalized thinker developers 5) Eco system college 

2 .  The results of study on the guidelines for competency enhancing of school 
administrators in transformational leader of Dual Vocational Education in Lampang Province 
found that when arrange them in order as the need assessment as follows: 1) Innovative leader 
should be strengthened by workshop and field trip 2) Worthwhile administrative to change 
should be strengthened by workshop coaching & mentoring and field trip 3) Inspirers for 
success should be strengthened by coaching & mentoring and workshop  4) Globalized thinker 
developers should be strengthened by field trip Case Study Method and individual study 5) Eco 
system college should be strengthened by field trip case study method and on-the-job training. 
 
Keywords : Competency Enhancing of School Administrators; Transformational Leader ; Dual 

Vocational Education 

 
บทน า 
  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 เป็นแผนแม่บทระยะยาว 20 ปี ที่สถานศึกษาใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการจัดการศึกษา ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ว่าด้วยการผลิตและพัฒนาก าลังคนการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีเป้าหมายให้สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่จัดการศึกษา
ผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นเลิศเฉพาะด้าน มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น สัดส่วนการผลิตก าลังคน
ระดับกลางและระดับสูง จ าแนกตามระดับ/ประเภทการศึกษา ในสาขาวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศเพ่ิมขึ้น ร้อยละของสถาบันการศึกษาจัดการศึกษารูปแบบทวิภาคี/
สหกิจศึกษา/หลักสูตรโรงเรียนในโรงงานตามมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ิมข้ึน จ านวนหลักสูตรของสถานศึกษาที่จัด
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การศึกษาทวิวุฒิ (Dual Degree) เพ่ิมขึ้น จ านวนสถาบันอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรส าหรับผู้มี
ความสามารถพิเศษเพ่ิมขึ้น และมีภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน สถานประกอบการ สมาคม
วิชาชีพและหน่วยงานที่จัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี เพ่ิมขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2560 : 100-103) จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 20 การจัดการอาชีวศึกษาการ
ฝึกอบรมวิชาชีพ ให้จัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชนสถานประกอบการ หรือโดย  
ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษาและ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง (ราชกิจจานุเบกษา, 2546 : 7) พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 8 การ
จัดการอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพให้จัดได้โดยรูปแบบดังต่อไปนี้ 1) การศึกษาในระบบ 2) การศึกษา
นอกระบบ 3) การศึกษาระบบทวิภาคี ทั้งนี้สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันนั้น ต้องมุ่งเน้นการจัด
การศึกษาระบบทวิภาคีเป็นส าคัญ (ราชกิจจานุเบกษา, 2551 : 3) 
  สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีเพ่ือ
เพ่ิมปริมาณ และคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ขับเคลื่อนการจัด
การศึกษาระบบทวิภาคีสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สนับสนุน  ส่งเสริม 
สร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรของสถานศึกษา โดยการจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี (Dual Vocational Education : DVE) ต้องมีมาตรฐานไม่ต่ ากว่า กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา  การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีเป็นการจัด
การศึกษาวิชาชีพที่เกิดจากข้อตกลงระหว่างสถาบันอาชีวศึกษา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เกิดขึ้น  
จากข้อตกลงระหว่างสถาบันอาชีวศึกษาหรือ สถานศึกษาอาชีวศึกษากับสถานประกอบการในเรื่องการจัด
หลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอาชีพและหรือ
มาตรฐานสากล มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ทักษะทางภาษาและ
การสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ซึ่งเป็นทักษะที่เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันสามารถสนองตอบความต้องการก าลังคน ตลอดจนความต้องการของผู้เรียนที่จะ
น าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ตรงตามสาขาที่เรียน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้เพ่ือ
ความก้าวหน้าตามเส้นทางอาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีพศึกษา , 2562 : 1) มีสมรรถนะน าไป
ปฏิบัติงานหรือประกอบอาชีพอิสระได้ตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพและมาตรฐานสมรรถนะของสาขาวิชา
นั้น ๆ โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและยุทธศาสตร์ชาติ 
  อนึ่งการจัดการอาชีวศึกษามีจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาดแรงงาน และการพัฒนาประเทศ การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีเป็นการจัดการวิชาชีพที่เกิด
จากข้อตกลงระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน กับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงาน
ของรัฐในเรื่องการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล ซึ่งสถานประกอบการมีความ
พร้อมในเรื่องเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัย ผู้เรียนได้รับการฝึกอาชีพ ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงในสถาน
ประกอบการเป็นเวลาครึ่งหนึ่งของหลักสูตร ได้รับทักษะ ประสบการณ์ และได้รับสวัสดิการ จากสถาน
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ประกอบการ แตกต่างจากการเรียนในระบบปกติ ซึ่งจากผลการสรุปการนิเทศติดตามการจัดอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคี ประจ าปีงบประมาณ 2563 ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีวศึกษาภาคเหนือในการจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี พบว่า  ด้านปัจจัยสนับสนุนของสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความพร้อมมากกว่าสถานศึกษาขนาด
กลางและขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดเล็ก เช่น วิทยาลัยการอาชีพ ยังขาดแคลนซึ่ งวั สดุอุปกรณ์ 
โสตทัศนูปกรณ์ที่มีอยู่ ช ารุด และไม่ทันสมัย ด้านบุคลากรพบว่าครูผู้สอนและบุคลากร มีการโยกย้ายบ่อยท าให้
ท างานไม่ต่อเนื่อง ส่งผลต่อคุณภาพการท างานและการจัดการเรียนการสอน ด้านสถานประกอบการในพ้ืนที่
ใกล้เคียงกับสถานศึกษาขนาดเล็กที่เปิดรับนักศึกษาระบบทวิภาคีมีจ านวนน้อยไม่สอดคล้องกับสาขาที่เปิด
เรียนของสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ได้ด าเนินการจัดแผนการเรียน 
แผนการฝึกอาชีพ การฝึกงาน ก าหนดวิธีการและเครื่องมือการวัดผลและการประเมินผล พบว่าส่วนใหญ่เขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ครบตามองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ แต่ยังไม่ปรากฏเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนการจัดการเรียนรู้ และแผนการฝึกอาชีพ  (ศูนย์ส่งเสริมและ
พัฒนาอาชีวศึกษาภาคเหนือ, 2563 : 76) ซึ่งจากผลการศึกษาโดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย หรือ 
The Thailand Development Research Institute (TDRI) เรื่อง Vocational Education in Thailand: 

Its Evolution, Strengths Limitations, and Blueprint for future  พบว่า คุณภาพของผู้ก าลังเรียนเกือบ  
1 ล้านคน ในวิทยาลัยของรัฐและเอกชน มีปัญหาเชิงคุณภาพ 4 ประการ คือ 1) ด้านคุณภาพของผู้สมัครเรียน
มีคะแนนต่ า 2) ด้านคุณภาพของผู้สอนยังขาดประสบการณ์ 3) ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนไม่ทันสมัยส่วนใหญ่
ไม่ใช่หลักสูตรฐานสมรรถนะ 4) ด้านอุปกรณ์ล้าสมัย ซึ่งเป็นปัญหาที่จะต้องได้รับการแก้ไขโดยด่วน 
(Yongyuth Chalamwong, 2018 : 163-187) 

  ดังนั้นเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง กับสภาพปัญหาที่เผชิญอยู่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจึงต้องมีสมรรถนะประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ              
ตามหลักสูตรการพัฒนาผู้อ านวยการสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2563 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สมรรถนะหลักด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leader) ประกอบด้วย            
5 ด้าน 1) การเป็นนักคิดนักพัฒนาที่ก้าวทันโลก 2) ผู้สร้างแรงบันดาลสู่ความส าเร็จ 3) การบริหารที่คุ้มค่าต่อ
การเปลี่ยนแปลง 4) การจัดการสถานศึกษาให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 5) ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิง
นวัตกรรม ประกอบกับแนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ บาสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994 : 

2–6) ประกอบด้วย 4 ด้าน 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) 2) การสร้างแรง
บันดาลใจ (Inspiration  Motivation) 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 4) การ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized Consideration) ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึง
ตระหนักและมีความสนใจศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริ หาร
สถานศึกษา ด้านผู้น า การเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง โดยการศึกษา
ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ให้มีคุณภาพเป็นไปตามเจตนารมณ์ แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง             

ในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ มีขั้นตอนด าเนินการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น า              
การเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง 

1.1 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่าย
แผนงานและความร่วมมือ หัวหน้าแผนกวิชาที่เปิดสอนระบบทวิภาคี หัวหน้างานความร่วมมือ หัวหน้างาน
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี รวมกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น จ านวน 69 คน  

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิด  

1.3 การสร้างเครื่องมือ ได้แก่ (1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดแนวทาง
ในการจัดสร้างแบบสอบถาม (2) สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษาความต้องการ
จ าเป็นเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง (3) น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 4) น าเครื่องมือเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง และหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 5) หาค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ โดยการน าเครื่องมือไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานในอาชีวศึกษาจังหวัดแพร่  ที่ ไม่ ใช่กลุ่ม
ตัวอย่า ง  จ านวน 30 คน  โดยได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ทั้งฉบับเท่ากับ 0.961 
และ 6) จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับแนวทางการ
เสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี
จังหวัดล าปาง โดยผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และน าส่งไปยังผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือขออนุญาตด าเนินการเก็บข้อมูล
การวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างโดยทางไปรษณีย์ และขอรับคืนทางไปรษณีย์ และ/หรือ เก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
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1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลการศึกษาความต้องการจ าเป็น เกี่ยวกับแนวทาง 
การเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี
จังหวัดล าปาง เพ่ือจัดล าดับความส าคัญใช้วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2562 : 279)  

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง โดยการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยคัดเลือกจากผู้มีคุณสมบัติ ที่เป็นผู้อ านวยการ/อดีตผู้อ านวยการ นักวิชาการ/นักการศึกษา ที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษา และด ารงต าแหน่งอย่างน้อย 5 ปี ขึ้นไป จ านวน 7 คน  

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพ่ือใช้ประกอบในการสนทนากลุ่ม
เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง โดยก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่ม ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านนักคิด
นักพัฒนาที่ก้าวทันโลก 2) ด้านผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ 3) ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง 
4) ด้านการจัดการศึกษาให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 5) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม โดยเรียง
ตามล าดับความต้องการจ าเป็น 3 รายการในแต่ละด้าน  

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสนทนากลุ่มแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง โดยท าหนังสือขอความ
ร่วมมือในการวิจัยจากส านักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา และน าส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขออนุญาตเข้าร่วมสนทนากลุ่ม โดยแนบโครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบับย่อ 
และประเด็นการสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมมนา ด าเนินการการสนทนากลุ่ม 
โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการในการสนทนากลุ่มด้วยตนเอง จากนั้นได้ด าเนินการประเด็นการสนทนาในภาพรวม
และแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง รายประเด็นโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ น าแนวทางและ
ข้อเสนอแนะปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนเอกสารงานวิจัยวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ 

สมรรถนะหลักที่ 2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง  จากส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา (2563 : 18-
22) เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น า
การเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมรรถนะตามหลักสูตรการพัฒนา
ผู้อ านวยการสถานศึกษา  
ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leader) 

 

1) ด้านนักคิดนักพัฒนาที่ก้าวทันโลก  
2) ด้านผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่
ความส าเร็จ  
3) ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการ
เปลี่ยนแปลง  
4) ด้านการจัดการศึกษาให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  
5) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิง
นวัตกรรม 

 
 

แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง  (Transformational 

leadership)  
 บาสและอโวลิโอ (Bass & Avolio) 

 

แนวคิดสมรรถนะ (Competency) 

 

แนวปฏิบัติการจัดการอาชีวศึกษา 
ระบบทวิภาคี ส าหรับสถานศึกษา 
ที่จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

 ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการ
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี
จังหวัดล าปาง แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น า
การเปลี่ยนแปลงในการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัด
ล าปาง 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง ผลปรากฏดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1  แสดงผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น า การ

เปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง โดยภาพรวม 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็น 

I D 
I-D (I-

D)/D 
ค่าร้อย

ละ 
ล าดับ 

1. ด้านนักคิดนักพัฒนาที่ก้าวทันโลก  4.72 3.99 0.73 0.18 18.30 4 
2. ด้านผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ  4.75 4.01 0.74 0.18 18.45 3 
3. ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง  4.76 3.95 0.81 0.21 20.51 2 
4. ด้านการจัดการศึกษาให้เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม  
4.72 4.01 0.71 0.18 17.71 

5 

5. ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม  4.76 3.94 0.82 0.21 20.81 1 

หมายเหตุ:   ค่า I หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
ค่า D หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง  

ค่าร้อยละ ค านวณจาก (I-D)
D

× 100 
 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง โดยภาพรวม พบว่า ความต้องการจ าเป็น
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  1) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม 2) ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 3) ด้านผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ 4) ด้านนักคิดนักพัฒนาที่ก้าวทันโลก 5) ด้านการ
จัดการสถานศึกษาให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้าน พบว่า ความต้องการจ าเป็น
เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัด
ล าปาง ดังนี้ 1) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม มีความต้องการจ าเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรกได้แก่ (1) 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (2) 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และ (3) 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 2) 
ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง มีความต้องการจ าเป็นรายข้อ 3 ล าดั บแรกได้แก่ (1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ด าเนินการลงนามความร่วมมือกับสถานประกอบการต่างประเทศ (2) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกสามเดือน หกเดือน หรือ หนึ่งปี และ (3) ผู้บริหาร
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สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการประชุมแต่ละแผนกวิชา ระดมสมองเพ่ือพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 3) ด้านผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ มีความต้องการจ าเป็นราย
ข้อ 3 ล าดับแรกได้แก่ (1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เกณฑ์ประเมินในการตัดสินใจการท างาน (2) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการกระตุ้นให้บุคลากรพูดแสดงความคิดเห็นของตนเองออกมาได้ และ (3) ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วน
ร่วมในการเจรจา ร่วมแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 4) ด้านนักคิดนักพัฒนาที่ก้าวทัน
โลก มีความต้องการจ าเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรกได้แก่ (1) ผู้บริหารสถานศึกษาน าองค์ความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการ
พัฒนางานในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (2) ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์
ความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในการจัดการเรียนการสอนของแต่ละสาขาวิชาตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน และ (3) ผู้บริหารสถานศึกษากล้าตัดสินใจบนพ้ืนฐานของหลักการ ข้อเท็จจริงและ
ประสบการณ์ ไม่มีความลังเล ต้องกล้าคิด กล้าท า กล้ารับผิดชอบ และกล้าเปลี่ยนแปลง 5 ) ด้านการจัดการ
สถานศึกษาให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความต้องการจ าเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรกได้แก่ (1) ผู้บริหารสถานศึกษา
ประสานความร่วมมือในการเสริมสร้างพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับ ชุมชน สถานประกอบการ และ
หน่วยงานจัดการศึกษาอ่ืน (2) ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาบุคลากรในการจัดกระบวนการเรียนรู้เสริมสร้าง
พฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ (3) ผู้บริหารสถานศึกษามีการบูรณาการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคี ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการ
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง พบว่า 1) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม ควรเสริมสร้างโดย
การประชุมเชิงปฏิบัติการ และโดยการศึกษาดูงาน 2) ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง ควรเสริมสร้าง
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยง และการศึกษาดูงาน 3) ด้านผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่
ความส าเร็จ พบว่า ควรเสริมสร้างโดยได้การสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 4) ด้านนัก
คิดนักพัฒนาที่ก้าวทันโลก ควรเสริมสร้างโดยการศึกษาดูงาน กรณีศึกษา และการศึกษาด้วยตนเอง  
5) ด้านการจัดการสถานศึกษาให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควรเสริมสร้างโดยการศึกษาดูงาน กรณีศึกษาและ 
การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง ผู้วิจัยขออภิปรายผลในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. การศึกษาความต้องการจ าเป็นผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัดล าปาง พบว่า 
ความต้องการจ าเป็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านผู้น า การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม 2) ด้าน
การบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง 3) ด้านผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ 4) ด้านนักคิดนักพัฒนาที่
ก้าวทันโลก 5) ด้านการจัดการสถานศึกษาให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เนื่องมาจากหลักสูตรการพัฒนา
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ผู้อ านวยการสถานศึกษา ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2563 สมรรถนะด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leader) ซึ่งประกอบ
ไปด้วยสมรรถนะทั้งหมด 5 ด้าน มาท าการศึกษาวิจัย เมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้าน พบว่า ความต้องการ
จ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคีจังหวัดล าปาง ใน 3 ล าดับแรก โดยผู้วิจัยท าการอภิปรายผลในประเด็นที่ส าคัญๆ ดังนี้ 

1.1 ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม มีความต้องการจ าเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคี 2) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
3) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคี  ทั้งนี้อาจเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีส่วนส าคัญในการด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นนวัตกรรมที่
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในโลกปัจจุบันอย่างกว้างขวางและรวดเร็วที่สุด ในการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีมีความจ าเป็นในการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ด าเนินการ และประเมินผล ของสภาพแวดล้อมของการเรียนการสอนและสื่อการเรียนรู้ เพ่ือน าไป
พัฒนาเป็นระบบของการสอนและการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและ
สนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิตอลในการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  เป็นการสร้างแรงกระตุ้นให้
เกิดการเรียนรู้ในยุคใหม่ อันจะส่งผลให้บุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียนเกิดความมีวินัย สามารถเรียนรู้ด้วย
ตัวเอง รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการองค์กรต่าง ๆ ต้อง
เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความส าคัญการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สอดคล้องกับ 
ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา (2563 : 18) ของ ที่กล่าวว่า สมรรถนะหลักที่ 2 ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง นักคิดนักพัฒนาที่ก้าวทันโลก (Globalized Thinker Developers) สามารถเป็นผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง เป็นนักคิดนักพัฒนาทันโลก กล้าท า กล้าตัดสินใจ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มี
สมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ในยุคศตวรรษที่ 21 (21st Century) สามารถปรับตนเองและ
บทบาทสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อนสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง
การเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ (Inspirers for Success) 
สามารถสร้างกรอบความคิด (Mindset) ให้แก่ บุคลากรในสถานศึกษาด้วยแรงบันดาลใจยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง และขับเคลื่อนสถานศึกษาให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Disruption)  

สู่การบริหารสถานศึกษาจากสภาพความเสื่อมถอยในด้านอาชีวศึกษาที่เผชิญสู่ความส าเร็จ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2558 : 166-175) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอคลองขลุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง หน่วยงานต้นสังกัด จัดอบรมสัมมนาพัฒนา
ความคิดในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์สร้างเครือข่ายผู้บริหารสถานศึกษา จัดท าคู่มือผู้บริหารยุคใหม่กับ  
การปรับตัวสู่โลกยุคดิจิตอลและเทคโนโลยี และยังสอดคล้องกับ อารียา จารุภูมิ (2559 : 108) ที่ได้ศึกษา
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เกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลของหน่วยงานราชการ: 
กรณีศึกษาศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง จากผลการศึกษา
พบว่า 1) สมรรถนะในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสมรรถนะหลักที่
จ าเป็นในงาน ด้านสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านทักษะ และด้านความรู้ 2) ความต้องการ
สมรรถนะ เมื่อประเทศไทยเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล มีความต้องการ อยู่ในระดับสูงทุกด้าน เรียงล าดับมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านสมรรถนะหลักที่ จ าเป็นในงาน และด้านสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ทั้งนี้ช่องว่างสมรรถนะสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย ด้าน
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะการค านวณ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และทักษะที่จ าเป็นในงาน 3) แนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเตรียมพร้อมรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล ควรมีการ
ส่งเสริมในเรื่อง Digital Mindset วัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร ได้แก่ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
ความสามารถในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์ ข้อมูลที่มีคุณภาพจากข้อมูลที่มีอยู่ มากมาย  
การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกต้อง ทักษะในการท างานรูปแบบใหม่ การใช้
เครื่องมือเพื่อให้สามารถท างานร่วมกันได้ในสถานที่ ต่าง ๆ ทักษะการปกป้องข้อมูลและผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องรวมถึง
จรรยาบรรณในการใช้งาน 
  1.2 ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง มีความต้องการจ าเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาได้ด าเนินการลงนามความร่วมมือกับสถานประกอบการต่างประเทศ 2) ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกสามเดือน หกเดือน หรือ 
หนึ่งปี 3) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการประชุมแต่ละแผนกวิชา ระดมสมองเพ่ือพัฒนาการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสร้าง
เครือข่าย และสร้างความสัมพันธ์ต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอกับสถานประกอบการต่างประเทศ จนเกิดความ
น่าเชื่อถือและมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งสถานประกอบการต่างประเทศจะช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจ
แก่ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนได้รับการจัดการเรียนการสอนเน้นการปฏิบัติจริงกับสถานประกอบการต่างประเทศจริง 
สามารถน ารายวิชาชีพไปจัดฝึกในสถานประกอบการต่างประเทศได้ เพ่ือให้เกิดความรู้จริงจากการปฏิบัติงาน 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาแรงงานที่มีปริมาณและคุณภาพของประเทศ ท าให้สถานศึกษามีผู้ส าเร็จ
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สถานประกอบการต่างประเทศมีทรัพยากรแรงงานจากสถานศึกษาที่มีปริมาณ
และคุณภาพตรงตามความต้องการของสถานประกอบการต่างประเทศนั้น ผู้เรียนได้รับทั้งความรู้ภาคทฤษฎี
และปฏิบัติพร้อมทั้งมีงานรองรับเมื่อจบการศึกษา สอดคล้องกับ ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
อาชีวศึกษา (2563 : 5) ที่ระบุว่า สมรรถนะหลักที่ 2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leader) มุ่ง
พัฒนาผู้บริหารจัดการองค์กรให้เกิดความคุ้มค่าในการเปลี่ยนแปลง และยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 20 (ราชกิจจานุเบกษา, 2546 : 7) การจัดการอาชีวศึกษา การฝึกอบรม
วิชาชีพ ให้จัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชนสถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับสถานประกอบการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2562 : 
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25) ที่กล่าวว่า การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีเป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพที่เกิดจากข้อตกลงระหว่าง
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันกับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ เพ่ือประโยชน์ใน
การผลิตและพัฒนาก าลังคนได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ตลอดจนเป็นการส่งเสริมสนับสนุน
ความร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการศึกษาการวัดและประเมินผลร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2558 : 166-175) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอคลองขลุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ หน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ ติดตามการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือให้ผู้บริหารตระหนักและตื่นตัวถึงการพัฒนาและแก้ไขการบริหารสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง มอบนโยบายให้ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศภายในชั้นเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และ
ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์บุคลากรเป็นรายบุคคล วางบุคลากรให้เหมาะสมกับงานต าแหน่ง
เสริมแรงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ นิเทศการเรียนการสอนโดยใช้หลักกัลยาณมิตร 

1.3 ด้านผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ มีความต้องการจ าเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เกณฑ์ประเมินในการตัดสินใจการท างาน 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้น
ให้บุคลากรพูดแสดงความคิดเห็นของตนเองออกมาได้ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการเจรจา ร่วม
แก้ปัญหาข้อขัดแย้งในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้กระตุ้น
บุคลากร เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจที่คอยขับเคลื่อนบุคลากรและสถานศึกษาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่มีส่วนร่วม ทุกกิจกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าการท างานเป็นทีมได้มี
ประสิทธิผล อันจะส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา ท าให้เกิดความส าเร็จ
ทุกวัตถุประสงค์และเป้าหมายสู่ความส าเร็จ สอดคล้องกับ ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา 
(2563 : 5) ที่ระบุว่า สมรรถนะหลักที่ 2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leader) มุ่งพัฒนา
ผู้บริหารจัดการองค์กรให้เกิดความคุ้มค่าในการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแนวคิดของ แมคเคลแลนด์ 
(McClelland, 1973 : 57-83) เสนอว่า แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับ
ภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เบิร์นส์ (Burns, 2003 :  264-266) ได้กล่าวถึงทฤษฎีผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยมองว่าผู้น าเป็นผู้
มี อ านาจชนิ ดหนึ่ งที่ เ น้ นความสั ม พันธ์ การรวมตั วกันอย่ า งมี ความมุ่ งหมาย  แต่ ผู้ น าแตกต่ า ง 
จากผู้มีอ านาจ ผู้มีอ านาจค านึงถึงแต่แรงจูงใจของตน ส่วนผู้น าจะค้นหาแรงจูงใจของผู้ตาม และยกระดับ
แรงจูงใจของผู้ตามให้สูงขึ้นโดยค่อย ๆ กระตุ้นแรงจูงใจของผู้ตามอย่างต่อเนื่อง ผู้น าจะตระหนักถึง 
ความต้องการและแรงจูงใจของผู้ตามผู้น า และผู้ตามมีปฏิสัมพันธ์กัน ในลักษณะยกระดับความต้องการซึ่งกัน
และกันก่อให้เกิดการเปลี่ยนสภาพทั้งสองฝ่ายคือเปลี่ยนผู้ตามไปเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนผู้น า  
การเปลี่ยนแปลงไปเป็นผู้น าเชิงศีลธรรม กล่าวคือผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม 
และจะกระตุ้นผู้ตามให้เกิดความส านึกและยกระดับความต้องการของผู้ตามให้สูงขึ้นตามทฤษฎีระดับขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์และท าให้ผู้ตามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์และยึดถือค่านิยมเชิงศีลธรรมเป็นค่านิยม
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สุดท้าย เช่น สิทธิมนุษยชน อิสรภาพความยุติธรรม ความเสมอภาค นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ บาสและอโวลิ
โอ (Bass and Avolio, 1994 : 112-122) กล่าวว่า เมื่อผู้น าเป็นฝ่ายที่รุกมากขึ้นในเรื่องการตอบสนองต่อ
ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของผู้ตามโดยการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่างผู้น ากับผู้ตามโดยที่
ผลงานที่ได้ตามข้อตกลงระหว่างกัน ผู้น าจะให้รางวัลแก่ผู้ตามซึ่งอาจจะเป็นการเลื่อนขั้น ต าแหน่ง โบนัส เป็น
ต้น เรียกว่า การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward: CR) ระดับขั้นทั้ ง  3 ขั้นนี้  เป็น
องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ส่วนระดับที่ผู้น าจะมีประสิทธิผลมากที่สุด ก็คือภาวะผู้น า  
การเปลี่ยนแปลง กระท าโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือเรียกว่า“4I’s” (four I’s) คือ 
การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ซึ่งองค์ประกอบที่เพ่ิมขึ้น คือ การสร้างแรงบันดาลใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  อัจฉรา พยัคฆ์เกษม 
(2558 : 166-175) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอคลองขลุง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการท างานเป็นทีม 
หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา ระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพัฒนาแก้ไข
ปัญหาร่วมกันกระจายอ านาจบริหาร 4 ฝ่ายคือ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงาน
การเงิน และฝ่ายบริหารงานทั่วไป โดยสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้าง

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัด
ล าปาง ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา หรือ ส านักนโยบายและแผน อาชีวศึกษาจังหวัดล าปาง ผู้บริหารสถานศึกษา ควรเสนอ ให้มี
การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ ผลักดัน หรือจัดให้มีนโยบายและงบประมาณสนับสนุนเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือจะได้น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลและ 
การใช้ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ให้เกิดนวัตกรรมต่อไป 

 1.1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้าง
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัด
ล าปาง ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยล าดับที่สอง ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา หรือ ส านักนโยบายและแผน อาชีวศึกษาจังหวัดล าปาง ผู้บริหารสถานศึกษา ควรเสนอ ให้มี
นโยบายศึกษาด้วยตนเอง และจัดให้มีกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 

 1.1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้าง
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจังหวัด
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ล าปาง ด้านผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยล าดับที่สาม ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
หรือ ส านักนโยบายและแผน อาชีวศึกษาจังหวัดล าปาง ผู้บริหารสถานศึกษา ควรเสนอ ให้มีนโยบายศึกษาด้วย
ตนเอง และจัดให้มีกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 

1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   1.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรศึกษาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในแต่ละด้าน คือ 1) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม 2) ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง 3) ด้าน
ผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ 4) ด้านนักคิดนักพัฒนาที่ก้าวทันโลก 5) ด้านการจัดการสถานศึกษาให้เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ตามล าดับของค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็น เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน แนวทางเสริมสร้าง
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความต้องการจ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในแต่ละด้านตามล าดับ 

   1.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรน าแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
3 ด้านคือ 1) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม 2) ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง 3) ด้านผู้สร้าง
แรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือ ส านักนโยบายและแผน 
อาชีวศึกษาจังหวัดล าปาง เพ่ือผลักดันเป็นนโยบาย เพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้บริหารการศึกษา เกี่ยวกับ

ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม ของหน่วยงานอ่ืนๆ ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารด้านผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ  

ของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2.4 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ บริหารสถานศึกษา ด้านผู้น า 

การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม ด้านการบริหารที่คุ้มค่าต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยแนวทางการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2.5 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ด้านผู้สร้างแรง

บันดาลใจสู่ความส าเร็จ ด้วยแนวทางการสอนงาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

เอกสารอา้งอิง 
ราชกิจจานุเบกษา.  (2546).  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542.  เล่มที่ 116 ตอนที่ 74 ก หน้า 

1-23. 
ราชกิจจานุเบกษา.  (2551).  พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551.  เล่มที่ 125 ตอนที่ 43 ก หน้า 1-

24. 
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีวศึกษาภาคเหนือ. (2563).  สรุปผลการนิเทศติดตามการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิ

ภาคีประจ าปีงบประมาณ 2563.  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

335 

 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560).  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579. กรุงเทพมหานคร:  
บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จ ากัด. 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีพศึกษา.  (2562).  หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการจัดการอาชีวศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  เรื่องที่ 8 การจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาค.  กรุงเทพมหานคร :  ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา.  (2556).  แนวทางปฏิบัติการจัดการอาชีวศึกษาระบบ ทวิภาคี ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี พ.ศ.2557. 
กรุงเทพมหานคร:  บริษัท จามจุรีโปรดักส์ จ ากัด. 

ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา.  (2563).  หลักสูตรการพัฒนาผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 2563.  กรุงเทพมหานคร:  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 

สุวิมล   ว่องวาณิช.  (2562).  การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น.  กรุงเทพมหานคร:  ส านักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อัจฉรา   พยัคฆ์เกษม.  (2558).  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอคลองขลุงสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์. 

อารียา   จารุภูมิ.  (2559).  สมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลของ
หน่วยงานราชการ  กรณีศึกษาศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ส านักงานปลัด
ก ร ะท ร ว ง ก า ร ค ลั ง .   ก า ร ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ รั ฐ ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต   บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

Bass,   B. M. & Avolio,   B. J.  (1 9 9 4 ) .   Improving Organizational Effectiveness Through 

Transformational Leadership. Thousand Oaks, CA:  Sage Publications. 

Bass,  B. M., & Avolio,  B. J. (Eds.).  (1994).  Improving Organizational Effectiveness Through 

Transformational Leadership.  Sage Publications, Inc. 

Burns,   J. M.  (2003).  Transforming Leadership : A New Pursuit of Happiness.   New York:  

Grove Press. 

McClelland,   D. C.  (1973) .   Test for Competence, Rather Than Intelligence.     American 

Psychologists.  28 (1), 57-83. 

Yongyuth Chalamwong. (2018).  Vocational Education in Thailand: Its Evolution, Strengths, 

Limitations, and Blueprint for the Future: An Old Elephant in Search of a New 

Mahout. Education in Thailand. 42 (1), 163-187. 
 



Empirical study on the relationship between big data application ability 

and Enterprise Innovation performance 

 

Wu Xing 

Chinese Graduate School, Panyapiwat Institute of Management, Thailand 

E-mail:594036162@qq.com 

 
********* 

 

Abstracts* 

From the perspective of service supply chain integration, from the theory of resource base 

theory and IT ability, to verify the mediation effect of service supply chain integration and on 

the basis of strategic flexible adjustment effect, explore the ability of big data application 

mechanism of enterprise innovation performance, in order to enrich the related theory and 

guide the practice of enterprise management. 
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Introduction 

With the further development of economy, the more and more mature applications such 

as big data and other information technologies has a far-reaching impact on economic 

development. Enterprises need not only labor production capacity, but also the ability to apply 

big data to operate complex and changeable related systems (Niederman et al. 2006). The 

application of big data technology has still become an important tool for enterprises to deeply 

demand market positioning, mine information resources, optimize resource allocation, promote 

the integration of supply chain, and further promote enterprise innovation. 

If enterprises want to win more consumers in a dominant position in the middle of the 

competition, they need to innovate and seize the market faster. However, the influence of big 

data on enterprise innovation performance is controversial, and the mechanism needs to be 

further discussed. At the same time, the dominant idea of service supply chain management is 

to serve consumers as the core, enterprises want to know more about consumers, need huge 

amounts of data accurate positioning consumers, enterprises began to attach importance to the 

application of big data technology, in order to quickly meet customer needs, enterprises need 

faster and better coordinated service resources, integration of supply chain, reduce the 

redundant process collaborative integration to improve the innovation of the enterprise. 

Therefore, it is necessary to explore the process mechanism of big data application ability, 

and to explore the impact of big data application ability on enterprise innovation performance 

and the role of service supply chain integration in it. 
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Literature Review 
Big data application ability is an important means of supply chain integration, which 

makes the communication, coordination and negotiation between enterprises and 

manufacturers, customers and other partners become more convenient and efficient, which is 

conducive to the good interaction of the supply chain network. Lusch and Nambisan (2015) 

big data application capabilities serve not only as an object resource but also as an operational 

system, which can not only promote the establishment of the entire value network, but also 

promote the sharing and integration of information, knowledge and other resources in the 

network. The most competitive enterprises in today's society are those enterprises that can 

apply big data technology to closely integrate customers and suppliers together. They are very 

good at using big data technology to understand and meet the preferences or demands of 

customers and resource owners, and successfully integrate them. In short, an efficient service 

supply chain integration needs accurate and real-time information sharing, and the good 

application of big data just improves the good support for the realization of service supply 

chain integration. 

In the face of the complex and changeable global economic situation, the competition 

between enterprises has gradually transformed into the competition between supply chain 

management. Therefore, strengthening the supply chain management is becoming an important 

way for enterprises to obtain the core competitiveness, among which promoting the integration 

of the supply chain is the core and the key of the successful supply chain management. In recent 

years, supply chain consolidation has attracted the attention of many entrepreneurs and related 

scholars (Flynn et al., 2010; Zhao et al., 2013; Srinivasan and Swink, 2015; Huang Jien et al., 

2021; Dou Chao et al., 2020). At the same time, academic research shows that enterprises can 

increase their market competitiveness and improve their performance through supply chain 

integration. In particular, the external integration of service supply chain will have a direct 

impact on the performance of service supply chain. In which customer integration can be 

enterprises timely obtain customer feedback information and quickly adjust the service content 

and its provision methods, thus improving the customer service level (Wongetal.2001; Fan Jun 

and Gao Meng, 2016). Customer integration can also build a better relationship between 

customers and enterprises, enable customers to better experience and understand the service, 

and reduce the market risk of service products (Jaakkolaetal.2017）。Chavez et al. (2015) 

believe that customer integration can reduce enterprise costs and promote the identification and 

solution of service problems, thus improve service quality and further improve supply chain 

performance. The rise of the platform economy makes the external integration of the service 

supply chain have an increasing impact on the operation performance of the entire supply chain. 

The integration of external organizations is conducive to the process optimization and resource 

integration among various parts of the enterprise (Wu Jiaxi and Wu Guisheng, 2009). Liu 

Huaming and Wang Yong (2017) showed that both supplier integration and customer 

integration will have a significant positive impact on performance. Ataseven and Niar (2017) 

show that long-term partnerships can effectively integrate suppliers and customers to improve 

operational processes to improve operational and financial performance. 

In short, thorough analysis of the above scholars research results mainly include: first, 

academic research on big data application ability or primary stage, main research areas around 

the front end of big data application analysis and big data application and specific operation 

and related business decisions between the theory and empirical research, although some 

scholars began to study big data application ability on the mechanism of enterprise innovation, 
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but still lack of systematic theoretical deduction and related empirical support. Second, the 

mainstream research in the field of big data application capability is not very clear. The 

mainstream research focuses on the perspective from function to structure to elements (HAO 

S B; ZHANG H L and SONG M, 2019), the research only regards capability as a resource, but 

has not paid attention to the habit of resource system, resource acquisition and dependence, 

ignoring the application capability of human resource management and big data for big data 

related project management. Third, in the study of the impact on enterprise innovation 

performance, the academic community still did not study the impact of strategic flexibility and 

large data capability on innovation performance. Many literature mainly studies the direct 

relationship between service supply chain integration and performance or innovation 

performance. A small part of the literature research is the influence of big data application 

ability on enterprise innovation performance, but it rarely explores the relevant mechanism of 

service supply chain integration, and also the possible influence of strategic flexibility and 

other factors is ignored. 

 
Theoretical models and assumptions 

1. Relationship between big data application ability and enterprise innovation 

performance 

The ability to use big data provides a new perspective and way for enterprises to accurately 

segment customers, tap potential needs and make personalized innovation, and has become an 

important driving force for enterprise technological innovation, product upgrading and 

iteration, and process optimization. Enterprise big data application ability, means that 

enterprises can use a new generation of data management technology and system facilities to 

cross-regional, cross-department long-scale semi-structured and unstructured data, make data 

acquisition, transfer, analysis and application more combined with enterprise operations, rich 

decision information source, reduce decision uncertainty and complexity, to improve enterprise 

insight and action (Osuszek, Stanek and Twardowski, 2016). At the same time, enterprises with 

big data professionals can give full play to their professional technology, management skills, 

business ability and collaboration spirit to provide knowledge and skills guarantee for 

enterprises to import big data management and drive innovation decisions (Opresnik and 

Taisch 2015). Finally, enterprises with strong big data application ability have reliable big data 

project planning and cross-organization coordination experience, and can realize more 

effective communication and cooperation between organizations with the help of big data 

technology, continuously improve business processes, jointly predict potential market demand, 

design competitive innovative products and quickly push them to new markets. Therefore, the 

following assumptions are made here: 

H1: Big data application ability has a significant positive impact on enterprise innovation 

performance. 

2. Relationship between service supply chain integration and enterprise innovation 

performance 

Enterprise service innovation requires continuous and large-scale resource input. 

Resource integration across organizations, especially for suppliers, can help service integrators 

acquire key and complementary resources. Lusch and Nambisan (2015) emphasize that service 

innovation occurs in the collaborative process of the actor and actor network, and that the 

integration of resources involving different players is the fundamental way to achieve 

innovation. Vargo et al. (2015) emphasized that innovation is the combinatorial evolution of 

useful knowledge in the service ecosystem. It can be said that resource integration is the basic 
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approach to innovation. Therefore, service innovation is a collaborative process involving the 

resource integration of network system participants (LuschandNambisan, 2015: Barileetal, 

2017). More studies have confirmed the positive role of supply chain integration on enterprise 

performance (Rahinan, 2013), Feng Changli et al. (2016) believe that supply chain integration 

directly promotes enterprise non-financial performance: Li Gang et al. (2017) research shows 

that enterprises using network ability to obtain external key knowledge can improve their 

financial performance and non-financial performance of service innovation. In addition, Ssatan 

et al (2015) also pointed out that service innovation needs to be determined through resource 

integration and determines service innovation in specific situations: Aal et al (2016) 

emphasized that resource integration across service system boundaries helps to achieve service 

innovation. Participants in the service ecosystem integrate their resources through service 

exchange to promote service innovation (LuschandNambisan, 2015; Aaletal, 2016). In the 

service supply chain system, the center integrator is closely related to the resource integration 

and performance of the service suppliers. Thus, the following assumptions are made: 

H2: Service supply chain integration can positively affect enterprise innovation 

performance 

H2-1: Service supply chain, internal integration can positively affect enterprise innovation 

performance 

H2-2: Supplier integration of the service supply chain can positively affect the enterprise 

innovation performance 

H2-3: Customer integration of the service supply chain can positively affect the enterprise 

innovation performance 

3. Integration of big data application capabilities and service supply chain 

Enterprises can rely on its big data application ability to promote supply chain integration, 

reflected in three aspects: first, promote information sharing, such as the use of Internet 

technology can quickly obtain sales, inventory, production and distribution data and sharing 

between each node enterprises, eliminate cooperation information asymmetry, so as to help the 

maintenance of long-term collaboration (Choi and Shen, 2016). Second guarantee joint 

decision-making, enterprises can use the huge data resources, through big data analysis 

technology insight into market demand and user changes, and other partners on the supply 

chain products and business process innovation, and suppliers and manufacturers according to 

the fluctuation of supply chain demand to achieve joint inventory and manufacturing on time, 

to improve the overall operation efficiency of supply chain (Wang Juying and Zhao Quanchao, 

2014). Finally, build incentive alliances. The application of big data resources breaks the 

sharing barriers among the supply chain enterprises, closely combines the vertical alliance with 

the supply chain as the link, and effectively promotes the establishment of the alliance 

organizations with benefit sharing, risk sharing and coordinated development through the 

dynamic contract system and the reasonable benefit distribution mechanism. Considering the 

above analysis, big data application capabilities may have a positive impact on service supply 

chain integration. Therefore, this paper makes the following assumptions: 

H3: Big data application capabilities can positively affect the service supply chain 

integration 

H3-1: Big data application capabilities can positively affect the internal integration 

H3-2: Big data application capabilities can positively affect supplier integration 

H3-3: Big data application capabilities can positively affect customer integration 
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4. Intermediation effect of service supply chain integration 

With the continuous accumulation of enterprise data resources and big data technology 

gradually mature, data-driven collaborative mode gradually become the main operation mode 

of supply chain ecosystem (etc. Feng Zhiyan, 2013), and the integration of data resources 

depends on good synergy between members, only by improving the quality of the relationship 

between members, enterprises can in business coordination and communication, identify 

evaluation innovation opportunities, absorb innovation knowledge, integration and 

complementary resources, eventually improve innovation performance (Xu Ke, He Zhen and 

Wang Rui, 2015). The evaluation of enterprise innovation opportunities requires a lot of data 

resources to provide decision support. Big data applications not only provide infrastructure for 

acquiring, storing and sharing massive data among partners in the supply chain, but also insight 

market demand and customer changes in real time to provide rich reference information for 

joint decision making between enterprises, thus promoting product and service innovation, 

operation process innovation, management system innovation and business model innovation 

(Schoenherr and Speier-Pero, 2015; Gunasekaran et al., 2017). Based on the above analysis, 

this paper believes that the application capability of big data will further improve the innovation 

performance of enterprises by improving the supply chain integration. Therefore, the following 

assumptions are made here: 

H4-1: Big data application capabilities can affect innovation performance through internal 

integration 

H4-2: Big data application capabilities can influence innovation performance through 

supplier integration 

H4-3: Big data application capabilities can affect innovation performance through 

customer business integration 

5. Regulation effect of strategic flexibility 

Strategic flexibility is the ability of enterprises to reset and restructure organizational 

resources, processes and strategies to respond to environmental changes (Sanchez R, 1995, ), 

composed of two factors: resource flexibility and coordinated flexibility, Resource flexibility 

reflects the potential use of the resources, Such as resource use fan guo, resource conversion 

time and cost; Coordination flexibility reflects the ability of an organization to use resources 

effectively, Emphasizing enterprise defining, building, and configuring existing resources, The 

ability to synthesize and reorganize routines to support enterprise strategy (Matthyssens P, & 

Pauwels P, 2005), Strategic flexibility adjusts the relationship between big data application 

ability and enterprise innovation performance. First of all, the strategic flexibility strengthened 

the big data positive influence, with the increase of strategic flexibility, enterprise potential 

application of internal knowledge scope to expand, enterprises can quickly and low cost 

conversion knowledge resources, enhance resource positioning, identification and deployment, 

improve the efficiency of resource allocation, speed up the adaptive response, solve solving 

more flexibility and creativity, strategic flexibility enables enterprises can better absorb and 

use new knowledge, improve the development of exploratory innovation and ability evolution 

reconstruction potential absorption ability (Yang Zhuo,.2016) Based on this, the following 

assumptions are proposed. 

H5 strategic flexibility plays a positive role in regulating the application ability of big data 

on enterprise innovation performance 
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Empirical Analysis 
Our research through a wide range of questionnaire distribution and collection, using 

scientific and rigorous empirical analysis method, complete all recycling questionnaire data 

processing and analysis, discusses the big data application ability, service supply chain, 

innovation performance and strategic flexibility, to verify the research model and research 

hypothesis analysis, this research object is mainly the logistics industry practitioners. 

1. Correlation analysis 
 

Table 1 Table of the correlation analysis of the variables 

Variables (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

Big data capability 0.742 

Internal integration 0.605*** 0.751 

Supplier integration 0.566*** 0.546*** 0.734 

Customer integration 0.605*** 0.480*** 0.559*** 0.768 

Strategic flexibility 0.515*** 0.454*** 0.468*** 0.579*** 0.748 

Innovative 

performance 

0.833*** 0.445*** 0.437*** 0.474*** 0.508*** 0.660 

 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

Source: collated according to the correlation analysis results 

 

Table 1 above is the correlation matrix between the variables, where the diagonal is the 

AVE value of the variables (dimension). As can be seen from the table, the correlation 

coefficients of big data capability, internal integration, supplier integration, customer 

integration, strategic flexibility, and innovation performance are all significantly and positively 

correlated. After determining the correlation between the variables, the differential validity and 

convergence validity between the variables also need to be analyzed. Differential validity refers 

to a certain trait, concept, with different methods to measure, will have the same effect. Fornell 

and Larcker (1981) suggest that the MS of variable AVE should be greater than the correlation 

coefficient of this variable and other variables. From the diagonal data in Table 1, the variables 

in this paper have good discriminative validity. 

2. Proposition verification 

After completing the relevant analysis, the regression analysis is then carried out to 

conduct hypothesis testing. The independent variables in the regression model are big data 

capability and intermediary variable: service supply chain integration (internal integration, 

supplier integration, customer integration); adjustment variable: strategic flexibility; and 

outcome variable: innovation performance. 

1. Direct effect test of big data ability on innovation performance 

This study by constructing (M1) regression 

model, observe the impact of big data ability on enterprise innovation performance, DSJ 

represents big data ability, CXJX represents the innovation performance, CTRL represents a 

series of control variables (the study of the establishment of the enterprise, the nature of the 

enterprise, all properties, enterprise staff size, etc.) in order to eliminate possible 

heteroscedasticity, this study for robust standard error estimation through robust. The parameter 

estimation results are as follows, mainly observing the coefficient of DSJ, whose coefficient is 

0.987, which is significant at the 5% significance level. It can be considered that big data 
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capability can indeed improve the innovation performance of an enterprise. Every additional 

unit of big data capability, the innovation performance of the enterprise increases by 0.987 

units. Hypothesis 1 is validated. 
 

Table 2 Analysis of the impact of big data application ability on innovation performance 

 Innovative performance  Coef. St.Err. t-value p-value [95% Conf Interval] 

Big data capability 0.987*** 0.032 30.59 0.000 0.923 1.050 

Central enterprises 

(including state holding) 
-0.837*** 0.115 -7.26 0.000 -1.064 -0.611 

Local SOes (including state 

holding) 
-0.550*** 0.100 -5.50 0.000 -0.746 -0.353 

Private enterprises (including 

private holding companies) 
-0.716*** 0.082 -8.76 0.000 -0.877 -0.555 

Sololly owned and holding 

enterprises (including wholly 

owned and holding 

enterprises of Hong Kong, 

Macao and Taiwan) 

-0.642*** 0.119 -5.40 0.000 -0.876 -0.408 

Transportation, storage, and 

postal services 
-0.016 0.062 -0.25 0.802 -0.138 0.107 

Information transmission, 

software, and technology 

services industries 

-0.160** 0.069 -2.32 0.021 -0.295 -0.025 

100 And below -0.114 0.081 -1.41 0.159 -0.273 0.045 

300 And below 0.117 0.084 1.38 0.167 -0.049 0.282 

From 3,000 to 1,000 people -0.033 0.100 -0.33 0.742 -0.231 0.164 

Between about 1,000 and 

about ~ 2,000 people 
-0.025 0.068 -0.37 0.711 -0.159 0.109 

1~5 Years 0.032 0.080 0.40 0.689 -0.125 0.189 

5~10 Years -0.049 0.078 -0.62 0.534 -0.203 0.105 

10~15 Years 0.195*** 0.074 2.64 0.009 0.050 0.341 

15~25 Years -0.021 0.100 -0.21 0.836 -0.216 0.175 

Constant 1.168*** 0.146 8.02 0.000 0.881 1.454 

Mean dependent var 3.296 SD dependent var 1.009 

R-squared 0.716 Number of obs 424.000 

 F-test .  Prob > F . 

Akaike crit.(AIC) 706.605 Bayesian crit.(BIC) 767.351 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

Source: Summary of regression analysis results of innovation performance based on big data application 

capabilities 

 

2. Test of the intermediary effect of the service supply chain integration 

In this study, the mediation effect of the service supply chain integration in big data 

capability on enterprise innovation performance was verified by constructing the following 

regression model. 

（M4.1） 

（M4.2） 
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（M4.3） 

The symbol explanation in the formula is the same as above, and it can be found that M4 

adds the explanatory variable of service supply chain integration to the model M1. According 

to Baron & Kenny (1986), the specific steps are as follows: a. Test whether the total effect 

coefficient in M1 is significant, namely whether there is a significant relationship between big 

data power and innovation performance (this is validated in M1). Subsequent analysis was 

continued if significant, and if nonsignificant mediation analysis was terminated.b. Check 

whether the big data capability in M3 acts on the integration effect of the service supply chain 

is significant (this is verified in M3); if significant, the subsequent test is continued, otherwise 

the analysis is terminated and the mediation effect does not exist; c. To test whether the 

mediation variable service supply chain integration in M4 acts on the innovation performance 

effect is significant; if significant, the subsequent test is continued, otherwise the analysis is 

terminated, and the mediation effect does not exist.d. To test whether the big data power 

coefficients in M4 were significant. If not significant (Judd & Kenny, 1981), otherwise a partial 

mediation effect (Baron & Kenny, 1986). 

To eliminate possible heteroscedasticity, this study performed robust standard error 

estimation by robust. The parameter estimation results are as follows. After the internal 

integration is controlled, the impact of big data capability on innovation performance is still 

significantly positive (coefficient is 1.043). According to the test procedure of mediation role, 

it can be concluded that there is a mediation role between big data capability and innovation 

performance, and hypothesis 4-1 is verified. 

When the supplier integration is controlled, the regression coefficient of the big data 

capability is significant at the 0.01 level, and the coefficient is 0.976; the supplier integration 

coefficient is not significant. According to the inspection procedure of the mediation role, it 

can be concluded that the mediation role of the supplier integration between the big data 

innovation and the innovation performance is not significant. Hypotheses 4 – 2 were not tested. 

When the customer integration is controlled, the regression coefficient of the big data 

capability is significant at the 0.01 level, and the coefficient is 0.977; but the customer 

integration coefficient is not significant. According to the inspection procedure of 

intermediation role, it can be concluded that the intermediation effect of customer integration 

between big data innovation and innovation performance is not significant. Hypotheses 4 – 3 

were not tested. 
 

Table 3: An Analysis of the Mediation Role of the Service Supply Chain 

 (1) (2) (3) 

 
Innovative 

performance 

Innovative 

performance 

Innovative 

performance 

Big data capability 1.043*** 1.020*** 1.014*** 

 (0.039) (0.040) (0.041) 

Internal integration -0.079**   

 (0.032)   

Supplier integration  -0.052  

  (0.034)  
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Customer integration   -0.038 

   (0.034) 

constant term 1.111*** 1.172*** 1.147*** 

 (0.147) (0.145) (0.147) 

Enterprise nature control YES YES YES 

Industry type control YES YES YES 

Enterprise age control YES YES YES 

Employee size control YES YES  YES 

Obs. 424 424 424 

R-squared 0.720 0.717 0.716 

Standard errors are in parenthesis 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

Source: Summary of regression analysis results based on the impact of big data application capability 

on innovation performance on supply chain integration 

 

3. Adjustment effect test of strategic flexibility 

In this study, the strategic flexibility verifies the regulatory effect of big data capability 

on enterprise innovation performance by constructing the following regression model. 

（M5） 

It can be found that M5 is an interaction term of adding strategic flexibility and big data 

capability and strategic flexibility on the basis of M1. The main observation is that the 

interaction term coefficient is significant, and if significant, the regulatory effect is present. To 

facilitate the analysis, in the present study, the M1 results are also included in the following 

table. It can be known that the main effect of the big data without adding the adjustment term 

is significantly positive on the innovation performance (0.987), and after adding the adjustment 

term (i. e., M5), the interaction term coefficient is significantly negative. This shows that the 

weakening of the adjustment variable strategic flexibility or suppresses the influence of big 

data ability on enterprise innovation performance, that is, it can be expressed as the effect of 

the variable strategic flexibility between big data ability and technological innovation has a 

significant weakened and inhibitory effect, and has a significant negative adjustment effect. It 

is not difficult to understand that strategic flexibility emphasizes changes due to time and 

situation, and the innovation performance of enterprises largely needs to be consistent 

sustainability, which leads to the impact of big data capability on innovation performance will 

be regulated by strategic flexibility. 
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Table 4 Analysis of the regulatory role of strategic flexibility in big data application 
ability and innovation performance 

 

 (1) (2) 

 Innovative performance Innovative performance 

Big data capability 0.987*** 1.761*** 

 (0.032) (0.195) 

Strategic flexibility  0.610*** 

  (0.112) 

Big data * strategic flexibility  -0.219*** 

  (0.048) 

_cons 1.168*** -0.869** 

 (0.146) (0.411) 

Enterprise nature control YES YES 

Industry type control YES YES 

Enterprise age control YES YES 

Employee size control YES  YES 

Obs. 424 424 

R-squared 0.716 0.740 

 

Standard errors are in parenthesis 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

Source: Strategic flexibility in the big data application ability and innovation performance of the regression 

analysis results summary 

 

According to the above analysis, the following regulatory effect map can be obtained. 

When the enterprise has a high strategic flexibility, the impact of big data ability on innovation 

performance is weakened. 
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Figure 1: Adjustment diagram of strategic flexibility on big data 

 application ability and innovation performance 

 
 

Conclusions  
This study through the questionnaire survey, through the design of big data application 

can power scale, service supply chain scale, strategic flexible scale and innovation performance 

scale and other four scales, access to primary data, to study the strategic flexible adjustment of 

big data application ability of the direct effect of innovation performance and the service supply 

chain as the intermediary variable intermediary effect. The method of SEM and regression 

empirical test was used to verify a series of assumptions, mainly studying the following 

conclusions: 

（1）Variables of big data capability, service supply chain, strategic flexibility and 

innovation performance have good reliability and validity. In this study, we designed four 

variables to measure big data ability, service supply chain integration ability, strategic 

flexibility and innovation performance through dynamic effect theory, root theory and other 

studies. Credit validity analysis was conducted through exploratory factor analysis and 

confirmatory factor analysis. The results found that these four variables have good reliability 

validity. Specifically, the KMO values of large data capability, service supply chain, strategic 

flexibility and innovation performance are 0.927,0.851,0.838, and 0.793, and the degree 

coefficient is 0.96,0.869,0.845, and 0.798, respectively. The KMO value and reliability 

coefficient are greater than the novel critical values, and AVE values of large data capability, 

service supply chain, strategic flexibility and innovation performance are also consistent with 

the critical values. 

（2）Big data application ability has significant direct effects and indirect effects on 

innovation performance. The direct effect of big data power on innovation performance is 

1.043, and the indirect effect is-0.079*0.709=-0.056, and this indirect effect is brought about 

by the internal integration in the service supply chain. The total effect was 1.043-0.056=0.987. 

The higher the internal integration, the contrary hinders innovation performance, while big data 

capability indirectly weakens innovation performance by enhancing internal integration. On 

the one hand, the high horizontal flow of information brings the rapid effect of the information 

communication and feedback mechanism, on the other hand, it also brings the generation of 
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massive junk information, which has a negative effect on the innovation performance. 

（3）The impact of big data application ability on innovation performance will also be 

affected by strategic flexibility. Strategic flexibility significantly weakens the influence 

relationship between big data ability and technological innovation, and has a significant 

negative adjustment effect. 

In short, our research results have basically reached our presupposition, and we have 

further clarified the relationship between big data application ability and innovation 

performance. However, due to the number of samples and the time series, our results need 

further testing, and we expect to remedy the above deficiencies in future studies to perfect our 

study. 
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บทคัดย่อ* 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และ2) เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ 
PDPS Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรี ยนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีประสิทธิภาพและ 3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS 

Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3 4) เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3        

ผลการวิจัยพบว่า 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้  
PDPS Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรี ยนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 และ2) เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มี
ประสิทธิภาพและ 3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 4) เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
อ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3        
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ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย; PDPS Model; ทักษะการอ่านและการเขียนค าที่
สะกดไม่ตรงตามมาตรา 

 
Abstracts 

The objectives of this research were 1) to study the level of the service quality of Pho 

Thale District Register Office, Phichit Province according to the way of new public 

management, 2) to compare the personal factors to the service quality of Pho Thale District 

Register Office, Phichit Province according to the way of new public management, and 3) to 

study the problems and guidelines for improving the service quality of Pho Thale District 

Register Office, Phichit Province according to the way of new public management. This 

research applied the Quantitative Research with the Survey Research. The sample was 388 

people from the calculation formula of Taro Yamane. The research instrument was the 

questionnaire. The statistics used frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 

F-test (One Way ANOVA).  
Results of the Research1. Overall, the level of the service quality of Pho Thale District 

Register Office, Phichit Province according to the way of new public management was at the 

high level. 2. The comparison according to the way of new public management found that the 

people having the different genders, ages, degrees of education, status, occupations, income 

and times in service had no the different opinion to t to the service quality of Pho Thale District 

Register Office, Phichit Province according to the way of new public management. 3. The 

problems and guidelines found that 1) the problems were that the staff were insufficient in 

working, the staff did not apply the technology and equipment update in the service, the staff 

did not give the advice for the people in the service, and the organization did not publicize the 

information and the news to the people. 2) The guidelines for the improvement were that the 

organization should provide the staff sufficient to the service, reduce the service methods for 

the rapid service, provide the staff sufficient to answer the question of the people, publicize the 

information and the news about the law and regulations through the subdistrict headmen, the 

village headmen and the people, and apply the Information Technology and equipment update 

in the service.  
 

Keywords : Service quality; Registry office; New government management 

 

บทน า 
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2551  ปรุง

ปรุงพุทธศักราช 2555  ให้เป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศ  โดยก าหนดจุดหมายและมาตรฐานการเรียนรู้
เป็นเป้าหมายและกรอบทิศทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นคนดี  มีปัญญา  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  และมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันในเวทีระดับโลก  (กระทรวงศึกษาธิการ , 2555 : 3) พร้อมกันนี้ ได้ปรับ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจทางการศึกษาให้ท้องถิ่นและ
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สถานศึกษาได้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร  เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของ
ท้องถิ่น (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542 : 2)    

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ด าเนินการทบทวน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2544  เพ่ือพัฒนาไปสู่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2551  โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยดังกล่าว  และข้อมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิ ฉบับที ่10 (พ.ศ. 2550-2554)  มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น  ทั้งเป้าหมาย
ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  และขบวนการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิวัติในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา  พร้อมทั้งได้จัดท าสาระการเรียนรู้แกนกลางของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ ่มสาระ  ในแต่ละ
ระดับชั้น  เพื่อให้เขตพ้ืนที่การศึกษา  หน่วยงานระดับท้องถิ่นและสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้
น าไปใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 
2) 

ภาษาไทยเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักในโครงสร้างหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2551  ซึ่งองค์ประกอบของหลักสูตรทั้งในด้านเนื้อหา  การจัดการเรียนการสอน  และการวัด
ประเมินผลการเรียนรู้นั้น  มีความส าคัญอย่างยิ่งในการวางรากฐานการเรียนรู้ภาษาไทยของผู้เรียนในแต่ละระดับชั้น
ให้มีความต่อเนื่องเชื่อมโยงกันตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  จนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ส าหรับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทยในหลักสูตรนี้  ได้ก าหนดหัวข้อ  สาระส าคัญ  และตัวชี้วัด  ที่ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
12 ชั้นปี ต้องเรียน  เพ่ือให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด ารงชีวิตและในอาชีพได้  โดยจัดเรียงล าดับความ
ยากง่ายของเนื้อหาในแต่ละระดับชั้นให้มีการเชื่อมโยงความรู้กับกระบวนการเรียนรู้  และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาความคิด  ทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล  คิดสร้างสรรค์  คิดวิเคราะห์วิจารณ์  
มีทักษะส าคัญทั้งทักษะกระบวนการทางภาษาไทยและทักษะในศษวรรษที ่ 21  ในการแสวงหาความรู ้  
ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาความรู้  กระบวนการคิดวิเคราะห์  วิจารณ์  และ
สร้างสรรค์  ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

การใช้ภาษาเป็นทักษะที่ผู้เรียนภาษาต้องฝึกฝนให้เกิดความช านาญไม่ว่าจะเป็นการอ่าน   การ
เขียน  การพูด  และการดูสื ่อต่าง ๆ ผู้ใช้ภาษาต้องใช้ภาษาให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของภาษา ในการ
สื ่อสาร  และใช้คล่องแคล่ว  ใช้ภาษาในการคิดอย่างมีว ิจารณญาณ  มีเหตุผลและใช้ภาษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและอย่างมีมารยาท (กรมวิชาการ, 2545 : 7)  ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการใช้ความคิดในการ
พิจารณาเรื่องต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล  รู้จักใช้ความคิดในการติดตามเรื่องต่าง ๆ จากการฟัง  การอ่าน  ตลอดจน
ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถถ่ายทอดความคิดของตนให้ผู้อ่ืนเข้าใจ (อัจฉรา  ชีวพันธ์, 2550 : 2)  การรู้จักเลือก
วิธีสอนอ่านและเขียนที่เหมาะสมกับวัยและระดับความสามารถในการอ่านและการเขียนของนักเรียนให้
เป็นไปตามข้ันพัฒนาการ  เพ่ือให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการอ่านและการเขียน (วิมลรัตน์  สุนทรโรจน์, 
2551 : 95)  
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ปัจจุบันผู้วิจัยรับผิดชอบสอนรายวิชาภาษาไทย  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  พบสภาพปัญหาการ
จัดการเรียนรู้รายวิชา ท13101 ภาษาไทย  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  ว่า  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน  
ในปีการศึกษา 2561  นักเรียนมีผลการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 64.74 (โรงเรียนวัดสโมสร, 2562 : 10)  และในปี
การศึกษา 2562  นักเรียนมีผลการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 67.89  ต่ ากว่าที่ทางโรงเรียนก าหนดไว้ร้อยละ 70 
(โรงเรียนวัดสโมสร, 2564 : 9)  และจากรายงานการอ่านคล่อง  เขียนคล่องของนักเรียน  โรงเรียนวัดสโมสร  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  พบว่า  นักเรียนอ่านไม่ออก  เขียนไม่ได้  โดยในปีการศึกษา 2561  
ร้อยละ 9.25  และปีการศึกษา 2562  ร้อยละ 6.27  โดยสาเหตุที่เป็นปัญหาสูงสุด  คือ  นักเรียนอ่านและเขียน
สะกดค าไม่ได้  ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นพบว่า  นักเรียนยังมีศักยภาพบางประการที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาที่พึงประสงค์  อีกทั้งยังพบว่า  รูปแบบการจัดกระบวนการจัดการ
เรียนรู้นั้นยังไม่พัฒนาศักยภาพของนักเรียน  สาเหตุมาจากหลายด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่
ไม่ค่อยสนใจใฝ่เรียนรู้โดยเฉพาะทักษะหลักการทางภาษาไทยทั้งการอ่านและการเขียนซึ่งเป็นทักษะส าคัญในการ
เรียนรู้  ประกอบกับนักเรียนมีพ้ืนฐานความรู้ที่แตกต่างกัน  หากครูเน้นการสอนเนื้อหามากกว่าการปฏิบัติจริง  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่ตอบสนองต่อความสนใจและความถนัดของนักเรียน  และอาจเนื่องมาจาก
การจัดการเรยีนการสอนที่ครูขาดการใช้สื่อและเทคนิควิธีสอน  เช่น  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้  บทเรียนส าเร็จรูป  
เอกสารประกอบการเรียน  หนังสืออ่านเพ่ิมเติม  และใบงานที่หลากหลาย  เป็นต้น  ท าให้นักเรียนขาดความ
สนใจในกระบวนการเรียนรู้  ขาดความใฝ่รู้  ไม่กระตือรือร้นที่จะเรียนและมีเจตคติที่ไม่ดีต่อรายวิชาภาษาไทย  
ส่งผลให้คะแนนผลสัมฤทธิ์ต่ ากว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดดังที่กล่าวมา  ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรเปลี่ยนบทบาท
จากการเป็นผู้สอนมาเป็นผู้ชี้แนะแนวทางเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักเรียน  และควรจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  จัดหา
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายให้นักเรียน  และจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญเพื่อกระตุ ้นให้
นักเรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น  และมีโอกาสฝึกทักษะอย่างเป็นระบบ  มีความกระตือรือร้นใ ฝ่เรียนรู้
ในการแสวงหาความรู้และค้นพบความรู้ด้วยตนเอง  กล้าแสดงออกและสามารถเชื่อมโยงความรู้จากเนื้อหา
บทเรียนและมีความคิดรวบยอดสามารถสรุปประเด็นที่ส าคัญจนน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

การพัฒนาทักษะและกระบวนการทางภาษาไทยของผู ้เรียนให้ส าเร็จตามมาตรฐาน และ
ตัวชี้วัดได้นั้น  ผู้สอนต้องสร้างพ้ืนฐานของการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับมโนทัศน์  (Concept)  ในแต่ละเรื่องที่ถูกต้อง
ชัดเจน  ใช้กระบวนการทางภาษาได้อย่างคล่องแคล่วหลากหลาย  และมีทักษะการคิดรวบยอด เนื่องจากการรู้
ภาษาไทยในระดับประถมศึกษาต้องใช้ความรู้พ้ืนฐานที่ต่อเนื่องกันและให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้จากการได้ลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรม  ได้ฝึกทักษะและกระบวนการจากสื่อที่เป็นรูปธรรมก่อนที่จะขยายไปสู่องค์ความรู้ที่เป็นนามธรรม  
และได้เรียนเนื้อหาตามล าดับจากง่ายไปหายาก  ซึ่งเป้าหมายสูงสุดของการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยคือการ
ที่ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้   นักเรียนจ าเป็นที ่จะต้องเข้าใจเนื ้อหา  มี
ความคิดรวบยอดของเนื้อหานั้น ๆ ประกอบกับการได้รับการฝึกทักษะต่าง ๆ มาบ้างแล้ว  หรืออาจจะ
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ได้รับการฝึกหัดมาตั้งแต่ชั้นอนุบาลก็จะยิ่งพัฒนาได้เร็วยิ่งขึ้น  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 
8)  การอ่านและการเขียนอย่างสร้างสรรค์ต้องอาศัยทักษะและวิธีการที่ซับซ้อนในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ควรเริ่มต้นตั้งแต่ระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา  เพราะเด็กวัยนี้มีความอยากรู้ อยากลอง  แสวงหา
ค าตอบ  ชอบความท้าทาย การผจญภัย การทดลอง การเรียนด้วยการลงมือปฏิบัติ  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
ของจอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) เรื่องการเรียนรู้จากการลงมือท า (Learning by doing)  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของบรูเนอร์ (Bruner)  เกี่ยวกับการเรียนรู้ว่า  ผู้เรียนทุกระดับชั้นมีพัฒนาการสามารถเรียนรู้เนื้อหาใดก็ได้  
ถ้ามีแรงจูงใจและมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ตรงกับความสามารถของผู้เรียนและจัดเนื้อหา ให้
เรียงล าดับตามความยากง่ายของเนื้อหา  ก็จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามที่ต้องการ  และถ้าหากเราได้
จัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจนเกิดการเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ จนกลายเป็นความช านาญ
เป็นทักษะที ่แต่ละบุคคลจะมีต ิดต ัวผู ้เร ียนไปตลอดชีว ิต  สอดคล้องกับแนวคิดของ  มอนเตสซอรี่  
(Montessori) ที่ว่าเด็กทุกคนมีจิตซึมซับ  คือ  ถ้าเด็กได้ลงมือท าอะไรหรือมีประสบการณ์หรืออยู่ในสิ่งแวดล้อม
อย่างไรเขาก็จะซึมซับสิ่งนั้นติดตัวไป  และจะเป็นการเตรียมการที่ดีถ้าหากเราได้ฝึกให้นักเรียนได้ฝึกกระบวน
การทางภาษาไทยให้ติดเป็นนิสัยท าจนเกิดความช านาญเป็นทักษะและ เมื่อมีมโนทัศน์ (concept) ที่ถูกต้อง
ชัดเจนร่วมกับทักษะและกระบวนการทางภาษาที่ถูกต้องก็จะส่งผลให้นักเรียนนั้นมีเจตคติที่ดีต่อรายวิชา
ภาษาไทยต่อไป 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติและได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้กระท าลงไป (Bonwell, 1991 ;  Merrill Harmin and 

Melanie Toth, 2006 ; Schmidt, 1993 ; วิจารณ์ พานิช, 2556 ; วิริยะ ฤๅชัยพาณิชย์, 2560)  เป็นการเรียน
การสอนที่พัฒนาศักยภาพทางสมอง  ได้แก่  การคิด  การแก้ปัญหา  การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เป็นการเรียน
การสอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  สร้างองค์ความรู้และจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง
นักเรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน  มีการสร้างองค์ความรู้  การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน  และ
ร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขัน  ได้เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน  การมีวินัยในการท างานและการแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบเป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนอ่าน  พูด  ฟัง  คิด  เขียน  เป็นกิจกรรมการเรียน
การสอนเน้นทักษะการคิดขั้นสูงเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนบูรณาการข้อมูล  ข่าวสาร  สารสนเทศ  และ
หลักการสู่การสร้างความคิดรวบยอด  ผู้สอนจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้  เป็นที่ปรึกษา
คอยชี้แนะเพ่ือให้ผู้เรียนได้เป็น ผู้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  ความรู้เกิดจากประสบการณ์  การสร้างองค์ความรู้
เป็นการเรียน  เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติหรือการลงมือท า  ซึ่งความรู้ที่เกิดขึ้นเป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  
กระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องได้มีโอกาสลงมือกระท ามากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว
นั้น  ต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการอ่าน  การเขียน  การโต้ตอบ  และการวิเคราะห์ปัญหา   อีก
ทั้งให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง  ได้แก่  การวิเคราะห์  การสังเคราะห์  และการประเมินค่า เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้สมมติฐานพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ 1) การเรียนรู้เป็นความพยายามโดยธรรมชาติของ
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มนุษย์  และ 2) แต่ละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน (Meyers and Jones, 1993)  โดยผู้เรียนจะ
ถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (receive) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ (co-creators) (Fedler and 

Brent, 1996)  การให้ผู้เรียนมีบทบาทในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์จนเกิดความรู้  ความ
เข้าใจน าไปประยุกต์ใช้สามารถวิเคราะห์  สังเคราะห์  ประเมินค่าหรือสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ และพัฒนาตนเอง
เต็มความสามารถ  รวมถึงการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้นักเรียนได้มีโอกาสร่วมอภิปรายให้มีโอกาสฝึก
ทักษะการสื่อสาร  ท าให้ผลการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 70  การน าเสนอผลงานทางวิชาการ  การเรียนรู้ใน
สถานการณ์จ าลอง  ทั้งมีการฝึกปฏิบัติในสภาพจริง  มีการเชื่อมโยงกับสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ผลการ
เรียนรู้เกิดขึ้นถึงร้อยละ 90 (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2553) 

แต่จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนสะกดค า
ด้วยมาตราตัวสะกดไม่ตรงตามมาตรา  และทักษะความคิดรวบยอดในเด็กนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา  
พบว่า  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่จะมุ่งพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนสะกดค าด้วยมาตราตัวสะกดไม่ตรง
ตามมาตรา  และทักษะความคิดรวบยอดส าหรับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษามีน้อยมาก  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning  เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการ
เขียนสะกดค าด้วยมาตราตัวสะกดไม่ตรงตามมาตรา  และเสริมสร้างทักษะความคิดรวบยอด  ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3  เพ่ือเป็นการวางพ้ืนฐานของการเรียนรู้ภาษาไทยและสาระอ่ืน ๆ ในระดับที่สูงขี้นต่อไป  
การพัฒนาทักษะความคิดรวบยอด  ตลอดจนเป็นการปลูกฝังให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีในการเรียนรู้ภาษาไทยให้
สูงมากข้ึนในระดับต่อ ๆ ไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้  PDPS 

Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3 

                2. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรี ยนชั้นประถมศึกษาปีที่  3                   
ที่มีประสิทธิภาพ 

    3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  

   4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model 

เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าท่ีสะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การด าเนินการวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ จากการแจก

แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดสโมสร  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ที่เรียนรายวิชา ท13101 
ภาษาไทย  จ านวน 2 ห้องเรียน  มีนักเรียนทั้งหมด 35 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/1 โรงเรียน วัดสโมสร 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  จ านวน 17 คน  
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้  PDPS Model เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการหาประสิทิภาพของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้  PDPS 

Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3 เป็นแบบสอบถามประเมินค่ามีลักษณะการประเมินค่า 5 ระดับ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
อ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  

2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ คือ ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ และทฤษฎี ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย ด าเนินการสร้างและปรับแบบสอบถาม น าแบบสอบถามเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านที่เป็นที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  น า
แบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.865 

3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.1 ขอหนังสือจากโรงเรียน เพ่ือข้อความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยถึง

โรงเรียนในสังกัดเดียวกันและโรงเรียนนอกสังกัด เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่มาใช้
บริการในอ าเภอ 
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3.2 น าเครื่องมือเช่นแบบสัมภาษณ์และน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์ครูผู้สอน และ
นักเรียนเกี่ยวกับประเด็นที่สร้างไว้ และน าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
ชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   3.3 น าข้อมูลที่ ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (%), ค่าเฉลี่ย   ( ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติทดสอบ t-test ค่าสถิติทดสอบ F-test 

(One-Way Analysis of Variance)  
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

ประกอบบริบท น าเสนอเป็นความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ตอบค าถามปลายเปิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



356 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษา ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิด

การวิจัย ดังนี้ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                             
  
                                                                     
 
 
 
 

 
การออกแบบทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตาม
มาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  

 

หลักการ แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบ 
ระบบการจัดการเรียนการสอน 

(Instruction System Design) 
1. แบบจ าลองการสอนของดิคก์ และคาเรย์  
    (Dick and Carey. 2005 : 1-8) 
2. ระบบการเรียนการสอนที่มีความสัมพันธ์ 
    กันของเคมพ์ (Kemp. 1985 : 18) 
3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
    (Model  of Teaching) ของจอยซ์  
   และเวลล์ (Joyce and Weil. 2004: 9) 
4. การออกแบบระบบการเรียนรู้  
    (Instructional System Design)  
    ตามแนวคิดของเควิน ครูส  
   (Kevin Kruse. 2009 : 1) ADDIE Model 

กรอบแนวคิดทฤษฎี 
1. การพัฒนาการการเรียน                  
2. การพัฒนาทักษะทางการอ่าน 
3. การพัฒนาทักษะทางการเขียน 
4. ทฤษฎีของเดวีส์ 

 

1.การส ารวจความรู้เดิม 
 

2.การเร้าความสนใจ 
 

3.การท ากิจกรรมให้ชัดเจน 

 
4.การตรวจสอบกจิกรรม 

 

5.การน ากิจกรรมไปใช้ 

 

6.การประเมินผล 

 

ผลการประเมิน 

พัฒนากิจกรรมใหม่ 

เปลี่ยนกิจกรรมเพื่อความเหมาะสม 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

    1. ทักษะทางภาษาไทย 
1.1 ทักษะการอ่าน 
1.2 ทักษะการเขียน 
1.3 ทักษะด้านความรับผิดชอบ 
 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ 
PDPS Model เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านและการ
เขียนค าท่ีสะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษา ปีท่ี 3  
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้  
ข้ันที่ 1 ข้ันเร้าความสนใจ (Preparation : P) 
ข้ันที่ 2 ข้ันสาธิต (Demonstration :  D) 
ข้ันที่ 3 ปฏิบัติทักษะ (Practicing: P)    
ข้ันที่ 4 สรุปและประเมินผล (Summarization and 
assesment: S) 
 

แผนภาพที่  2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเล 

จังหวัดพิจิตรตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร
ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยภาพรวม 

 

ล าดับ คุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.82 0.797 มาก 
2 ด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง 3.79 0.697 มาก 
3 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว 3.89 0.773 มาก 
4 ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เข้ามาใช้ในการให้บริการ 3.89 0.751 มาก 
5 ด้านการให้บริการตามหลักการบริหารสมัยใหม่ 3.80 0.786 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.579 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ตาม
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (=3.84, S.D. = 0.579) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ด้านการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการให้บริการรองลงมา คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
การให้บริการตามหลักการบริหารสมัยใหม่ และด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ตามล าดับ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการ
ให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 

ตาราง 2 ผลสรุปการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตรตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 

จากตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได้ และจ านวนครั้งที่มาใช้บริการ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียน
อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในการรับบริการของประชาชน ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อการเข้ารับบริการของประชาชนทั้งนี้เพราะว่าประชาชนนั้นต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบั งคับที่ก าหนด
ไว้ เพื่อให้การบริการมีคุณภาพ ผู้รับบริการและผู้ให้บริการปลอดภัย  

 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ คุณภาพของการ

ให้บริการ 
-0.380 - 0.704 -  

อายุ คุณภาพของการ
ให้บริการ 

- 1.003 0.391 -  

การศึกษา คุณภาพของการ
ให้บริการ 

- 0.434 0.728 -  

สถานภาพ คุณภาพของการ
ให้บริการ 

- 0.487 0.692   

อาชีพ คุณภาพของการ
ให้บริการ 

- 0.061 0.941 -  

รายได้ คุณภาพของการ
ให้บริการ 

- 0.160 0.977 -  

จ านวนครั้งที่มาใช้บริการ คุณภาพของการ
ให้บริการ 

- 0.793 0.498 -  
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัญหาและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ตาราง 3 ปัญหาต่อการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลตามแนวทางการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ 
 

ที ่ ปัญหาต่อการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลตาม
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ความถี่ (f) 

1 เจ้าหน้าที่ขาดความเอ้ือเฟ้ือไม่กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ประชาชน
อย่างเต็มที่ ขาดความเอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหา แนะน าให้แก่ผู้มารับบริการ  

50 

2 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีไม่พียงต่อการปฏิบัติงาน และมีการแบ่งแผนกการ
ให้บริการอย่างไม่ชัดเจนทับซ้อน เกิดความล่าช้า  

36 

3 ไม่มีเจ้าหน้าที่ค่อยให้ค าปรึกษา แนะน า ขาดการประชาสัมพันธ์ และแจ้ง
ข่าวสารให้ผู้รับบริการ หรือประชาชนในที่ได้รับทราบ 

29 

 
จากตาราง 3 พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการประชาชนและผู้มารับบริการขาดความเอ้ือเฟ้ือไม่

กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเต็มที่ ขาดความเอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหา แนะน าให้แก่ผู้มา
รับบริการ มีเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีไม่พียงต่อการปฏิบัติงาน และมีการแบ่งแผนกการให้บริการอย่างไม่ชัดเจน
ทับซ้อน เกิดความล่าช้า และไม่มีเจ้าหน้าที่ค่อยให้ค าปรึกษา แนะน า ขาดการประชาสัมพันธ์ และแจ้งข่าวสาร
ให้ผู้รับบริการ หรือประชาชนในที่ได้รับทราบ 
 

ตาราง 4 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเล
ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 

ที ่ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน ความถี่ (f) 
1 ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการในด้านความเข้าใจและการรับรู้ ความ

ต้องการ โดยควรก าชับให้เจ้าหน้าที่เข้าใจความต้องการที่แตกต่างของ
ผู้รับบริการ เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาแนะน าให้แก่ผู้มารับบริการ ให้
เกียรติผู้มารับบริการเห็นว่าผู้มารับบริการคือคนส าคัญ 

65 

2 ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการประเภทการแก้ไขเปลี่ยนแปลง รายการใน
เอกสารการทะเบียนราษฎร โดยควรมีการลดขั้นตอนการบริการต่าง ๆ 
เพ่ือให้การใช้บริการเร็วยิ่งขึ้นกว่าเดิม และควรจัดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้
เพียงพอกับปริมาณงาน 

56 
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3 ควรจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อซักถามให้แก่ผู้มารับบริการโดยเฉพาะ เพื่อให้
ประชาชนที่มารับบริการได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้อง อันเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนอีกทางหนึ่ง 
และควรท าการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

34 

 

จากตาราง 4 พบว่า ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการในด้านความเข้าใจและการรับรู้ ความต้องการ 
โดยควรก าชับให้เจ้าหน้าที่เข้าใจความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการ เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาแนะน า
ให้แก่ผู้มารับบริการ ให้เกียรติผู้มารับบริการเห็นว่าผู้มารับบริการคือคนส าคัญ ควรมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
รายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร โดยมีการลดขั้นตอนการบริการต่าง ๆ เพ่ือให้การใช้บริการเร็วยิ่งขึ้น
กว่าเดิม จัดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับปริมาณงาน จัดเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อซักถามให้แก่ผู้มารับ
บริการโดยเฉพาะ เพ่ือให้ประชาชนที่มารับบริการได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้อง อันเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนอีกทางหนึ่ง และควรท าการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข่าวสาร
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต่อประชาชนที่มารับบริการจากส านัก

ทะเบียนอ าเภอโพทะเลตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ผู้วิจัยได้น าประเด็นที่ส าคัญในการวิจัย
มาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1) การพัฒนารูปแบบการสอนดนตรีพื้นบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับ 
ทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  มีดังนี้ 1) มีกรอบ
แนวคิดทฤษฎีมาจากแนวคิดทางดนตรีของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ แนวคิดการ
ประเมินผล ADDIE Model ที่ปรับปรุงของเควิน ครูส (Kevin Kruse. 2009 : 1)  มาใช้ในการออกแบบ
และพัฒนา โดยใช้ร่วมกับแนวคิดการออกแบบการเรียนการสอน เชิงระบบของเคมพ์ (Kemp. 1985 : 18) 

ดิคก์และแคเรย์ (Dick and Carey.  2005 : 1-8) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของจอยซ์และเวลล์ 
(Joyce and Weil. 2004 : 9) ในขั้นพัฒนากลยุทธการสอนพัฒนา และเลือกสื่อการสอน พัฒนาเครื่องมือ
ประเมินผลร่วมกับแนวคิดการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การออกแบบการเรียนการ
สอนเชิงระบบของเคมพ์ (Kemp. 1985 : 18) และดิคก์ และแคเรย์ (Dick and Carey. 2005 : 1-8) การ
ประยุกต์ร่วมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) และมีรูปแบบการเรียนรู้ทีเ่น้น
ประสบการณ์ (Experiential Learning) และการจัดการเรียนรู้โดยผู้ เรียนน าตนเอง (Self–Directed 

Learning) และ 2) รูปแบบการสอนดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับ
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ทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ขั้นตอนของการ
เรียนรู้ตามรูปแบบ PDPTS Model) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที ่1 ขั้นเร้าความสนใจ (Preparation 

: P) ขั้นที่ 2 ขั้นสาธิต (Demonstration :  D)  ขั้นที่ 3 ปฏิบัติทักษะ (Practicing: P) ขั้นที่ 4 ขั้นให้เทคนิค
วิธีการ (Technique :T) ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินผล (Summarization and assesment: S) เพ่ือให้นักเรียน
ได้เพ่ือทักษะการบรรเลงโปงลาง และมีวิจัยการประยุกต์ร่วมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) โดยที่ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.70-
5.00 แสดงว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
   2) ผลการพัฒนาและประเมินรูปแบบการสอนดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของ โคดายและ
คาร์ลออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1 ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 4.70-5.00 แสดงว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้ส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
            3) ผลการทดลองใช้รูปแบบการสอนดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดาย และ คาร์ลออร์ฟ 
ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียน
และหลังเรียน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีผล
โดยรวมหลังการพัฒนาทักษะการบรรเลงโปงลาง มีทักษะเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนได้รับการพัฒนาทักษะการ
บรรเลงโปงลาง โดยใช้รูปแบบการสอนดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับ
ทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

4) ผลการประเมินการใช้รูปแบบการสอนดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดาย  และคาร์ล
ออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ประกอบด้วย      
                  4.1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการสอน
ดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
บรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนและหลังเรียน มีค่าเท่ากับ 83.36/84.11ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ ค่าประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนดนตรีพื้นบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโค
ดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 มีค่าเท่ากับ 83.36/84.11ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80  ที่ก าหนดไว้ และ มีค่าดัชนีประสิทธิผล
ของกระบวนการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ 
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ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีค่า
เท่ากับ .5481 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
   4.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบรรเลงโปงลางของนักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการสอน
ดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
บรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 

4.3) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้รูปแบบการสอนดนตรี
พ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
บรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยรวมและรายข้อทุกข้อในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือข้อ 13 กิจกรรมการเรียนรู้นี้ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ( X  

= 4.47) ข้อ14 กิจกรรมการเรียนรู้สามารถศึกษาได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ( X = 4.45) และข้อ16 
การจัดการเรียนรู้นี้นักเรียนเรียนรู้ได้ตลอดเวลา  ( X = 4.44)  ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 
5 การเรียนรู้นี้สามารถท าให้นักเรียนได้น าความรู้สู่การปฏิบัติจริง ( X = 3.92)    

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการในด้านความเข้าใจและการรับรู้ 
ความต้องการ โดยควรก าชับให้เจ้าหน้าที่เข้าใจความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการ เอาใจใส่ในการแก้ไข
ปัญหาแนะน าให้แก่ผู้มารับบริการ ให้เกียรติผู้มารับบริการเห็นว่าผู้มารับบริการคือคนส าคัญ  

2. ส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลควรมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง รายการในเอกสารการทะเบียน
ราษฎร โดยมีการลดขั้นตอนการบริการต่าง ๆ เพื่อให้การใช้บริการเร็วยิ่งขึ้นกว่าเดิม  

3. ส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลควรเพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับปริมาณงาน จัด
เจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อซักถามให้แก่ผู้มารับบริการโดยเฉพาะ เพ่ือให้ประชาชนที่มารับบริการได้รับข้อมูลที่มี
ความถูกต้อง อันเป็นการอ านวยความสะดวกให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนอีกทางหนึ่ง  

4. ส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลควรท าการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบ
ข้อบังคับข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง ผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่าน

และการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา   
 2. ควรศึกษาการรูปแบบอ่ืนๆที่จะช่วยพัฒนาทักษะทางด้านการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรง

ตามมาตรา   



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

363 

 

3. ควรศึกษาแนวการการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่
ตรงตามมาตรา   
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บทคัดย่อ* 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษามาตรการใช้หลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกรณีรถยนต์ใหม่

ช ารุดบกพร่อง หรือไม่เป็นไปตามคุณภาพของรถยนต์ที่ตกลงกันไว้ในสัญญาตามหลักกฎหมายไทย 2) เพ่ือ
ศึกษาหลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับความรับผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องของสินค้า หรือสิทธิเพ่ิมเติม
ในส่วนของสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญาของประเทศสิงคโปร์   และ 3) เพ่ือเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติมกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค โดยน าหลักกฎหมายสิงคโปร์มาปรับใช้ให้มีความครอบคลุมถึงการคุ้มครอง
ผู้ซื้อรถยนต์ใหม่ที่มีความช ารุดบกพร่อง รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการศึกษาแบบเชิงเอกสาร 
(Documentary) และการสัมภาษณ์ (Interviews) โดยใช้ข้อมูลและข้อเท็จจริง 

ผลการศึกษาพบว่า มาตรการใช้หลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่องของ
ไทยจากการศึกษากฎหมายไทย ได้แก่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยความรับผิดเพ่ือช ารุดบกพร่อง 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 พระราชบัญญัติ
ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ปรากฏว่ายังไม่มีการบัญญัติในเรื่องของการคุ้มครองผู้บริโภค กรณีรถยนต์ใหม่ช ารุด
บกพร่องเพียงเล็กน้อย หรือไม่เป็นไปตามคุณภาพของรถยนต์ที่ตกลงกันไว้ในสัญญา ไม่มีการก าหนดระยะเวลา
ที่เป็นบทสันนิษฐานทางกฎหมายดังเช่นกฎหมายสิงคโปร์ และไม่มีกฎหมายที่ก าหนดขั้นตอนในการคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภคกรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่องเพียงเล็กน้อย หรือไม่เป็นไปตามคุณภาพของรถยนต์ที่ตกลงกันไว้
ในสัญญาก่อนฟ้องคด ี และเมื่อศึกษาหลักกฎหมาย Lemon Law ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (การค้า
ที่เป็นธรรม) ของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งประเทศสิงคโปร์ไม่ได้บัญญัติหลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเก่ียวกับความ
รับผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องของสินค้าเป็นการเฉพาะ แต่บัญญัติไว้เป็นส่วนที่ 3 โดยก าหนดให้ผู้บริโภคมีสิทธิ

                                                           
*วันที่รับบทความ : 8 กุมภาพันธ ์2565; วันแก้ไขบทความ 24 กุมภาพันธ ์2565; วันตอบรับบทความ : 28 กุมภาพันธ์ 2565 
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เพ่ิมเติมในส่วนของสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญา โดยเป็นการบัญญัติในลักษณะที่คุ้มครองผู้บริโภคจากการที่
สินค้าอ่ืน ๆโดยทั่วไป การคุ้มครองผู้บริโภคจากการซื้อหรือเช่าซื้อสินค้าที่เป็นสังหาริมทรัพย์  รวมถึงรถยนต์
ใหม่และรถยนต์มือสองที่มีช ารุดบกพร่อง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นสินค้าที่มีความช ารุดบกพร่องจนเป็นสินค้าไม่
ปลอดภัยหรืออาจะเป็นอันตรายต่อผู้บริโภคเท่านั้น แต่ใช้คุ้มครองผู้บริโภคจากการซื้อสินค้ารวมถึงรถยนต์ใหม่
ที่มีความช ารุดบกพร่องเพียงเล็กน้อย หรือไม่ตรงตามคุณภาพสินค้าที่ได้ตกลงกันตามสัญญา โดยมีการก าหนด
ระยะเวลาที่เป็นข้อสันนิษฐานทางกฎหมายที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคคือ ภายใน 6 เดือน นับแต่ได้รับมอบ
สินค้า หากผู้บริโภคพบถึงความช ารุดบกพร่องหรือสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญาหรือไม่ตรงตามคุณภาพสินค้าที่
ได้ตกลงกันตามสัญญา ให้ถือว่าสินค้าไม่เป็นไปตามสัญญานับแต่วันที่ส่งมอบสินค้า ซึ่งเป็นความบกพร่องของ
สินค้าก่อนมีการซื้อขายหรือได้รับมอบจากผู้ขาย  ทั้งยังก าหนดสิทธิของผู้บริโภค ผู้บริโภคมีสิทธิเรียกร้องให้
ผู้ขายท าการซ่อมแซม เปลี่ยนสินค้า หรือผู้บริโภคอาจเก็บรถยนต์ที่บกพร่องหรือสินค้านั้นแต่ขอลดราคาสินค้า
ในส่วนที่มีความบกพร่อง หรือเรียกให้ช าระเงินคืนในกรณีที่สินค้าไม่อาจซ่อมแซมหรือแก้ไขได้ 

 

ค าส าคัญ: หลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค; ช ารุดบกพร่อง; ข้อตกลงในสัญญา 
 
Abstracts 

This Article aimed (1) to study measures for using consumer protection laws in case of 

defective new cars Or not in accordance with the quality of the car as agreed in the contract 

according to Thai law. (2) to study the principles of consumer protection law regarding liability 

for product defects or additional rights in respect of goods that do not comply with the contract 

of Singapore. (3) to suggest improvements and amendments to the consumer protection law. 

By adopting Singapore law principles to cover protection for new car buyers with defects.. The 

research model is qualitative research. Document-oriented study method Documentary and 

interviews using data and facts. 

The research results shows the use of consumer protection law in the case of Thailand's 

new car defect that refers to the Civil and Commercial Code on liability for defects, The 

Consumer Protection Act, BE 2522 (1979) and the Amendments (No. 3) BE 2556, Liability 

for Damage from Non-Safe Goods Act, BE 2551 and Consumer Protection Act. It appears that 

there is no provision on consumer protection of new car defects with minor defects of or not 

according to the quality of the car agreed in the contract. There are no prescriptive legal terms 

such as Singapore law and not law that it defines the procedure for protecting consumers' rights 

in the quality of the car agreed in the contract before the lawsuit when studying the Lemon Law 

in the Consumer Protection Act (Fair trade) of Singapore does not prescribe a consumer 

protection law regarding liability for defects in a particular product. This is the third part of the 

agreement which requires consumers to have additional rights in respect of goods that are not 

in conformity with the contract. It is a law that protects consumers from other goods in general 

and protects consumers from buying or leasing movable goods including new cars and used 

cars with defective that it does not have to be a defective product so it is not safe or harmful to 

consumers, but use consumer protection from the purchase that including new cars with little 

defect that or not meet the quality of goods agreed in accordance with the contract. There is a 

legal presumption that the benefit to consumers is within 6 months of receipt of the goods if 
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consumers find defects or products that do not comply with the contract or do not meet the 

quality of goods agreed in accordance with the contract that the product is not in accordance 

with the contract from the date of delivery. This is a defect of the product before being traded 

or received from the seller. It also defines consumer rights that consumers have the right to 

demand repairs from the seller to change product or consumers may keep the defective car or 

the item, but reduce the price of goods in the defective or call for a refund if the product cannot 

be repaired or modified. 
 

Keywords: Law of  Consumer Protection; Defective; Agreement 

 

บทน า 

รถยนต์เป็นยานพาหนะคนไทยที่ใช้สัญจรส่วนตัว หรือใช้ขนสินค้าเพ่ือประกอบกิจการอ่ืน ๆ สินค้า
ประเภทรถยนต์จึงเป็นสินค้าที่มีความส าคัญ แม้รถยนต์เป็นสินค้าที่มีราคาสูงแต่ยังเป็นที่นิยมหรือได้รับความ
สนใจจากคนไทย จะเห็นได้จาก ยอดผู้ขอใช้สิทธิ์เข้าร่วมโครงการรถยนต์คันแรกที่มีผู้ซื้อรถยนต์ตั้งแต่ 16 
กันยายน 2554 ถึง 31 ธันวาคม 2555 สูงถึง 1,259,113 คัน จากท่ีรัฐตั้งเป้าหมายเพียง 500,000 คัน  ซึ่งผู้ที่
ซื้อรถยนต์รุ่นใหม่ ซึ่งเป็นสินค้าที่มือหนึ่งที่มีราคาถึงหลักแสน ย่อมคาดหวังว่าจะได้รับรถยนต์ที่มีมาตรฐานและ
ใช้งานได้ดีตามปกติ แต่ในขณะเดียวกันพบปัญหาเกี่ยวกับการซื้อรถยนต์ เนื่องจากมีผู้บริโภคที่ซื้อรถยนต์ใหม่
ได้ร้องเรียนผ่านมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก สถิติตั้งแต่ปี 2553 ถึง 2558 มีจ านวน 196 ราย ปัญหาที่
พบคือรถยนต์ช ารุดบกพร่อง เช่น เกิดเขม่าควันเข้าในห้องผู้โดยสาร เครื่องปรับอากาศมีกลิ่นเหม็นไม่ทราบ
สาเหตุ อุปกรณ์ติดตั้งไม่ครบ รถเสียงดังทั้งคันไม่ทราบสาเหตุ เป็นต้น ท าให้องค์กรอิสระเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ภาคประชาชน (คบอช.) เรียกร้องให้มีกฎหมายคุ้มครองคนซื้อรถยนต์ใหม่โดยเร็ว โดยปัญหาดังกล่าว
เกิดขึ้นเรื่อยมาจนกระทั่งเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2559 กลุ่มผู้เสียหายจากการซื้อรถยนต์ฟอร์ด รุ่นเฟียสต้า และ
รุ่นโฟกัส กว่า 100 คน ร้องเรียนต่อกองบังคับการปราบปรามคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือด าเนินคดีกับบริษัท ฟอร์ด 
(ประเทศไทย) จ ากัด กรณีรถยนต์ที่ซื้อไปใช้แล้วมีปัญหาเกียร์กระตุก เพราะซ่อมไม่ได้ โดยผู้เสียหายน ารถยนต์
เข้าศูนย์ซ่อมหลายครั้ง แต่ยังพบปัญหาเดิม และยังมีผู้เสียหายเพิ่มขึ้น เนื่องจากรถรุ่นดังกล่าวยังมีการจ าหน่าย
โดยไม่ได้มีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว รวมถึงปัญหาการเสื่อมสภาพของอุปกรณ์ของรถยนต์ฟอร์ดที่เร็วกว่าปกติ 
จนท าให้ผู้ใช้เสียค่าซ่อมเกินราคาจริง เบื้องต้นผู้เสียหายต้องการให้บริษัท ฟอร์ด (ประเทศไทย) จ ากัด ซื้อ
รถยนต์คืน ส่วนทางด้านตัวแทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ได้มีเจรจาแล้วเบื้องต้นแต่ยังไม่มีข้อสรุปปัญหาที่
ผู้บริโภคเรียกร้องให้ผู้จ าหน่ายรถยนต์หรือผู้ประกอบธุรกิจเปลี่ยนรถยนต์คันใหม่ เนื่องจากมีการซ่อมแซม
หลายครั้ง หรือให้ผู้ประกอบธุรกิจซื้อรถยนต์คืนหรือขอคืนเงินกับผู้ประกอบธุรกิจ เนื่องจากผู้บริโภคเกิดความ
วิตกกังวลไม่เชื่อมั่นในมาตรฐานคุณภาพของสินค้าดังกล่าว ต้องการเรียกร้องให้ผู้ประกอบธุรกิจคืนเงินให้แก่
ผู้บริโภค ประกอบกับคณะอนุกรรมการองค์การอิสระผู้บริโภคเรียกร้องให้มีกฎหมายคุ้มครองคนซื้อรถยนต์
ใหม ่กรณีรถยนต์ที่ซื้อใหม่ช ารุดบกพร่องนั้น ซึ่งประเด็นปัญหาดังกล่าวมีความส าคัญเพราะรถยนต์เป็นสินค้าที่
มีราคาสูง ซึ่งหากเกิดความช ารุดบกพร่องผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ซื้อรถยนต์ใหม่ไม่อาจตรวจพบความช ารุดบกพร่อง
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ได้ทันที ในขณะท าสัญญาและรับมอบรถยนต์ใหม่ แต่มักมาพบปัญหาความช ารุดบกพร่องในภายหลังจากการ
ใช้รถยนต์คันใหม่ในระยะเวลาที่ไม่นาน หากเกิดความช ารุดบกพร่องของรถยนต์ใหม่ ควรมีการก าหนดหน้าที่
ความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของผู้ประกอบธุรกิจให้ชัดเจน และผู้บริโภคควรได้รับการคุ้มครองและได้รับ
การเยียวยาอย่างรวดเร็ว โดยที่ผู้บริโภคไม่ต้องไปฟ้องร้องหรือด าเนินคดีทางศาลแต่เพียงอย่าง จึงน ามาซึ่ง
ประเด็นปัญหาทางกฎหมายที่น่าศึกษาว่า ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายฉบับใดที่คุ้มครองผู้บริโภค กรณี
รถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่อง เนื่องจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยความรับผิดเพ่ือช ารุดบกพร่อง 
ยังไม่มีบทบัญญัติที่ ให้ผู้ขายรับผิด  ในกรณีเกิดความช ารุดบกพร่องภายหลังผู้ซื้อสินค้าได้รับสินค้า 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2556 ยังมีข้อจ ากัดคือใช้
บังคับเฉพาะสินค้าที่อาจเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค , พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มีข้อจ ากัดกรณีสินค้าที่ช ารุดบกพร่องเพียงเล็กน้อย ในลักษณะที่ไม่มีคุณภาพ 
ย่อมไม่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติดังกล่าว และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 เป็น
กฎหมายที่ให้ความคุ้มครองผู้บริโภคท่ีซื้อรถยนต์ใหม่แล้วเกิดการช ารุดบกพร่องภายหลัง แต่ผู้บริโภคต้องฟ้องผู้
ประกอบธุรกิจนั้นต่อศาล ซึ่งต้องใช้เวลาพอสมควรกว่าผู้บริโภคจะได้รับการเยียวยา 

 จากปัญหาข้อกฎหมายดังกล่าว จึงมุ่งเน้นศึกษาหลักการคุ้มครองผู้บริโภค กรณีรถยนต์ใหม่ช ารุด
บกพร่อง ตามกฎหมายไทยในปัจจุบัน คือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยความรับผิดเพ่ือช ารุด
บกพร่อง พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 
พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ.2551 และ พระราชบัญญัติ
วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศสิงคโปร ์เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อสรุป
ในเชิงเปรียบเทียบกฎหมาย และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายหรือมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค กรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่อง  ซึ่งจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพ่ือศึกษามาตรการใช้หลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่อง  หรือไม่

เป็นไปตามคุณภาพของรถยนต์ที่ตกลงกันไว้ในสัญญาตามหลักกฎหมายไทย 
2.เพ่ือศึกษาหลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับความรับผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องของสินค้า  

หรือสิทธิเพ่ิมเติมในส่วนของสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญาของประเทศสิงคโปร์ 
3.เพ่ือเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค โดยน าหลักกฎหมาย

สิงคโปร์มาปรับใช้ให้มีความครอบคลุมถึงการคุ้มครองผู้ซื้อรถยนต์ใหม่ที่มีความช ารุดบกพร่อง 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการวิจัยครั้ งนี้ ใช้ วิธี การศึกษาแบบเชิ ง เอกสาร  (Documentary) และการสัมภาษณ์  
(Interviews) โดยใช้ข้อมูลและข้อเท็จจริงจากการใช้หลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกรณีรถยนต์ใหม่ช ารุด
บกพร่องหรือสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญาที่เกิดขึ้น ตามแนวค าพิพากษาและเอกสารต าราทางวิชาการ ซึ่ง
ปรากฏในเอกสารต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จะเป็นเอกสารเกี่ยวกับการใช้หลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
กรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่อง หรือสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญาของไทยและของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งผลิตโดย
ส่วนราชการ เช่น ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ศาลยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการ
ต่างประเทศ สภาทนายความ เป็นต้น รวมทั้งการสัมภาษณ์ นักวิชาการ นักกฎหมาย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การใช้หลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่องของไทยและของประเทศสิงคโปร์ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากงานวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการใช้หลัก
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่อง หรือสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญาของไทยและของ
ประเทศสิงคโปร์ เช่น ต ารา (Textbook) ค าพิพากษาฎีกา วิทยานิพนธ์ วารสารวิชาการ เอกสารประชุม
วิชาการ สิ่งพิมพ์ของหน่วยงาน/สถาบันทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งสามารถสืบค้นได้จากสถาบันการศึกษา/
สถาบันวิจัยทั้งในและต่างประเทศ  
 ประชากรกล่มตัวอย่าง  ส าหรับประชากรกลุ่มเป้าหมายไว้ คือ ผู้พิพากษา อัยการ ผู้บริหารของแต่
ละกลุ่มงานและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการคดีและสนับสนุนคดีซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มรับฟ้อง
กลุ่มสารบบคดี และกลุ่มออกหมายและเจ้าหน้าที่ประจ าองค์คณะ ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดกับหัวข้อการวิจัยครั้งนี้
จ านวน 11 คน เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการบริหารงานของส านักงานศาล โดยด าเนินกระบวนการคัดเลือก
กลุ่มตัวอยางด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive random) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informant Interview) คือการสัมภาษณ์โดยก าหนดตัวผู้ตอบเป็นการเฉพาะเจาะจง  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงได้
ค้นคว้าข้อมูลทางด้านเอกสารและใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depthInterview) เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary) และการสัมภาษณ์ (Interviews) โดยใช้ข้อมูล
และข้อเท็จจริงจากการใช้หลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่องหรือสินค้าที่ไม่เป็นไป
ตามสัญญาที่เกิดขึ้น ตามแนวค าพิพากษาและเอกสารต าราทางวิชาการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ผลการวิจัย 
หลักกฎหมายไทยที่เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคกรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่อง  
1. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยความรับผิดเพ่ือช ารุดบกพร่อง ประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ว่าด้วยความรับผิดเพ่ือช ารุดบกพร่อง มีเพียง 3 มาตรา คือ มาตรา 472 บัญญัติถึงกรณีที่ผู้ขาย
ต้องรับผิดในความช ารุดบกพร่อง, มาตรา 473 บัญญัติถึงกรณีที่ผู้ขายไม่ต้องรับผิดในความช ารุดบกพร่อง และ
มาตรา 474 อายุความในการฟ้องคดีโดยห้ามไม่ให้ฟ้องเมื่อพ้น 1 ปี นับแต่เวลาได้พบเห็นความช ารุดบกพร่อง 
เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติดังกล่าว หากรถยนต์ใหม่ที่ซื้อนั้นเกิดความช ารุดบกพร่องในภายหลัง ซึ่งผู้ขาย
จะต้องรับผิดต่อผู้ซื้อตามมาตรา 472 จะต้องเป็นความช ารุดบกพร่องที่มีอยู่ก่อนแล้ว หรือมีอยู่ในขณะท า
สัญญาซื้อขายหรือในเวลาส่งมอบทรัพย์สินที่ขาย ส่วนความช ารุดบกพร่องที่มีขึ้นภายหลังผู้ขายไม่ต้องรับผิด 
และผู้ซื้อไม่มีสิทธิยึดหน่วงราคาท่ียังไม่ได้ช าระตามมาตรา 488 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์   

ดังนั้น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยความรับผิดเพ่ือช ารุดบกพร่องจึงไม่มีบทบัญญัติที่
คุ้มครองผู้บริโภค กรณีท่ีซื้อรถยนต์ใหม่ แล้วภายหลังเกิดความช ารุดบกพร่อง  

2. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 เมื่อ
พิจารณาพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556  ได้เพ่ิมบทบัญญัติ มาตรา 10 ซึ่งก าหนดให้
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย ไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามที่ผู้บริโภคและผู้
ประกอบธุรกิจตกลงกันก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล   

มาตรการใช้หลักกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคกรณีรถยนต์
ใหม่ช ารุดบกพร่องของไทย 

มาตรการใช้หลักกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคกรณีรถยนต์ใหม่ช ารุด
บกพร่องของประเทศสิงคโปร์ 
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ซึ่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556  ยังได้เพ่ิมบทบัญญัติว่าด้วย การคุ้มครอง
ผู้บริโภคโดยประการอ่ืน โดยมาตรา 36  ก าหนดให้ เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าสินค้าใดอาจเป็นอันตรายต่อ
ผู้บริโภค คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจทดสอบหรือพิสูจน์สินค้านั้น 
ถ้าผู้ประกอบธุรกิจไม่ด าเนินการหรือด าเนินการล่าช้าโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการจะจัดให้มีการ
ทดสอบหรือพิสูจน์โดยผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ เสียค่าใช้จ่ายก็ได้ ในกรณีที่ผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่า
สินค้านั้นอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค และไม่อาจป้องกันอันตรายที่จะเกิดจากสินค้านั้นได้โดยการก าหนด
ฉลาก หรือตามกฎหมายอ่ืน ให้คณะกรรมการมีอ านาจออกค าสั่งอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ (1) ห้ามผู้
ประกอบธุรกิจขายสินค้านั้น (2) ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บสินค้าที่ยังไม่ได้จ าหน่ายแก่ผู้บริโภคกลับคืน หรือ
เรียกคืนสินค้าจากผู้บริโภค (3) ให้ผู้ประกอบธุรกิจแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงสินค้านั้นไม่ให้เป็นอันตราย
แก่ผู้บริโภค หรือเปลี่ยนสินค้าหรือชดใช้ราคาสินค้าให้แก่ผู้บริโภค เป็นต้น  และก าหนดในตอนท้ายว่า สินค้าที่
อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค หมายความว่า สินค้าที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย 
หรือจิตใจของผู้บริโภค ซึ่งมาตรา 36 ดังกล่าวเป็นขั้นตอนก่อนการฟ้องคดี  และยังได้ก าหนดบทลงโทษส าหรับ
ผู้ประกอบธุรกิจที่ฝ่าฝืนค าสั่งของคณะกรรมการฯไว้ในมาตรา 56   

จะเห็นได้ว่า บทบัญญัติดังกล่าว มีการก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจไกล่เกลี่ย
หรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามที่ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจตกลงกัน
ก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล  และมีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจ แก้ไข เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสินค้า
นั้นไม่ให้เป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค หรือเปลี่ยนสินค้าหรือชดใช้ราคาสินค้าให้แก่ผู้บริโภค แต่บทบัญญัติดังกล่าว
ใช้เฉพาะกรณีสินค้าที่อาจเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค เท่านั้น  กล่าวคือบทบัญญัติดังกล่าวน ามาปรับใช้กับกรณี
รถยนต์ใหม่ที่ช ารุดบกพร่องได้ แต่รถยนต์ต้องช ารุดบกพร่องถึงขนาดอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
สุขภาพ อนามัย หรือจิตใจของผู้บริโภค เท่านั้น  ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าวไม่อาจปรับใช้กับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค กรณีรถยนต์ใหม่เกิดความช ารุดบกพร่องที่เป็นเพียงความช ารุดบกพร่องเพียงเล็กน้อย หรือเป็นเพียง
ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของรถยนต์ 

3. พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 
พระราชบัญญัตินี้ให้ความคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจากการบริโภคสินค้าที่ไม่ปลอดภัยของ
ผู้ประกอบการ โดยก าหนดให้ผู้ เสียหายต้องพิสูจน์ว่า ผู้ เสียหายได้รับความเสียหายจากสินค้าของ
ผู้ประกอบการและการใช้และเก็บสินค้านั้นเป็นไปตามปกติธรรมดา ซึ่งเป็นการพิสูจน์ที่ไม่ยุ่งยากและอยู่ในวิสัย
ที่พิสูจน์ได้ กฎหมายบัญญัติให้ผู้เสียหายมีหน้าที่พิสูจน์ดังกล่าวก่อน เมื่อพิสูจน์ได้แล้ว การพิสูจน์ขั้นตอนต่อไป
กฎหมายให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่พิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภัยของสินค้านั้น หากผู้ประกอบการ ซึ่งในที่ นี้
หมายถึงผู้ผลิต ผู้ว่าจ้างให้ผลิต ผู้น าเข้า เป็นต้น เช่น สามารถพิสูจน์ได้ว่าสินค้านั้นมิได้เป็นสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
หมายความว่าพิสูจน์ว่าสินค้านั้นมิได้มีความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบหรือการแสดงสลากสินค้า 
ผู้ประกอบการไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายอันเกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยนั้น 
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การคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายที่ได้รับความเสียหายจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยตามพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวจะต้องประกอบด้วยเงื่อนไขสินค้าใน 3 ประการ คือ 

ประการที่ 1 สินค้าที่ก่อให้เกิดความเสียหาย เป็นสินค้าท่ีอยู่ภายใต้บังคับมาตรา 4 ก าหนดนิยามค าว่า 
“สินค้า” หมายความว่า สังหาริมทรัพย์ทุกชนิดที่ผลิตหรือน าเข้าเพ่ือขาย รวมทั้งผลิตผลเกษตรกรรม และให้
หมายความรวมถึงกระแสไฟฟ้า ยกเว้นสินค้าตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ประการที่ 2 สินค้าที่ก่อให้เกิดความเสียหายนั้นเป็นสินค้าที่ไม่ปลอดภัยตามมาตรา 4 ก าหนดนิยามค า
ว่า “สินค้าที่ไม่ปลอดภัย” หมายความว่า สินค้าที่ก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ไม่ว่าจะเป็นเพราะ
เหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ได้ก าหนดวิธีใช้วิธีเก็บรักษา ค าเตือน หรือข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้า หรือก าหนดไว้แต่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชัดเจนตามสมควร ทั้งนี้ โดยค านึงถึงสภาพของสินค้า รวมทั้ง
ลักษณะการใช้งานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินค้าอันพึงคาดหมายได้ 

ประการที่ 3 สินค้าที่ก่อให้เกิดความเสียหายนั้นได้มีการขายให้แก่ผู้บริโภคแล้ว ตามมาตรา 4 ก าหนด
นิยามค าว่า “ขาย” หมายความว่า จ าหน่าย จ่าย แจก หรือแลกเปลี่ยนเพ่ือประโยชน์ทางการค้าและให้
หมายความรวมถึงให้เช่า ให้เช่าซื้อ จัดหา ตลอดจนเสนอ ชักชวน หรือน าออกแสดงเพื่อการดังกล่าว 

เมื่อพิจารณาเงื่อนไขทั้งสามประการ มีปัญหาต้องพิจารณาต่อไปว่า รถยนต์ใหม่ที่ช ารุดบกพร่อง เป็น
สินค้าที่ไม่ปลอดภัยหรือไม่  ซึ่งความบกพร่องของสินค้าตามพระราชบัญญัตินี้เป็นความบกพร่องที่อาจ
ก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ใช้รถยนต์ใหม่ อันเนื่องมาจากขาดความปลอดภัย เช่น ปัญหาคันเร่งค้าง เบรกไม่ท างาน 
ปัญหาถุงนิรภัยไม่ท างาน กระแสไฟฟ้ารั่ว เป็นต้น รถยนต์นั้นจึงเป็น สินค้าที่ไม่ปลอดภัยตามพระราชบัญญัตินี้ 
แต่หากความบกพร่องของรถยนต์ใหม่เป็นความบกพร่องเพียงเล็กน้อยเกี่ยวกับคุณภาพของรถยนต์ไม่เป็นไป
ตามที่โฆษณาหรือข้อตกลงในสัญญา แต่ไม่ถึงขนาดขาดความปลอดภัย เช่น กระจกสั่นในขณะขับขี่ , มีเสียง
แปลกๆในขณะขับขี่, รถยนต์มีสีหลุดร่อนบางจุด แต่ผู้ขับขี่ยังคงสามารถขับขี่รถได้เป็นปกติ เป็นต้น ผู้ซื้อ
รถยนต์ใหม่ยังคงมีสิทธิฟ้องผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายรถยนต์รับผิดงตามสัญญาซื้อขายหรือรับประกันของผู้ผลิต
รถยนต์นั้น แต่ไม่อาจะเรียกให้ผู้ประกอบการรับผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

ดังนั้น พระราชบัญญัติดังกล่าวมีข้อจ ากัดในเรื่องสินค้าไม่ปลอดภัยเท่านั้น  แต่รถยนต์ใหม่ที่ช ารุด
บกพร่องซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของรถยนต์นั้น ไม่ถือเป็นสินค้าที่ไม่ปลอดภัยตามนัยของ
พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551  พระราชบัญญัติ
ดังกล่าว ก าหนดความผิดของผู้ประกอบการ แต่ยังไม่ครอบคลุมปัญหาความรับผิดของผู้ประกอบการในความ
ช ารุดบกพร่องของรถยนต์ใหม่ในทุกกรณี  

4. พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551  
เป็นบทบัญญัติที่คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในการด าเนินคดีหรือการฟ้องร้องผู้ประกอบธุรกิจให้ต้องรับผิด 

แต่ต้องเป็นคดีที่มีข้อพิพาทกันระหว่างผู้เสียหายกับผู้ประกอบธุรกิจเป็นคดีผู้บริโภค ตามมาตรา 3 แห่ง
พระราชบัญญัตินี้ 
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กรณีผู้บริโภคฟ้องขอให้ผู้ประกอบธุรกิจรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินค้าได้ตามบทบัญญัติ
มาตรา 41 วรรคหนึ่ง โดยก าหนดให้  

 (1) หากความช ารุดบกพร่องดังกล่าว มีอยู่ในขณะส่งมอบสินค้านั้นและไม่อาจแก้ไขให้กลับคืนสภาพ
ที่ใช้งานได้ตามปกติ หรือ  

 (2) ถึงแม้จะแก้ไขแล้วแต่หากน าไปใช้บริโภคแล้วอาจเกิดอันตรายแก่ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัย
ของผู้บริโภคที่ใช้สินค้านั้น ศาลมีอ านาจพิพากษาให้ผู้ประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินค้าใหม่ให้แก่ผู้บริโภคแทนการ
แก้ไขซ่อมแซมสินค้าที่ช ารุดบกพร่องนั้นก็ได้   โดยค านึงถึงลักษณะของสินค้าที่อาจเปลี่ยนทดแทนกันได้ 
พฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ตลอดจนความสุจริตของผู้บริโภคประกอบด้วย   

จากมาตรา 41 จะเห็นได้ว่า ผู้ซื้อรถยนต์ใหม่สามารถฟ้องผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายรถยนต์ ซึ่งในการ
ด าเนินคดีของผู้บริโภคดังกล่าวนั้น ศาลอาจมีค าสั่งให้ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายรถยนต์เปลี่ยนรถยนต์คันใหม่ให้แก่ผู้
ซื้อรถยนต์แทนการแก้ไขซ่อมแซมรถยนต์นั้นได้ 

ซึ่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 เป็นเพียงกฎหมายวิธีสบัญญัติหรือกฎหมาย
เกี่ยวกับกระบวนพิจารณาคดีในศาลและการด าเนินคดีผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติดังกล่าวจะต้อง ปรากฏว่า
มีการกระท า ความผิด ตามกฎหมายสารบัญญัติเสียก่อน เช่น การประพฤติฝ่าฝืนหรือผิดสัญญาซื้อขายสินค้า
หรือบริการ ผู้ซื้อรถยนต์ใหม่ที่มีความช ารุดบกพร่อง (ซึ่งไม่เก่ียวกับความปลอดภัยของรถยนต์) จะสามารถฟ้อง
ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายรถยนต์นั้นเป็นคดีผู้บริโภคได้ ต่อเมื่อปรากฏข้อเท็จจริงว่า ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายนั้น 
กระท าผิดสัญญาซื้อขาย (Sale contract) หรือสินค้าไม่เป็นไปตามคุณภาพที่ได้แจ้งไว้หรือรับประกันไว้โดยชัด
แจ้ง (Express warranty) และได้เรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจรับผิดชอบแล้ว แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ด าเนินการใด 
ๆ ย่อมเป็นหน้าที่ของผู้ซื้อรถยนต์ใหม่นั้นต้องชี้แจงข้อเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานต่าง ๆประกอบการฟ้อง
คดีผู้บริโภค 

จะเห็นได้ว่าแม้รถยนต์ใหม่ที่ความช ารุดบกพร่องในเรื่องของคุณภาพโดยไม่เกี่ยวข้องกับการขาดความ
ปลอดภัย หรือไม่อยู่ภายใต้สินค้าที่ไม่ปลอดภัย ที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องรับผิดตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 แต่ผู้ซื้อรถยนต์ใหม่นั้น ยังสามารถฟ้องให้ผู้ผลิตหรือ
ผู้จ าหน่ายรถยนต์รับผิดตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ได้ โดยฟ้องผู้ประกอบธุรกิจใน
ความผิดตามกฎหมายอ่ืน  แต่อย่างไรก็ตามแม้หลักในการด าเนินคดีผู้บริโภคตามเจตนารมณ์ของกฎหมายจะมี
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและง่ายต่อผู้บริโภค ก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติแล้ว การฟ้องร้องด าเนินคดี ท าให้
ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย เนื่องจากต้องใช้เวลาในการด าเนินคดี ประกอบกับการช ารุดบกพร่องของสินค้า
หรือรถยนต์ใหม่นั้น  แม้จะไม่เป็นสินค้าที่ไม่ปลอดภัยหรือเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค แต่การช ารุดบกพร่อง
ดังกล่าวย่อมท าให้รถยนต์ใหม่เป็นสินค้าที่ไม่ตรงตามคุณภาพหรือมีต าหนิ หากปล่อยไว้นานอาจท าให้สินค้า
หรือรถยนต์ใหม่เสื่อมราคาลง ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาเห็นควรที่จะโดยศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของประเทศ
สิงคโปร์ เพ่ือวิเคราะห์สังเคราะห์กฎหมาย น ามาพิจารณาหาข้อสรุปการก าหนดมาตรการทางกฎหมาย หรือ
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ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายให้มีการแก้ไขระงับข้อพิพาทระหว่างผู้ซื้อรถยนต์ใหม่กับผู้ จ าหน่ายรถยนต์
เกี่ยวกับความช ารุดบกพร่องของรถยนต์ใหม่ ก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ซื้อรถยนต์ใหม่
มากกว่า 

วิเคราะห์หลักกฎหมายสิงคโปร์ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค กรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่อง  
กฎหมายที่ก าหนดบทบัญญัติเพ่ือการคุ้มครองสิทธิของผู้ซื้อรถยนต์ใหม่ที่จะน ามาศึกษาในส่วนนี้คือ 

กฎหมายที่มีชื่อเรียกว่า “Lemon Law” คือ ค าเรียกกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในกรณีที่ซื้อสินค้ามือหนึ่งแล้ว
พบความช ารุดหรือบกพร่องในการใช้งาน เนื่องจาก Lemon เป็นค าแสลงภาษาอังกฤษหมายถึง ของเสีย หรือ
ของที่ไม่ดี ซึ่งค าว่า “Lemon Law” ในที่นี้หมายถึงรถยนต์ที่มีความบกพร่องอยู่เสมอๆ และเป็นความบกพร่อง
ที่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือกระทบต่อการใช้ประโยชน์ มูลค่าและความปลอดภัยอย่างมากหรืออย่างมี
นัยส าคัญ โดยทั่วไป หากรถยนต์ใหม่ได้ถูกซ่อมแซมเป็นจ านวน 3 หรือ 4 ครั้งขึ้นไปส าหรับความช ารุดบกพร่อง
เดียวกันภายในระยะเวลารับประกัน และความบกพร่องนั้นยังคงไม่ได้รับการแก้ไข จะเรียกรถยนต์นั้นว่า 
Lemon กล่าวอีกนัยหนึ่ง ค าว่า “Lemon” ใช้เรียกสิ่งที่มีความบกพร่องอย่างต่อเนื่อง หรือสิ่งที่ไม่มีคุณค่า 
(worthless thing) โดยเฉพาะรถยนต์  

มีหลายประเทศที่น าหลักกฎหมาย Lemon Law มาใช้ แต่ประเทศไทยยังไม่ได้น าหลักกฎหมาย
ดังกล่าวมาปรับใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภค กรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่อง โดยผู้ศึกษามุ่งศึกษาเปรียบเทียบ
กฎหมายในประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นประเทศในอาเซียนที่มีความเจริญในด้านเศรษฐกิจประเทศหนึ่ง 

“Lemon Law” ในสิ งค โปร์  จากการผลักดันของสมาคมผู้ บ ริ โภคสิ งคโปร์  (Consumers 

Association of Singapore: CASE) สิงคโปร์ก็ได้บังคับใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคตัวนี้ (Consumer 

Protection [Fair Trading] Act: CPFTA) ไปเมื่อ 1 กันยายน 2012 “การบังคับใช้กฎหมายนี้จะช่วยให้
สิงคโปร์ได้รับการยอมรับในระดับสากล สร้างความม่ันใจให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวว่าสินค้าที่พวกเขาซื้อไป
เป็นสินค้ามีคุณภาพ ทั้งยังส่งเสริมภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมค้าปลีกในประเทศอีกด้วย” Teo Ser Luck 

รัฐมนตรีกระทรวงการค้าและอุตสาหกรรม กล่าว 
นิยามของค าว่า ‘ช ารุดบกพร่อง’ ส าหรับที่สิงคโปร์ จะยึดตามกฎหมายซื้อขายสินค้า (Sale of 

Goods Act) ที่ให้ค าจ ากัดความว่า เป็นสินค้าไม่ได้คุณภาพ หรือใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพที่แจ้งไว้บน
ฉลาก 

 Consumer Protection (Fair Trading) Act: CPFTA พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (การค้า
ที่เป็นธรรม) ของประเทศสิงคโปร์ เป็นกฎหมายที่คุ้มครองผู้บริโภค กรณีได้รับสินค้าที่ไม่ตรงตามมาตรฐานของ
คุณภาพและประสิทธิภาพแม้หลังจากการซ่อมแซมซ้ า โดยได้บัญญัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย “Lemon 

Law” ในส่วนที่ 3 ก าหนดให้ผู้บริโภคมีสิทธิเพ่ิมเติมในส่วนของสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญาและส าหรับเรื่องที่
เกี่ยวกับสิ่งนั้น 
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กฎหมายดังกล่าวครอบคลุมสินค้าอุปโภคบริโภคทั้งหมด ยกเว้นอสังหาริมทรัพย์ กฎหมายนี้ใช้กับ
สินค้าใหม่และมือสองทั้งยานพาหนะและการป้องกันมีแนวโน้มที่จะมีความจ าเป็นมากที่สุดส าหรับสินค้า
ดังกล่าว  

Consumer Protection (Fair Trading) Act: CPFTA พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (การค้าที่
เป็นธรรม) ของประเทศสิงคโปร์ ได้บัญญัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย Lemon Law ในส่วนที่ 3 ก าหนดให้
ผู้บริโภคมีสิทธิเพ่ิมเติมในส่วนของสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญาและส าหรับเรื่องที่เก่ียวกับสิ่งนั้น ดังนี้ 

"ซ่อมแซม" หมายถึงในกรณีที่มีการขาดความสอดคล้องในสินค้าในความหมายของส่วนย่อย (4) 
เพ่ือให้สินค้าสอดคล้องเป็นไปตามสัญญา 

"ผู้รับโอน" 
(a) ในความสัมพันธ์กับสัญญาของการขายสินค้า หมายถึง ผู้ซื้อในความหมายของพระราชบัญญัติการ

ขายสินค้านั้น 
(c) ในความสัมพันธ์กับข้อตกลงเช่าซื้อ หมายถึง ผู้ว่าจ้างในความหมายของพระราชบัญญัติเช่าซื้อ 
"ผู้โอน"  
(a) ในความสัมพันธ์กับสัญญาของการขายสินค้าหมายถึง ผู้ขาย ได้ในความหมายของพระราชบัญญัติ

การขายสินค้านั้น 
(c) ในความสัมพันธ์กับข้อตกลงเช่าซื้อหมายถึง เจ้าของผู้ให้เช่าซื้อ ในความหมายของพระราชบัญญัติ

เช่าซื้อ 
มาตรา 12B (1) ( b ) สินค้าท่ีไม่เป็นไปตามสัญญาในช่วงเวลาของการส่งมอบสินค้า  
มาตรา 12B (3) เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของมาตรา (1) (b), สินค้าท่ีไม่เป็นไปตามสัญญาเวลา

ใดเวลาหนึ่งภายใน 6 เดือนนับจากวันที่ส่งมอบสินค้าไปยังผู้ซื้อ ถือว่าสินค้าไม่เป็นไปตามสัญญานับแต่วันที่ส่ง
มอบสินค้า 

มาตรา 12B (4) อนุมาตรา (3) ไม่อาจใช้ได้ หาก  
 (a) ยอมรับว่าเป็นสินค้าที่ไม่สอดคล้องหรือเป็นไปตามสัญญา ณ วันนั้น  
 (b) เป็นการใช้งานโดยขัดกับธรรมชาติของสินค้า  
 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับภาระการพิสูจน์ หากพบข้อบกพร่องภายใน 6 เดือนของการส่งมอบ 

จะสันนิษฐานว่าข้อบกพร่องอยู่ในเวลาของการส่งมอบ เว้นแต่ผู้จ าหน่ายสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นอย่างอ่ืน หรือ
ถ้าเช่นข้อสันนิษฐานขัดกับธรรมชาติของ หากมีข้อบกพร่องที่พบหลังจาก 6 เดือนของการส่งมอบเป็นหน้าที่
ส าหรับผู้บริโภคท่ีจะพิสูจน์ว่าข้อบกพร่องอยู่ในเวลาของการจัดส่ง 

1. ซ่อมหรือเปลี่ยนสินค้า 
มาตรา 12C 
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 (1) มาตรา 12B น ามาใช้กับผู้ซื้อเรียกร้องให้ผู้ขายในกรณี (a) ซ่อมแซมสินค้า หรือ (b) เปลี่ยนคืน
สินค้า 

(2) หากผู้ซื้อต้องเรียกร้องให้ผู้ขายการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนสินค้า ผู้ขายต้อง (a) ซ่อมแซมหรือเป็น
กรณีที่อาจจะเปลี่ยนสินค้าภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและไม่ก่อให้เกิดภาระหรือไม่สะดวกแก่ผู้ซื้อ และ (b) 

ภาระค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นใด ๆ ที่เกิดขึ้นในการท าเช่นนั้น (รวมถึงโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายของแรงงานวัสดุหรือ
ไปรษณีย์) 

(3) ผู้ซื้อต้องไม่จ าเป็นต้องเรียกร้องการซ่อมแซมหรือเป็นกรณีที่อาจจะเปลี่ยนสินค้าในกรณีที่การ
แก้ไขนั้น (a) เป็นไปไม่ได้ (b) สัดส่วนในการเปรียบเทียบกับอ่ืน ๆ ของการเยียวยาเหล่านั้น หรือ (c) สัดส่วน
ในการเปรียบเทียบกับการลดจ านวนเงินที่เหมาะสมในการที่จะต้องจ่ายส าหรับการถ่ายโอนตามวรรค (คน) 
หรือเพิกถอนตามวรรค (ข) ของมาตรา 12 (1) 

 (4) หนึ่งในวิธีการแก้ไขที่เป็นสัดส่วนในการเปรียบเทียบกับอ่ืน ๆ ถ้ามีผู้ใดเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการ
เรียกร้องซึ่งในการเปรียบเทียบกับผู้ที่ก าหนดไว้ที่อ่ืนๆ จะไม่มีเหตุให้ค านึงถึง (a) มูลค่าที่สินค้าควรจะมี ถ้า
หากปรับใช้ให้เป็นไปตามสัญญา (b) การขาดสอดคล้องหรือไม่เป็นไปตามสัญญาท าให้สินค้าขาดสาระส าคัญ
ตามสัญญา (c) ไม่ว่าจะเป็นวิธีการแก้ไขอ่ืน ๆ อาจได้รับผลกระทบ ต้องไม่ก่อให้ความไม่สะดวกแก่ผู้รับโอน 

 (5) ปัญหาช่วงเวลาที่เหมาะสม หรือขาดสาระส าคัญที่จะได้รับการพิจารณาโดยอ้างอิงถึง (a) ลักษณะ
ตามธรรมชาติของสินค้า และ (b) วัตถุประสงค์การได้มาของสินค้า 

 2. การลดลงของจ านวนเงินที่จะต้องจ่ายหรือเพิกถอนสัญญา 
มาตรา 12D มาตรา 12B น ามาใช้กับกรณีผู้ซื้อเรียกร้องให้  
 (a) เรียกร้องให้ผู้ขายมีการลดจ านวนเงินที่จะต้องจ่าย ส าหรับการขนถ่ายสินค้าที่เป็นปัญหาของ ผู้ซื้อ

ตามจ านวนเงินที่เหมาะสม  
 (b) ยกเลิกสัญญาที่เกี่ยวกับสินค้าเหล่านั้น ถ้าเงื่อนไขในอนุมาตรา (2) อยู่ภายใต้เงื่อนไข (a) โดย

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 12C (3) ผู้ซื้ออาจต้องใช้ค่าซ่อมแซมหรือเปลี่ยนของสินค้า หรือ (b) ผู้ซื้อ
เรียกร้องผู้ขายให้ท าการการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนสินค้า แต่ผู้ขายการละเมิดข้อเรียกร้องมาตรา 12C (2) (a) 

ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและไม่ท าให้ผู้ซื้อไม่ได้รับความสะดวก (3) ส าหรับวัตถุประสงค์ของส่วนนี้ หากผู้
ซื้อยกเลิกสัญญา การช าระเงินคืนใด ๆ ให้แก่ผู้ซื้ออาจจะลดลงจากการที่ได้ใช้สินค้านับตั้งแต่ได้รับมอบสินค้า 

 การเปลี่ยนคืนสินค้า เป็นไปตามสัญญาที่ได้รับตามคุณภาพ การตรวจสอบ รุ่นสภาพที่คาดว่า ณ จุดที่
มีการสึกหรอและการฉีกขาด เนื่องจากการใช้งานโดยผู้บริโภคจะได้รับการพิจารณาและการเปลี่ยนใหม่ไม่
จ าเป็นเสมอไป หากผู้บริโภคไม่พอใจกับการเปลี่ยนอะไหล่ เขาสามารถขอการเยียวยาอ่ืน ๆ เช่นการลดราคา
หรือการส่งสินค้ามาส าหรับการคืนเงิน  บทบัญญัติกฎหมาย Lemon มีข้อก าหนด ส าหรับการเยียวยาของการ
ซ่อมแซม เปลี่ยนสินค้า หรือคืนเงินส่วนลด จะยังมีผลอยู่เกินระยะเวลา 6 เดือนขึ้นไป แต่ผู้บริโภคจะต้อง
พิสูจน์ให้เห็นว่าการเปลี่ยนอะไหล่ที่ให้ไว้ไม่เป็นไปตามสัญญา และความรับผิดตามสัญญาผูกพันเพียงฝ่าย
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คู่สัญญาที่การท าสัญญา หากผู้ค้าปลีกที่ได้ลงนามในสัญญาการขายกับผู้บริโภค ผู้ปลีกจะเป็ นผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในการแลกเปลี่ยน / เงินคืน / ส่วนลดที่เกิดจากการไม่สอดคล้องของสินค้าที่มาพร้อมกับสัญญา 

 จากการศึกษา Consumer Protection (Fair Trading) Act: CPFTA พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค (การค้าที่เป็นธรรม) ของประเทศสิงคโปร์ จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (การค้าที่
เป็นธรรม) ของสิงคโปร์ไม่ได้มีการก าหนดนิยามของความช ารุดบกพร่องเอาไว้ แต่ยังคงใช้นิยามค าว่า ช ารุด
บกพร่องตามกฎหมายว่าด้วยการซื้อขายสินค้า ซึ่งประเทศสิงคโปร์น าหลัก Lemon Law มาแก้ไขเพ่ิมเติม ใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (การค้าท่ีเป็นธรรม) ในส่วนที่ 3 ก าหนดให้ผู้บริโภคมีสิทธิเพ่ิมเติมในส่วนของ
สินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญาและส าหรับเรื่องที่เกี่ยวกับสิ่งนั้น  ซึ่งเป็นการแก้ไขเพ่ิมเติมโดยไม่ได้เป็นกฎหมาย
เฉพาะแยกต่างหากจากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งผู้ศึกษาสรุปหลักสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

1. ขอบเขตการใช้บังคับ กฎหมายดังกล่าวใช้บังคับครอบคลุมสินค้าอุปโภคบริโภคทั้งหมด ยกเว้น
อสังหาริมทรัพย์และให้เช่า  ทั้งยังนี้ใช้กับสินค้าใหม่และมือสองของยานพาหนะ 

2. คู่สัญญา คือ ผู้รับโอน คือ ผู้ซื้อ ผู้เช่าซื้อ ซึ่งคือ ผู้บริโภค กับผู้รับโอน คือ ผู้ขาย ผู้เป็นเจ้าของหรือ
ให้เช่าซื้อ ซึ่งคือผู้ประกอบธุรกิจ 

3. กฎหมายดังกล่าวใช้บังคับกับสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญาหรือไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
ใช้สินค้านั้น ๆ และหรือไม่ตรงตามคุณภาพสินค้าที่ได้ตกลงกันตามสัญญา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องช ารุดบกพร่อง จน
เป็นสินค้าที่ไม่ปลอดภัยหรืออาจเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 

4. มีระยะเวลาอันเป็นข้อสันนิษฐานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคคือ ภายใน 6 เดือน นับแต่ได้รับมอบ
สินค้า หากผู้บริโภคพบถึงความช ารุดบกพร่องหรือสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญาหรือไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการใช้สินค้านั้น ๆ และหรือไม่ตรงตามคุณภาพสินค้าที่ได้ตกลงกันตามสัญญาถือว่าสินค้าไม่
เป็นไปตามสัญญานับแต่วันที่ส่งมอบสินค้า ซึ่งเป็นความบกพร่องของสินค้าก่อนมีการซื้อขายหรือได้รับมอบ
จากผู้ขาย 

5. สิทธิของผู้บริโภค ผู้บริโภคมีสิทธิเรียกร้องให้ผู้ขายท าการซ่อมแซม เปลี่ยนสินค้า หรือผู้บริโภคอาจ
เก็บรถยนต์ที่บกพร่องหรือสินค้านั้นแต่ขอลดราคาสินค้าในส่วนที่มีความบกพร่อง หรือเรียกให้ช าระเงินคืนใน
กรณีท่ีสินค้าไม่อาจซ่อมแซมหรือแก้ไขได้  

6. สิทธิของผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจมีสิทธิปฏิเสธไม่ท าการซ่อมแซม เปลี่ยนคืนสินค้า ในกรณี 
การขอให้ซ่อมแซม หรือเปลี่ยนสินค้านั้น เกิดจากสินค้าช ารุดบกพร่องหรือสึกหรอจากการใช้งานของผู้บริโภคที่
ผิดปกติวิสัย หรือ ผู้ซื้อรู้ถึงความช ารุดบกพร่องก่อนซื้อ  

7. ส าหรับการเยียวยาของการซ่อมแซม เปลี่ยนสินค้า หรือคืนเงินส่วนลด จะยังมีผลอยู่เกินระยะเวลา 
6 เดือนขึ้นไป แต่ผู้บริโภคจะต้องพิสูจน์ให้เห็นว่าการเปลี่ยนสินค้าหรืออะไหล่ที่ผู้ขายให้ไว้ไม่เป็นไปตามสัญญา
อย่างไร 
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8. ความช ารุดบกพร่องของสินค้าหรือรถยนต์ หากผู้ค้าปลีกหรือผู้จ าหน่ายรถยนต์ (ซึ่งไม่ใช่ผู้ผลิต) ที่
ได้ลงนามในสัญญาการขายหรือเช่าซื้อกับผู้บริโภค  ผู้ค้าปลีกหรือผู้จ าหน่ายจะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการ
แลกเปลี่ยนเงินคืน ส่วนลดที่เกิดจากการไม่สอดคล้องของสินค้าที่มาพร้อมกับสัญญา 

 
 

แผนภาพที่ 2 สรุปหลักสาระส าคัญ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
กฎหมาย Lemon Law  เป็นหลักกฎหมายใช้คุ้มครองหรือใช้บังคับกับสิ่งที่มีความบกพร่องอย่าง

ต่อเนื่อง หรือก่อให้เกิดความเสียหาย หรือกระทบต่อการใช้ประโยชน์ หรือมูลค่า โดยเฉพาะรถยนต์ ซึ่งเมื่อ
ศึกษาหลักกฎหมาย Lemon Law ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (การค้าที่เป็นธรรม) ของประเทศ
สิงคโปร์ ซึ่งประเทศสิงคโปร์ไม่ได้บัญญัติหลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับความรับผิดเพ่ือความช ารุด
บกพร่องของสินค้าเป็นการเฉพาะ แต่บัญญัติไว้เป็นส่วนที่ 3 โดยก าหนดให้ผู้บริโภคมีสิทธิเพ่ิมเติมในส่วนของ
สินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญา โดยเป็นการบัญญัติในลักษณะที่คุ้มครองผู้บริโภคจากการที่สินค้าอ่ืน ๆโดยทั่วไป 
ซึ่งเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคจากการซื้อหรือเช่าซื้อสินค้าท่ีเป็นสังหาริมทรัพย์ รวมถึงรถยนต์ใหม่และรถยนต์มือ
สองที่มีช ารุดบกพร่อง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นสินค้าที่มีความช ารุดบกพร่องจนเป็นสินค้าไม่ปลอดภัยหรืออาจะ
เป็นอันตรายต่อผู้บริโภคเท่านั้น  แต่ใช้คุ้มครองผู้บริโภคจากการซื้อสินค้า รวมถึงรถยนต์ใหม่ ที่มีความช ารุด
บกพร่องเพียงเล็กน้อย หรือไม่ตรงตามคุณภาพสินค้าที่ได้ตกลงกันตามสัญญา โดยมีการก าหนดระยะเวลาที่
เป็นข้อสันนิษฐานทางกฎหมายที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคคือ ภายใน 6 เดือน นับแต่ได้รับมอบสินค้า หาก

สรุปหลัก
สาระส าคัญ

ขอบเขตการ
ใช้บังคับ 

คู่สัญญา

กฎหมายใช้
บังคับกับ
สินค้า

มีระยะเวลา
อันเป็นข้อ
สันนิษฐาน

สิทธิของ
ผู้บริโภค 

การเยียวยา

ความช ารุด
บกพร่องของ

สินค้า
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ผู้บริโภคพบถึงความช ารุดบกพร่องหรือสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญาหรือไม่ตรงตามคุณภาพสินค้าที่ได้ตกลงกัน
ตามสัญญา ให้ถือว่าสินค้าไม่เป็นไปตามสัญญานับแต่วันที่ส่งมอบสินค้า ซึ่งเป็นความบกพร่องของสินค้าก่อนมี
การซื้อขายหรือได้รับมอบจากผู้ขาย  ทั้งยังก าหนดสิทธิของผู้บริโภค ผู้บริโภคมีสิทธิเรียกร้องให้ผู้ขายท าการ
ซ่อมแซม เปลี่ยนสินค้า หรือผู้บริโภคอาจเก็บรถยนต์ที่บกพร่องหรือสินค้านั้นแต่ขอลดราคาสินค้าในส่วนที่มี
ความบกพร่อง หรือเรียกให้ช าระเงินคืนในกรณีท่ีสินค้าไม่อาจซ่อมแซมหรือแก้ไขได้ ซึ่งเป็นบทบัญญัติที่ก าหนด
ไว้ชัดเจน อันเป็นขั้นตอนในการคุ้มครองแก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจก่อนการฟ้องคดี โดยไม่
จ าต้องให้ผู้บริโภคไปฟ้อง ผู้ประกอบธุรกิจโดยอาศัยความผิดฐานอ่ืนเช่นผิดสัญญาต่อศาลก่อน  ผู้บริโภคจึงจะ
ได้รับการซ่อมแซม หรือเปลี่ยนรถยนต์คันใหม่ให้แก่ผู้ซื้อรถยนต์แทนการแก้ไขซ่อมแซมรถยนต์นั้นได้ ดังเช่น
มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 สอดคล้องกับผลวิจัยของ ชุตินันท์ อาจาริ
ยะศิริกุล (2563) พบว่า การเกิดปัญหาทางกฎหมายในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 1) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การไม่มีหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจากสินค้าเกษตรที่ไม่ได้
มาตรฐาน 2) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานด้านการปฏิบัติหน้าที่และความเหมาะสมเชี่ยวชาญของ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสินค้าเกษตร และ 3) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภคสินค้าเกษตร ดังนั้น แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในข้างต้น เห็นควรให้
เพ่ิมเติมบทนิยามของค าว่า “ผู้บริโภคการเกษตร” และมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ
ของผู้บริโภคซึ่งได้รับความเสียหายจากสินค้าเกษตรที่ไม่ได้มาตรฐาน แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 โดยแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างองค์กรที่ท าหน้าที่ในการก าหนดมาตรฐานสินค้าเกษตร โดยจัดตั้งเป็น
หน่วยงานกลาง และเห็นควรมีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ก าหนดให้
มีผู้ไกล่เกลี่ยคดีผู้บริโภคสินค้าเกษตรของเอกชนและผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน รวมถึงวิธีไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
โดยผู้ไกล่เกลี่ยคดีผู้บริโภคสินค้าเกษตรอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

จากการศึกษากฎหมายไทย ได้แก่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยความรับผิดเพ่ือช า รุด
บกพร่อง, พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 
พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติ
วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ปรากฏว่ายังไม่มีการบัญญัติในเรื่องของการคุ้มครองผู้บริโภค กรณีรถยนต์
ใหม่ช ารุดบกพร่องเพียงเล็กน้อย หรือไม่เป็นไปตามคุณภาพของรถยนต์ที่ตกลงกันไว้ในสัญญา ไม่มีการก าหนด
ระยะเวลาที่เป็นบทสันนิษฐานทางกฎหมายดังเช่นกฎหมายสิงคโปร์ และไม่มีกฎหมายที่ก าหนดขั้นตอนในการ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคกรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่องเพียงเล็กน้อย หรือไม่เป็นไปตามคุณภาพของรถยนต์ที่ตก
ลงกันไว้ในสัญญาก่อนฟ้องคดี สอดคล้องกับผลวิจัยของ นนทวัชร์  นวตระกูลพิสุทธิ์  (2563) พบว่า  
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ยังมีปัญหาหรือข้อบกพร่องอีกบางประการที่ยังมิได้รับการแก้ไข
เพ่ิมเติมให้ถูกต้องเหมาะสม อันเป็น “ปัญหาพ้ืนฐาน”ที่ส่งผลกระทบต่อการใช้บังคับพระราชบัญญัติ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับนิยามค าว่า “ผู้บริโภค” และค าว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” และการก าหนด
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เพ่ิมเติมเรื่องส าคัญไว้ในพระราชบัญญัติ อันได้แก่ การคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัว (Right to privacy) 
ของผู้บริโภค พร้อมทั้งมาตรการคุ้มครองเฉพาะด้าน และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภคโดยก าหนดไว้โดยชัดแจ้งในส่วนที่  3 (ของหมวด 2 การคุ้มครองผู้บริโภค) เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคโดยประการอ่ืน และแก้ไขชื่อของส่วนดังกล่าวเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการชดเชยความ
เสียหาย เพ่ือให้สอดคล้องกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

ซึ่งการช ารุดบกพร่องดังกล่าวย่อมท าให้รถยนต์ใหม่เป็นสินค้าที่ไม่ตรงตามคุณภาพหรือมีต าหนิ หาก
ปล่อยไว้นานอาจท าให้สินค้าหรือรถยนต์ใหม่เสื่อมราคาลง ท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาเห็น
ควรที่จะ ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค โดยน าหลักกฎหมายสิงคโปร์มาปรับใช้ให้มีความ
ครอบคลุมถึงการคุ้มครองผู้ซื้อรถยนต์ใหม่ที่มีความช ารุดบกพร่อง ในกรณีคุณภาพของรถยนต์ไม่เป็นไปตาม
สัญญา แต่ไม่ถึงขนาดเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค หรือเป็นสินค้าที่ไม่ปลอดภัย  โดยก าหนดให้มีการบัญญัติ
กฎหมายที่คุ้มครองผู้บริโภคก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ซื้อรถยนต์ใหม่มากกว่า 

 

ข้อเสนอแนะ  
 เพ่ือให้ประเทศไทยมีกฎหมายที่การคุ้มครองผู้บริโภค กรณีรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่อง ซึ่งเป็นความ
ช ารุดบกพร่องที่ไม่ตรงตามคุณภาพสินค้าที่ได้ตกลงกันตามสัญญา โดยไม่รวมถึงความช ารุดบกพร่อง จนเป็น
สินค้าที่ไม่ปลอดภัยหรืออาจเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค ผู้ศึกษาจึงขอเสนอให้มีการร่างกฎหมายโดยปรับปรุง  
แก้ไขหรือเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  
 1. ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 โดยแก้ไขเพ่ิมเติมในนิยามใน
มาตรา 3 ความว่า “สินค้าช ารุดบกพร่อง หมายถึง สินค้าที่มีความช ารุดบกพร่องเพียงเล็กน้อย หรือไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการใช้สินค้านั้น ๆ และหรือสินค้าที่ไม่ตรงตามคุณภาพที่ได้ตกลงกันตามสัญญา 
ซึ่งไม่รวมถึงสินค้าที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคตามมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัตินี้  ไม่รวมถึงสินค้าที่ไม่
ปลอดภัยตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 
2551 และไม่รวมถึงอสังหาริมทรัพย์ ทั้งนี้สินค้าดังกล่าวต้องมีราคาตามท่ีก าหนดในกฎหมาย” 
 เหตุที่แก้ไขเพ่ิมเติมในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากการซื้อรถยนต์ใหม่ รถยนต์มือสอง และหรือสินค้าชนิดอ่ืน ๆด้วย  เนื่องจากเห็นว่าหากแก้ไขเป็น
กฎหมายเฉพาะคุ้มครองเฉพาะผู้บริโภคที่ซื้อรถยนต์ใหม่ช ารุดบกพร่อง ย่อมต้องเป็นปัญหาหากเกิดการช ารุด
บกพร่องสินค้าอ่ืนเช่น รถยนต์มือสอง เครื่องจักร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีราคาค่อนข้างสูง หากผู้บริโภค
ได้รับสินค้าดังกล่าวที่มีความช ารุดบกพร่องไม่เป็นไปตามคุณภาพที่ตกลงกันในสัญญาจะต้องร่างกฎหมายขึ้น
ใหม่อีก 
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 2. ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 โดยแก้ไขเพ่ิมเติมในส่วนที่ 3 
การคุ้มครองผู้บริโภคโดยประการอื่น โดยก าหนดมาตราขึ้นใหม่  
 “ภายใน 6 เดือน นับแต่ได้รับมอบสินค้า หากผู้บริโภคพบว่าสินค้าช ารุดบกพร่อง ให้ถือว่าสินค้าไม่
เป็นไปตามสัญญานับแต่วันที่ผู้ประกอบธุรกิจส่งสินค้าให้แก่ผู้บริโภค ให้ถือว่าสินค้าไม่เป็นไปตามสัญญานับแต่
วันที่ส่งมอบสินค้า แต่หากผู้บริโภคพบว่าสินค้าช ารุดบกพร่องภายหลัง 6 เดือน นับแต่ได้รับมอบสินค้าผู้บริโภค
มีหน้าที่พิสูจน์ว่าข้อบกพร่องอยู่ในเวลาของส่งมอบสินค้า และไม่ได้เกิดจากความผิดของผู้บริโภค 
 ความในวรรคแรก ไม่อาจใช้บังคับได้ในกรณีที่ผู้บริโภคยอมรับว่าเป็นสินค้าที่ไม่เป็นไปตามสัญญา ใน
วันนั้น และหรือเกิดจากการที่ผู้บริโภคใช้งานโดยผิดวัตถุประสงค์ของสินค้า” 
 3. ก าหนดสิทธิเรียกร้องของผู้บริโภค กรณีสินค้าหรือรถยนต์ใหม่ที่ซื้อมีความช ารุดบกพร่องไม่มี
คุณภาพตรงตามที่ตกลงในสัญญา ก่อนใช้สิทธิฟ้องคดี 
 เมื่อผู้บริโภคได้รับสินค้าช ารุดบกพร่อง ผู้บริโภคมีสิทธิเรียกให้ผู้ขาย ด าเนินการ ดังนี้ 
   (1) ซ่อมแซมสินค้า โดยผู้บริโภคมีสิทธิเรียกให้ประกอบธุรกิจซ่อมแซมสินค้าที่ช ารุดบกพร่อง 
ภายในระยะเวลา 6 เดือนนับแต่วันที่ได้รับมอบสินค้า หรือระยะเวลาเกินกว่า 6 เดือน โดยผู้บริโภคเป็นผู้พิสูจน์
ถึงความช ารุดบกพร่องที่ต้องได้รับการซ่อมแซมนั้น และผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายอันเกิดแต่
การซ่อมแซมทั้งหมด 
   (2) เปลี่ยนคืนสินค้า โดยผู้บริโภคมีสิทธิเรียกให้ผู้ขายเปลี่ยนคืนสินค้าที่ช ารุดบกพร่อง ต่อเมื่อได้มี
การเรียกร้องให้ผู้ประกอบธุรกิจซ่อมแซมแก้ไขในปัญหาเดิมเป็นจ านวนถึง 3 ครั้ง การเปลี่ยนคืนสินค้า ให้
สินค้าที่เปลี่ยนใหม่เป็นไปตามสัญญาที่ได้ตกลงกัน หากผู้บริโภคไม่พอใจกับการเปลี่ยนสินค้า ในส่วนที่เป็น
อุปกรณ์ชิ้นส่วนอันเป็นส่วนประกอบของสินค้านั้น ผู้บริโภคมีสิทธิขอลดราคา หรือการส่งสินค้าที่เป็นอุปกรณ์
ชิ้นส่วนดังกล่าวมาให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือขอคืนเงิน ทั้งนี้ต้องพิสูจน์ถึงความบกพร่องของอุปกรณ์ดังกล่าว   
   หากปรากฏว่าสภาพของสินค้าไม่อาจซ่อมแซมได้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปลี่ยนสินค้าใหม่ให้
ผู้บริโภคตามที่ได้ตกลงกันไว้สัญญา หากไม่สามารถเปลี่ยนคืนสินค้าตามที่ตกลงกันในสัญญา ให้ผู้บริโภคมีสิทธิ
ได้รับเงินคืนในส่วนที่ได้ช าระมาแล้วนั้น 
   (3) ผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องเรียกร้องการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนสินค้า ในกรณีที่การแก้ไขนั้น เป็นไป
ไม่ได้ และหรือค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมแก้ไขสูงกว่าราคาสินค้าที่ซื้อขายกัน” 
 4. ก าหนดสิทธิของผู้บริโภคกรณีขอลดราคาสินค้า 
 “ในกรณีที่ผู้บริโภคยอมรับสินค้าช ารุดบกพร่องนั้น แต่ขอลดราคาสินค้าในส่วนที่มีความบกพร่อง 
หรือเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจช าระเงินคืนในกรณีที่สินค้าไม่อาจซ่อมแซมหรือแก้ไขได้  
 5. ก าหนดสิทธิของผู้บริโภคกรณีขอลดราคาสินค้า และเลิกสัญญา 
 “ผู้บริโภคมีสิทธิเรียกร้องให้ผู้ประกอบธุรกิจลดจ านวนเงินที่จะต้องจ่ายส าหรับการขนถ่ายสินค้าที่
เป็นปัญหาของผู้ซื้อไปยังผู้ขายตามจ านวนเงินที่เหมาะสม หรือในกรณีผู้ขายไม่ท าการการซ่อมแซมหรือเปลี่ยน
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สินค้า ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมตามสภาพของสินค้าและท าให้ผู้ซื้อต้องรับภาระเกินสมควร ผู้บริโภคมีสิทธิ
เลิกสัญญา 

หากผู้บริโภคเลิกสัญญาตามวรรคหนึ่ง การช าระเงินคืนใด ๆ ให้แก่ผู้บริโภคอาจจะลดลงจากการที่ได้
ใช้สินค้านับตั้งแต่ได้รับมอบสินค้า” 
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บทคัดย่อ*  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ ระดับปัจจัยและแนวทางการบริหาร
โรงเรียนควบรวม ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 จ านวน 210 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 14 คน และครู จ านวน 196 คน รวมจ านวน 
210คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย สถิติ สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ   
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวมใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านบริบทท้องถิ่น 
ด้านทรัพยากร และด้านครูบุคลากร โดยภาพรวม ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือผู้บริหาร ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวมในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 ควรมี ผู้บริหารที่ทันสมัย พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคใหม่ๆ เข้าใจบริบทท้องถิ่นชุมชน 
เข้าใจบุคลากร ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
สนับสนุนการควบรวมเพ่ือประหยัดงบประมาณ ทรัพยากรเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่สูงขึ้น ครูและบุคลากร 
ครบชั้นครบทุกวิชาเอก   
 

ค าส าคัญ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ; การบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก; โรงเรียนควบรวม; ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 
 

                                                           
* วันที่รับบทความ : 3 กันยายน 2565; วันแก้ไขบทความ 3 ตุลาคม 2565; วันตอบรับบทความ : 4 ตุลาคม 2565 
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Abstracts 
The purposes of this research were to study; factors of success, levels of factors, and 

administrative guidelines for managing the schools from small schools’ amalgamations under 

the Office of Uttaradit Primary Educational Service Area 1. The research population was 210 

school administrators and teachers under the Office of Uttaradit Primary Educational Service 

Area 1 including 2 sample groups of 14 school administrators and 196 teachers. The samples 

were selected using proportional stratified random sampling. The statistics used in data analysis 

included average, Pearson correlation coefficient, and multiple regression analysis. 

 The results showed that the factors affecting the success of the management of the 

merged small schools under the Office of Uttaradit Primary Educational Service Area 1 

consisted of 4  aspects as follows: administrators, local context, resources, and teachers and 

personnel. Overall, the most important factor was the administrators where the success factors 

of the management of the merged small schools should; be innovator executives who were up 

to date and ready for changes in the new age, understand the local community context, 

understand personnel, promote and support personnel to gain knowledge and understanding, 

have skills in using technologies in the digital age, support consolidation to save budget and 

resources, and, for the higher achievement of students, there should be enough teachers and 

staff to cover all classes and subjects. 

 

Keyword : Factors affecting success; small school administration; amalgamated school; 

Uttaradit Primary Educational Service Area District Office 1 

 

บทน า   
 สืบเนื่องจากในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่3) พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติเกี่ยวกับการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา ดังมาตรา 
9 (3) ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพ ทุกระดับและทุกประเภทการศึกษา
และมาตรา 10 การจัดการศึกษานั้นรัฐให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาโดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน เพ่ือให้คนไทยทุกคนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยอย่างมีคุณภาพใน
ทุกระดับทุกประเภทการศึกษา สอดคล้องกับส านั กงานคณะกรรมการการศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการซึ่งมีภาระกิจหลักคือ การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง และมี
คุณภาพมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือให้เด็กในวัย
เรียนทุกคนได้เรียนอย่างทั่วถึงมีการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ แต่จากสภาพบริบทด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยและมี
จ านวนประชากรวัยเรียนลดลง ส่งผลให้เรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีแนวโน้ม
ปรับเปลี่ยนขนาดจากโรงเรียนขนาดใหญ่ หรือ ขนาดกลาง เป็นเล็ก เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
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 ปัญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ปัญหา
ด้านการเรียนการสอนพบว่าเมื่อครูไม่ครบชั้นเรียนและครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการการสอนหลายชั้นเรียนครูไม่สามารถสอนเต็มเวลาเต็มความสามารถเนื่องจากมีภารกิจด้าน
ส่งเสริมการจัดการศึกษาเทียบเท่าโรงเรียนสายกลางและขนาดใจขาดสื่อเทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน
และแหล่งเรียนรู้เนื่องจากมีงบประมาณจ ากัดตามจ านวนนักเรียนดังนั้นจะเห็นได้จากปัญหาด้านสภาพการจัด
การศึกษาค่อนข้างต่ าและผลการประเมินสภาพภายนอกรอบสอง โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียนต่ ากว่า300 คน) 
มีจ านวนร้อยละสองอยู่ในระดับปรับปรุงร้อยละ 67.91อยู่ในระดับพอใช้และร้อยละ 29.99 อยู่ในระดับดีและ
เมื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่านักเรียนโรงเรียนขนาดเล็ กในทุกช่วงชั้นในทุกพ้ืนที่มีค่าเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ต่ ากว่านักเรียนโรงเรียนขนาดอ่ืน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กที่
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่องทั้งการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาลด
ภาระค่าใช้จ่ายผู้ปกครองตามนโยบายเรียนดีเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพเช่นการตัดรถโมบายคอมพิวเตอร์
เคลื่อนที่การหมุนเวียนครูเขาสอนการพัฒนาครูด้านภาษาอังกฤษด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and communication technology : ICT) รูปแบบการเรี ยนรู้ ผ่ านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิกส์           
(E-learning) สร้างเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยช่วยเหลือแบ่งปันกันในเรื่อง
ทรัพยากรอาคารสถานที่สื่อวัสดุอุปกรณ์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการจัดท าแผนประสานเร่ งพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กที่สามารถหยุดได้ก าหนดยุทธศาสตร์การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาด
เล็กสร้างวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศด้วยหลายรูปแบบ เช่น ไตรภาคีจตุภาคี ศูนย์ปัญจวิทยาคารการบริหาร
จัดการแบบศูนย์โรงเรียนเป็นต้น นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมมาประมาณเงินอุดหนุนรายหัวให้กับนักเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กทั้งระบบประถมศึกษาที่มีนักเรียน 120 คนลงมาและโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีนักเรียน 300 คนลงมา
และจัดท าโครงการวิจัยเพ่ือก าหนดอนาคตโรงเรียนขนาดเล็กของประเทศไทยมี จากท่ีกล่าวมาข้างต้นพบว่าใน
ทุกภาคส่วนได้ตระหนักและให้ความเห็นส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กให้เท่าเทียม
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่เพ่ือเป้าหมายสูงสุดในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและเพ่ือสร้างความเสมอ
ภาคในโอกาสทางการศึกษาแต่จากการเนินงานที่ผ่านมายังพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานทั้งการ
ควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กที่กลายเป็นเพียงนโยบายการลดต้นทุนอย่างเดียวละเลยการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและสิทธิชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของโรงเรียนความยากล าบากความปลอดภัยในการเดินทางของนักเรียนไป
ยังโรงเรียนเครือข่ายเนื่องจากการควบรวมโดยไม่ค านึงถึงสภาพบริบทด้านภูมิศาสตร์ห้องเรียนรวมถึงความรัก
หวงแหนท้องถิ่นของชุมชน คณะกรรมาธิการได้พิจารณาแล้วเห็นว่าการแก้ไขปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารการจัดการและการส่งเสริมความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาควรให้มีการควบ
รวมโรงเรียนขนาดเล็กโดยค านึงถึงสภาพทางภูมิศาสตร์สภาพสังคมและความสอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนโดยให้คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาคเป็นองค์กรใน
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การก าหนดนโยบายหลักเกณฑ์และวิธีการในการครอบครองหรือขนาดเล็กและให้สารจากศาลในสังกัด
ส านักงานเขตกรรมการการศึกษาพ้ืนฐานเป็นองค์กรรัฐนโยบายหลักเกณฑ์และวิธีการไปสู่การปฏิบัติโดยจะมี
ผลดีดังนี้  
 การควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กเป็นนโยบายการบริหารการจัดการเรียนรู้ มีความชัดเจนสร้างความ
เข้าใจให้แก่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาโรงเรียนและชุมชนสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ลดความขัดแย้งที่อาจเกิดจากความห่วงแหงชุมชนท้องถิ่นและสร้างเครือข่ายภาคีทางการศึกษาส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาที่
ประหยัดคุ้มค่าทั้งบุคลากรวัสดุอุปกรณ์เนื่องจากการควบรวมโรงเรียนท าให้มีครูสอนครบทุกชั้นมีจ านวน
นักเรียนต่อห้องมากขึ้นมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนการใช้ทรัพยากรร่วมกันในแต่ละโรงเรียนที่มี
การควบรวม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อ านวยความ
สะดวกในการเข้ารับบริการการศึกษาท าให้ประชากรวัยเรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพลด
ค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนพิเศษ เนื่องจากโรงเรียนมีประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการส่งเสริมการจัดการศึกษาจึงสามารถพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพในแต่ละบุคคล การจะ
ประชุมวิดีโอทางไกลผ่านดาวเทียม เพ่ือมอบนโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กให้แก่ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั่วประเทศ (ผอ.สพท.) โดยได้ก าชับแผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 
ปีงบประมาณ 2562-2565 ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1.จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 2.สร้างโอกาสในการเข้าถึง
บริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 3.พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 4.
พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา  และ 5.เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  
นอกจากนี้ ได้มอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
จัดท าเครื่องมือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) โดยเครื่องมือ
ดังกล่าวจะ ท าให้รู้ว่ามีโรงเรียนขนาดเล็กอยู่ในพ้ืนที่ใดบ้าง เพ่ือจะได้จัดล าดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กได้
อย่างถูกต้อง  อย่างไรก็ตาม ผอ.สพท.จะต้องจัดท าแผนบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กให้แล้วเสร็จภายใน
วันที่ 30 สิงหาคมนี้ ซึ่งโรงเรียนใดจะควบรวมหรือเปิด ปิดโรงเรียนขนาดเล็ก ขอให้ค านึงถึงความเหมาะสม
บริบทของแต่ละพ้ืนที่ (ไทยโพส, 2559 : ออนไลน์) 
 สถิติโรงเรียนขนาดเล็กในประเทศไทยปี  2562  พบว่ามีโรงเรียน 15,158 โรงเรียน มีนักเรียนทั้งหมด 
981,831 คน  มีครูทั้งหมด 103,079 คน  แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็กในภาคเหนือ 3,659 โรงเรียน หรือร้อย
ละ 24  มีนักเรียน 211,460 คน  มีครู 23,490 คน ภาคกลาง 2,550 โรงเรียน หรือร้อยละ 17 มีนักเรียน 
177,092 คน ครู17,942 คน ภาคใต้ 1,718 โรงเรียน หรือร้อยละ 11  มีนักเรียน 123,863 คน มีครู 13,157
คนและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7,231 โรงเรียน หรือร้อยละ 48 มีนักเรียน  469,416 คน และมีครู 48,490 
คน  นอกจากนั้น ยังพบว่า มีโรงเรียนขนาดเล็กที่ไม่มีนักเรียน แต่ยังไม่สามารถยุบเลิกได้ จ านวนทั้งสิ้น 305 
โรงเรียน แบ่งเป็น ภาคเหนือ 169 โรงเรียน ภาคกลาง 24 โรงเรียน ภาคใต้ 25 โรงเรียน และภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ 87 โรงเรียน “สาเหตุที่โรงเรียนขนาดเล็กเหล่านี้ไม่มีนักเรียน เนื่องจากนักเรียนได้ถูก
ควบรวมไปเรียนในโรงเรียนอีกแห่งหนึ่งแล้ว แต่ในส่วนของอัตราครูและ ผอ.ไม่ได้ถูกโอนย้ายตามนักเรียนไป
ด้วย ซึ่งเรื่องนี้ต้องมีการมาหารือเพ่ือเกลี่ยจ านวนอัตราครูและผอ.ให้มีความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ครูเหล่านี้
ได้ไปท าหน้าที่ช่วยราชการสอนในโรงเรียนที่มีนักเรียนควบรวม ส่วนที่ไม่สามารถยุบเลิกได้นั้น เพราะว่าการยุบ
โรงเรียนต้องขึ้นอยู่กับคณะกรรมการสถานศึกษาต้องผ่านความเห็นชอบจากชุมชน”เลขาฯ กพฐ. สภาพ
ปัจจุบันของโรงเรียนขนาดเล็ก การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กของ
ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่าผลการด าเนินงานยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ โรงเรียนขนาด
เล็กยังคงใช้งบประมาณและ ทรัพยากรที่ไม่คุ้มค่ าและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการทดสอบระดับ ชาติ ยังไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย ประกอบกับ โรงเรียน ขนาดเล็กมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ ในปีการศึกษา 
2546 มีโรงเรียน เฉลี่ยร้อยละ 33.23 % ปี 2547 % มี 35.88 % ปี 2548 มี 37.94 % ปี 2549 มี 39.73 % 
ปี 2550 ม ี41.90 % ปี 2551 มี 43.73 % ปี 2552 มี 44.63 ปี 2553 มี 45.82 % สัดส่วนครูต่อนักเรียน โดย
เฉลี่ย 1:12.46 (ระดับประเทศ 1:19) (ข้อมูล 10 มิถุนายน 2553)  จ านวนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีครูไม่ครบชั้น 
จ านวน 7,280 โรงเรียน (ข้อมูล 10 มิถุนายน 2551) จากการศึกษาสภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ผ่าน
มาพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ประสบ ปัญหาคล้ายคลึงกันใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้าน
การจัดการเรียนการสอน ด้านความพร้อมทางปัจจัยของ โรงเรียนและด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน
ซึ่งในแต่ละด้าน มีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้  ปัญหาด้านก ารบริหารจัดการการจัดการศึกษาในอดีต รัฐบาล
มุ่งเน้นการจัดตั้งโรงเรียนให้ครอบคลุมทกพ้ืนที่ที่มีประช ากรอาศัยอยู่เพ่ือการขยายโอกาสทางการศึกษาให้
นักเรียนทุกคนได้เข้าเรียนแต่ในปัจจุบันความจ าเป็นดังกล่าวได้ลดลง ประกอบ กับประช ากรมีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนื่องดังที่ได้กล่าวมาแล้วตั้งแต่ตอนต้น ดังนั้นจึงท าให้มีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวน มาก   ซึ่งโรงเรียน
ดังกล่าวมีอัตราส่วนครูต่อนักเรียน  นักเรียนต่อห้องเรียนต่ ากว่ามาตรฐาน  ค่าใช้จ่ายต่อนักเรียน 1 คน สูงกว่า
โรงเรียนขนาดอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังมีโรงเรียนขนาดเล็กอีกจ านวนหนึ่งที่อยู่ในพื้นที่ที่มีลักษณะพิเศษ เช่น พ้ืนที่
ห่างไกล  ความเจริญ  พื้นที่บนภูเขาสูง บนเกาะ ชายขอบของประเทศ เป็นต้น ซึ่งนักเรียนในโรงเรียนลักษณะ 
ดังกล่าวมีปัญหาในการเดินทางไปเรียน ทั้งโรงเรียนยังขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็ก
ส่วน ใหญ่ยังขาดทักษะในก ารบริหารจัดการโรงเรียนซึ่งมีบริบทที่ต่างไปจากโรงเรียนขนาดอ่ืน ๆ ส่งผลให้
คุณภาพการจัด การศึกษายังไม่เป็นที่น่าพอใจปัญหาด้านการเรียนการสอนในด้านการเรียนการสอนนั้น พบว่า 
ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสภาพที่ครูไม่ครบชั้นและนักเรียนมีจ านวนน้อย
ในแต่ละชั้นครูสอนไม่เต็มเวลาและเต็มความสามารถเพราะมีภารกิจอ่ืนที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนที่ครู
จ านวนหนึ่งต้องปฏิบัติ ทั้งในสังกัดเดียวกันและจากต่างสังกัดหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ไม่สอดคล้อง
กับบริบทของโรงเรียน สื่อการเรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้มีจ านวนจ ากัด ซึ่งมีส าเหตุ มาจากโรงเรียน
ได้รับงบประมาณน้อย ซึ่งในท้ายที่สุดก็ส่งผลให้นกเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าไปด้วยปัญหาด้านความ
พร้อมเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน ในการจัดสรรงบประมาณให้กับโรงเรียนที่ผ่านมาได้ใช้เกณฑ์การจัดสรรหลาย ๆ 
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เกณฑ์ ซึ่งขนาดโรงเรียนก็เป็นเกณฑ์หนึ่งในการจัดสรรเนืองจากมีการค านึงถึงประสิทธิภาพในการใช้จ่าย
งบประมาณดังนั้นจึงท าให้โรงเรียน ขนาดเล็กได้รบจัดสรรบุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์  ครุภัณฑ์ 
สิ่งก่อสร้าง เป็นจ านวนน้อย สภาพอาคาร เก่า ช ารุดทรุดโทรม เนื่องจากก่อสร้างมาเป็น เวลานาน  
คอมพิวเตอร์  โทรศัพท์ยังมีไม่เพียงพอ โรงเรียนไม่สา มารถระดม ทรัพยากรจากผู้ปกครอง ชุมชนได้มากนัก
เนื่องจากผู้ปกครองและชุมชนดังกล่าวมีความยากจน ส าหรับตัวป้อนด้าน นักเรียนนั้น พบว่า  นักเรียน    ใน
โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มาจากครอบครัวที่ยากจน  
 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่ผ่านมานั้น ถึงแม้ว่าจะมีตัวแทนของชุมชนและองค์กร
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาใน รูปของคณะกรรมก ารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานก็ตาม แต่บทบาท
ของคณะกรรมการดังกล่าวยังมีไม่มากนัก และหากกล่าวถึงการประสานงานกับหน่วยงาน องค์กรอ่ื น ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนด้วยแล้ว เกือบจะกล่าวได้ว่ามีน้อยมาก หรือไม่ มีเลย ในบางพ้ืนที่ ชุมชน ผู้ปกครอง มีฐานะ
ยากจนไม่สามารถส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียนและการ เรียนของบุตรหลานได้เท่าที่ควรจาก
การศึกษาวิจัยด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ  ของการจัดการศึกษาทั้ง ในประเทศและต่างประเทศ ได้น าเสนอ
ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดต่าง ๆ ทั้งด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ดังนี้  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2561 : 1-3) 
 ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 ที่ถูกควบรวม มีทั้งหมด 21 โรงเรียน 
เนื่องจากโรงเรียนมีสภาพขาดแคลนนักเรียน หรือ จ านวนนักเรียนไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งแต่ละโรงเรียนมี
จ านวนห้องเรียนระดับชั้นละ 1 ห้อง ครูที่ปรึกษาห้องละ 1 คน ท าหน้าที่ ซึ่งในแต่ละโรงเรียนมีชุมชนและ
ความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง แต่มีความประสงค์ที่จะรักษาอนุรักษณ์โรงเรียนไว้ เพ่ือเป็นการประหยัดต้นทุนให้กับ
เด็กนักเรียนลดภาระการจ่ายเงิน 2) ด้านนักเรียน ต้องเดินทางไกลขึ้นและมีภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากขึ้น 3) 
ปัญหาด้านบุคลากรทางการศึกษา ไม่เพียงพอและไม่มีความรู้ความสามารถนอกจากวิชาเอกของตนเอง  การ
ก าหนดมาตรการควบรวมโรงเรียนตามบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยให้มีเครือข่าย
ความร่วมมือในการบริหารจัดการ ในรูปแบบโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล กลุ่มโรงเรียน และภาคีเครือข่าย 
(แผนพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กปีงบประมาณ 2562 – 2565)  
 สรุปได้ว่า จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นท าให้การยุบควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กมีการเพ่ิมมากขึ้น
เนื่องจากต้องการลดปัญหาต่างๆ เช่น งบประมาณที่ไม่เพียงพอในการแจกจ่ายให้โรงเรียนขนาดเล็กใน
ต่างจังหวัดที่มีจ านวนมาก จ านวนครูไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอน ไม่ครบชั้นเรียน ไม่ครบวิชาเอก เพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ าทางสังคม  ทรัพยากรไม่เพียงพอ จะเห็นได้ว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจะส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อมี
องค์ประกอบหลายๆ  อย่างเข้ารวมกัน เช่น การมีผู้บริหารและการบริหารที่ดี  การร่วมมือของผู้ปกครองและ
ชุมชน บริบทของท้องถิ่นและทรัพยากร ครูบุคลกรที่เพียงพอ ต่อการเรียนการสอนจะส่งผลให้การควบรว ม
โรงเรียนขนาดเล็กเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 

ระเบียบวิธีวิจัย   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2562 ที่ถูกควบรวม 15 โรงเรียน เป็นผู้บริหารสถานศึกษา
จ านวน 14 คน และครูจ านวน 196 คน รวม 210 คน ดังตาราง 
 

ตารางที่ 5  โรงเรียนที่ถูกควบรวม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 ประจ าปี
การศึกษา 2562 

ล าดับ โรงเรียน ผู้บริหาร ประเภทการศึกษา 
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

คร/ู
บุคลากร 

1 ป่าขนุนเจริญ
วิทยา 

นางสาวรุ้งรดา ผดุงณธีกุล อนุบาล-มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

1 15 

2 พิชัยดาบหัก 1 นายนิรันต์ ผ่องใส อนุบาล-ประถมศึกษา 1 14 
3 บ้านป่าเซ่า 

(ประชานุสรณ์) 
นางสาวจิราพร กลิ่นขจร  อนุบาล-ประถมศึกษา 1 9 

4 ประชาชนอุทิศ นางภุมรินทร์ จันทะคุณ อนุบาล-ประถมศึกษา 1 12 
5 
6 

วัดวังยาง 
วัดคลองนาพง 

นางภาวิไล ผ่องใส 
นางสาวอัจฉริยาภรณ์ รัก
ตลาด 

ประถมศึกษา 
อนุบาล-ประถมศึกษา 

1 
1 

11 
8 

7 วัดสิงห์ศรีสว่าง นายบดินทร์ ฟองใหญ่ อนุบาล-ประถมศึกษา 1 12 
8 บ้านแหลมทอง

(ราษฎร์สามัคคี) 
- อนุบาล-ประถมศึกษา - 5 

9 วัดบ้านเกาะ นายอดุลย์ อู่ตุ้ม อนุบาล-มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

1 18 
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10 วัดไร่อ้อย นายสุทธิชัย ปานเอี่ยม อนุบาล-ประถมศึกษา 1 11 
11 ด่านแม่ค ามัน นายมานะ แย้งจันทร์ อนุบาล-ประถมศึกษา 1 12 
12 ชุมชนไผ่ล้อม

วิทยา 
นายสมศักดิ์ เสือน้อย อนุบาล-ประถมศึกษา 1 15 

13 บ้านน้ าพี้ 
มิตรภาพที่ 214 
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14 บ้านแสนขัน นายนเรศ สุขเกษม อนุบาล-ประถมศึกษา 1 15 
15 บ้านน้ าลอก 

(รัฐราษฎร์
รังสรรค์) 

นายสุริยะ อยู่สืบ อนุบาล-ประถมศึกษา 1 10 

รวม 14 196 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 ที่ถูกควบรวม 15 โรงเรียน ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยใช้ตารางของ
เครจซี่และมอร์แกนในการก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จ านวน 136 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูก
ควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านครู ด้านทรัพยากร และด้านบริบทท้องถิ่น ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 31 ข้อ เป็น
แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง ระดับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดับความเป็นจริงมาก 
 3 หมายถึง ระดับความเป็นจริงปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความเป็นจริงน้อย 
 1 หมายถึง ระดับความเป็นจริงน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารสถานศึกษาแบบมี
ส่วนร่วม ด้านโอกาสทางการเรียนของนักเรียน ด้านประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน และด้านความ
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พึงพอใจของผู้ปกครอง ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 15 ข้อ เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด 
  4 หมายถึง ปฏิบัติมาก 
  3 หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง 
  2 หมายถึง ปฏิบัติน้อย 
  1 หมายถึง ปฏิบัติน้อยที่สุด 

การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
 1. ศึกษารูปแบบและลักษณะของแบบสอบถามที่จะใช้ในงานวิจัยโดยศึกษาจากเอกสาร ต ารา และ
แบบสอบถามที่ได้มีการน าไปใช้ในงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม    
 2. ศึกษาแนวคิด หลักการจากหนังสือ ต ารา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน เพ่ือ
น ามาเป็นพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม   
 3. ร่างแบบสอบถามเพ่ือน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจและน าไปปรับปรุงแก้ไข     
 4. เสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ส านวน
ภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามเพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วน ามาหาความสอดคล้องของเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยใช้เทคนิค IOC (Index Item Objective Congruence) โดยเลือกข้อค าถามที่มี
ค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977 อ้างถึงใน ภัทราพร  เกษสังข์, 2548 : 138) มาใช้ 
ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรซึ่งเป็นบุคลากรใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา อุตรดิตถ์ เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน มา
ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient Method) ตามวิธี
ของ ครอนบาค (ภัทราพร เกษสังข์. 2548 : 138) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.96 
 6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้    
 1. ขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ถึงผู้อ านวยการ โรงเรียนที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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 2. จัดส่งแบบสอบถามให้กับผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์
เขต 1 จ านวน 15 โรงเรียน พร้อมสอดซองเอกสารจ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย เพ่ือให้ส่งคืนตามก าหนด   
 3.  ติดตามการตอบแบบสอบถาม โดยได้ข้อมูลกลับมา จ านวน 14 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 93.33 
และน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งฉบับและวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม แปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติ ของบุญชม ศรีสะอาด (2545 : 121) ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 2.  ผู้วิจัยวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารสถานศึกษากับความส าเร็จ 
ในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1  
ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) แล้วเทียบ
กับเกณฑ์ ของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540 : 144) ดังนี้ 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าต่ ากว่า 0.20 ถือว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.21-0.40 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ า  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง0.41-0.60 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.61-0.80 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.81 ขึ้นไป ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะห์ ข้อมูลที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและการทดสอบสมมติฐานโดย ใช่ข้าสถิติ ดังนี้ 
 1.  ใช่ค่าคะแนนเฉลี่ย (X ̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้บรรยายการวิเคราะห์ปัจจัย
ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยด้านครูปัจจัยด้านทรัพยากร 
ปัจจัยด้านบริบทท้องถิ่น และความส าเร็จในการบริหาร โรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
 2.  ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จ
ในการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้าน
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บริบทท้องถิ่น และความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืน ที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
 3.  ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือสร้างสมการท านายที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 วิเคราะห์โดยใช้การคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี Enter selection 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูก
ควบรวม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  x̅   แทน  ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  R แทน สัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
  R2 แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
  f แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบ F-distribution 

  ** แทน การมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  Sig แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significances) 

  b แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

  𝛽 แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ์ ซึ่งพยากรณ์อยู่ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ 
  t แทน  คาดสถิติการแจกแจงแบบท ี(t-distribution) 
  Y แทน ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม 
  X1 แทน ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
  X2 แทน ปัจจัยด้านครู 
  X3 แทน ปัจจัยด้านทรัพยากร 
  X4 แทน ปัจจัยด้านบริบทท้องถิ่น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                     ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง   
    ผู้บริหารสถานศึกษา 14 10.61 
     คร ู 118 89.39 
รวม 132 100.00 
ประสบการณ์ท างาน   
      น้อยกว่า 10 ปี 52 39.40 
     ระหว่าง 10-20 ปี 32 24.20 
     มากกว่า 20 ปี 48 36.40 
รวม 132 100.00 

 
 
 

ปัจจัยในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่ถูกควบรวม 
1. ด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ด้านครู 
3. ด้านทรัพยากร 
4. ด้านบริบททท้องถิ่น 

ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่
ถูกควบรวม 
1. ด้านการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
2. ด้านโอกาสทางการเรียนของนักเรียน 
3. ด้านประสิทธิภาพในการจัดการเรียนนการ
สอน 
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 จากตารางที่ 6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีต าแหน่ง
หน้าที่ปัจจุบันเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.61 และครู จ านวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.39 ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.40 ระหว่าง 10-20 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 มากกว่า 20 ปี 48 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 
โรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
n=132 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
ด้านผู้บริหารสถานศึกษา  4.60 0.39 มากที่สุด 1 
ด้านคร ู 4.34 0.43 มาก 4 
ด้านทรัพยากร  4.36 0.44 มาก 3 
ด้านบริบทท้องถิ่น 4.50 0.70 มาก 2 
รวม 4.45 0.49 มาก  

 

 จากตารางที่ 7  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านผู้บริหารสถานศึกษา ( x̅=4.60) ด้านบริบทท้องถิ่น 

(x̅=4.34) ด้านทรัพยากร (x̅=4.36) และด้านครู (x̅=4.50) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กท่ีถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ด้านผู้บริหารสถานศึกษา 

n=132 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1.  ผู้บริหารสถานศึกษาน าองค์กรที่เน้นคุณภาพ ให้
ผู้เรียนเกิดคุณภาพตามหลักสูตร 

4.53 0.55 มากที่สุด 7 

2.  ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์ที่ชัด เจน 
สามารถปฏิบัติได้จริง 

4.55 0.60 มากที่สุด 6 
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3.  ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดพันธกิจสอดคล้องกับ
สภาพสถานศึกษาและชุมชน 

4.65 0.59 มากที่สุด 2 

4.  ผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่าย 

4.64 0.56 มากที่สุด 3 

5.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการแบบเป็น
ขั้นตอน 

4.62 0.48 มากที่สุด 4 

6.  ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายองค์กรภายนอก 4.53 0.58 มากที่สุด 7 
7.  ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ส ร้ า ง ค ว า ม ศ รั ท ธ า 
ให้เกิดกับผู้ปกครอง และชุมชน 

4.64 0.51 มากที่สุด 3 

8.  ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ร่วมกับชุมชน 

4.70 0.46 มากที่สุด 1 

9.  ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 4.55 0.58 มากที่สุด 6 
10.  ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ 4.59 0.52 มากที่สุด 5 
11.  ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการปรับตัวตาม
สถานการณ ์

4.62 0.51 มากที่สุด 4 

รวม 4.60 0.54 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 8  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง

เครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน  (x̅=4.70) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดพันธกิจสอดคล้องกับ

สภาพสถานศึกษาและชุมชน (x̅=4.65) ผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักการบริหาร แบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

(x̅=4.64) และผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความศรัทธาให้เกิดกับผู้ปกครองและชุมชน (x̅=4.64) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านครู 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ด้านคร ู

n=132 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1.  มีครูสอนครบชั้น 4.36 1.10 มาก 5 
2.  มีครูครบวิชาเอก 3.77 1.20 มาก 6 
3.  ใช้เทคโนโลยีร่วมในการจัดการเรียนการสอน 4.36 0.66 มาก 5 
4.  ครูมีความรู้ความสามารถในวิชาเอกของตนเอง 4.52 0.55 มากที่สุด 1 
5.  ครูมีความรู้รอบตัวที่มีความทันสมัย 4.47 0.53 มาก 2 
6.  ครูจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 4.42 0.55 มาก 4 
7.  ครูศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.45 0.55 มาก 3 
รวม 4.34 0.73 มาก  

  

จากตารางที่ 9  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ครูมีความรู้ความสามารถในวิชาเอกของตนเอง 

(x̅=4.52) ครูมีความรู้รอบตัวที่มีความทันสมัย (x̅=4.47)และครูศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

(x̅=4.45) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณารายข้อ จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ มี
ครูสอนครบชั้น (S.D.=1.10) และมีครูครบวิชาเอก (S.D.=1.20)  

ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต  1 ด้าน
ทรัพยากร 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ด้านทรัพยากร 

n=132 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1.  ใช้นวัตกรรม วิจัย สื่อและเทคโนโลยีร่วมในการจัดการ
เรียนการสอน 

4.37 0.54 มาก 4 

2.  ประยุกต์ใช้สื่อที่สามารถหาได้ง่าย 4.44 0.55 มาก 2 
3.  ใช้แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 4.53 0.58 มากที่สุด 1 
4.  นิเทศติดตามการใช้สื่อสม่ าเสมอ 4.38 0.57 มาก 3 
5.  จัดท าคู่มือการใช้สื่อ 4.23 0.64 มาก 7 
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6.  มีการสร้างโรงเรียนเครือข่ายการเรียนรู้ชุมชน 4.32 0.58 มาก 5 
7.  ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก 4.26 0.68 มาก 6 
รวม 4.36 0.59 มาก  

 

 จากตารางที่ 10  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านทรัพยากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ใช้แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนและภายนอก

โรงเรียน (x̅=4.53) ประยุกต์ใช้สื่อที่สามารถหาได้ง่าย (x̅=4.44) และนิเทศติดตามการใช้สื่อสม่ าเสมอ 

(x̅=4.38) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต  1 ด้านบริบท
ท้องถิ่น 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ด้านบริบทท้องถิ่น 

n=132 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1.  ชุมชนสนับสนุนกิจกรรมของทางโรงเรียน 4.47 0.82 มาก 4 
2.  ชุมชนสนับสนุนและระดมทรัพยากรทางการศึกษา 4.41 0.80 มาก 5 
3.  คณะกรรมการสถานศึกษาฯ ร่วมวางแผน พิจารณา
แผนงาน โครงการ งบประมาณ 

4.48 0.80 มากที่สุด 3 

4.  ชุมชนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาโรงเรียน 4.52 0.76 มากที่สุด 2 
5.  มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง 4.59 0.74 มากที่สุด 1 
6.  ให้การดูแลบุตรหลานอย่างใกล้ชิด 4.52 0.70 มากที่สุด 2 
รวม 4.50 0.77 มาก  

 

 จากตารางที่ 11  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านบริบทท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ มีส่วนร่วมในการสร้างเค รือข่าย

ผู้ปกครอง (x̅=4.59) ชุมชนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาโรงเรียน (x̅=4.52) ให้การดูแลบุตรหลาน

อย่างใกล้ชิด (x̅=4.52) และคณะกรรมการสถานศึกษาฯ ร่วมวางแผน พิจารณาแผนงาน โครงการ งบประมาณ 

(x̅=4.48)  ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาด
เล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 
 

ตารางที่ 12  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการบริหารกับความส าเร็จในการบริหารของโรงเรียน
ขนาดเล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 x̅ S.D. 
Y 1.000 0.552** 0.284** 0.676** 0.484** 4.48 0.47 
X1  1.000 0.360** 0.507** 0.317** 4.60 0.39 
X2   1.000 0.430** 0.148 4.34 0.43 
X3    1.000 0.521** 4.36 0.44 
X4     1.000 4.50 0.70 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 12  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาด
เล็กที่ถูกควบรวม (Y) กับปัจจัยในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม แยกรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ผู้บริหารสถานศึกษา (X1) ด้านครู (X2) ด้านทรัพยากร (X3) และด้านบริบทท้องถิ่น (X4) มีความเป็นอิสระ
ต่อกัน โดยความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม (Y) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.48 ปัจจัยในการ
บริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม แยกรายด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหารสถานศึกษา (X1) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.60 ด้านครู (X2) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 ด้านทรัพยากร (X3) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.36 และด้านบริบท
ท้องถิ่น (X4) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 
 

ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาด
เล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
ตัวแปร b 𝛽 SEB t Sig 

X1 0.334 0.279 0.086 3.888 0.000** 

X2 -0.046 -0.042 0.075 -0.608 0.545 

X3 0.503 0.471 0.088 5.695 0.000** 

X4 0.106 0.156 0.048 2.187 0.031* 

ค่าคงท่ี (a) 0.467  0.391 1.195 0.234 

      R=0.732                 R2=0.536                 f=36.643                       Sig=0.00** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 13  พบว่า ตัวแปรปัจจัยในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม ได้แก่ ด้าน
ผู้บริหารสถานศึกษา (X1) ด้านครู (X2) ด้านทรัพยากร (X3) และด้านบริบทท้องถิ่น (X4) ความส าเร็จในการ
บริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรปัจจัยในการ
บริหารโรงเรียนขนาดเล็กท่ีถูกควบรวม ได้แก่ ด้านผู้บริหารสถานศึกษา (X1) ด้านครู (X2) ด้านทรัพยากร (X3) 
และด้านบริบทท้องถิ่น (X4) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่
ถูกควบรวม (Y) ได้ 53.6% ส าหรับปัจจัยในการบริหารส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่
ถูกควบรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา (X1) และด้านทรัพยากร (X3) 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กท่ีถูกควบรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และ
ด้านบริบทท้องถิ่น (X4) ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
โรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวมในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.61 และครู จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 89.39 ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์
ท างาน น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 ระหว่าง 10-20 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.20 มากกว่า 20 ปี 48 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 
 
 

0.334*
* 

0.106* 

0.503*
* 

X1 

Y 
X2 -0.046 

X4 

X3 

ภาพที่ 1  แผนภาพผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กที่ถูกควบรวม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
โรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวมในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ผู้บริหารสถานศึกษา ด้ านบริบทท้องถิ่น 
ด้านทรัพยากร  และด้านครู  ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผู้บริหาร มีระดับความคิดเห็นที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดพันธกิจให้สอดคล้องกับสภาพสถานศึกษา
และชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับของทุกฝ่ายและการสร้างศรัทธาให้เกิดกับ
ผู้ปกครองและชุมชน ด้านบริบทท้องถิ่นมีระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง รองลงมาคือ ชุมชนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาโรงเรียน ให้การดูแลบุตรหลานอย่างใกล้ชิด และคณะกรรมการสถานศึกษาฯ ร่วมวางแผน พิจารณา
แผนงาน โครงการ งบประมาณ ด้านทรัพยากร มีระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
3 ล าดับแรก ได้แก่ ใช้แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน  รองลงมาคือ ประยุกต์ใช้สื่อที่
สามารถหาได้ง่าย และนิเทศติดตามการใช้สื่อสม่ าเสมอ ด้านครู มีระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ครูมีความรู้ความสามารถในวิชาเอกของตนเอง รองลงมาคือ ครูมี
ความรู้รอบตัวที่มีความทันสมัย และครูศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม พัฒนาตนเองอยู่เสมอ   
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
โรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวมในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านครู ด้านทรัพยากร และด้านบริบทท้องถิ่น มีความเป็นอิสระต่อกัน โดยความส าเร็จในการ
บริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.48 ปัจจัยในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบ
รวม แยกรายด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.60 ด้านครูมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 ด้าน
ทรัพยากร มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.36 และด้านบริบทท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวมในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 น าไปสู่การอภิปรายผลในประเด็นท่ส าคัญ ดังนี้ 
 1.ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวม ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านผู้บริหาร ด้านบริบทท้องถิ่น ด้าน
ทรัพยากร และ ด้านครู เป็นล าดับสุดท้าย ทั้งนี้เพราะบริบทของผู้บริหารในปัจจุบันต้องสร้างเครือข่าย
ผู้ปกครองที่เข้มแข็ง พร้อมทั้งก าหนดพันธกิจที่ชัดเจนต่อการท างานและท าให้เกิดความศรัทธาต่อชุมชน เพ่ือ
ยืนยันในเรื่องของผลสัมฤทธิ์และความปลอดภัยของตัวนักเรียน สอดคล้องกับ ศิริวิมล ใจงาม และ อดุลย์ วังศรี
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คูณ (2548 : 25) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วมดีเด่น
ของภาคเหนือตอนล่างปีการศึกษา 2548 ได้แก่ ด้านพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่ดีและจ าเป็นของผู้บริหาร 
ด้านคุณลักษณะที่จ าเป็นของครู ด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางา
การศึกษา และ ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดนใช้โครงสร้างซีท (seat) สอดคล้องกับ ปรมพร ทิพย์พรม 
(2563 :17) ที่กล่าวว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ า
ต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ปัจจัยผู้บริหาร ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือปัจจัยนักเรียน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบลโดยการวิเคราะห์การถดถอยพบว่า ปัจจัยผู้บริหาร 
ปัจจัยครู และปัจจัยการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบริบทท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก เนื่องจากชุมชนส่วนใหญ่มีเครือข่าย
ผู้ปกครองที่เข้มแข็ง ในปัจจุบันชุมชนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนพัฒนาโรงเรียนวางแผน พิจารณาแผนงาน 
โครงการ งบประมาณ จัดงานผ้าป่าและงานกฐินเพ่ือสนับสนุนโรงเรียนในชุมชนของตนเอง และต้องการดูแล
บุตรหลานอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้นักเรียนได้อยู่ใกล้บ้าน สอดคล้องกับ วิมาลย์ ลีทอง (2563 : 63) ได้กล่าวว่า  
แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนที่ควรได้รับการพัฒนา มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ควรจัดบรรยากาศภายในให้ร่มรื่นสะอาดและปลอดภัยและมีระบบการ
ท างานที่เอ้ือต่อความส าเร็จ  ด้านการบริหารจัดการ ควรใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ แบ่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน  ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้
พัฒนาของตนเองในทุก ๆ ด้าน ด้านโครงสร้างองค์การ ควรวิเคราะห์ก าหนดโครงสร้างและแบ่งความ
รับผิดชอบ ลดขั้นตอนการท างานและเน้นการกระจายอ านาจ และ ด้านงบประมาณ ควรวิเคราะห์ จัดท า
งบประมาณ โดยยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และการบริหารจัดการที่เป็นระบบ และจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอ สอดคล้องกับ สรคุปต์ บุญเกษม , สันติศักดิ์ กองสุทธิ์ใจ และวินัย รังสินันท์ (2560 : 
42) ได้กล่าวว่า ระดับศักยภาพการบริหารจัดการและระดับประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากและ ปัจจัยศักยภาพการ
บริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดนครสวรรค์ มีจ านวน 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยการบริหารจัดการ ด้านงาน ด้านคน และด้านเทคโนโลยี 
 ด้านทรัพยากรอยู่ในระดับมาก เนื่องจากในปัจจุบันทรัพยากรภายในประเทศลดลงอย่างรวดเร็วและ
ค่าครองชีพในชุมชนต่างๆ เพ่ิมมากขึ้นดังนั้นการใช้ทรัพยากรในแหล่งการเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน
ในบริเวณท้องถิ่นมีจ านวนมากให้เป็นประโยชน์สูงสุดสามารถประยุกต์ใช้กับสื่อได้มากมายหลากหลาย และ
การนิเทศติดตามการใช้สื่อสม่ าเสมอ เพ่ือการประเมินการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด  สอดคล้องกับ วิมาลย์ 
ลีทอง (2563 : 18) ที่กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนที่ควรได้รับ
การพัฒนา มี 5 ด้าน ได้แก่  ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ควรจัดบรรยากาศภายในให้ร่มรื่นสะอาด
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และปลอดภัยและมีระบบการท างานที่เอ้ือต่อความส าเร็จ ด้านการบริหารจัดการ ควรใช้หลักการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ แบ่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน  ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาของตนเองในทุก ๆ ด้าน  ด้านโครงสร้างองค์การ ควรวิเคราะห์ก าหนดโครงสร้าง
และแบ่งความรับผิดชอบ ลดขั้นตอนการท างานและเน้นการกระจายอ านาจ และ ด้านงบประมาณ ควร
วิเคราะห์ จัดท างบประมาณ โดยยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และการบริหารจัดการที่เป็นระบบ และ
จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ พรรณวดี ปามุทา (2559 : 28) ได้กล่าวว่า ปัจจัยความส าเร็จ
ในการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาสังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โดยเมื่อ พิจารณาระดับความส าเร็จผลลัพธ์ด้าน นโยบายและการปฏิบัติ การเงิน  สมรรถนะการ
ให้บริการ และสภาพแวดล้อมภายนอก มีระดับความส าเร็จสูงสุด และผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ และ เป้าหมาย ต่ าสุด 
 ด้านครูอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ในปัจจุบันครูควรมีความรู้ความสามารถในวิชาเอกของตนเอง 
เนื่องจากการเรียนการสอนในปัจจุบันผลสัมฤทธิ์มีเกณฑ์ที่ต่ ากว่าระดับมาตรฐาน ครูมีต้องมีความรู้รอบตัวที่มี
ความทันสมัย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโลกเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและไม่คงที่ ครูควรศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ทันสมัยอยู่เสมอ สอดคล้องกับ (นฏกร ปั้นพุ่มโพธิ์ , 2561 : 20) ที่กล่าวว่า  
ปัจจัยทีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ปีการศึกษา 2560 จังหวัดสระแก้ว คุณภาพการสอน
ของครูด้านความพึงพอใจในการท างานของครูและด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาในปัจจุบัน การพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนและการพัฒนาบุคลากรจ าเป็นต้องด าเนินไปพร้อม ๆ กันเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในตัวตน
ของผู้เรียน การเรียนการสอนในปัจจุบันครูควรพัฒนาตนเองเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรึความเข้าใจที่แท้จริง ครู
ควรสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน ร่วมมือกับ ชุมชนและผู้บริหารในการออกแบบ
การเรียนการสอนยุคใหม่ สอดคล้องกับ วัชรพงษ์ น่วมมะโน และ กาญจนา บุญส่ง (2558 : 17) ที่กล่าวว่า ท า
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัย พบว่า 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านครู อยู่ในอันดับสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านผู้บริหารและด้านนักเรียน อยู่ในอันดับต่ าสุด  2. ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากรอยู่ใน
อันดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารและสนับสนุนโรงเรียน และด้านการ พัฒนาคุณภาพนักเรียน อยู่ใน
อันดับต่ าสุด 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรพิจรณาการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กโดยอ้างอิงจากข้อมูล ด้านทรัพยากรด้านการร่วมมือ 

ของ บ้าน วัด โรงเรียนและชุมชน เพ่ือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น 
2. ส่งเสริมศักยภาพให้โรงเรียนและบุคลากรให้เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนการ

สอนให้ทันสมัยมากขึ้น พร้อมทั้งอุปกรณ์และสือเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่ทันสมัยและนักเรียนสามารถ
น าไปปรับใช้ได้จริง 

3. จัดกิจกรรมการสอนและฝึกทักษะปฎิบัติงานของนักเรียน ในช่องทางการหารายได้สมัยใหม่ เช่น 
การตลาดออนไลน์, วิธีการตัดต่อคลิปวีดีโอเพลง เกม สื่อ , Cryptocurrency  และ NFT 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความส าเร็จในด้านอ่ืนๆ เช่น การจัดการเรียนรู้ กาใช้สื่อการเรียนการ

สอนและเทคโนโลยีทันสมัยของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีถูกควบรวม 
5. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนขนาดเล็กที่ถูกควบรวมเพ่ือเป็นข้อมูลใน

การยุบและควบรวมโรงเรียน 
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บทคัดย่อ* 

  บทความวิชาการเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือเปรียบเทียบการชุมนุมทางการเมืองของประเทศไทย
กับประเทศศรีลังกา  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสถานการณ์ต่างๆ  และด้านปัญหาปากท้อง 
  จากการศึกษาเปรียบเทียบ  จากเอกสาร  งานวิจัย  หนังสือ  ต ารา : พบว่า  สาเหตุหลักของการ
ชุมนุมทั้งสองประเทศคือเรียกร้องให้รัฐบาลแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดตามที่ประชาชนต้องการ  ทั้งนี้ประชาชนยัง
มองว่ารัฐบาลนี้เข้ามาบริหารประเทศล้มเหลวผิดพาด  ท าให้เศรษฐกิจตกต่ า  ค่าครองชีพสูง  ค่าแรงถูก  ข้าว
ของแพง  ทั้งยังบริหารเอ้ือนายทุนจนท าให้เกิดปัญหามากมาย  และสิ่งที่รัฐบาลควรท าคือรับฟังเสียงของ
ประชาชน  สิ่งที่ประชาชนที่ต้องการมากที่สุดคือ  การที่รัฐรับฟังปัญหาของพวกเขา  เปิดเวทีพูดคุย  เจรจา  
และลดการใช้ความรุนแรงกับพวกเขา  และผลักดันนโยบายที่เข้าใจประชาชน  ยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของ
พวกเขาให้พ้นจากความยากจน  การถูกกดขี่โดยโครงสร้างและ  กลไกรัฐ  และการให้พวกเขาได้มีโอกาสเข้าถึง
สวัสดิการของรัฐ 
 

ค าส าคัญ: เปรียบเทีบการชุมนุมทางการเมือง; ประเทศไทย; ประเทศศรีลังกา 
 
Abstract 
 This academic  article  aims  to  to  compare  the  political  rallies  of  Thailand  and  

Sri  Lanka  in  terms  of  the  economy,  various  situations  and  stomach  problems 

 From  a  comparative  study  from  documents,  research  papers,  books,  textbooks:  

it  was  found  that  the  main  cause  of  the  protests  in  both  countries  was  to  demand  that  

the  government  fix  the  problems  exactly  as  the  people  wanted.  However,  people  still  

think  that  this  government  has  failed  to  run  the  country.  make  the  economy  depressed  

The cost  of  living  is  high,  the  wages  are  cheap,  the  things  are  expensive,  and  the  

management  is  conducive  to  the  capitalists,  causing  many  problems.  And  what  the  

government  should  do  is  listen  to  the  voices  of  the  people.  What  people  want  the  most  
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is  the  state  listening  to  their  problems  Open  up  a  forum  to  talk,  negotiate,  and  reduce  

violence  against  them.  And  pushing  for  policies  that  understand  people  uplifting  their  

livelihoods  out  of  poverty  oppression  by  state  structures  and  mechanisms,  and  their  

access  to  public  welfare. 

 

Keyword: Comparison  of  political  rallies;  Thailand;  Sri  Lanka) 

 

บทน า 
 ประเทศที่ปกครองโดยระบอบเสรีประชาธิปไตย  การชุมนุมสาธารณะและการเดินขบวนถือเป็น
วิธีการส าคัญอย่างหนึ่งในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนต่อรัฐบาลของตน  เสรีภาพในการชุมนุม
ประท้วงและเดินขบวนเป็นเสรีภาพที่พัฒนาต่อยอดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นจากการแสดงความ
คิดเห็นโดยบุคคลแต่ละคน  (individual)  มาสู่การแสดงความคิดเห็นแบบกลุ่ม  (collective)  ในแง่นี้การ
ชุมนุมและการเดินขบวนจึงถือเป็นวิวัฒนาการส าคัญของวิธีการแสดงความคิดเห็นของพลเมืองรัฐบาลของ
ประเทศที่เป็นประชาธิปไตยจึงไม่อาจลิดรอนจ ากัดเสรีภาพในการชุมนุมประท้วงหรือเดนขบวนเรียกร้องของ
ประชาชน  โดยอาศัยเหตุผลใดๆ  ที่นอกเหนือจากเหตุผลอันชอบด้วยรัฐธรรมนูญและกฎหมาย  ทั้งนี้เพ่ือมิให้
เป็นการท าลายพ้ืนที่ที่ประชาชนจะใช้เป็นเวทีสะท้อนความทุกข์  ร้อน  และความต้องการของตนไปยังรัฐบาล
และสังคมโดยตรง  (จันทจิรา  เอ่ียมมยุรา,  2552 : 59-60) 
 จากภาพการรวมตัวชุมนุมโดยสงบในประเทศไทยที่น าโดยเหล่าเยาวชนผู้ต่อต้านเผด็จการได้ถูก
น าเสนออย่างแพร่หลายไปทั่วโลก  การชุมนุมในประเทศไทยที่ผ่านมานั้นได้มีการใช้สัญลักษณ์ต่างๆ  เช่น  การ
ชูสามนิ้วจากภาพยนตร์เรื่องเดอะ  ฮังเกอร์เกมส์  (The Hunger Games)  การล้อเลียนภาพยนตร์เรื่องแฮร์รี่  
พอตเตอร์.  (Harry  Potter)  และการเลียนแบบการ์ตูนสัญชาติญี่ปุ่นชื่อดังเรื่องแฮมทาโร่   (Hamtaro)  

อย่างไรก็ตามนอกจากความสนุกสนานแล้ว  การเคลื่อนไหวทางการเมืองของเยาวชนรุ่นใหม่นั้น าลังเติบโต
ขึ้นอยู่ตลอดเวลา  โดยการเคลื่อนไหวทางการเมืองครั้งนี้เป็นการเรียกร้องให้มีการปฏิรูปทางการเมืองและ
ต้องการประนามการคุกคามประชาชนผู้ที่เพียงแค่วิพากษวิจารณ์รัฐบาล  เจ้าหน้าที่ของไทยนั้นได้ท าการตอบ
โตผู้ชุมนุมโดยการเพ่ิมมาตรการปราบปรามและคุกคามการชุมนุมโดยสงบ  สิทธิในเสรีภาพการแสดงออกและ
การชุมนุมโดยสงบนั้นถูกบัญญัติอยู่ในปฏิญญาสากลว่าด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชน  ในทางกลับกันสิทธิเหล่านี้กลับ
ถูกโจมตีและคุกคามในประเทศไทย  ในโซเชียลมีเดียนั้น  แฮชแท็ก  #WhatsHappeningInThailand  ได้
กลายมาเป็นพ้ืนที่ส าหรับการแสดงความเห็นและการแสดงภาพบนท้องถนนของประชาชน  (หนึ่งฤทัย  กิจ
การศุภฤกษ ์ และวิชชากร  ประเภทาสะวัต,  2563 : ออนไลน์)  ท่ามกลางการขยายตัวของการชุมนุมโดยกลุ่ม
เยาวชน  ที่ปฏิบัติการเพ่ือเรียกร้อง  การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  สร้างประชาธิปไตย  และได้รัฐบาลที่พวก
เขาต้องการ  ตลอดช่วงเดือน  สิงหาคม-ตุลาคม  2564  การเคลื่อนไหวนี้มีลักษณะที่แตกต่างจากการ
เคลื่อนไหวของเยาวชนในช่วงปี  2563  และต้นปี  2564  ในหลากหลายมิติ  ขณะที่การเคลื่อนไหวของคน
หนุ่มสาวในช่วงก่อนหน้าเน้น  แนวทางสันติวิธี  การเคลื่อนไหวเชิงสัญลักษณ์  ตลอดจนการผลักดันข้อ
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เรียกร้องเพ่ือให้เกิดการแก้ไข  ปัญหาเชิงโครงสร้างอย่างเป็นรูปธรรมและแหลมคม  ไม่ว่าจะเป็นการปฏิรูป
การศึกษา  การแก้ไขรัฐธรรมนูญ  การเปลี่ยนแปลงฝ่ายบริหารด้วยการยุบสภาและเลือกตั้งใหม่ในกติกาใหม่  
การปฏิรูประบบ  ราชการและการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐ  และที่ส าคัญคือการปฏิรูปสถาบันกษัตริย์  แต่
ในช่วงหลาย  เดือนที่ผ่านมา  เรากลับเห็นการเติบโตขึ้นของการเคลื่อนไหวที่เน้นการเผชิญหน้า  ปะทะ  และ
ตอบโต้  กลับเจ้าหน้าที่ด้วยหนังสติ๊กลูกแก้ว  ลูกกระทบ  พลุยักษ์  การเข้ายึดแยกดินแดง  การเผาทรัพย์สิน
ของรัฐ  อย่างป้อมต ารวจ  ไฟจราจร  หรือรถต ารวจ  โดยมุ่งเน้นข้อเรียกร้องให้นายกลาออก  แม้ว่าทาง
เจ้าหน้าที่  ความมั่นคงจะเข้าควบคุมการชุมนุมด้วยวิธีการที่ยกระดับมากกว่าที่ผ่านมา  ไม่ว่าจะเป็นใช้แก๊ส
น้ าตา  การฉีดน้ าความดันสูงผสมสารเคมี  การใช้กระสุนยางที่มีความถ่ีและรุนแรงขึ้น  รวมทั้งการบุกเข้าจับกุม  
และด าเนินคดีผู้ชุมนุมหลายร้อยคนในชุมชนและบนอาคาร  แต่ก็ไม่ได้ท าให้การเคลื่อนไหวทางการเมืองใน
รูปแบบนี้หายไป  (กนกรัตน์  เลิศชูสกุล  และธนาพงศ์  เกิ่งไพบูลย์,  2564 : 11) 
 ท่ามกลางการขยายตัวของการชุมนุมโดยนักศึกษาศรีลังกา  หลายพันคนปะทะกับต ารวจในกรุง
โคลัมโบของศรีลังกา  ขณะเรียกร้องให้ประธานาธิบดีโกตาบายา  ราชปักษา  รวมทั้งนายกรัฐมนตรีคนใหม่  
รานิล  วิกรมสิงเห  ลาออกจากต าแหน่ง  โดยต ารวจได้ใช้ปืนฉีดน้ าและแก๊สน้ าตายิงใส่ผู้ประท้วง  ขณะเดิน
มุ่งหน้าไปยังท าเนียบประธานาธิบดี  แต่ถูกต ารวจตั้งสิ ่งกีดขวางกั้นไว้การประท้วงในกรุงโคลัมโบด าเนิน
มาถึง  2  เดือนแล้ว  หลังจากประชาชนต่างแสดงความไม่พอใจการบริหารเศรษฐกิจและปัญหาคอร์รัปชั่น  
สัปดาห์ที่แล้ว  มหินทา  ราชปักษา  ได้ลาออกจากต าแหน่งนายกรัฐมนตรีท่ามกลางกระแสการประท้วงที่
เต็มไปด้วยความรุนแรง  ส่วนประธานาธิบดีโกตาบายา  ราชปักษา  ยังคงปักหลักอยู่ในบ้านพักเป็นเวลากว่า  
1  เดือนแล้ว  และถูกกดดันให้แต่งตั้งนายกรัฐมนตรีคนใหม่เพื่อเข้ามาแก้ปัญหาเศรษฐกิจ  ศรีลัง กาอยู่ใน
ภาวะใกล้ล้มละลายจนต้องประกาศหยุดการช าระหนี้เงินกู้ต่างประเทศ  ที่จะต้องจ่ายในปีนี้เป็นเงินกว่า  
231,000  ล้านบาท  เนื่องจากเกิดวิกฤตขาดแคลนเงินตราต่างประเทศ  ศรีลังกายังมีภาระต้องจ่ายหนี้คืน
ในปี  2026  อีก  825,000  ล้านบาท  จากหนี้เงินกู้ทั้งหมดเกือบ  1.7  ล้านล้านบาท  ท่ามกลางการขาด
แคลนเชื้อเพลิง  อาหาร  และยารักษาโรค  (Nation  Online.  2565 : online) 

 ดังนั้น  ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบการชุมนุมทางการเมืองของประเทศไทยและ
ประเทศศรีลังกา ปรากฏการณ์นี้ท าให้สังคมต่างตั้งค าถามว่าเราจะท าตัวอย่างไร  เมื่อมีสถานการณ์ชุมนุม
เกิดข้ึนอย่างไร  และใช้วิธีไหนมาหาทางออกร่วมกัน 
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ความหมายของการชุมนุมทางการเมือง 
 “การชุมนุม”  หมายถึง  “การรวมตัวโดยเจตนาเป็นการชั่วคราว  ในพ้ืนที่ส่วนตัวหรือพ้ืนที่
สาธารณะ  เพ่ือเป้าประสงค์บางประการ  อาทิเช่นเพ่ือกดดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  และเพ่ือสร้างจิตส านึก
ให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหาที่ส าคัญต่อพวกเขา  รวมทั้งเพ่ือการแสดงความเห็นที่หลากหลายและการ
ปกป้องผลประโยชน์ร่วมกัน  โดยอาจเป็นประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน  สิทธิทางสังคม  เศรษฐกิจ  หรือประเด็น
อ่ืนๆ  จึงอาจหมายรวมถึงการเฉลิมฉลอง  การร่วมร าลึก  การนัดหยุดงาน  และการประท้วง  เป็นต้น  
(Amnesty,  2565 : online) 
 หยุด  แสงอุทัย  ได้อธิบายว่า  “การชุมนุม”  หมายถึง  บุคคลจะต้องมาพบปะเพ่ือสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  จึงจะสามารถใช้สิทธิเลือกตั้งและสิทธิในทาง
การเมืองได้ถูกต้อง  (หยุด  แสงอุทัย,  2535 : 224) 

 วิษณุ  เครืองาม  ได้อธิบายว่า  “การชุมนุม”  เป็นส่วนหนึ่งของการแสดงความคิดเห็นเพราะ
ประชาชนจะมาชุมนุมรวมกลุ่มกันเพ่ือแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ  (วิษณุ  เครืองาม,  2524 : 570-571) 

 ไพโรจน์  ชัยนาม  ได้อธิบายว่า  “การชุมนุม”  คือการเข้ามาร่วมอยู่กันชั่วครั้งชั่วคราวของบุคคล
หลายคนเพ่ือสนทนาหรือโต้เถียงเรื่องใดๆ  การรวมกัน  เช่นนี้จะมีความผิดก็ต่อเมื่อมีความประสงค์ที่ผิดต่อ
กฎหมาย  (ไพโรจน์  ชัยนาม,  2549 : 461) 

 เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ  ได้อธิบายว่า  การชุมนุมเป็นสมการของ  “ความกลัว”  กับ  “ความ
ต้องการการเปลี่ยนแปลง”  ถ้าหากความกลัวมีมากกว่าหรือเท่ากับความต้องการการเปลี่ยนแปลง  การชุมนุม
จะไม่เกิด  แต่ถ้าหากความต้องการการเปลี่ยนแปลงมีมากกว่าความกลัว  จะเกิดการชุมนุม  ยิ่งมีความต้องการ
การเปลี่ยนแปลงมากเท่าใด  ปริมาณและคุณภาพของการชุมนุมก็มีมากเท่านั้น  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับตัวแปรทาง
สถาบันและสภาพแวดล้อมทาง  การเมืองประกอบ  เช่น  สถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ  ปัจจัยทาง
สถาบันทางการเมือง  (เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ,  2020 : ออนไลน์) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น  จึงสรุปได้ว่า  “การชุมนุม”  หมายถึง  การรวมตัวกันเพ่ือแสดงออกทาง
ความคิดเห็นร่วมกลุ่มกัน  เพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  หรือเพ่ือแจ้งเรื่องราวและร้องทุกข์ของตน  
อย่างไรก็ตาม  การชุมนุมดังกล่าวจะต้องไม่ก่อให้เกิดความวุ่นวาย  หรือเดือดร้อน  หรือไม่ขัดต่อกฎหมาย
บ้านเมือง 

 
 
 
 
 

หลักเกณฑ์  และเงื่อนไข  ในการชุมนุมสาธารณะในบริบท  ประเทศไทย 
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  พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ  พ.ศ.  2558   มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่  13  สิงหาคม  2558  
ผู้เขียนขอตั้งข้อสังเกตหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการชุมนุมสาธารณะตามพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ   
พ.ศ.  2558  ซึ่งมีเนื้อหาสาระส าคัญ  ดังนี้   

 1. การชุมนุมสาธารณะ  หมายถึง  การชุมนุมของบุคคลในที่สาธารณะเพ่ือเรียกร้อง  สนับสนุน  
คัดค้าน  หรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยแสดงออกต่อประชาชนโดยทั่วไป   และบุคคลอ่ืน
สามารถร่วม  การชุมนุมนั้นได้  ไม่ว่าการชุมนุมนั้นจะมีการเดินขบวนหรือเคลื่อนย้ายด้วยหรือไม่ 

 2. การชุมนุมสาธารณะที่ไม่อยู่ในบังคับของ  พ.ร.บ.  การชุมนุมสาธารณะ  2558  ได้แก่  การ
ชุมนุมเนื่องในงานพระราชพิธี  งานรัฐพิธี  เช่น  งานเฉลิมพระชนมพรรษา  งานฉลองรัฐธรรมนูญ  ฯลฯ  การ
ชุมนุมเพ่ือประกอบพิธีกรรมทางศาสนาหรือกิจกรรมตามประเพณีหรือ  ตามวัฒนธรรมแห่งท้องถิ่น  เช่น  งาน
กฐิน  งานแต่งงานงานบวช  ฯลฯ  การชุมชนเพ่ือจัดแสดงมหรสพ  เช่น  กีฬา  หรือส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
การชุมนุมภายใต้  สถานศึกษา  โดยในกรณีนี้มิได้มีการจ ากัดวัตถุประสงค์ของการชุมนุมดังนั้น  การชุมนุมใด  
ๆ  ก็ตามในสถานศึกษาแม้จะมิใช่เรื่องทางวิชาการหรือการศึกษา   จึงได้รับความคุ้มครองโดยไม่ถูกจ ากัดให้
ต้องปฏิบัติ  ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ตลอดจนการชุมนุมสาธารณะในระหว่างเวลา
ที่มีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินหรือประกาศใช้กฎอัยการศึกและ  การชุมนุมสาธารณะที่จัดขึ้นเพ่ือประโยชน์ใน
การหาเสียงเลือกตั้งในช่วงเวลาที่มีการเลือกตั้งแต่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น  

 3. พ้ืนที่ห้ามจัดการชุมนุม  กฎหมายได้ก าหนด  ห้ามจัดการชุมนุมสาธารณะในรัศมี  150  เมตร  
จากพระบรมมหาราชวัง  วังของพระรัชทายาทหรือของพระบรมวงศ์ตั้งแต่สมเด็จเจ้าฟ้าขึ้นไป  พระราชนิเวศน์  
พระต าหนัก  หรือจากท่ีซึ่งพระมหากษัตริย์  พระราชินีพระรัชทายาท  พระบรมวงศ์  ตั้งแต่สมเด็จเจ้าฟ้าขึ้นไป  
หรือผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ประทับหรือพ านักหรือสถานที่พ านักของพระราชอาคันตุกะ   รวมทั้งห้าม
จัดการชุมนุมภายในพื้นที่ของรัฐสภา  ท าเนียบรัฐบาล  และศาล  เว้นแต่มีการจัดให้มีสถานที่เพ่ือใช้ส าหรับการ
ชุมนุมสาธารณะภายในพ้ืนที่นั้น  ทั้งนี้  ในกรณีจ าเป็นเพ่ือประโยชน์แห่งการรักษาความปลอดภัยสาธารณะ
และความสงบเรียบร้อยของประชาชน  ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีอ านาจประกาศ  
ห้ามชุมนุมในรัศมีไม่เกิน  50  เมตรรอบรัฐสภา  ท าเนียบรัฐบาลและศาลก็ได้  แต่ให้ค านึงถึงจ านวนของ
ผู้เข้าร่วมชุมนุมและพฤติการณ์ในการชุมนุมด้วย  

 4. พ้ืนที่ควบคุมการชุมนุมสาธารณะ  กฎหมายก าหนดให้การชุมนุมสาธารณะต้องไม่กีดขวางทาง  
เข้าออกหรือรบกวนการปฏิบัติหรือการใช้บริการสถานที่ดังต่อไปนี้  คือ  สถานที่ท าการหน่วยงานของรัฐ  เช่น  
ที่ว่าการอ าเภอ  ศาลากลางจังหวัด  ส านักงานของ  ส่วนราชการ  ท่าอากาศยาน  ท่าเรือ  สถานีขนส่ง
สาธารณะโรงพยาบาล  สถานศึกษา  และศาสนสถาน  สถานทูตหรือสถานกงสุลของรัฐต่างประเทศและ
สถานที่อ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด  

 5. การแจ้งการชุมนุมสาธารณะ  หลักเกณฑ์ใน  การแจ้งการชุมนุมสาธารณะมีสาระส าคัญ
ดังต่อไปนี้      
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  1) ผู้ประสงค์จะจัดการชุมนุมสาธารณะต้องแจ้งการชุมนุมต่อผู้รับแจ้งก่อนเริ่มการชุมนุมไม่
น้อยกว่า  24  ชั่วโมง  โดยการแจ้งการชุมนุมสาธารณะนั้นต้องระบุวัตถุประสงค์วันระยะเวลา   และสถานที่
ชุมนุมสาธารณะ  ตามวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด  ซึ่งต้องเป็นวิธีที่สะดวกแก่ผู้แจ้ง  และต้องให้แจ้งผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้  ซึ่งตามประกาศ  ส านักนายกรัฐมนตรี  เรื่อง  ก าหนดวิธีการแจ้งการชุมนุม
สาธารณะนั้นได้ก าหนดให้การแจ้งสามารถด าเนินการโดยวิธีแจ้งโดยตรงต่อผู้รับแจ้ง แจ้งทางโทรสารหรือแจ้ง
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์       

  2) หน้าที่ของผู้จัดการชุมนุมและผู้เข้าร่วมการชุมนุมหลักเกณฑ์เกี่ยวกับหน้าที่ของผู้จัดการ
ชุมนุมและผู้เข้าร่วมการชุมนุมในประการนี้มีสาระส าคัญ  ดังต่อไปนี้          
   (1) หน้าที่ของผู้ชุมนุม  กฎหมายก าหนดให้ ผู้จัดการชุมนุมมีหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในประการ  ที่ส าคัญ  ได้แก่  การแจ้งการชุมนุม  ดูแลและรับผิดชอบการชุมนุมสาธารณะให้เป็นไปโดยสงบ
และปราศจากอาวุธภายใต้ขอบเขตการใช้สิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญดูแลและรับผิดชอบ  
การชุมนุมสาธารณะไม่ให้เกิดการขัดขวางเกินสมควรต่อประชาชนที่จะใช้ที่สาธารณะ  แจ้งให้ผู้ชุมนุมทราบถึง
หน้าที่ของผู้ชุมนุมและเงื่อนไขหรือค าสั่งของเจ้าพนักงานในการดูแลการชุมนุมสาธารณะ   และไม่ยุยงส่งเสริม
หรือชักจูงผู้ชุมนุมไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ของผู้ชุมนุม  รวมทั้งไม่ปราศรัยหรือจัดกิจกรรมในการชุมนุม  โดยใช้
เครื่องขยายเสียงในระหว่างเวลา  24.00  นาฬิกา  ถึงเวลา  06.00  นาฬิกา  ของวันพรุ่งวันรุ่งขึ้น  ตลอดจนไม่
ใช้  เครื่องขยายเสียงด้วยก าลังไฟฟ้าที่มีขนาดหรือระดับเสียงตามที่ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติประกาศก าหนด          

   (2) หน้าที่ของผู้ชุมนุม  กฎหมายได้ก าหนดหน้าที่ของผู้ชุมนุมไว้หลายประการ  โดย
ในประการ  ที่ส าคัญ  ได้แก่  การไม่ก่อให้เกิดความไม่สะดวกแก่ประชาชนที่จะใช้ที่สาธารณะอันเป็นที่ชุมนุม
หรือท าให้  ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนเกินที่พึงคาดหมายได้ว่าเป็นไปตามเหตุอันควรไม่ปิดบังหรืออ าพรางตน
โดยจงใจมิให้มีการระบุตัวบุคคลได้ถูกต้อง  เว้นแต่เป็นการแต่งกาย  ตามปกติประเพณี  ไม่พกพาอาวุธ  สิ่ง
เทียมอาวุธปืน  หรือสิ่งที่อาจน ามาใช้ได้อย่างอาวุธ  เข้าไปในที่ชุมนุมไม่ว่าจะได้รับอนุญาตให้มีสิ่งนั้นติดตัว
หรือไม่  ไม่บุกรุกหรือท าให้เสียหาย  ท าลายหรือท าด้วยประการใดๆ  ให้ใช้การไม่ได้ตามปกติซึ่งทรัพย์สินของ
ผู้อื่น  ไม่ท าให้ผู้อื่นกลัวว่า  จะเกิดอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  ทรัพย์สินหรือเสรีภาพไม่ใช้ก าลังประทุษร้ายหรือ
ขู่เข็ญว่าจะใช้ก าลังประทุษร้ายผู้เข้าร่วมชุมนุมหรือผู้อื่นไม่ขัดขวางหรือกระท าการใดๆ  อันเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานดูแลการชุมนุมสาธารณะนั้น  ไม่เดินขบวนหรือเคลื่อนย้ายการชุมนุมระหว่างเวลา  
18.00  นาฬิกา  ถึงเวลา  06.00  นาฬิกา  ของวันรุ่งขึ้น  ยกเว้นแต่ได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานดูแลการ
ชุมนุมสาธารณะ  รวมทั้งต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือค าสั่งของเจ้าพนักงานดูแลการชุมนุมสาธารณะ          

   (3) การด าเนินการในกรณีมีการชุมนุมสาธารณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  ในกรณีที่มี
การชุมนุมสาธารณะโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  กล่าวคือ  การชุมนุมไม่ได้อยู่ภายใต้ขอบเขตการใช้สิทธิและ
เสรีภาพตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมายหรือไม่เลิก  การชุมนุมภายในระยะเวลาที่ได้แจ้งไว้ต่อ
ผู้รับแจ้งกฎหมายก าหนดให้เจ้าพนักงานดูแลการชุมนุมสาธารณะด าเนินการประกาศให้ผู้ชุมนุมเลิกการชุมนุม
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ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ส่วนในกรณีที่ผู้จัดการชุมนุมหรือผู้ชุมนุมฝ่าฝืนจัดการชุมนุมในสถานที่ต้องห้าม
จัดการชุมนุมสาธารณะหรือการชุมนุมเป็นการกีดขวางทางเข้าออก  หรือรบกวนการปฏิบัติงาน  หรือการใช้
บริการสถานที่  หรือผู้จัดการชุมนุมและผู้ชุมนุมไม่ปฏิบัติตามหน้าที่  หรือไม่แจ้งขอขยายระยะเวลาการชุมนุม  
กฎหมายก าหนด  เจ้าพนักงานดูแลการชุมนุมสาธารณะประกาศให้ผู้ชุมนุมแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
หากผู้ชุมนุมไม่ปฏิบัติตามประกาศดังกล่าว  ให้เจ้าพนักงานดูแลการชุมนุมสาธารณะร้องขอต่อศาลแพ่งหรือ
ศาลจังหวัดที่มี  เขตอ านาจเหนือสถานที่ที่มีการชุมนุมสาธารณะ  เพ่ือมีค าสั่งให้ผู้ชุมนุมเลิกการชุมนุม
สาธารณะนั้น  โดยในระหว่างรอค าสั่งศาลให้เจ้าพนักงานดูแลการชุมนุมสาธารณะมีอ านาจกระท าการที่จ าเป็น
ตามแผนหรือแนวทางการดูแลการชุมนุมสาธารณะที่คณะรัฐมนตรี  ให้ความเห็นชอบตามข้อเสนอแนะของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เพ่ือคุ้มครองความสะดวกของประชาชนและคุ้มครองการชุมนุมสาธารณะ  ทั้งนี้  
แผนหรือแนวทาง  การดูแลการชุมนุมสาธารณะดังกล่าวต้องก าหนดให้  เจ้าพนักงานหลีกเลี่ยงการใช้ก าลังใน
กรณีท่ีไม่อาจ  หลีกเลี่ยงการใช้ก าลังได้ให้ใช้ก าลังและเครื่องมือควบคุมฝูงชนเพียงเท่าท่ีจ าเป็น  

 6. ค าสั่งห้ามการชุมนุม  การสลายการชุมนุมและ  การอุทธรณ์  ในประเทศไทย  พระราชบัญญัติ
การชุมนุมสาธารณะ  พ.ศ.  2558  ส าหรับความเห็นของฝ่ายต่างๆ  ในสังคมไทย  เห็นว่าการให้ศาลยุติธรรม
เป็นผู้ออกค าบังคับให้เลิกการชุมนุม  อาจท าให้ศาลกลายเป็นคู่กรณีกับประชาชนในการชุมนุม  ขัดต่อหลักการ
แบ่งแยกอ านาจและหากประชาชนต้องการฟ้องว่าการสั่งให้เลิกการชุมนุมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายนั้นอาจท า
ให้เป็นปัญหาในภายหลัง  จึงเสนอให้ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็น  ผู้ออกค าสั่งให้เลิกชุมนุม  แล้วให้ศาลยุติธรรม
เป็น  ผู้ตรวจสอบจะดีกว่า  (ชลัท  ประเทืองรัตนา,  2559 : 142) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น  จึงสรุปได้ว่า การชุมนุมสาธารณะ เป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่ประชาชนภายใน
รัฐ นิยมน ามาใช้เพ่ือเรียกร้องสิทธิเสรีภาพ หรือเพ่ือแสดงความคิดเห็น ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้
บ่อยครั้งในประเทศท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยประเทศไทย ก็เป็นประเทศหนึ่งที่ปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยด้วย จึงมักปรากฏเหตุการณ์การชุมนุมอย่างต่อเนื่อง  มีทั้งการชุมนุมเพ่ือเรียกร้องให้รัฐบาล
ช่วยเหลือในเรื่องเศรษฐกิจการประกอบอาชีพ สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย การเรียกร้องขอความเป็นธรรมจากการ
ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ หรือการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากกลไก ของรัฐ เป็นต้น 

 

การชุมนุมทางการเมืองของประเทศไทย  
  ลักษณะการชุมนุมสาธารณะของประเทศไทยในอดีต  เป็นการชุมนุมเพ่ือเรียกร้องหรือร้องทุกข์
ต่อผู้มีอ านาจปกครองเพ่ือขอความช่วยเหลือในด้านต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตประจ าวันหรือเป็นการ
ร้องเรียนในเรื่องเกี่ยวข้องกับความไม่ชอบธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐต่อผู้มีอ านาจเหนือ
เจ้าหน้าที่เหล่านั้น  ดังจะเห็นได้ว่า  ในช่วงก่อนปีพุทธศักราช  2525  ค าว่า  “เดินขบวน”  หรือ  “ชุมนุม
ประท้วง”  ไม่มีบัญญัติอยู่ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  คงมีแต่เพียง  ค าว่า  “ร้องฎีกา”  ซึ่ง
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หมายความทูลเกล้าถวายฎีการ้องเรียน  เสนอและค าว่า  “ร้องทุกข์”  หมายความว่า  บอกความทุกข์  ขอ
ความช่วยเหลือซึ่งแสดงให้เห็นว่า  ในสังคมไทยยุคก่อนนั้นยังไม่มีความรอบรู้เกี่ยวกับกระบวนการชุมนุม  ที่มี
ลักษณะเป็นการชุมนุมเรียกร้องหรือการเดินขบวนประท้วงอย่างเช่นในปัจจุบัน  (ประภาส  ปิ่นตบแต่ง,  2541 
: 13) 
  การขับเคลื่อนเรียกร้องประชาธิปไตยของประชาชนในประเทศไทย  แต่ละยุคตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันจะแตกต่างกันไป  โดยการเรียกร้องในช่วง  14  ตุลาคม  2516  และ  6  ตุลาคม  2519  เป็นการ
ชุมนุมกลุ่มนิสิตนักศึกษาซึ่งต่างจากเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ  2535  ที่กลุ่มเรียกร้องจะเป็นชนชั้นกลางแต่
จุดมุ่งหมายเดียวกันคือประชาธิปไตย  และในเดือนพฤษภาคม  ปี  2557  เกิดรัฐประหารของคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ  เพ่ือระงับสถานการณ์การเมืองที่เคร่งเครียดในประเทศไทยในขณะนั้น  ได้สร้างความยินดีให้
กลับฝ่ายอนุรักษ์นิยมและได้สร้างความไม่พอใจให้กับฝ่ายประชาธิปไตย  ทว่าเหตุผลการเข้าใช้อ านาจของ
ทหารไทยตลอด  ระยะเวลาที่ผ่านมาเพราะวัฒนธรรมทางการเมืองของชนชั้นน าไทยทั้งทหารและพลเรือนี้เป็น
แบบอ านาจนิยม  เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยไม่สามารถด าเนินต่อไปได้   เป็น
ภัยมั่นคงต่อชาติและเกิดความวุ่นวายทั้งเศรษฐกิจสังคมและการเมืองจึงเป็นเหตุผลให้ทหารมักจะใช้อ านาจเข้า
มาจัดการในสถานการณ์เช่นนั้น  และไม่มีความเชื่อในการแก้ไขปัญหาทางการเมืองตามกลไกลในระบอบ
ประชาธิปไตย  กล่าวคือไม่เชื่อมั่นว่าประชาธิปไตยเป็นสิ่งที่ดีและมีความเหมาะสมกับสังคมการเมืองของไทย  
(มนัญชัย รัตนบุรานนท์ และคณะ, 2564 : 402) 
 จากพัฒนาการการเคลื่อนไหวของการชุมนุมที่ขยายทั้งในพ้ืนที่กรุงเทพฯและต่างจังหวัดได้
ยกระดับขึ้นมาเป็นการเคลื่อนไหวในนามของคณะราษฎร  2563  ซึ่งเริ่มมีการเคลื่อนไหวตั้งแต่วันที่  14  
ตุลาคม  พ.ศ.  2563  ที่อนุสาวรีย์ประชาธิปไตยภายหลังจากการชุมนุมทวงอ านาจคืนราษฎร  ที่บริเวณท้อง
สนามหลวงกรุงเทพมหานครเมื่อวันที่  19-20  กันยายน  2563  ซึ่งได้มีการสร้าง  และปักหมุดคณะราษฎร  
2563  ไว้ที่บริเวณท้องสนามหลวงแต่ถ้าว่าในวันถัดไปหลังการชุมนุมหมุดคณะราษฎรดังกล่าวได้ถูกถอนย้าย
ออกจากบริเวณท้องสนามหลวงทั้งนี้คณะราษฎร  2563  นั้นอาจกล่าวได้ว่าเป็นการรวมตัวกันโดยไม่ได้มี
ลักษณะเป็นการรวมกลุ่มแบบเชิงโครงสร้างองค์กรแต่มีลักษณะเครือข่ายของการชุมนุมระหว่างกลุ่มทาง
การเมืองและกลุ่มองค์กรทางการเมืองต่างๆ  ในแนวกว้างเชิงระนาบมากกว่า  เช่น  แนวร่วมธรรมศาสตร์  
และการชุมนุมเยาวชนปลดแอก  กลุ่มดาวดิน  กลุ่มนักเรียนเลว  กลุ่มฟ้ืนฟูประชาธิปไตยสหภาพนักเรียน  
นิสิต  นักศึกษาแห่งประเทศไทย  (สมช)  สมัชชาคนจน  iLaw  ศูนย์ทนายความเพ่ือสิทธิมนุษย์ชนกลุ่ม  
People  Go  Network  กลุ่มเครือข่ายแรงงานเพ่ือสิทธิประชาชนและกลุ่มคนเสื้อแดง  เป็นต้น 
 ภายใต้ข้อเรียกร้องหลัก  3  ข้อ  คือ  ข้อ  1. พล.อ.ประยุทธ์  จันทร์โอชา  นายกรัฐมนตรีและอง
คาพยบลาออก  2. รัฐสภาต้องเปิดประชุมวิสามัญทันทีเพ่ือรับร่างแก้ไขรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน  และ  3. 
ปฏิรูปสถาบันกษัตริย์ให้อยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญตามระบอบประชาธิปไตย  (ธัญณ์ณภัทร์  เจริญพานิช,  2563 : 
163-165)  
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 ในประเทศไทย อาจกล่าวได้ว่า บรรยากาศของความไม่เป็นประชาธิปไตยประเด็นปัญหาของการ
ใช้กระบวนการยุติธรรมในการคุกคามประชาชนและแกนน าของการชุมนุมปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจและ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของคณะรัฐบาลรวมถึงการเปลี่ยนผ่านทางความคิด  ค่านิยมและวัฒนธรรม
การเมืองใหม่ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่แตกต่างออกไปจากอุดมการณ์ความคิด  ความเชื่อ  ค่านิยมและวัฒนธรรม
ทางการเมืองในโครงสร้างอ านาจนิยมเชิงจารีตทั้งหมดได้กลายมาเป็นปัจจัยปะทุต่อความไม่พอใจต่อการ
บริหารการใช้อ านาจของรัฐบาลชุด  ปัจจุบัน  และการเคลื่อนไหวเรียกร้อง  ถกเถียงและแสดงความคิดเห็นต่อ
ประเด็นทางการเมืองและสังคมที่มีความอ่อนไหวและแตกต่างไปจากวิธีคิดความเชื่อในอดีตมากขึ้น  เช่น  
ประเด็นการปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย์ของประชาชนหลากหลายกลุ่มที่มากขึ้น  โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่
และกระแสการเรียกร้องประชาธิปไตย  การแก้ไขร่างรัฐธรรมนูญใหม่  การปฏิรูปกองทัพและทวงคืนอ านาจ
ของประชาชนในทางการเมืองกลับคืนมา  ซึ่งสะท้อนปัญหาของความต้องการและความคิดทางการเมืองที่
หลากหลายในบริบทสังคมและการเมืองร่วมสมัยของไทยที่แตกต่างออกไปจากเดิมในช่วงทศวรรษของความ
ขัดแย้งในปี  พ.ศ.  2540  เป็นต้นมา  และมีการชุมนุมเรียกร้องผลประโยชน์แก่กลุ่มตนเองอยู่บ่อยครั้ง  และ
ได้กลายมาเป็นปัญหาความชอบธรรมของรัฐสมัยใหม่ที่การใช้อ านาจและการด ารงอยู่ในอ านาจของรัฐไทยไม่
สามารถอยู่บนฐานของอ านาจนิยมและอุดมการณ์หลักในโครงสร้างอ านาจเดิมได้อีกต่อไป 
 

การชุมนุมทางการเมืองของประเทศศรีลังกา  
 ศรีลังกาเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจครั้งเลวร้ายที่สุดนับตั้งแต่แยกตัวเป็นเอกราชจากสหราช
อาณาจักรในปี  1948  ตามด้วยการประท้วงขับไล่ผู้น าและรัฐบาลที่เกิดขึ้นต่อเนื่องในช่วงเกือบ  2  เดือนที่
ผ่านมาส่งผลให้สถานการณ์บ้านเมืองของประเทศเกาะ  (Island  Nation)  ที่มีประชากรราว  22  ล้านคน  
ตกอยู่ท่ามกลางวังวนแห่งความโกลาหล  ที่ผ่านมารัฐบาลศรีลังกาพยายามคลี่คลายสถานการณ์และบรรเทา
ความโกรธแค้นของประชาชน  ด้วยการก าหนดมาตรการบรรเทาทุกข์ต่างๆ  ไปจนถึงการประกาศลาออกของ
คณะรัฐมนตรี  และนายกรัฐมนตรีมหินทา  ราชปักษา  แต่ก็ดูจะไม่ช่วยให้สถานการณ์ดีขึ้น  ประชาชนจ านวน
มากยังคงเผชิญความทุกข์ยากจากภาวะขาดแคลนอาหาร  เชื้อเพลิง  และสิ่งของจ าเป็นอ่ืนๆ  ขณะที่การ
ประท้วงเริ่มยกระดับความรุนแรงมากข้ึน  และมีรายงานผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บหลายราย  ซึ่งผู้ประท้วงยืนยัน
เป้าหมายหลักคือ  การขับไล่รัฐบาลภายใต้การน าของประธานาธิบดีโกตาบายา  ราชปักษา  แต่ยังไม่มีวี่แวว
ความเป็นไปได้  และยังไม่แน่ชัดว่าทางออกของวิกฤตนี้จะเดินหน้าไปสู่จุดไหน  (วิโรจน์  เลิศจิตต์ธรรม.  2022 
: ออนไลน์) 
 
 ในประเทศศรีลังกา  กลุ่มผู้ประท้วงชี้ว่า  ประธานาธิบดีและครอบครัวของเขามีส่วนร่วมที่ท าให้ศรี
ลังกาต้องเผชิญกับวิกฤตทางเศรษฐกิจ  โดยชี้ว่า  แม้การขาดูแคลนรายได้จากภาคการท่องเที่ยวเนื่องจาก
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วิกฤตโควิด  -19  จะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ขาดูแคลนรายได้จากต่างประเทศ   แต่พวกเขามองว่า  
ประธานาธิบดี  ราชปักษา  บริหารวิกฤตที่เกิดขึ้นอย่างผิดพลาด  และผู้เชี่ยวชาญชี้ว่า  การด าเนินนโยบายของ
ประธานาธิบดี  ราชปักษา  หลังจากชนะเลือกตั้งในปี  2019  เช่น  การตัดลดภาษีอย่างมาก  และการห้ามการ
น าเข้ายิ่งท าให้ท าให้วิกฤตครั้งนี้เลวร้ายลง  ขณะเดียวกันเขาก็ไม่เต็มใจที่จะขอความช่วยเหลือจากกองทุน
การเงินระหว่างประเทศ  หรือไอเอ็มเอฟ การตกงานกลายเป็นปรากฏการณ์ที่พบเห็นได้ทั่วไปในเกือบทุก
ครัวเรือนของศรีลังกา และการขาดรายได้ท าให้อัตราความยากจนในประเทศเพ่ิมสูงขึ้น  ขณะที่การขาดแคลน
สินค้าจ าเป็นก็ยังคงเป็นปัญหาใหญ่ ถึงขนาดที่ท าให้การสอบของนักเรียนหลายล้านคนในประเทศต้องถูกเลื่อน
ออกไป เนื่องจากไม่มีกระดาษและหมึกส าหรับใช้สอบ  (The Standard Team,  2022 : online)  

 อย่างไรก็ตาม  ประธานาธิบดี  ราชปักษา  ได้กล่าวโทษว่าวิกฤตที่เกิดขึ้นเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
การท างานของรัฐบาลชุดก่อน  แต่ชาวศรีลังกาต่างมองว่าถึงเวลาแล้วที่เขาจะลาออกจากต าแหน่ง  และแสดง
ความรับผิดชอบอย่างเต็มที่  (BBC  NEWS.  2022 : online) 

 
เปรียบเทียบจุดเริ่มต้นของการชุมนุมทางการเมืองของประเทศไทยกับประเทศศรีลังกา 

จุดเริ่มต้นของการชุมนุมทางการเมือง 
ของประเทศไทย 

จุดเริ่มต้นของการชุมนุมทางการเมือง 
ของประเทศศรีลังกา 

เศรษฐกิจ 
        ไทย  ยังมีปัจจัยเชิงโครงสร้างที่เป็นปัญหา
เรื้อรังมานานอาทิความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคการส่งออกปัญหาความเหลื่อมล้ าและการ
กระจายรายได้ของภาคครัวเรือน  รวมถึงปัญหาหนี้
ครัวเรือนซึ่งล้วนเกี่ยวพันและผูกโยงกัน  ดังนั้นการจะ
แก้ให้เศรษฐกิจไทยกลับมาขยายตัวที่ระดับศักยภาพ
ได้ อีกครั้ งคงไม่สามารถพ่ึงพาการกระตุ้นผ่ าน
มาตรการการคลังระยะสั้น  หรือการใช้นโยบาย
การเงินที่มีประสิทธิผลจ ากัดในการรักษาโรคท่ีมาจาก
ปัญหา เชิ ง โครงสร้ า ง ได้ ปัญหา เชิ ง โครงสร้ า ง
จ าเป็นต้องได้รับยาที่ถูกโรคหรือการผ่าตัดเศรษฐกิจ
ไทยโดยต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันให้พร้อมออกวิ่ง
ในสนามอย่างแข็งแรงยามเมื่อเศรษฐกิจโลกกลับมา

เศรษฐกิจ  
        ศรีลังกา  ก าลังเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจครั้ง
เลวร้ายที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์   อันเป็นผล
มาจากการบริหารการเงินที่ผิดพลาดของรัฐบาล  
และการลดภาษีผิดจังหวะเวลา  นอกเหนือไปจาก
ผลกระทบของการระบาดใหญ่ของโควิด  หนี้
ต่างประเทศมูลค่ามหาศาล  การล็อกดาวน์ต่อเนื่อง  
อัตราเงินเฟ้อที่เพ่ิมสูงขึ้น  การขาดูแคลนเชื่อเพลิง  
ทุนส ารองเงินตราต่างประเทศที่ลดลง  และการลด
ค่าเงิน  ทั้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ   
สถานการณ์ 
        จากความไม่พอใจที่สะสมมานาน  จนในที่สุด
ประชาชนได้ลุกฮือประท้วงใหญ่ขับไล่รัฐบาลที่ท าให้
เศรษฐกิจประเทศพังพินาศ  ท่ามกลางกระแสการ
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ฟ้ืนตัวอีกครั้งและปัจจัยลบชั่วคราวหมดไปมิเช่นนั้น
แล้วเศรษฐกิจไทยคงจะต้องเติบโตต่ ากว่าระดับ
ศักยภาพไปอีกหลายปี (Bot Magazine, 2563 : 

online) 
สถานการณ์ 
         จ า ก ค ว า ม ไ ม่ พ อ ใ จ ที่ รั ฐ บ า ล ป ร ะก า ศ
สถานการณ์ฉุกเฉินตั้งแต่วันที่  26  มีนาคม  และสั่ง
เคอร์ฟิวเพ่ือจ ากัดการระบาด  รัฐบาลยังสั่งงดเดิน
ทางเข้าประเทศจากต่างประเทศ  แม้ประเทศ
ค่อนข้างประสบความส าเร็จในการควบคุมโรคแล้ว
เนื่องจากมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางสาธารณสุขที่
ทนทาน  แต่รัฐบาลยังไม่ยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินอาจมีเพียงข้อความกว้าง 
ๆ ที่ ไม่ ได้ส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่หรือการใช้ชีวิตของประชาชน แต่สิ่งที่ส่งผล
ต่อชี วิตผู้ คนจริ ง  ๆ  ก็คื อ  ประกาศ ค าสั่ งและ
ข้อก าหนดที่ออกตามความในมาตรา 9 แห่ง พ.ร.ก.
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งระบุถึงสิ่งที่ 
"ห้ามท า" และ "ต้องท า" มากมาย เช่น ห้ามเข้าพ้ืนที่
เสี่ยง การปิดสถานที่เสี่ยงต่อการติดต่อโรค การปิด
ช่องทางการเข้ามาในราชอาณาจักร ห้ามกักตุนสินค้า 
ยา เวชภัณฑ์ และห้ามชุมนุม เป็นต้น  (BBC News, 

2021 : online) 
ปัญหาปากท้อง 
        เพราะสภาพเศรษฐกิจย่ าแย่  ประชาชนได้รับ
ความเดือดร้อน  กังวลในการใช้ชีวิต  สินค้าแพง  ค่า
ครองชีพ  สูง  คนตกงาน  ว่างงานเพ่ิมมากขึ้น  ปาก
ท้องเป็นเรื่องส าคัญและท าให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ  ตามมา  
เช่น  อาชญากรรม  ยาเสพติด  ความไม่ปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน  (Post Today, 2020 : online) 

ประท้วงที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ  ประธานาธิบดีราช
ปักษาจึงตัดสินใจยุบคณะรัฐมนตรี และเชิญทุกฝ่าย
ในรัฐสภาจัดตั้งรัฐบาลเอกภาพ  แต่ถูกปฏิเสธโดย
กลุ่มฝ่ายค้านและสมาชิกของพันธมิตรฝ่ายรัฐบาล  
ก่อนที่ราชปักษาจะตัดสินใจแต่งตั้ง  ครม.ชุดใหม่
ดังกล่าว  ขณะเดียวกัน  รัฐบาลของราชปักษามี
ก าหนดเริ่มการเจรจากับกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (IMF) เพ่ือขอเงินกู้  หลังจากที่ก่อนหน้านี้  
รัฐบาลศรีลังกาตลอดจนภาคส่วนส าคัญๆ  ของ
เศรษฐกิจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการท่องเที่ยว  
ถ่วงเวลาที่จะเข้าหา  IMF  เพ่ือขอความช่วยเหลือ  
ขณะที่นักวิเคราะห์ฟันธงว่า  ความไร้เสถียรภาพทาง
การเมืองเป็นความเสี่ยงต่อศรีลังกาในการที่จะ
หาทางออกจากวิกฤตการเงิน 
ปัญหาปากท้อง 
        การขาดูแคลนเชื่อเพลิงส่งผลให้มีการตัดไฟ
ทั่วประเทศเป็นเวลานานหลายชั่วโมงเนื่องจากการ
ไม่มีเชื่อเพลิงเพ่ือผลิตไฟฟ้าพลังน้ า ได้น าไปสู่การขา
ดูแคลนพลังงาน 
        ราคาสินค้าโภคภัณฑ์หลักที่พุ่งสูงขึ้นอย่าง
กะทันหัน  ท าให้หลายคนต้องพ่ึงพาความช่วยเหลือ
จากรัฐเนื่องจากสินค้าจ าเป็นทั้งหมดขาดูแคลน  อัน
เป็นผลมาจากมาตรการจ ากัดการน าเข้า  ซึ่งถูกบีบ
บังคับโดยวิกฤตอัตราแลกเปลี่ยน  แม่บ้านคนหนึ่ง
ในโคลัมโบบอกกับ  AFP  ว่า  ผู้คนต่อแถวยาวทุก
วัน  ตั้ งแต่ก่อนรุ่ งสาง   เ พียงเ พ่ือรับส่วนแบ่ง
น้ ามันก๊าดที่สามารถน ามาใช้ในการจุดเตาท าอาหาร
ได้  เธอยังกล่าวอีกด้วยว่ามีคนเป็นลม  และเธอเอง
ก็รู้สึกไม่สบายเพราะไม่มีอะไรตกถึงท้อง   (The 

Standard Team,  2022 : online) 

https://thestandard.co/author/thestandardteam/
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ที่มา : จุดเริ่มต้นของการชุมนุมทางการเมืองของประเทศไทย  (Bot Magazine, 2563 : online)  (BBC 

News,  2021 : online)  (Post Today, 2020 : online) 
ที่มา : จุดเริ่มต้นของการชุมนุมทางการเมืองของประเทศศรีลังกา  (The Standard Team,  2022 :online) 

 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับ

   

สรุป  
  จะเห็นได้ว่าทั้งสองประเทศมีการชุมนุมทางการเมืองที่ละม้ายคล้ายคลึงกันคือการชุมนุมเพ่ือ
กดดันให้รัฐบาลลาออกจากต าแหน่งโดยกลุ่มที่รู้เท่าทันรัฐบาลนั้นเอง จะเห็นได้ว่าในยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนจาก
อดีตจนถึงปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในยุคเทคโนโลยีด้านการสื่อสารที่ทันสมัยส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในหลายด้านด้วยกันโดยเฉพาะการรู้ทันผู้น าผู้ที่มีอ านาจในการจัดการบริหารในทุกระดับหากมี
ความไม่โปร่งใสก็ย่อมมีการถูกตรวจสอบโดยขบวนการต่างๆน ามาพิสูจน์หากได้มาซึ่งความถูกต้องชอบธรรมก็
ย่อมส่งผลดีกับตัวเองโดยมีหลักฐานมาชี้แจงยื่นยันความถูกต้องได้การตรวจสอบอ านาจรัฐด้วยอ านาจรัฐ
บางครั้งมีความซับซ้อนไม่สามารถตรวจสอบได้เพราะวางอ านาจระบบระเบียบไว้เพ่ือผลประโยชน์บางอย่าง
นั้นเองหรือเพราะโครงสร้างทางการเมืองที่ถูกออกแบบไว้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน  การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย คือประชาชนมีสิทธิ์ในการเลือกผู้น าหรือผู้แทนของตน เพ่ือรักษาประโยชน์ของประเทศจริงๆ 
และหน้าที่ของพลเมืองดีที่จะต้องใช้สิทธิ์ขับไล่รัฐบาลหรือตัวแทนของประชาชนซึ่งเป็นสิทธิ์หน้าที่อันชอบธรรม 
หากรัฐบาลเข้ามาเพ่ือแสวงหากอบโกยเข้าหาตัวเองหรือหมู่กลุ่มของตนเองและจะต้องมีความรู้ความสามารถที่
แท้จริง  เพราะบริหารผิดพลาด  ล้มเหลว  ท าให้เศรษฐกิจตกต่ า  ค่าครองชีพสูง  ค่าแรงถูก  ท าให้ประชาชน
เกิดการไม่ไว้วางใจที่จะให้  บริหารประเทศต่อไป จึงต้องออกมาเคลื่อนไหวชุมนุมรวมพลังของประชาชนที่
ได้รับความเดือดร้อน ให้รัฐบาลซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนรับเงินเดือนจากการเก็บภาษีของประชาชนได้ยุติ
บทบาทพร้อมกับรับผิดชอบในการบริหารงานที่ล้มเลวเพราะหากยังคงให้ปฏิบัติหน้าต่อไปก็จะสร้างความเสีย
มากไปกว่าเดิมอีกหลายเท่า 

จุดเริ่มต้นของการชุมนุม

รัฐบาลบริหารผิดพาด  
ล้มเหลว  ท าให้เศรษฐกิจตกต่ า 

ความไม่พอใจที่สะสมมานาน

ประชาชนได้รับความเดือดร้อน  
สินค้าแพง  คนตกงาน  
ว่างงานเพ่ิมมากขึ้น

ประเทศไทย  และประเทศศรีลังกา 

https://thestandard.co/author/thestandardteam/
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  ประเทศไทย กล่าวได้ว่า บรรยากาศของความไม่เป็นประชาธิปไตยประเด็นปัญหาของการใช้
กระบวนการยุติธรรมในการคุกคามประชาชนและแกนน าของการชุมนุมปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจและ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของคณะรัฐบาลรวมถึงการเปลี่ยนผ่านทางความคิด  ค่านิยมและวัฒนธรรม
การเมืองใหม่ของประชาชนที่แตกต่างออกไปจากอุดมการณ์ความคิด  ความเชื่อ  ค่านิยมและวัฒนธรรมทาง
การเมืองในโครงสร้างอ านาจนิยมเชิงจารีตทั้งหมดได้กลายมาเป็นปัจจัยปะทุต่อความไม่พอใจต่อการบริหาร
การใช้อ านาจของรัฐบาล  ทั้งยังบริหารเอื้อนายทุนจนท าให้เกิดปัญหามากมาย   
  ประเทศศรีลังกา  เกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่ล่มสลาย “เม่ือความหิวโหยที่เกิดขึ้น น าพามาสู่ความ
ขัดแย้ง” นับตั้งแต่ต้นปีที่ผ่านมา ประเทศศรีลังกา ต้องเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจมาอย่างต่อเนื่องและไม่มี
แนวโน้มที่จะดีขึ้น ส่งผลให้ประชาชนชาวศรีลังกาต่างด ารงชีวิตอยู่ด้วยความยากล าบาก แทบไม่มีแม้แต่อาหาร
ส าหรับประทังชีวิต ผู้คนนับหมื่นตกงานจากผลกระทบโควิด-19 และซ้ าร้ายขึ้นไปอีกเมื่อราคาน้ ามันและสินค้า
อุปโภคเเละบริโภคต่างทยอยปรับขึ้นราคาอย่างต่อเนื่อง เป็นผลให้ประชาชนในประเทศต้องเผชิญกับความอด
อยากอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และด้วยนานาปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้ เมื่อย้อนหาสาเหตุกลับพบว่าต้นตอมาจาก
รัฐบาลศรีลังกาบริหารจัดการเศรษฐกิจผิดพลาดจนน ามาซึ่งวิกฤต เป็นชนวนให้ประชาชนชาวศรีลังกาออกมา
ประท้วงในหลายพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
  และสิ่งที่รัฐบาลทั้งสองประเทศควรท าคือรับฟังเสียงของประชาชน  สิ่งที่ประชาชนที่ต้องการมาก
ที่สุดคือ  การที่รัฐรับฟังปัญหาของพวกเขา  เปิดเวทีพูดคุย  เจรจา  และลดการใช้ความรุนแรงกับพวกเขา  
และผลักดันนโยบายที่เข้าใจประชาชน  ยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของพวกเขาให้พ้นจากความยากจน  การถูก
กดข่ีโดยโครงสร้างและ  กลไกรัฐ  และการให้พวกเขาได้มีโอกาสเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ 
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Abstracts*  

         This article provides knowledge about Promoting music education through social media 

in China using the TikTok platform. The contents include the development of internet-based 

information technology and music learning in the TikTok platform, representing the new trend 

of future music education. The field of music education follows in the footsteps of the times. 

In the context of actively exploring how to combine Internet technology better to improve 

teaching efficiency, it has developed Internet music teaching modes such as music MOOC, 

music micro-class, WeChat public platform, mobile APP, etc. The author also summarizes the 

positive role of TikTok short video plays in education. 

Keywords: Promotion Music Education; Social Media In China; Tiktok Platform 

 
Introduction  

Through the rapid development of the Internet in China, it can be said that it has become 

popular in all fields. Social media has brought considerable convenience to people in the field 

of education: for students, as long as they have a mobile device that can be connected to the 

Internet, they can realize anytime, anywhere, fragmented learning, greatly improving the 

efficiency of learning; for teachers, they do not have to consider the limitation of the number 

of students and thus reduce the quality of their teaching, and can reduce the repetition of 

teaching content, greatly improving the efficiency of teaching. Internet technology has had a 

profound impact on the field of education. 

COVID-19 has spawned the perfection of online education mode. More and more 

Internet companies seize this opportunity to launch software and app products. However, 

before the closure of the city, online teaching activities still focused on recording videos and 

admiring classes, and live broadcasting was limited to entertainment and games. With the 

arrival of the spring school season in 2020, China is still in a period of city closure. The Chinese 

government has proposed to "suspend classes without school suspension," and the education 

system, colleges, universities, and primary schools all over the country have organized live 

teaching. At the same time, many music event planners and practitioners have also brought the 

relevant music industry online because they are not allowed to carry out offline concerts, music 

performances, and other activities. In the music education industry, offline music education 

institutions have also changed to online teaching. In 2020, the job opportunities of college 

graduates majoring in music education will be greatly reduced, and they will also focus on 

online teaching. Therefore, online economic activities, entertainment, and education models 
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are rising. China has TIKTOK, the most popular one. The activity of the audience is nine 

hundred million. The official voice of the music company has launched the corresponding 

music education support program and curriculum plan to help musicians and music teachers 

officially certified by the TIKTOK to teach more efficiently. 

 
Promoting music education through social media in China 

The field of music education follows in the footsteps of the times. In the context of 

actively exploring how to combine Internet technology better to improve teaching efficiency, 

it has developed Internet music teaching modes such as music MOOC, music micro-class, 

WeChat public platform, mobile APP, etc. This mode transforms closed music teaching 

resources into open music teaching sources, transforms indoctrination music teaching mode 

into interactive music teaching mode, transforms passive music teaching mode into interactive 

music teaching method, and transforms passive music teaching mode into interactive music 

teaching mode. Music teaching mode; convert passive music learning mode into active music 

learning mode; convert offline music teaching mode into online music teaching mode. Internet 

technology has had an important impact on the field of music education. 

China's Tencent Inc. 2018 WeChat user and ecosystem research report points out that 

as of September 2018, WeChat's backstage statistics now have about 1 billion 87 million 500 

thousand WeChat monthly users, with over 10 million different official account platforms. 

Since the official account of the media has gradually penetrated the music field with its 

characteristics of individuality, efficiency, and convenience, it has become a new way of music 

education. What impact and impact has it brought to traditional music teaching in the situation 

of the rapid growth of the music media official account? What are the similarities and 

differences between the traditional and the self-media official account teaching modes? Where 

is the new teaching method from the official media account? Through a large number of 

practical research, the official account numbers are widely distributed through big data charts. 

The questionnaire survey method analyzes the usage and consumption behavior of public 

music education and obtains intuitive data. It looks forward to the infinite possibility of music 

education in the future in the 5g era from the perspective of science and technology. Represent 

the general trend of future music education, and the media official account is more abundant, 

and teaching objects are more extensive than the traditional music teaching mode. Teachers are 

no longer the dominant classroom leader. All teaching strategies are centered on learners. Since 

the official media account has made learners no longer limited by time, money, and scenes, the 

new mode of "personalized customization" has been truly realized. However, uneven in the 

quality of the media official account, the future development of music media official account 

should be constantly adjusted and optimized based on specialization and standardization, which 

will be close to the demand for learners in the new era of the twenty-first Century. It will 

enhance the teaching quality and the teaching quality of the future teachers in the WeChat 

official account. It is of far-reaching significance to change online music education platforms' 

operation quality and future prediction (Zheng, 2019 : 7). 
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China's internet-based information technology has developed rapidly. We have 

experienced numerous new technologies and terms: WWW, e-mail, chat room, online game, 

blog, microblog, WeChat, cloud computing, internet of things, big data, artificial intelligence, 

etc. These technologies have had various impacts on all aspects of society, one after another. 

In the 21st century, the occurrence of "high-speed rail, code scanning payment, bike sharing 

and online shopping" in China has made people at all levels of society realize that we are 

experiencing an information and intelligent era. The internet has penetrated public life, and the 

lifestyle of virtual communities has become an irreplaceable part of modern social life. With 

the rapid development of science and technology and the transformation of social production 

mode and lifestyle, there is no doubt that the way of education and learning are also facing 

major transformation and development challenges and unprecedented opportunities. Finally, it 

expounds that online music education has its value and shortcomings. We should always make 

it clear that online music education is Internet technology, make rational use of the law of the 

internet, do well in music education, carry out online music teaching around the characteristics 

and connotations of music education, and put forward some feasible suggestions for the 

sustainable and healthy development of the new model of Internet music education and 

teaching in the future (Xu, 2021 : 43). 

Micro class" is an important derivative of the application of Internet technology in the 

field of education in the new era. It is a teaching activity that can be carried out only with the 

help of Internet information technology. Firstly, teachers need to select one or a group of 

knowledge according to the teaching content, complete relevant explanation activities, and 

record with mobile phones, cameras, and other equipment to form small videos one by one; 

Secondly, teachers need to classify and sort out the recorded teaching videos, upload them to 

the campus network, WeChat circle of friends, QQ group and other social networking 

platforms. Students can download and watch the videos according to their actual needs. 

Therefore, the "micro-course" is concise, and the time required is relatively short. 

Students can fully use their spare time to study and realize the extension and expansion of 

teaching space and teaching time. "Micro course" is a course focusing on explanation and a 

unique form of modern information education. It can become not only a teaching resource for 

formal teaching in the classroom but also a resource for students' preview and review after 

class. It has great development potential and application prospects in the development process 

of the education industry. Teachers organize students to carry out music micro class teaching 

activities with the help of Internet technology, which takes the micro music video recorded in 

advance as the core content of the whole teaching activities and takes music teaching design, 

music teaching forum, music teaching guidance, music teaching courseware, music practice 

and evaluation, music teaching reflection, etc. as auxiliary contents. The "Internet plus music 

teaching" platform will teach a series of music and make a group of videos based on the 

learning styles, styles, regions, and nationalities. The theme, knowledge structure, and difficult 

and difficult knowledge of each micro music video will be organically integrated to enable 

students to have a systematic and comprehensive understanding and understanding of music 

knowledge and, at the same time, facilitate students' later stage search (Zhang, 2022 : 50-111). 
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The main ways of internet vocal music network teaching in China: 

The first is "Modern Distance Education." 

The National Education Department has vigorously promoted and guided online 

education in recent years. At present, many domestic institutions and individuals have 

established a large number of learning websites. Modern network education is mainly reflected 

in modern distance technical education, a new educational model. Some domestic colleges and 

universities are exploring, and this model is only carried out in higher education. China Central 

Conservatory of Music's distance education is carried out in network schools. Its basic teaching 

content is that teachers use the courseware to take classes, answer questions, correct homework, 

provide guidance, examination, and so on. 

The second is the "famous teacher vocal music teaching video." 

In China, famous musicians and vocalists' explanations and model singing of vocal 

music works are authoritative and reliable. In the past, many famous teachers were difficult for 

vocal music learners and lovers, let alone learning from famous teachers and classes, which 

also made many vocal music learners lose confidence in their vocal music and finally have to 

be used it as an amateur hobby. There are many online explanations and singing videos of well-

known vocal educators and singers at home and abroad. Students and vocal music learners no 

longer have to worry about not finding famous teachers because as long as they surf the 

Internet, they can find the teaching videos of famous teachers and masters and can learn vocal 

music anytime and anywhere without any restrictions, to learn with famous teachers, Soon they 

can improve their vocal skills, improve their vocal singing level, and mobilize students' interest 

in learning by watching famous teachers' teaching videos. 

The third is "vocal music teaching websites and forums." There are many music-related 

forums and websites on the Internet. The more representative websites and forums include the 

classical music network, Beijing music education network, China art education network, etc. 

There are professional music forums on these websites, ranging from vocal and instrumental 

music to music theory. 

The fourth is "voice, video and vocal music teaching, " a teaching method that uses 

Internet technology to solve space constraints through real-time online teaching. The premise 

of this teaching method is to establish a voice or video chat room through the network and then 

inform and publicize the chat room ID and the arrangement of video vocal music teaching. 

People can learn and communicate online at the appointed time. Such a network can not only 

solve the spatial constraints of vocal music learners and vocal music teachers in different places 

but also allow learners to independently choose teachers or teaching resources they like or are 

interested in (Zhao, 2017 : 6). 

 
Music Learning in TikTok Platform  

The TikTok platform is different from the micro music class, MOOC, music education 

WeChat official account, and music education forum, which the previous researchers studied, 

and is also different from other music teaching apps. The music education of the TikTok 

platform realizes the teaching process through live courses. 

Through searching, the research on "TikTok live teaching singing" is 0 in CNKI, there 

is only 1 academic journal on "TikTok live teaching," and other research is 0. This academic 
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journal is still about primary school science. The research on music education on the TikTok 

platform is a blank in China.  

The difference between live teaching using the TikTok platform and other online 

teaching apps. Researchers believe that live broadcasting has become a popular phenomenon 

and is also deeply loved by primary school students. However, some live broadcasts on TikTok 

are entertaining, easy to distract students' attention, and occupy students' time. Teachers can 

use TikTok to broadcast live so students can see different science classes. Combining with 

TikTok can attract students' attention. Still, in live broadcasting, teachers need to pay attention 

to students' network problems and whether students only pay attention to the live broadcasting 

of science classrooms. During the live broadcast, we also interact with students and let students 

leave messages in the live broadcast room. According to the students' messages, we can carry 

out more targeted teaching for students. At the same time, I also use the function of leaving a 

message to let students punch in after entering the class to see whether students enter the class 

intuitively. And in the course of lectures, I will also randomly call the names of the students in 

the class, or randomly ask the students about the content of the class, so that the students can 

keep nervous at all times, avoid the phenomenon of students skipping classes, and ensure that 

the students can listen carefully. There is a playback function in TikTok live broadcast, which 

makes up for a major deficiency of offline teaching. Playback can fully and clearly show the 

classroom content and allow students to review after class. The part that students don't 

understand in class can also be learned through playback after class to help students solve after-

school problems and reduce pressure on teachers. Watching playback simultaneously can 

adjust time nodes and help students learn selectively (Rong, 2020 : 276). 

 

 

Figure 1, Teaching the Chinese art song "Moon over the Western Tower"  
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Compared with the past advertising forms, which directly face the product to the 

audience, accurate promotion is based on the user's preferences, obtaining the information users 

want, carrying out targeted product promotion, and reducing the unnecessarily high price 

expenditure of traditional advertising. As a popular product of "byte beat," TikTok can locate 

the age, needs, and preferences of target users and formulate a precision marketing model with 

the blessing of precision algorithm technology. For example, if users watch a popular food 

short video frequently, they may recommend local food to users through algorithms, which 

virtually promotes its commercial value. It can also allow some restaurants that can't afford 

high advertising and promotion expenses to enter the public's field of vision and then, for 

example, recommend and push the traffic star products that users like in combination with the 

popular variety shows on video websites, to meet the needs of this part of the group of users. 

In the era of content being king, a short video blogger with many fans must be able to attract 

the public's attention. The short video time is limited, ranging from more than ten seconds to 

several minutes. To express their characteristics in this short time and give a good experience 

to the audience, the platform needs to work together with the author. Both professional content 

media and e-commerce platforms pay attention to the presentation of video content. In the 

promotion and creation process, different from other short videos, they pay great attention to 

the quality audit of content. Its software is constantly updated to refine the supervision and 

management, improve the audit quality and enrich the video content. This also indirectly 

enhances the stickiness of user groups. In the process of commercial content promotion, 

TikTok deeply develops the connotation of products and spreads them online. And pay 

attention to the combination of online and offline, strive to dig out more excellent content, and 

promote marketing. Fully penetrate users' lives and increase users' relevance to brand content. 

TikTok has a clear positioning, catering to young users' creative ideas and displaying 

personalized content. Positioning determines the direction. The focus on form and content 

makes it more attractive than the traditional media industry. This is precisely the result of 

focusing on market segmentation and users' attention to content, and it also achieves the 

ultimate goal of "no content, no marketing." Let the three parties get the desired results (Zhang, 

2021 : 50-111). 

Concept division of TikTok short video. As a new medium, short video enters the 

public's field of vision, which must be different from the traditional video. Therefore, judging 

the short video category is this paper's starting point. At the same time, the concepts of 

communication and value are summarized and combed according to the literature, and their 

evaluation criteria are set. The content creators of the TikTok platform can be divided into 

individual creators, media creators, we media creators, and enterprise creators. According to 

research data, TikTok has a massive audience of 200 million users. TikTok's communication 

channels mainly have two ways. The first way is to build an internal content ecological closed 

loop and spread among audiences; The second way is to rely on the external platform for 

content linkage—the current problems and solutions of short videos in China. The issues of a 

short video, such as lack of gatekeeper, serious homogenization, and too centralized technology 

distribution, put forward solutions to the above problems, including improving content audit 

mechanism and algorithm distribution (Jiao, 2019:6). 

The advancement of science and technology has promoted the popularity of short 

internet videos, and the platform has seized the opportunity to become the leader in the short 

video field. Still, it has also caused a series of social problems. This paper puts forward 

solutions from three aspects of platform design, content supervision, and example power to 

promote positive energy and theme and realize the effect of education (Zhang, 2021:50-111). 
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Conclusion  
The path of TikTok short video playing a positive role in education can be studied from 

the following points: 

1) The R & D of TikTok. TikTok system is addictive because its content is interesting 

and attractive, and the other is the design of its platform itself. The original intention of TikTok 

platform developers is to retain users, prolong users' single use time, improve users' use 

frequency, and realize enterprises' economic benefits. However, the premise of enterprises as 

profit subjects is social subjects. They should not forget their social responsibilities and 

responsibilities and should take the initiative to undertake the obligation of education. 

According to the current "addictive" situation, the TikTok platform needs to launch 

corresponding anti-addiction systems for problems, such as actual name authentication and 

adding time pages, to give users a sense of time. In addition, the platform should also strictly 

control the push content and convey the correct values and value orientation. 

2) Strengthen content supervision. The content of TikTok is mixed, and measures 

need to be taken to supervise the content. First, the state must make up for the loopholes in 

network laws as soon as possible and launch complete management, supervision, and 

punishment system for the Internet. On the one hand, it should strengthen the supervision and 

audit of Internet operators and control them from the source. On the other hand, it should punish 

illegal and illegal Internet users, restrict the improper behavior of Internet users and quickly 

purify the network environment. Secondly, the TikTok platform needs to implement real-name 

authentication fully. On the one hand, it can promptly track internet users who spread terrible 

content. Under the real name system, Internet users will be more cautious about the published 

content to achieve the effect of two-way constraints. On the other hand, it can quickly identify 

youth groups through actual name authentication and launch content suitable for that age group. 

For example, positive energy such as learning and positive news can achieve the effect of 

education. Finally, the TikTok platform needs to strengthen the audit of published content, 

prevent the spread of harmful content and maintain a new network environment. 

3) Create TikTok's positive energy culture to strengthen supervision. It is also 

necessary to strengthen the rapid internal circulation by introducing a new "spring" and new 

"air." First of all, the TikTok platform can launch the "main melody" (government publicity) 

brand, introduce major well-known universities and government websites, and release positive, 

useful, and new news and content, which can not only attract people but also educate people, 

and realize both economic and social benefits. Secondly, strengthen the ideological and 

political education of the talented team of the TikTok platform. Only the staff with three 

positive views, high political smell, and sensitivity can create a positive TikTok culture. 

Finally, we need to give full play to the exemplary role, review, and screen the content released 

by Internet users, put the excellent and positive energy content on the top, roll, and give 

particular broadcasting priority or reward to stimulate the enthusiasm of creation and achieve 

the win-win effect of clean air, positive economic and social benefits. 
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บทคัดย่อ* 

บทความวิชาการเรื่องนี้ มีวัตถุประสงฆ์คือ 1.เพ่ือศึกษาสิทธิมนุษยชนตามทรรศนะของมหาตมะ
คานธี 2.เพ่ือศึกษาสิทธิมนุษยชนตามทรรศนะของพุทธทาสภิกขุ 3.เพ่ือเปรียบเทียบทรรศนะสิทธิมนุษยชนตาม
ทรรศนะของมหาตมะคานธีกับพุทธทาสภิกขุ จากการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่า  สิทธิมนุษยชน คือ 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเสมอภาค เสรีภาพ และอิสรภาพในชีวิตและร่างกายซึ่งเป็นสิทธิตามธรรมชาติ
ของมนุษย์ มหาตมะ คานธี ได้สอนให้คนอินเดียทุกชั้นวรรณะเกิดความเข้าใจว่า พวกเขามีสิทธิทุกประการที่จะ
กระท าการใด ๆ ด้วยเกียรติภูมิเช่นเดียวกับผู้อื่น คานธีให้ชาวฮินดูวรรณะสูงเคารพคนจัณฑาล และอนุญาตให้
คนจัณฑาลเข้าไปในเทวาลัยอันเป็นสถานที่ที่คนจัณฑาลถูกห้ามเข้าเป็นเวลาอันยาวนาน คานธีได้ให้การศึกษา
แก่คนจัณฑาลได้สอนวิชาช่างฝีมือให้แก่เขา และพิสูจน์ให้เห็นว่าคนจัณฑาลก็มีความเฉลียวฉลาดเช่นเดียวกับ
ชาวอินเดียอ่ืนๆ มนุษย์ทุกคนมีมนุษยธรรมสมบูรณ์ สันติภาพคือการที่มนุษย์ทุกคนมีมนุษยธรรมสมบูรณ์ แล้ว
แสดงออกมา  มนุษยธรรมก็คือธรรมะส าหรับท าความเป็นมนุษย์ ความเป็นมนุษย์ก็คือความมีจิตใจสูง จิตใจสูง
ก็คือรู้จนท าตนให้อยู่เหนือปัญหา และความทุกข์ทั้งปวง เรื่องความทุกข์หรือปัญหานี้เอามาเป็นเรื่องเดียวกันก็
ได ้ถ้ามีความทุกข์มันก็เป็นปัญหา ถ้ามีปัญหามันก็ต้องเป็นเหตุให้เกิดทุกข์เป็นธรรมดาสงครามทุกชนิดระงับดับ
หายไป สงครามทุกชนิดที่ใช้ความรุนแรง สงครามทางบีบคั้นโดยเศรษฐกิจหรือโดยวิถีทางใดๆ ที่จะบีบคั้นกัน
ได้ก็จะเรียกได้ว่าสงครามไปหมด สงครามทุกชนิดเหล่านั้นระงับดับหายไป เพราะความมีมนุษยธรรม ซึ่งเป็น
รากฐานของสันติภาพ 
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Abstracts  
    This academic article There is a monk's object. 1. To study human rights 

according to the viewpoint of Mahatma Gandhi 2. To study human rights according to the 

viewpoint of Buddhadasa Bhikkhu 3. To compare the views of human rights according to the 

views of Mahatma Gandhi with the Buddhadasa Bhikkhu. From a comparative study, it was 

found that human rights are human dignity, equality, liberty and freedom in life and body, 

which are the natural rights of man. Mahatma Gandhi has taught Indians of all castes to 

understand that. They have every right to act with dignity like everyone else. Gandhi gave 

Hindus of high castes respect to the untouchables. and allowed the outcasts to go into the temple 

where the outcasts were forbidden to enter for a long time. Gandhi educated the outcasts, taught 

him artisans. and proved that the outcasts were as intelligent as other Indians. All human beings 

have perfect humanity. Peace is the complete humanity of all human beings. then express 

Humanity is the Dharma for humanity. Humanity is high-mindedness. A high mind is knowing 

until you put yourself above the problem and all suffering. Suffering or this problem can be 

taken as the same story. If there is suffering, it is a problem. If there is a problem, it must cause 

suffering naturally. All kinds of war will be suppressed and extinguished. All kinds of violent 

wars War of the way, oppressed by economy or by any means. To squeeze each other, it can 

be called a war. All of those wars have ceased to exist. because of humanity which is the 

foundation of peace. 
 

Keywords : Comparison Human Rights; Mahatma Gandhi; Buddhadasa Bhikkhu 
 

บทน า 
สิทธิมนุษยชนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 25 หมวด 3 สิทธิและ

เสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 25 ว่าด้วย สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากที่บัญญัติ
คุ้มครองไว้เป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแล้ว การใดที่มิได้ห้ามหรือจ ากัดไว้ในรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืน 
บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพที่จะท าการนั้นได้และได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าที่การใช้สิทธิ
หรือเสรีภาพเช่นว่านั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืนว่า “สิทธิมนุษยชน” หมายความว่า 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคล บรรดาที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครอง
ตามรัฐธรรมนูญ ตามกฎหมาย หรือตามหนังสือสัญญาที่ประเทศไทยเป็นภาคีและมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติ
ตาม (ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ,2561 : 6) มาตรา 26 ถึง 49 ได้บรรยายขอบเขตของ
สิทธิเฉพาะในบางด้าน เช่น ความยุติธรรมทางอาญา การศึกษา การไม่เลือกปฏิบัติ ศาสนา และเสรีภาพในการ
แสดงออก สิทธิในการรวมกันเป็นชุมชนและมีส่วนร่วมในการร่วมกับรัฐในการอนุรักษ์ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม อันเป็นประโยชน์ของประชาชนโดยรวมรัฐธรรมนูญได้สร้างกลไกในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันมิให้การด าเนินงานขององค์กรของรัฐหรือการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายปกครองไปกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญโดยผ่านกระบวนการศาลยุติธรรม 
ศาลปกครอง และศาลรัฐธรรมนูญ ซึ่งเป็นการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนทางอ้อม กับอีกหนึ่ง
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ช่องทางที่รัฐธรรมนูญก าหนดให้มีบทบาทในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน คือ ผู้ตรวจการ
แผ่นดินของรัฐสภาและคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  แนวคิดในเรื่องสิทธิตามธรรมชาติเป็นที่มาอัน
ส าคัญยิ่งของสิทธิมนุษยชน (เสน่ห์ จามริก, 2545 : 37) ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับ พ.ศ.2540 
มาตรา 334 ได้ออกกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และอีก 2 ปีต่อมา รัฐบาลในขณะนั้น
ได้ออกกฎหมายมารองรับเรียกว่า “พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ.2542” ซึ่งมี
ประเด็นส าคัญดังนี้ (1) มาตรา 3 ให้ค าจ ากัดความว่า “สิทธิมนุษยชน” หมายความว่าศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรอง หรือคุ้มครอง ตามรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติตาม จาก
ความหมายของสิทธิมนุษยชนดังกล่าวมานั้น องค์การสหประชาชาติได้ประกาศปริญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2491 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้เกิดผลอย่างจริงจัง
ตามเจตนารมณ์ที่ก าหนดไว้ในกฎบัตรสหประชาชาติ และเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานกลางส าหรับประเทศสมาชิกที่
จะไปใช้ในแนวทางปฏิบัติในประเทศของตนต่อไป หลักการส าคัญที่สุดของสิทธิมนุษยชนคือ มนุษย์ทุกคนมี
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน โดยที่ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนระบุไว้ว่า สิทธิมนุษยชนใช้
กับมนุษย์ทุกคนโดยเสมอกัน ไม่ว่าอยู่ที่ใด รัฐใด มีเชื้อชาติหรือวัฒนธรรมใด โดยสิทธิเสรีภาพ และความเสมอ
ภาคของบุคคลได้รับการรับรองท้ังความคิดและการกระท าที่ไม่มีการล่วงละเมิดได้  

สิทธิมนุษยชนใช้ได้ทุกที่ทุกเวลาในแง่ที่เป็นสากล และสมภาคในแง่ที่เหมือนกันส าหรับทุกคน 
สิทธิดังกล่าวต้องการความร่วมรู้สึกและหลักนิติธรรม และก าหนดพันธะต่อบุคคลให้เคารพสิทธิมนุษยชนของ
ผู้อ่ืน สิทธิดังกล่าวไม่ควรถูกพรากไปยกเว้นอันเป็นผลของกระบวนการทางกฎหมายที่ยึดพฤติการณ์แวดล้อม
จ าเพาะ ตัวอย่างเช่น สิทธิมนุษยชนอาจรวมเสรีภาพจากการจ าคุกโดยมิชอบด้วยกฎหมาย การทรมาน และ
การประหารชีวิต สิทธิมนุษยชนไม่สามารถถูกพรากไปได้ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณค่าความเป็นมนุษย์ เช่น 
ความมีศักดิ์ศรี ความยุติธรรม ความเท่าเทียม ความเคารพ และความเป็นอิสระ สิทธิมนุษยชนไม่ได้เป็นเพียง
แค่แนวคิดที่เป็นนามธรรมเท่านั้น แต่คือแนวคิดที่ได้รับการนิยาม และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ทั้งนี้ 
การขับเคลื่อนขบวนการสิทธิมนุษยชนพัฒนาขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่สอง โดยเฉพาะความเหี้ยมโหดของ
ฮอโลคอสต์ (Holocaust-ฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ หรือพันธุฆาต) ก่อนที่สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติจะมีมติเห็นชอบ 
“ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน” (The Universal Declaration of Human Rights: UDHR) เพ่ือ
เป็นกรอบในการคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคน ในวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ.1948  

 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแบ่งสิทธิและเสรีภาพออกเป็น 30 หมวด เช่น สิทธิในการ
แสวงหาที่ลี้ภัย สิทธิในการมีเสรีภาพจากการทรมาน สิทธิและเสรีภาพในการแสดงออก และสิทธิในการศึกษา  
ไม่มีใครสามารถพรากสิทธิและเสรีภาพนี้ไปจากเราได้ เพราะสิทธิและเสรีภาพนี้เป็นของพวกเราทุกคน ซึ่ง
นับตั้งแต่มีการก าหนดปฏิญญานี้ขึ้นเมื่อเจ็ดสิบปีที่แล้ว ปฏิญญาสากลว่าด้วย สิทธิมนุษยชนได้ถูกใช้เป็น
รากฐานของกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศทุกฉบับ สิทธิมนุษยชนมีคุณลักษณะเฉพาะซึ่งได้รับการ
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ยอมรับโดยประชาคมโลกคือหลักความเป็นสากล สิทธิมนุษยชนเป็นของมนุษย์ทุกคน  พรากไปไม่ได้ สิทธิ
มนุษยชนไม่สามารถถูกพรากไปจากเราได้ และไม่สามารถแบ่งแยกได้ เพราะสิทธิทุกสิทธิล้วนเกี่ยวข้องกัน 
รัฐบาลไม่สามารถเลือกท่ีจะเคารพสิทธิใดสิทธิหนึ่งได้ สิทธิทุกสิทธิต้องได้รับการเคารพอย่างเท่าเทียมกัน 
  

สิทธิมนุษยชนตามทรรศนะของมหาตมะคานธี  
มหาตมะ คานธี (Mohandas Karamchand Gandhi) “มหาตมะ" แปลว่า "ผู้มีจิตวิญญาณอัน

สูงส่ง" ถือก าเนิดในเมืองปอร์บัณฑร รัฐคุชราต ทางภาคตะวันตกเฉียงเหนือของอินเดีย  เมื่อวันที่ 2 ต.ค.1869 
ในตระกูลชนชั้นสูง คานธีใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายและการไม่ใช้ความรุนแรง เติบโตในสภาพแวดล้อมของศาสนา
ฮินดูและศาสนาอ่ืนๆ ด้วย ท าให้ได้รับอิทธิพลความเชื่อของหลายศาสนา คานธีมีส่วนร่วมในการเคลื่อนไหว
เพ่ือเอกราชของอินเดียโดยไม่เกิดความรุนแรงและสงครามใดๆ ขณะนั้น อินเดียเป็นส่วนหนึ่งของจักรวรรดิ
อังกฤษ คานธีเป็นนักรณรงค์เคลื่อนไหวทางการเมืองผู้ชาญฉลาดได้น าการต่อสู้เรียกร้องเอกราชให้อินเดีย และ
ต่อสู้เพ่ือสิทธิของผู้ยากไร้ทั้งหลาย การต่อสู้แบบสันติวิธีที่ไร้ความรุนแรงของคานธีในครั้งนั้น ได้รับการยกย่อง
ไปทั่วโลกและยังถูกกล่าวขานมาจนถึงปัจจุบัน  ในปี ค.ศ.1888 คานธีได้เดินทางไปอังกฤษ เพ่ือศึกษากฎหมาย
และฝึกฝนอาชีพเป็นทนายความ ช่วงที่อยู่อังกฤษ คานธีได้อ่านหนังสือ ภควัทคีตา (Bhagavad Gita) และ
ประทีปแห่งเอเชีย (The Light of Asia) หนังสือพุทธประวัติของ Edwin Arnold ท าให้คานธีได้รับอิทธิพล
จากความเชื่อและค าสอนของศาสนาฮินดูและพุทธศาสนา คานธีกล่าวว่า หนังสือ 2 เล่มนี้ได้ให้ทัศนะใหม่ใน
การมองชีวิต โดยเฉพาะเรื่องความมุ่งมั่นที่จะมีชีวิตเพ่ือการเสียสละ  

 มหาตมะ คานธีเป็นผู้ที่เป็นแบบอย่างแก่ชาวอินเดียในการปฏิบัติตามหลักศาสนาฮินดูที่เคยไดร้ับ
การพร่ าสอนในวัยเด็ก คานธีได้เดินทางกลับอินเดียเพ่ือท างานเป็นนักกฎหมาย แต่คานธีกลับแพ้คดีในการว่า
ความในคดีแรก และถูกไล่ออกจากส านักงานของทางการอังกฤษ ความอับอายท าให้คานธีตัดสินใจรับต าแหน่ง
งานในประเทศแอฟริกาใต้ โดยออกเดินทางโดยเรือเมื่อเดือน เมษายน 1893 แล้วใช้ชีวิตอยู่ที่นั่นเป็นเวลา 21 
ปี ตอนที่ไปถึงแอฟริกาใต้ เขาถูกห้ามไม่ให้โดยสารในรถไฟชั้นหนึ่งเพราะสีผิวของเขา  ความรู้สึกตกตะลึงกับ
การปฏิบัติที่เลวร้ายต่อผู้ย้ายถิ่นชาวอินเดีย ท าให้คานธีก่อตั้งองค์การอินเดียน คองเกรส ในจังหวัดนาทาล เพื่อ
ต่อสู้กับการแบ่งแยกเชื้อชาติ ซึ่งในเวลาต่อมาได้ช่วยพัฒนาแนวคิดเรื่องการประท้วงโดยสันติของพลเมือง  
คานธีถูกจับกุมฐานจัดการผลงานประท้วงและเดินขบวนต่อต้านการเรียกเก็บภาษีต่อผู้มีเชื้อสายอินเดีย แต่
อังกฤษถูกกดดันให้ยกเลิกการเก็บภาษีดังกล่าวและปล่อยตัวคานธีในเวลาต่อมา  

คานธีเดินทางกลับอินเดีย และเริ่มการเคลื่อนไหวเรียกร้องเอกราชให้อินเดีย หลังเกิดเหตุสังหาร
หมู่ที่เมืองอมฤตสาร์ ซึ่งเป็นเมืองศักดิ์สิทธิ์ของชาวซิกข์ โดยฝ่ายอังกฤษได้เปิดฉากยิงใส่ผู้ประท้วง ท าให้มี
เสียชีวิตราว 400 คน และบาดเจ็บอีก 1,300 คน การเรียกร้องให้ประชาชนออกมาประท้วงโดยสันติของคานธี 
ได้รับการตอบรับจากชาวอินเดียทุกชนชั้นวรรณะและทุกศาสนา เขาเรียกร้องให้ประชาชนหยุดให้ความร่วมมือ
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กับเจ้าอาณานิคมอย่างอังกฤษ ซึ่งรวมถึงการคว่ าบาตรสินค้าจากอังกฤษ (ดวงธิดา ราเมศวร์, 2537 : 240) 
เหตุการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้อังกฤษจับกุมคานธีในข้อหาปลุกระดมมวลชน และลงโทษจ าคุกเขาเป็นเวลา 2 ปี 
อังกฤษบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยปลุกระดมมวลชน ในช่วงทศวรรษที่ 1870 เพ่ือควบคุมการเคลื่อนไหวต่อต้าน
ลัทธิล่าอาณานิคม ซึ่งคานธีชี้ว่า เป็นกฎหมายที่ถูกออกแบบมาเพ่ือกดขี่เสรีภาพของพลเมือง ในปี 1931 คานธี
เดินทางมายังกรุงลอนดอนเพ่ือร่วมการเจรจา โต๊ะกลม Round Table Conference ในฐานะผู้แทนของพรรค
คองเกรสแห่งชาติอินเดีย คานธีปรากฏตัวในชุดแบบดั้งเดิมของอินเดีย แต่การเจรจาจบลงด้วยความล้มเหลว
ส าหรับคานธี ซึ่งขณะนั้นมีอายุ 62 ปี ตอนนั้นอังกฤษยังไม่พร้อมจะมอบเอกราชคืนให้แก่อินเดีย ขณะที่ผู้แทน
ชาวมุสลิม ชาวซิกข์ และอ่ืนๆ ไม่สนับสนุนวิสัยทัศน์ในการรวมอินเดียเป็นหนึ่งเดียวของคานธี พวกเขาเชื่อว่า
คานธีไม่ใช่ตัวแทนของชาวอินเดียทุกคน 

หลังจากนั้น คานธีได้ถอนตัวออกจากพรรคคองเกรสและเวทีการเมือง แต่เขายังคงเคลื่อนไหว
ต่อสู้เพ่ือความเท่าเทียมของกลุ่มคนจัณฑาล อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการเรียกร้องให้มวลชนออกมา
เคลื่อนไหว และการแสดงอารยะขัดขืนอย่างต่อเนื่องของเขาค่อย ๆ ท าให้ทางการอังกฤษต้องยอมเจรจาด้วย   
สงครามโลกครั้งที่ 2 ท าให้จักรวรรดิอังกฤษอ่อนแอลง และเป้าหมายส าคัญของคานธีก็กลายเป็นความจริง ใน
ปี 1947 อินเดียได้รับเอกราชจากอังกฤษ แต่ความหวังว่าชาวฮินดูและชาวมุสลิมจะอยู่ร่วมกันในประเทศเดียว
ของคานธีต้องแตกสลาย เมื่อประเทศถูกแบ่งแยกออกเป็น 2 ส่วนคือ อินเดียและปากีสถาน การแบ่งแยก
ประเทศได้น าไปสู่ความรุนแรงยิ่งขึ้น คานธีเดินทางกลับไปยังกรุงนิวเดลีเพ่ือช่วยปกป้องชาวมุสลิมที่เลือกจะ
ปักหลักอยู่ในอินเดีย เขาเริ่มการอดอาหารประท้วงเพ่ือสิทธิของชาวมุสลิม  หลังอินเดียได้รับเอกราชไม่ถึง 6 
เดือน คานธีเดินทางไปร่วมกิจกรรมทางศาสนาในเมือง แต่เขากลับถูกชาวฮินดูที่มีแนวคิดสุดโต่งยิงเสียชีวิต 
โดยชายคนดังกล่าวโกรธแค้นที่คานธีมีแนวคิดเป็นมิตรกับชาวมุสลิมและปากีสถาน การจากไปของคานธีสร้าง
ความอาลัยให้คนทั่วโลก เพราะเขาคือสัญลักษณ์แห่งสันติภาพ ผู้ที่มีความฝันในการท าให้อินเดียเป็นประเทศที่
ไม่มีการแบ่งแยกทางศาสนา วรรณะ และชนชั้น ไม่เคยกลายเป็นจริง  คานธีได้ใช้ชีวิตกว่าห้าสิบปี อุทิศให้แก่
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้อินเดียได้รับอิสรภาพ จิตใจของท่านจะชื่นชมโสมนัสสักเพียงไร ในเมื่อในที่สุดความฝัน
อันนั้นได้กลายเป็นความจริงขึ้นมา คานธีต้องเผชิญกับความล าบากยากเข็ญเพียงไรในระยะเวลาอันยาวนาน
นั้น คานธีต้องถูกส่งเข้าคุกเข้าตะรางกี่ครั้ง เนื่องจากท าการต่อต้านรัฐบาลของต่างชาติต่างภาษา เป็นเวลากี่
ครั้งกี่หนที่คานธีต้องอดอาหารในเมื่อการชี้แจงแสดงเหตุผลด้วยวิธีอ่ืนต้องประสบกับความล้มเหลวในอันที่จะ
เร้าใจคนได้ ในระยะเวลาประมาณห้าสิบปีนั้น คานธีได้กลายเป็นผู้ยิ่งใหญ่ไปเพียงไร ชื่อเสียงของคานธีเป็นที่
รู้จักของคนทั้งที่สูงที่สุดและที่ต่ าที่สุดทั่วทั้งโลก ขอให้คานธีเพียงแต่แสดงความปรารถนาออกมาเท่านั้นแหละ 
ประชากรชาวอินเดียผู้กตัญญูรู้คุณก็จะสร้างปราสาทที่สวยงามที่สุดเท่าที่จะสวยงามได้ในโลกให้แก่ท่าน แต่
คานธีมิได้ปรารถนาสิ่งไรเพ่ือตัวเองเลย ทั้งหมดที่คานธีเคยเอ่ยปากขอก็คืออิสรภาพของอินเดียจากอังกฤษ 
ความเมตตาการุณย์ส าหรับพวกหริชนจากพวกฮินดูวรรณะสูง และขอให้ชาวฮินดูและชาวมุสลิมจงมีชีวิตอยู่
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ร่วมกันฉันพ่ีน้อง ภารกิจในบั้นปลายประการหนึ่งแห่งชีวิตอันดงามของคานธีก็คือการอดอาหาร เพ่ือให้เกิด
ความสามัคคีขึ้นระหว่างชาวฮินดูกับชาวมุสลิม 

คานธีพยายามยับยั้งโทสะของคนที่ก าลังโกรธแค้น ปลอบใจผู้ที่ได้รับภัยพิบัติ และน าสันติ ไปให้
ทุกแห่งหนที่ท่านย่างเท้าเข้าไปถึง ครั้นแล้วคานธีก็เริ่มการอดอาหารครั้งสุดท้ายที่ยิ่งใหญ่พร้อมใจที่จะสละชีวิต
ในการทรมานตนเองเพ่ือช าระบาปกรรมที่ลูกหลานผู้เบาปัญญาของท่านได้ก่อขึ้น อีกครั้งหนึ่งที่ความกล้าหาญ
อันละมุนละไมของคานธีได้มีชัยและพร้อมกันนั้นความสงบสุขที่กลับคืนมาสู่ผืน เหนือการใช้ก าลังแผ่นดิน
อินเดีย (เรืองอุไร กุศลาสัย แปล,2544 : 315) ครั้นแล้ว ในระหว่างที่คานธีก าลังน ากลุ่มชนสวดมนต์บูชา
พระเทพเจ้าอยู่ในนครเดลี ก็มีใครคนหนึ่งขว้างลูกระเบิดใส่ท่าน คานธียังมีบทต้องสอนให้โลกทราบอีกบทหนึ่ง
คือความไม่กลัว และความเชื่อมั่นในพระเทพเจ้าอย่างเต็มอัตราจนหมดสิ้น คานธีไม่เคยประสงค์ที่จะใช้ก าลัง 
แม้แต่เพ่ือพิทักษ์รักษาชีวิตของท่าน ชิงชังความขลาดเช่นเดียวกับที่ท่านชิงชังการใช้ก าลัง ครั้งหนึ่งมีใครคน
หนึ่งถามคานธีว่า ระหว่างที่ท่านก าลังเดินอยู่มือถือไม้เท้า หากมีงูร้ายตัวหนึ่งจูโจมเข้ามาจะฉกกัดท่าน ท่านจะ
ท าอย่างไรคานธีตอบอย่างหน้าตาเฉยว่า "ฉันก็จะทิ้งไม้เท้าเสียเท่านั้น" แทนที่จะตีแม้แต่งูด้วยความกลัว คานธี
กลับสมัครใจที่จะอยู่อย่างไม่มีอะไรป้องกันตัว (เรืองอุไร กุศลาสัย แปล, 2544 : 316) มหาตมะ คานธี ได้
มองเห็นสภาพความเป็นอยู่ของเพ่ือนร่วมชาติ ผู้คนในอินเดียบ้านเกิดที่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากชาวต่างชาติ
อย่างไม่เป็นธรรม การกระท าที่เกิดขึ้นกับประเทศชาติและเพ่ือนร่วมชาติ  จึงท าให้เขานิ่งดูดายไม่ได้ เขาได้
เดินทางกลับจากแอฟกาใต้ถึงอินเดียในปี 1915 ก่อนหน้าที่จะกลับสู่บ้านเกิดนั้น เขาได้พบกับความไม่เป็น
ธรรมในสังคมเหยียดผิวที่คนผิวขาวกระท าต่อคนผิวด าที่แอฟริกาใต้อย่างหยามเหยียด ซึ่งชาวอินเดียที่ใช้ชีวิต
และท างานอยู่ที่นั่นก็ถูกจัดเป็นคนผิวด ากลุ่มหนึ่งด้วยเช่นกัน ตัวเขาเองคงถูกปฏิบัติอย่างลบหลู่ศักดิ์ศรีต่างๆ 
นานาทั้งที่เขามีการศึกษาสูงกว่าคนผิวขาวหลายคนที่นั่น มีวิชาชีพเป็นนักกฎหมายและทนายความ แต่คนผิว
ขาวที่นั่นกลับมองคนผิวด าว่าเป็นคนชั้นต่ าเหมือนๆกันหมด คานธี เริ่มต้นรณรงค์ (ดวงธิดา ราเมศวร์, 2560 : 
239) คนผิวด าและซาวอินเดียในแอฟริกาใต้ทราบถึงสิทธิของตนที่มีทัดเขาวผิวขาวที่นั่นจนมีผู้คนเห็นคล้อย
ตาม และเริ่มออกมาเคลื่อนไหวตามแนวสันติที่เขายึดถือว่าจะเป็นการเคลื่อนไหวโดยหลีกให้พ้นจากความ
รุนแรงที่จะน าไปสู่ความสูญเสี่ย ซึ่งก็ได้รับความส าเร็จในระดับหนึ่งที่ท าให้เริ่มมีคนผิวด าและชาวอินเดียเข้า
ร่วมเคลื่อนไหวเรียกร้องสิทธิทางสังคมด้วยวิธีสันติเช่นนี้กันอย่างมากมายเพ่ิมขึ้นเรื่ อย ๆ จนกระทั่งเมื่อ
ใบอนุญาตการท างานในแอฟริกาใต้หมดอายุลง คานธีจึงต้องกลับอินเดีย โดยกลับไปประกอบอาชีพเป็น
ทนายความ และเริ่มต่อสู้ทางคดีความให้กับชาวอินเดียที่ไม่ค่อยทราบในสิทธิทางกฎหมาย และมักถูกนายจ้าง
หรือพวกชาวต่างชาติคอยจะเอารัดเอาเปรียบอยู่เป็นประจ า 

แรกทีเดียวนั้น คานธีคิดจะท าหน้าที่สร้างความยุติธรรมขึ้นในสังคมให้แก่ประชาชนชาวอินเดียที่ถู
กกขี่ข่มเหงและต้องทนอยู่กับสภาพสังคมที่ไร้ซึ่งอนาคตจนบ้านเมืองตกอยู่ในความมืดมนทั่วไป แต่จากการที่
ต้องคลุกคลีอยู่กับกฎหมายและว่าความให้กับชาวบ้านที่ถูกอ านาจมืดคอยคุกคามอยู่ตลอดเวลา ท าให้เขาเริ่ม
มองเห็นความไม่ยุติธรรมของกฎหมายที่มีทางการอังกฤษคอยควบคุมอยู่ โดยเฉพาะเมื่อทางอังกฤษได้มีก าร
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ออก "กุฎหมาย โรว์รัตต์ (Rowlatt Ac)" ในปี 1919 เพ่ือต้องการปิดหนทางการต่อต้านรัฐบาลอังกฤษ โดยมี
สาระส าคัญก็คือการมอบอ านาจแก่เจ้าหน้าที่รัฐสามารถจับกุมและตัดสินโทษได้โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึง
กระบวนการศาล ในกรณีที่มีหลักฐานว่าผู้ต้องหามีพฤติกรรมการก่อการร้ายโดยไม่จ าเป็นต้องประกาศภาวะ
ฉุกเฉินหรือประกาศกฎอัยการศึกแต่อย่างใด สิ่งนี้ได้สร้างความปั่นป่วนขึ้นมาเป็นอย่างมาก เมื่อมีเจ้าหน้าที่
ออกท าการสุ่มจับผู้คนไปทั่วแล้วตัดสินโทษในทันทีโดยมากกว่าครึ่งนั้นเป็นราษฎรที่บริสุทธิ์ หรือหากกระท าผิด
ก็เพียงกรณีเล็กน้อยเท่านั้น แต่กลับถูกส าเร็จโทษเพราะกฎหมายฉบับดังกล่าวมอบอ านาจเอาไว้ให้ คานธี เริ่ม
วิพากษ์วิจารณ์กฎหมายฉบับนี้อย่างรุนแรง และเมื่อเกิดเหตุการณ์สังหารหมูประชาชนที่เมืองอมฤตสาร์ 
รัฐปัญจาบ ในเดือนเมษายนพ.ศ. 2462 จากเหตุที่ประชาชาติออกมาประท้วงการกระท าอันรุนแรงเกิน  (ดวง
ธิดา ราเมศวร์, 2560 : 240) บริการที่ยิ่งใหญ่ที่สุดประการหนึ่งที่คานธีได้บ าเพ็ญเพ่ือชาวอินเดียก็คือ การสอน
ให้ซาวอินเดียตระหนักถึงข้อบกพร่องของตนเองทันทีที่สงครามยุติลง หากเขาต้องการอภิรมย์ชมชื่นกับสิทธิทุก
ประการในฐานะท่ีเป็นพลเมืองแล้วไซร้ เขาก็จ าต้องท าตนเองให้คู่ควรกับสิทธิเหล่านั้น ตัวอย่างเช่น ถ้าหากชาว
อินเดียต้องการอยู่ในย่านสวยๆ งามๆ ที่สงวนไว้ส าหรับชาวยุโรป ชาวอินเดียจะต้องแสดงให้เห็นว่า เขา
สามารถรักษาย่านที่อยู่เหล่านั้นให้อยู่ในสภาพที่ดีได้ ด้วยการเป็นผู้มีความสะอาดและเรียบร้อยอยู่เสมอ ไม่พึง
ต้องสงสัยเลยว่า มีชาวอินเดียจ านวนไม่น้อยได้กลายเป็นผู้มีนิสัยปล่อยปละละเลย และไม่มีระเบียบไปเสียแล้ว 
คานธีไม่ยอมให้สภาวะเช่นนี้มีอยู่ต่อไป (เรืองอุไร กุศลาสัย แปล, 2544 : 134.) 

ครั้งนี้ คานธีถูกตีและได้รับบาดเจ็บสาหัสมากถึงกับต้องหามไปยังบ้านของเพ่ือนคนหนึ่ง แล้วก็ให้
พักผ่อนนอนอยู่บนเตียงต ารวจได้ท าการจับกุมตัวพวกปะฐาน แต่คานธีไม่ยอมฟ้องร้องกล่าวโทษเขาแต่
ประการใด เพราะท่านอดคิดไม่ได้ว่าการวิวาทระหว่างชาวฮินดูกับชาวมุสลิมอาจจะเกิดขึ้นอีกเนื่องจาก
เหตุการณ์ครั้งนี้ คานธีได้วิงวอนอย่างนอบน้อมและสุภาพขอให้กลุ่มชนทั้งสอง คือชาวฮินดูและชาวมุสลิมสมัคร
สมานสามัคคีกัน และขอให้โลหิตหยาดไหลออกจากบาดแผลของท่านจงเป็นเครื่องสมานมิตรภาพอันนี้ ผลแห่ง
ความอ่อนโยนอันน่าประหลาดใจนี้ ได้ท าให้จิตใจของมีร์อะลามเต็มไปด้วยความเสียใจในการกระท าของตน 
และเขาได้กลายเป็นมิตรที่สนิทสนมคนหนึ่งของคานธีระหว่างที่นอนรักษาตัวเพ่ือฟ้ืนจากบาดแผลที่ได้รับ 
คานธีได้อนุญาตให้เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลมาพิมพ์ลายนิ้วมือของท่านด้วยอย่างไรก็ตาม การต่อสู้อันเนื่องจากการ
ขึ้นทะเบียนมิได้สิ้นสุดลงเพียงแค่นี้ เพราะฝ่ายรัฐบาลมิได้ปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาที่ได้ให้ไว้ แต่กลับสั่ งให้ชาว
อินเดียไปขึ้นทะเบียนต่อไปเช่นเดิม ดังนั้น คานธีซึ่งเป็นผู้ที่แข็งแกร่งได้ดุจเดียวกับที่เป็นผู้อ่อนหวานและให้
อภัยแก่ผู้อ่ืนเสมอจึงมีจดหมายถึงรัฐบาลมีข้อความหนักหน่วงมาก ท่านได้แจ้งให้รัฐบาลทราบว่า หากรัฐบาลไม่
ยกเลิกด าสั่งขึ้นทะเบียนแล้วไซร้ ชาวอินเดียทั้งหมดที่ได้ขึ้นทะเบียนแล้วโดยสมัครใจ จะเผาใบทะเบียนของตน
เสียให้หมด เนื่องจากความดื้อรั้นของรัฐบาล คานธีรวบรวมใบทะเบียนได้สองพันใบแล้วจุดไฟเผาในที่
สาธารณะ พฤติการณ์อันนี้ท าให้ท่านต้องเข้าคุกอีกวาระหนึ่ง (เรืองอุไร กุศลาสัย แปล, 2544 : 201) 

กาลเวลาได้ผ่านไประยะหนึ่ง คานธีได้อนุญาตให้ครอบครัวคนวรรณะจัณฑาลครอบครัวหนึ่ง
มาร่วมอาศัยอยู่ด้วยในอาศรม ทั้งนี้ก็เพราะท่านรู้สึกว่า ท่านจะต้องท าตัวอย่างไว้ให้เห็น ครอบครัวคนวรรณะ
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จัณฑาลนี้ประกอบด้วย พ่อ แม่ และลูกสาวน้อย ชื่อลักษมี สองสามีภรรยาเป็นคนดีไม่มีเล่ห์เหลี่ยมและขยัน
ขันแข็งในการงาน แต่มิตรชาวฮินดูหลายคนของคานธีพากันไม่พอใจ เพราะคานธีอนุญาตให้คนวรรณะต่ าต้อย
เช่นนี้เข้ามาอยู่ด้วยในอาศรม เมื่อมิตรเหล่านี้เป็นคนที่ช่วยเหลือคานอีจีอยู่ในด้านการเงินเพ่ือส่งเสริมกิจการอัน
ดีงามของอาศรมในตอนนี้เงินทองความช่วยเหลือที่เคยได้รับก็ได้หยุดชะงักลง และบรรดามิตรสหายด่างก็ไม่มา
เยี่ยมเยียนที่อาศรมอีกต่อไป แต่คานธีมิได้ถือสาอะไร ท่านทราบดีว่าท่านเป็นฝ่ายถูกและพระเทพเจ้าทรงอยู่
ข้างท่านแม้ว่าอาศรมจ าเป็นจะต้องใช้จ่ายเงินมากแต่ท่านก็หาได้วิตกอะไรไม่ เพราะท่านเชื่อมั่นว่าพระเทพเจ้า
คงจะไม่ทรงทอดทิ้งท่านเป็นแน่แท้ และแล้วพระเทพเจ้าก็ทรงตอบแทนศรัทธาความเชื่อมั่นของคานธี โดยมีผู้
ไม่ปรากฎนามคนหนึ่งได้ส่งเงินไปให้คานธีเป็นจ านวน 13,000 รูปี (เรืองอุไร กุศลาสัย แปล, 2544 : 205) 
คานธีได้ช่วยยกระดับฐานะของชาวจัณฑาลผู้น่าสงสารจ านวนมากให้สูงขึ้น ท่านได้สอนให้พวกเขาเกิดความ
เข้าใจว่า พวกเขามีสิทธิทุกประการที่จะเงยหน้าอ้าปากข้ึนด้วยเกียรติภูมิเช่นเดียวกับผู้อ่ืน คานธีได้บังคับให้ชาว
ฮินดูวรรณะสูงเคารพพวกจัณฑาล และอนุญาตให้พวกจัณฑาลเช้าไปในเทวาลัย อันเป็นสถานที่ที่พวกจัณฑาล
ถูกห้ามเข้าเป็นเวลานมนานมาแล้ว คานธีได้ให้การศึกษาแก่พวกจัณฑาล ได้สอนวิชาช่างฝีมือให้แก่เขา และ
พิสูจน์ให้เห็นว่าพวกจัณฑาลก็มีความเฉลียวฉลาดเช่นเดียวกับชาวอินเดียอ่ืนๆ เหมือนกัน เฉพาะงานอัน
ประเสริฐเลิศค่าชิ้นนี้เพียงชิ้นเดียวเท่านั้น คานธีก็คู่ควรกับเกียรติยติอันเป็นอมตะแล้ว แต่นี้เป็นเพียงหนึ่งใน
บรรดาสิ่งมหัศจรรย์ทั้งหลาย ที่ท่านได้กระท าไว้เพ่ืออินเดีย (เรืองอุไร กุศลาสัย แปล , 2544 : 235) ด้วย
วัตถุประสงค์อันเดียวกันในจิตใจของท่านเป็นนิจศีล คานธีได้พยายามอบรมสั่งสอนผู้ที่อยู่ใกล้ชิดทุกคนให้รู้จัก
ประหยัดอย่างเข้มงวดที่สุด คดิของท่านมีอยู่ว่า การสุรุ่ยสุว่ายแม้แต่เพียงเล็กน้อยก็เป็นการประทุษร้ายต่อคน
ยากคนจนขณะที่นั่งปั่นด้ายอันเป็นกิจวัตรประจ าวันของท่าน คานธีก็จะระมัดระวังเก็บเส้นด้ายเล็กเส้นด้าย
น้อยรวบรวมไว้เสมอ ด้วยการใช้เส้นด้ายเล็กๆ เหล่านี้ยัดเข้าไว้ข้างใน คานธีก็จะท าเป็นเบาะหรือหมอนเล็กๆ 
ส าหรับปักหมุดไว้ใช้ได้อย่างสบาย 

 

สิทธิมนุษยชนตามทรรศนะของพุทธทาสภิกข ุ 
ท่านพุทธทาสภิกขุมีทรรศนะว่า ศีลธรรมคือสันติภาพของโลก สิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องทางศีลธรรม

ก็ได้ เป็นเรื่องทางวัฒนธรรมก็ได้ สัมมาทิฏฐิช่วยให้ขึ้นมาอยู่เหนืออิทธิพลของสิ่งทั้งปวงในโลก นี้เรียกว่าเป็น
นิสสรณะ ทางออกของมนุษย์เพ่ือจะมาสู่สันติภาพมีมากมาย แต่ว่าทุกเรื่องล้วนมีความจริงในตัว มีปณิธาน 3 
ประการที่ตั้งไว้แล้วยังชักชวนผู้อ่ืนให้ตั้งปณิธาน ถ้าว่ามีความส าเร็จตามปณิธาน 3 ประการที่ตั้งไว้แล้ว มนุษย์
ต้องท างานเพ่ือให้สมกับที่เป็นมนุษย์ การท างานเป็นสิ่งที่ประเสริฐ ศักดิ์สิทธิ์ และสูงส่ง ในฐานะที่เป็นมนุษย์ 
ถ้าเราทอดทิ้งสิ่งที่เรียกว่างานเสียแล้ว เราก็จะสูญเสียความเป็นมนุษย์ที่ถูกต้องของเราไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่พ้น
ในที่นี้ "ความเป็นมนุษย์" หมายถึงสถานะที่คนเราจะเข้าถึงได้ด้วยการปฏิบัติธรรมตามหลักจิตว่าง การเป็น 
"คน" หรือ "มนุษย์" ในทัศนะของท่านพุทธทาสไม่ได้มีมาพร้อมกับการเกิดจากครรภ์มารดาแต่เป็นสถานะที่
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คนเราจะต้องพยายามเข้าถึง ดังที่ท่านกล่าวไว้ว่า "มนุษย์ หมายถึงคุณภาพระดับสูงขึ้นไปกว่าที่บ่งบอกด้วยค า
ว่า ท่านพุทธทาสให้นัยว่า เราจะเป็นมนุษย์ได้ก็ด้วยการท างานในโลกตามหลักจิตว่าง ดังนั้น มนุษย์ในแง่ทาง
จิตวิญญาณจึงอาจมาจากมนุษย์ทางเศรษฐนัยก็ได้ เพราะตามแนวคิดของท่านพุทธทาสนั้นหากเราแยก
กิจกรรมทางเศรษฐนัยออกไปเสียจากกิจกรรมทางจิตวิญญาณแล้ว ชีวิตของคนเราก็จะไร้ทั้งจุดหมายและ
ความหมาย ดังที่ท่านกล่าวไว้ว่า “โลกก็คือการท างานและการท างานก็คือโลก ชีวิตก็คืองานและงานก็คือชีวิต 
2 สิ่งนี้คือสิ่งหนึ่งสิ่งเดียวกันถ้าเราต้องจ าใจอยู่ในโลก หรือมีชีวิตโดยไม่ท างานแล้วชีวิตในลักษณะนี้ก็คงจะไร้
ความหมาย และยิ่งไปกว่านั้น เราก็คงไม่ต่างอะไรกับคนที่ได้ตายไปแล้ว” เมื่อตีความว่าจิตว่างเป็นฐานหลัก
ของการปฏิบัติในพระพุทธศาสนา หลักจิตว่างก็จะเป็นตัวเชื่อมต่อระหว่างปรัชญาธรรมะของท่านพุทธทาสกับ
แนวคิดของท่านเกี่ยวกับประเด็นทางสังคมและการเมืองในลักษณะนี้จิตว่างจะรวมเอาแง่มุมอันหลากหลายใน
ระบบการตีความของท่านพุทธทาสเข้าไว้ด้วยกัน นั่นก็คือว่า จิตว่างเป็นจุดรวมหลักของเหตุผลที่ท่าน
วิพากษ์วิจารณ์คติเรื่องพลังเหนือธรรมชาติในค าสอนของพระพุทธศาสนา และคติที่แยกการปฏิบัติธรรมของ
ฆราวาสออกจากบรรพชิตในศาสนานี้ จิตว่างยังเป็นจุดรวมหลักของความมุ่งหวัง   

ตามทรรศนะของท่านพุทธทาสภิกขุ สิทธิมนุษยชนเป็นความเสมอกันทางด้านคุณธรรมภายใน
จิตใจของบุคคล เช่น ภิกษุในพระพุทธศาสนา ภิกษุรูปไหนมีคุณธรรมอยู่ในใจไม่ใช่เป็นนักบวชแต่เปลือก 
คุณธรรมที่มีอยู่ในจิตใจของบุคคลนั้นเรียกว่า ความเสมอกันหรือความเท่าเทียมของพระสงฆ์ (พุทธทาสภิกขุ, 
2550 : 25) มนุษย์ทุกคนมีมนุษยธรรมสมบูรณ์แสดงออกมา สันติภาพคือความที่มนุษย์ทุกคนมีมนุษยธรรม
สมบูรณ์แล้วแสดงออกมา มนุษยธรรมในที่นี้ ตามตัวหนังสือก็คือธรรมะส าหรับท าความเป็นมนุษย์  ความเป็น
มนุษย์ก็คือความมีจิตใจสูง จิตใจสูงก็คือรู้จนท าตนให้อยู่เหนือปัญหา และความทุกข์ทั้งปวง เรื่องความทุกข์
หรือปัญหานี้เอามาเป็นเรื่องเดียวกันก็ได้ ถ้ามีความทุกข์ก็เป็นปัญหา ถ้ามีปัญหาก็ต้องเป็นเหตุให้เกิดทุกข์เป็น
ธรรมดา มนุษย์ที่รู้เรื่องท่ีจะอยู่เหนือปัญหาทั้งปวง จึงชื่อว่ามนุษย์ แปลว่า ผู้มีจิตใจสูง ความมีจิตใจสูงนั้นแสดง
ออกมาก็จะท าให้เกิดสันติภาพ สันติสุข สงบเย็นทั่วกัน เพราะว่ามนุษย์มีคุณธรรมที่สูงถึงกับรู้ว่าท าลายไม่ได้ 
ถ้าท าลายแล้วก็จะเกิดผลตามมาจึงมีแต่จะส่งเสริมให้ธรรมชาติ ยังคงเป็นธรรมชาติที่ครบถ้วน เรียบร้อย 
งดงาม ปกติ ธรรมชาติทางวัตถุไม่ถูกท าลาย แต่ถ้าเล็งไปถึงธรรมชาติทางจิตใจ ก็อธิบายกันได้หลายอย่าง 
ธรรมชาติทางจิตใจ ถ้าพูดถึงอย่างแท้จริงลึกซึ้งถึงที่สุด ก็หมายถึงธรรมชาติที่เป็นความสงบไม่ปรุงแต่ง 
ธรรมชาติที่มีการปรุงแต่งนี้ ไม่ใช่ธรรมชาติเดิม เป็นธรรมชาติใหม่ที่ถูกปรุงแต่งเสียแล้ว ธรรมชาติเดิมคือความ
ไม่ปรุงแต่งยังคงอยู่ก็มีความสงบสุข ถ้าดูผลที่เกิดแก่มนุษย์ขึ้นมาอีกชั้นหนึ่ง ก็จะเห็นว่าในที่นั้นมีมิตรภาพชั้น
สูงสุด คือมองว่า มนุษย์ทุกคนเป็นเพ่ือนเกิดเพ่ือนแก่ เพ่ือนเจ็บ เพ่ือนตาย กันจริงๆ ท าอะไรจึงกระทบกระทั่ง
กันไม่ได้ มีแต่คอยทะนุถนอม ระมัดระวังมิให้เกิดการกระทบกระทั่ง เรียกว่ามีมิตรภาพชั้นสูงสุดระหว่างมนุษย์
กับสัตว์ 
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 ถ้าว่ามีสันติภาพอย่างแท้จริง อย่างความหมายของธรรมะแล้ว มิตรภาพนั้นจะต้องขยายออกไป
ถึงคนและสัตว์ระหว่างคนและสัตว์ ไม่มีการเบียดเบียนระหว่างคนและสัตว์ เดี๋ยวนี้ก็มีการพิทักษ์สัตว์ กันอยู่
เหมือนกัน แต่ดูจะพิทักษ์เพ่ือประโยชน์ แก่การศึกษาหรือเพ่ือความจ าเป็นอย่างอ่ืน มิได้มองว่าเพ่ือมิตรภาพ 
ไปดูให้ดี การคุ้มครองสัตว์ซึ่งเป็นสิ่งที่นิยมกันอยู่เวลานี้ นั้นดูจะไม่ใช่มีรากฐานมาจากรักษาสันติภาพ  จะมี
รากฐานมาจากความคิดนึกอย่างอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็เพ่ือการศึกษา ถ้าเป็นสันติภาพแท้จริง มิตรภาพนั้น
ต้องมีระหว่างคนกับสัตว์ในลักษณะที่ว่าเท่ากันว่า ชีวิตนี้เท่ากันจึงไม่ละเมิดล่วงเกินกัน  ไม่เหมือนกับในบาง
ศาสนา บัญญัติให้สัตว์เป็นอาหารของมนุษย์จนกระทั่งนักบวชในศาสนานั้นๆ ยิงนกตกปลาได้ ไม่เหมือนกับใน
พุทธศาสนาที่ถือว่ามีค่าเท่ากัน ฉะนั้น จึงห้ามโดยประการทั้งปวงและในบางกรณี หรือ บุคคลบางพวก 
มิตรภาพจะลงไปถึงต้นไม้ เช่น วินัยของภิกษุบังคับอยู่ว่า ภิกษุจะตัดต้นไม้ไม่ได้ ภิกษุท าต้นไม้ตายก็เท่ากับฆ่า
สัตว์ให้ตาย นี่เรียกว่า มิตรภาพในทางพุทธศาสนา โดยเฉพาะส าหรับภิกษุ ขยายลงไปเสมอกันแม้ในระหว่างคน
กับสัตว์ และคนกับต้นไม้ มันก็เลย มีผลเป็นการป้องกันระงับเสียได้ ซึ่งการประทุษร้าย โดยประการทั้งปวง  
เพราะว่าการประทุษร้ายสัตว์เล็กๆ น้อยๆ เช่น มด แมลงอย่างนี้ ถ้าท าไปมากเข้าขยายเป็นสัตว์ที่โตขึ้นไป 
เพราะความเคยชิน จนกระทั่งว่าฆ่ามนุษย์ก็ได้ เมื่อฆ่ามนุษย์ธรรมดาได้แล้ว ฆ่าบิดามารดาก็ได้ ฆ่าพระอรหันต์
ก็ได้ เพราะว่าควบคุมไม่ได้ กั้นไว้ไม่อยู่ จึงมีหลักเกณฑ์จะสกัดกั้นไว้เสียตั้งแต่เบื้องต้น ชื่อว่าชีวิตแล้วเป็นสิ่งที่
ประทุษร้ายไม่ได้ ทีนี้ก็จะมาดูกันต่อไป ในแง่ความประทุษร้าย ในหมู่มนุษย์ด้วยกัน ในระดับที่เป็นมนุษย์นี้ มี
การประทุษร้ายพื้นฐานประการ ที่เรียกกันว่า ศีล 5 ไม่ประทุษร้ายชีวิตและร่างกาย ไม่ประทุษร้ายทรัพย์สมบัติ 
ไม่ประทุษร้ายของรักใคร่พอใจ ไม่ประทุษร้ายความเป็นธรรมหรือความยุติธรรมของผู้อ่ืนด้วยวาจา แล้วก็ไม่
ประทุษร้ายสติปัญญาของตนเอง อย่างนี้เรียกว่า ความไม่ประทุษร้ายโดยหลักพ้ืนฐาน 5 ถ้าในโลกมีสันติภาพ
จริงต้องไม่มีความประทุษร้าย พ้ืนฐาน 5 ประการนี้ ยังมีอยู่ในปัจจุบัน และยิ่งจะมีเพราะว่ามนุษย์ตกอยู่ภายใต้
อ านาจของกิเลส เพราะเหตุที่ไปหลงมัวเมาในวัตถุนิยม ความประทุษร้าย 5 ประการนี้ ก็เลยหนาแน่นไปด้วย
กิเลส  
 ผู้อ่ืนท าสงครามเพ่ือตนเองเหล่านี้ มันก็ไม่ถือหลักเหล่านี้ ถ้าว่ามีสันติภาพมันก็จะต้องไม่มีการ
ประทุษร้าย โดยหลักพ้ืนฐาน 5 ประการนี้ เมื่อเป็นดังนั้นแล้วก็จะเห็นได้ต่อไปว่า สงครามทุกชนิดระงับดับ
หายไป สงครามโดยตรง สงครามโดยอ้อม สงครามใต้ดิน สงครามบนดิน สงครามยิง สงครามไม่ต้องยิง 
สงครามทางบีบคั้นโดยเศรษฐกิจหรือโดยวิถีทางใดๆ ที่จะบีบคั้นกันได้ก็จะเรียกได้ว่าสงครามไปหมด สงคราม
ทุกชนิดเหล่านั้น ระงับดับหายไป เพราะความมีมนุษยธรรม ซึ่งเป็นรากฐานของสันติภาพ ที่นี้จะดูว่า ในโลกนี้ก็
ไม่มีประเทศใดที่จะเป็นประเทศอันธพาลเกเร,ไม่มีประทศใดนโลกท าตนเป็นอันธพาล และอันธพาลในทุก
ความหมาย ซึ่งมันก็มีอยู่หลายความหมายเต็มที อย่าออกชื่อเลยมันกระทบกระเทือน ว่าแต่อย่าเป็นอันธพาล
หมายความว่าเห็นประโยชน์ของตนเองแล้วก็มีข้อแก้ตัว ที่จะลักล้วงเอาประโยชน์ของผู้อื่น เอาเปรียบผู้อ่ืน บาง
ทีก็ถึงกบัคุมพวกกัน แล้วก็ลุกล้ าประโยชน์ของประเทศอ่ืน ซึ่งมีความอ่อนแอกว่า อย่างนี้ก็จะไม่มี มันมีลักษณะ
ไม่เป็นอันธพาล ถึงกับมีค าเปรียบว่า ลูกแกะเล่นหยอกกับสิงโตได้ หรือว่าหนูเล่นหยอกกับแมวได้ มันไม่มีฝ่าย
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ใดที่จะต้องเดือดร้อนใช้อ านาจข่มเหงฝ่ายอ่ืน คนจน คนอ่อนแอ คนทุพพลภาพ ได้รับความเคารพนับถือใน
ฐานะเป็นมนุษย์คนหนึ่ง ไม่มีใครถูกดูหมิ่นใคร คนจน ที่เรียกกันว่าพวกทาส ให้ถูกยกฐานะข้ึนเป็นลูกเป็นหลาน
ของเศรษฐีใจบุญ คนมั่งมี มีแต่เป็นเศรษฐีใจบุญ ไม่ใช่เป็นนายทุนขูดรีด มีแต่เศรษฐีใจบุญ คนจนได้รับการดูแล
ประคบประหงม อย่างกับว่าเป็นลูกหลานของเศรษฐีใจบุญอย่างนี้แล้วมันก็ไม่เกิดวิกฤตการณ์อย่างที่เกิดอยู่ใน
บัดนี้ คือระหว่างพวกนายทุนกับชนกรรมาชีพ ขอให้ลองสังเกตดูให้ดี ๆ ความเจริญทั้งหลายไม่เป็นทางให้เกิด
ความประทุษร้าย เดี๋ยวนี้มีอะไรขึ้นมาเป็นความเจริญ มันก็กลายเป็นเรื่องของการประทุษร้าย มียานพาหนะ
ก้าวหน้า ก็ใช้ยานพาหนะเพ่ือท าลายล้างกัน มีถนนหนทางให้ความสะดวก ก็กลายเป็นอุปกรณ์ส าหรับการปล้น
จี้กลางถนนหนทาง ความเจริญมันกลายเป็นอุปกรณ์ของความเลวร้ายเป็นอุปกรณ์ของอันธพาล ไม่ว่าความ
เจริญในแง่ไหน มันกลายเป็นอุปกรณ์ของคนอันธพาลไปเสียหมด มันไม่ใช้ความเจริญไปในทางที่ถูกต้อง หรือ
ถ้าพูดให้ละเอียดลงไป มันกลายเป็นอุปกรณ์ของกิเลส ความเจริญก้าวหน้าทุกอย่าง กลายเป็นอุปกรณ์แก่กิเลส 
ส่งเสริมกิเลส กิเลสเป็นผู้ใช้ผลิตผลแห่งความเจริญก้าวหน้า เรียกว่า มันตรงกันข้ามอย่างไม่น่าจะมี มันผิดกับที่
เราหวังตั้งใจไว้ว่าสิ่งที่วิเศษประเสริฐนั้นควรจะถูกใช้ไปแต่ในทางที่ถูกท่ีดี เช่นเดียวกัน เดี๋ยวนี้มันกลายเป็นเรื่อง
ตรงกันข้าม 
 ทัศนะของท่านพุทธทาสจะให้กิจกรรมทางสังคมมีคุณค่าในทางจิตวิญญาณและให้ฆราวาสชาว
พุทธสามารถเข้าถึงความหลุดพ้นได้โดยตรง พุทธทาสกล่าวถึงจิตว่างในฐานะที่เป็นทั้งการพัฒนาความสงบของ
จิตในชีวิตประจ าวันและการชิมลองนิพพาน นั่นคือ จิตว่างเป็นตัว เชื่อมระหว่างโลกของความมีสติในการ
ประกอบกิจทางวัตถุทุกอย่างของฆราวาสกับความหลุดพันทางจิตวิญญาณอันเป็นภาวะเหนือโลก ตามทัศนะ
ของท่านพุทธทาสแล้ว จิตว่างจะท าให้ฆราวาสเข้าถึงนิพพานได้โดยตรง ในท านองเดียวกัน การปฏิบัติตามหลัก
จิตว่างหรือการพัฒนาความระลึกได้นั้นยังหมายความถึงส่วนหนึ่งที่ไม่อาจแยกออกได้เป็นงานในโลกทางสังคม
อีกด้วย แท้ที่จริงแล้วท่านพุทธทาสถือว่า การงานกับจิตว่างเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างที่จะแยกจากกันไม่ได้  
ด้วยเหตุนี้ท่านจึงเห็นว่า จิตว่างเป็นกุญแจที่จะไขปัญหาทางทฤษฎีของการน าค าตีความหลักค าสอนใน
พระพุทธศาสนา ที่จะท าให้ฆราวาสารถเข้าถึงหลักค าสอนดังกล่าวนี้ได้ ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติกนอง
เดียวกับที่ทฤษฎีภาษาธรรมเป็นฐานหลักของวิธีการตีความค าสอนในพระพุทธศาสนาอย่างเป็นระบบตามแนว
ใหม่ของพุทธทาส แนวคิดเรื่องจิตว่างก็เป็นจุดรวมเชิงหลักการของท่านพุทธทาสยอมรับการตีความดังกล่าวนั้น
ด้วย 
 สรุปความว่า การเคลื่อนไหวทุกอย่างของสิ่งที่มีชีวิตนี้เป็นไปด้วยอ านาจของกาม ตามอ านาจของ
กามและเพ่ือกามเท่านั้น สิ่งที่เหลืออยู่อีกเล็กน้อยที่จะต้องวินิจฉัยเซน พวกที่ท าการศึกษาค้นคว้าพวกนี้ส่วน
ใหญ่ก็เพ่ือผลประโยชน์ที่เมื่อได้มาแล้วก็ใช้ไปอย่างคนธรรมดาสามัญ หรือเพ่ือเลี้ยงบุตรภรรยาตามวิสัยของคน
ธรรมดาสามัญ ส าหรับพวกค้นคว้าที่เป็นอัจฉริยมนุษย์นั้น ก็ไม่พ้นที่จะเป็นไปเพ่ือเกียรติซึ่งเป็นปัจจัยของกาม 
แม้ที่พูดกันว่า ท าเพ่ือวิชาความรู้ก็ยังไม่พ้นจากความหมายของค าว่าเกียรติ และเราก็น าสืบไม่ได้ว่าความรู้สึก
แท้จริงของบุคคลนี้ เป็นอย่างไรกันแน่ และแม้จะท าไปเพ่ือวิชาหรือเพ่ือประโยชน์แก่เพ่ือนมนุษย์อย่างแบบ
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โพธิสัตว์ทั่วไป ก็ยังไม่พ้นจากอิทธิพลของกามอยู่ดี หากแต่ว่าเป็นชั้นที่ละเอียดประณีตยากที่จะมองเห็นเท่านั้น 
จึงอยู่นอกขอบวงที่จะวินิจฉัยได้ และไม่ถูกจัดเป็นของคนธรรมดาสามัญเสียแล้วเพราะฉะนั้น การที่กล่าวว่า 
คนหรือสิ่งที่มีชีวิตในระดับธรรมดาสามัญนั้น ท าอะไรก็เพ่ือกาม หรือเพราะกาม อย่างใดอย่างหนึ่งในบรรดา
อารมณ์ทั้ง 6 ด้วยกันทั้งนั้น ไม่ยกเว้นแม้แต่พวกมุนี ฤๅษี ที่บ าเพ็ญตบะเพ่ือผลของตบะตามที่สั่งสอนสืบๆ กัน
มา ดังนั้นเป็นอันกล่าวได้ว่า "ตัวกู" หรือ"ของกู" ของคนในระดับธรรมดาสามัญนั้น ล้วนแต่เป็น "ตัวกู -ของกู" 
ที่ตั้งรากฐานอยู่บนกาม แม้จะเปลี่ยนมาเป็นเรื่องของภพเช่น ในขณะที่มีการถือรั้นอวดดีมีมานะทิฏฐิ หรือรบรา
ฆ่าฟันกันก็ตาม ก็ล้วนแต่มีมูลมาจากกามท้ังนั้น 
 ส่วนทรรศนะของท่านพุทธทาสได้แถลงนิยามกฎบัตรพุทธบริษัท ที่พ้องกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวว่า "ผลิตมาก กิน-เก็บแต่พอดี" เหลือเอาไปช่วยเพ่ือนมนุษย์"  นี่คือ 
'อุดมการณ์ทางการเมือง' ของชาวพุทธที่ช่วยโลกได้" อีกเรื่องหนึ่ง ท่านพุทธทาสเขียนบันทึกด้วยลายมือของ
ท่านเองว่า ไม่ใช่ว่ามีข้าวกินแล้วจะหมดปัญหา ถ้ายังไร้ศีลธรรมและเห็นแก่ตัว ก็จะยังแย่งข้าวกินกันอยู่นั่นเอง 
ความเห็นเแก่ตัวต่างหาก ที่เป็นปัญหาไปเสียหมดทุกด้าน ดังนั้น รีบจัดการกันก าจัดความเห็นแก่ตัวเถิด ทั้ง
นักการเมือง เศรษฐกิจและสังคมศาสตร์ (พุทธทาสภิกขุ,ตัวกูของกู, 2550 : 174) 
 ท่านพุทธทาสเชื่อว่า การเมืองกับศาสนาจะต้องไปด้วยกัน ต้องใช้หลักเดียวกันคือหลักของ 
'หน้าที่' เพราะทั้งการเมืองและธรรมะ คือ "การจัดการให้คนหมู่มากอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ" ถ้านักการเมืองยัง
แบ่งแยกจากธรรมะอยู่ ท่านว่า "ก็เป็นความโง่ของผู้แบ่งแยกเอง" พุทธศาสนาตั้งมั่นในดินแดนสุวรรณภูมิ โดย
คณะพระธรรมทูตของพระเจ้าอโศกมหาราชเมื่อประมาณ พ.ศ.300 นักโบราณคดีกลุ่มเอเชียอาคเนย์ประชุม
แล้วประชุมอีก ก็ยังไม่สามารถสรุปว่า สุวรรณภูมิมีศูนย์กลางอยู่เมืองไหน? อินโดนีเชีย-มาเลเซียเขาก็ว่าอยู่ใน
ประเทศของเขา พม่า-มอญก็ว่าอยู่ในพม่า นักโบราณคดีไทยเองก็ยังแตกออกเป็นหลายความคิด บ้างก็ว่าคือ
อาณาจักรศรีวิชัยแถบนครศรีธรรมราชหรือสุราษฎร์ธานี บ้างก็ว่าอยู่ภาคกลางในแหล่งทวาราวดี นครปฐม
สุพรรณบุรี ลพบุรี แล้วแผ่อิทธิพลพุทธศาสนาไปล้านนา ไปอีสานแต่เป็นที่แน่นอนว่า ธรรมสัจจะของ
พระพุทธเจ้าแผ่สันติสุขปกคลุม ชนเผ่า หลากหลายเชื้อชาติ เป็นหลักการเมืองการปกครองอยู่ในภูมิภาคนี้ไม่
เสื่อมคลาย เป็นเวลานานอย่างเหลือเชื่อ  
  เมือ่ท่านพุทธทาสว่า "ต้องสนใจในค าว่า "ธรรม" หรือพระธรรมกันเป็นพิเศษ ให้ถูกต้องเต็มที่ แล้ว
ก็เอามาใช้กับการเมือง จึงไม่ใช่เรื่องใหม่แต่อย่างใด ทีนี้คนก็แตกต่างกันนิดหน่อย แล้วมันก็ยื้อแย่งความเสมอ
ภาคนี้มันเป็นกิเลสของคนต่างหาก แล้วมันไม่ยอมรับสภาพกรรมตกแต่งมาให้ต่างกัน เพราะฉะนั้น เราต้อง
ยอมรับสภาพกรรมตกแต่งมาให้ต่างกันถ้าเรายังอยากจะทัดเทียมเขา เราก็ขยันในหน้าที่การงานของเรา มันก็
เป็นการท ากรรมที่ดีที่ถูกส าหรับยกฐานะกู้ฐานะของเราขึ้นมา แล้วก็ดีขึ้นดีขึ้น มีสถานะสูงขึ้นมา มีความเหลื่อม
ล้ าต่ าสูงน้อยลง นั้นแหละคือ  การปฏิบัติธรรมในความหมายหนึ่ง (ของหลักแก้กรรมในพระพุทธศาสนา) ซึ่งจะ
แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าต่ าสูงได้ ผู้มีธรรมะเป็นผู้ปฏิบัติธรรมหรือเป็นมนุษย์นั้นเอง มนุษย์คือผู้ท าหน้าที่ของ
มนุษย์ มนุษย์ต้องท าหน้าที่ต่างกัน เพราะว่าในเนื้อในตัวนั้นมีสมรรถภาพทางกาย ทางจิต ทางสติปัญญามันไม่



442 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

เหมือนกัน แต่มาท าสุดความสามารถด้วยกันในการท าหน้าที่ของตน  เพราะฉะนั้น เราควรให้เกียรติแก่มนุษย์
ทุกอาชีพ จะล้างท่อ แจวเรือจ้าง เป็นบุรุษไปรษณีย์ เป็นอะไรที่ว่าเขาถือว่ามันเป็นระดับต่ าไม่มี ไม่ต้องมีระดับ
ต่ าหรือสูง เขาเป็นเพ่ือนมนุษย์ของเรา เขาท าหน้าที่เพ่ือความเป็นมนุษย์ของเขาเต็มที่ เท่ากับที่ว่าคนร่ ารวยคน
ฉลาดคนหนึ่ง เขาเป็นนายทุนร่ ารวยอะไรก็ตาม เขาก็ท าหน้าที่ได้กว้างขวางได้ใหญ่โต ลึกซึ้ง แต่ระวังให้ดีนะ 
ถ้าเขาไม่มีธรรมะแล้วก็จะเลวกว่าคนกวาดถนนที่มีธรรมะเสียก็ได้ คือว่าไม่ต้องคอรัปชั่น ไม่ท าผิดท าชั่วไม่ผิด
ศีลผิดธรรมอะไร เพราะฉะนั้น คนร่ ารวย คนมีอ านาจวาสนาแล้วก็ระวังให้ดีเถิด จะสูญเสียความเป็นมนุษย์
เพราะไม่มีธรรมะ เพราะไม่ซื่อตรงต่อหน้าที่ มีแต่ความคดโกง คอรัปชั่น 
 ทุกคนท าหน้าที่แห่งความเป็นมนุษย์ที่เหมาะสมแก่ตนเต็มที่ตลอดเวลา ถูกต้องอยู่ตลอดเวลา
ตั้งแต่เกิด มาจนถึงวันนี้ นี่แหละคือการปฏิบัติธรรมะท างานให้สนุก เป็นสุขในการท างาน  คนมีธรรมะแล้วจะ
สนุก เป็นสุขในช่วยจ าค าไว้อีกค าหนึ่งว่า การท างานจงมีความสุข หาความสุขเมื่อท างาน เมื่อท างานในหน้าที่
ของตน จงท าให้เกิดความพอใจชอบใจ จนเป็นสุขในตัวการท างาน ความสุขต้องอยู่ที่เมื่อท าหน้าที่ของมนุษย์  
พอใจว่าเราท าได้แล้วก็เป็นสุข พอใจตัวเองไหว้ตัวเองได้ว่า 'มันบังคับตัวเอง' ให้ท าได้งานที่เคยเบื่อเคยเกลียด
นั้นแหละไปดูเสียใหม่ ให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องไม่เกลียดงานไม่เบื่องาน สนุกในการท างาน ไม่อยากให้ถึงเวลา
เย็นที่จะเลิกงาน เพราะยังมีความสุขในการงาน กอบโกยความสุขจาก"ตัวการงาน' ไม่ใช่ผลจากการงาน 
 การมีธรรมะอย่างยิ่งมันเป็นอย่างงี้แล้วจะมีปัญหาปากท้องอย่างไร ทีนี้คนเดี๋ยวนี้ พอได้ผลของงาน
เป็นเงินเป็นทรัพย์แล้วก็เอาไปหาซื้อความสนุกสนานร่าเริงบันเทิงมันจะหิวเป็นเปรตอยู่ตลอดเวลา ... เพราะว่า
มันมีความทนทางจิตทางวิญญาณ อยู่ในจิตในความเป็นมนุษย์ของตน มันเป็นของกิเลสเผาผลาญจิตใจ ให้ทน
ทรมานเหมือนกับอยู่ในกองทุกข์ นี้มันไม่ถูกธรรมะเลย (มงคล เดชนครินทร์, 2557: 60) 
 

เปรียบเทียบสิทธมินุษยชนตามทรรศนะของมหาตมะคานธีกับพุทธทาสภิกขุ 
   การศึกษาเรื่องนี้มีจุดประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบเรื่องสิทธิมนุษยชนตามทรรศนะของมหาตมะคานธี
กับพุทธทาสภิกขุ เพราะทั้งมหาตมะ คานธี และพุทธทาสภิกขุ ต่างก็มีแนวคิดและแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปเพ่ือ
สิทธิมนุษชนของคนในสังคม มหาตมะ คานธีมีความเชื่อในระบบจตุรวรรณะ (วรรณะ 4) ท่านไม่อาจตอบ
ปัญหานี้อย่างชัดเจน แต่ท่านเชื่อว่ายังไม่มีความเท่าเทียมกันในระหว่างชาวฮินดูด้วยกันเอง ศาสนาฮินดูและ
กฎเกณฑ์ทางสังคมในอินเดียเป็นบ่อนท าลายชาวอินเดียมามากแล้ว แต่จะยังไม่หยุดอยู่เพียงแค่นี้ยังจะบ่อน
ท าลายพวกฮินดูด้วยกันเอง และโดยที่สุดแม้แต่ประเทศอินเดีย จนเป็นเหตุให้แระเทศอินเดียเสียอิสรภาพ 
ศาสนาฮินดูไม่อาจช่วยใครๆ ให้รอดได้ คงไม่มีชีวิตใดเหลือรอดอยู่ในศาสนาฮินดู  เหตุใดประเทศอินเดียจึง
สูญเสียอิสรภาพครั้งแล้วครั้งเล่า เหตุใดประเทศอินเดียจึงตกอยู่ภายใต้การครอบง าของต่างชาติบ่อยครั้งนัก 
มหาตมะ คานธี มองว่า เป็นเพราะคนประเทศอินเดียไม่เคยลุกขึ้นมาต่อต้านศัตรู ตลอดเวลาที่ผ่านมาก็มักจะ
เป็นคนส่วนน้อยของสังคมที่ลุกขึ้นมาต่อสู้เพ่ือชาติบ้านเมือง ดังนั้น ใครก็ตามที่มีแสนยานุภาพเหนือกว่าแม้
เล็กน้อยยกทัพมาบุกก็จะเป็นผู้ก าชัยชนะทุกคราวไป นี้เป็นสาเหตุส าคัญที่เป็นเหตุมาจากระบบวรรณะของ
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ศาสนาฮินดูนั่นเอง วรรณะกษัตริย์เท่านั้นมีหน้าที่ท าการรบป้องกันประเทศชาติ นี่คือสิ่งที่ได้เกิดขึ้นในอดีต 
และเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ประเทศอินเดีย ต้องตกเป็นทาสมาไม่รู้กี่ครั้งกี่ครา ถ้าสิทธิในการจับอาวุธออกรบ
เพ่ือประเทศอินเดีย ชาวจัณฑาลไม่ถูกปฏิเสธแล้ว ประเทศอินเดียก็คงจะไม่สูญเสียเสรีภาพไป หรือศัตรูผู้
รุกรานทั้งหลายก็คงไม่อาจเอาชนะอินเดียได้ส าเร็จ ศาสนาฮินดูไม่สามารถช่วยใครให้รอดพ้นได้ ในศาสนาฮินดู
ไม่มีความหลุดพ้น (โมกษะ) เหลือไว้ส าหรับใคร ตามหลักค าสอนของอินดูแล้วคงมีแต่พวกวรรณะสูงจ านวน
น้อยนักท่ีจะได้รับประโยซน์ มีอะไรบ้างที่พวกศูทรและจัณฑาลได้รับจากศาสนาฮินดู ก็คือสิทธิมนุษยชน ความ
ไม่เท่าเทียมกัน ทันทีที่ภรรยาของพราหมณ์ตั้งครรภ์ หล่อนจะเริ่มคิดถึงต าแหน่งผู้พิพากษาในศาลสูง (ศาล
อุทธรณ์ และศาลฎีกา) ว่า มีต าแหน่งผู้พิพากษาว่างลงบ้างหรือไม่หนอ? แต่พอสตรีในกลุ่มของพวกศูทรและ
จัณฑาลตั้งครรภ์หล่อนไม่อาจคิดถึงอะไรสูงส่งไปกว่าต าแหน่งพนักงานกวาดถนนของเทศบาล สภาพที่น่าสลด
หดหู่อย่างนี้เกิดขึ้นและด าเนินมาได้ ก็เพราะศาสนาฮินดูซึ่งได้พร่ าสอน นางพราหมณีคนก่อนให้เกิดความ
ทะยานอยากชนิดนี้ขึ้น ขณะเดียวกันก็พยายามลดระดับความใฝ่ฝันของสตรีจากวรรณะจัณฑาลในยุคหลังลง 
พวกศูทรและจัณฑาลในประเทศอินเดียไม่อาจคาดหวังอะไรได้เลยส าหรับการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของ
ตนเองหรือได้รับสิทธิในทางที่ดีขึ้น หากแต่พวกศูทรและจัณฑาลเหล่านั้นยังต้องยอมเป็นทาสของฮินดูอยู่ต่อไป 
ถ้าพวกศูทรและจัณฑาลจะมีความหวังอะไรขึ้นมา ก็จะมีขึ้นมาได้โดยการสละศาสนาฮินดูออกไป แล้วหันไป
ด าเนินตามหลักของพระพุทธศาสนา หลักการพ้ืนฐานของพระพุทธศาสนาก็คือ ความเท่าเทียมกัน บรรดา
พระสงฆ์สาวกที่ออกบวชเป็นภิกษุในพระพุทธศาสนาเมื่อครั้งพุทธกาลนั้น อาจกล่าวได้ว่า ประมาณร้อยละ 75 
มาจากวรรณะพราหมณ์ท่ีเหลือประมาณร้อยละ 25 มาจากวรรณะศูทร ถึงกระนั้นพระพุทธศาสนาก็ยังถูกค่อน
แคะว่า เป็นศาสนาของพวกศูทรอยู่ดี พระพุทธศาสนาไม่มีข้อจ ากัดด้านวรรณะ คนที่เข้ามาบวชในสมัย
พุทธกาลมาจากหลายแว่นแควัน เปรียบดังมหานทีทั้ง 5 คือ คงคา ยมุนา ศรัสวดี สรภู และมหี) เมื่อไหลลงไป
รวมเป็นมหาสมุทร ย่อมละทิ้งชื่อเดิมฉันใด กุลบุตรที่มาจากวรรณะทั้ง 4 คือ กษัตริย์ พราหมณ์ แพศย์ ศูทร ก็
ฉันนั้น เมื่อละบ้านเรือนออกบวชในพระธรรมวินัยที่พระตถาคตเจ้าตรัสไว้ดีแล้ว ย่อมละทิ้งชื่อโคตรเดิมของตน 
กลายเป็นสมณศากยบุตร สมาชิกสังคมสงฆ์มีสิทธิเท่าทียมกัน นี้คือหลักการของพระพุทธศาสนาที่ปฏิเสธการ
แบ่งชั้นวรรณะและภาวะจัณฑาลในอินเดีย 
 

ตารางเปรียบเทียบสิทธิมนุษยชนตามทรรศนะของมหาตมะคานธีกับพุทธทาสภิกขุ 
มหาตมะคานธี พุทธทาสภิกขุ 

1.คานธี นับถือศาสนาฮินดู เชื่อว่า พระเจ้า
เป็นผู้สร้างโลก มนุษย์ สัตว์ และวัตถุธาตุทุก
ชนิดมาจากพระพรหมผู้เป็นเจ้า พระเจ้าเป็นผู้
ก าหนดดวงชะตาของสัตว์ สรรพสัตว์ทั้งหลาย
ย่อมเป็นไปตามหลักเรียกว่า พรหมลิขิต 

1.พุทธทาสภิกขุ เชื่อตามหลักพระพุทธศาสนา คือไม่มีพระ
เจ้าผู้สร้างโลก แต่สอนว่าโลกปรากฏเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
กรรมเป็นผู้สร้างสรรค์สรรพสัตว์และท าให้แตกต่างกัน 
เพราะการกระท าของตนๆ พุทธศาสนิกขนเชื่อมั่นในผลของ
กรรม เรียกว่า กรรมลิขิต 
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2.การเรียกร้องให้ประชาชนออกมาประท้วง
โดยสันติของคานธี ได้รับการตอบรับจากชาว
อินเดียทุกชนชั้นวรรณะและทุกศาสนา การ
กระท าทุกอย่างเป็นไปเพ่ือสันติภาพของคน
อินเดีย 

2.พุทธทาสภิกขุ เชื่อเรื่องสิทธิเสรีภาพของบุคคล คนเป็น
ใหญ่ในตัวเอง เคารพตนเอง ยึดเอาตนเองเป็นที่พ่ึง การ
กระท าของตนเป็นการชี้โชคชะตาของผู้กระท า การกระท า
ทุกอย่างเป็นไปด้วยเหตุผล ท่านไม่สอนให้คนเชื่ออย่างงม
งาย 

3.คานธี ถือตามศาสนาฮินดูเรื่องชั้นวรรณะ 
มนุษย์เกิดมาไม่เหมือนกัน แต่ละวรรณะจะไม่
เท่าเทียมกัน จ ากัดสิทธิเสรีภาพของผู้นับถือ 

3.พุทธทาสภิกขุ ไม่ถือชั้นวรรณะ ให้สิทธิเสรีภาพแก่ผู้นับถือ 
ไม่เลือกชั้นวรรณะ 

4.มีคนถามคานธีว่า ระหว่างที่ท่านก าลังเดิน
อยู่มือถือไม้เท้า หากมีงูร้ายตัวหนึ่งจูโจมเข้า
มาจะฉกกัดท่าน ท่านจะท าอย่างไร คานธี
ตอบว่า "ฉันก็จะทิ้งไม้เท้าเสียเท่านั้น" แทนที่
จะตีงูด้วยความกลัว คานธีกลับสมัครใจที่จะ
อยู่อย่างไม่มีอะไรป้องกันตัว 

4.มนุษย์ทุกคนมีมนุษยธรรมสมบูรณ์ สันติภาพคือการที่
มนุษย์ทุกคนมีมนุษยธรรมสมบูรณ์ แล้วแสดงออกมา  
มนุษยธรรมก็ ความเป็นมนุษย์ก็คือความมีจิตใจสูง คือรู้จัก
ท าตนให้อยู่เหนือปัญหา และความทุกข์ท้ังปวงหรือปัญหานี้
เอามาเป็นเรื่องเดียวกันก็ได้ ถ้ามีความทุกข์มันก็เป็นปัญหา 
ถ้ามีปัญหามันก็ต้องเป็นเหตุให้เกิดทุกข์เป็นธรรมดา 

5.การสุรุ่ยสุว่ายแม้แต่เพียงเล็กน้อยก็เป็นการ
ประทุษร้ายต่อคนยากคนจนขณะที่นั่งปั่นด้าย
อันเป็นกิจวัตรประจ าวันของท่าน คานธีก็จะ
ระมัดระวังเก็บเส้นด้ายเล็กเส้นด้ายน้อย
รวบรวมไว้เสมอ ด้วยการใช้เส้นด้ายเล็กๆ 
น้อยๆ เหล่านี้ยัดเข้าไว้ข้างใน 

5.ผลิตมาก กิน-เก็บแต่พอดี เหลือเอาไปช่วยเพื่อนมนุษย์" นี่
คือ 'อุดมการณ์ทางการเมือง' ของชาวพุทธที่ช่วยโลกได้" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

445 

 

องค์ความรู้ใหม่  
องค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากการเปรียบเทียบเรื่องสิทธิมนุษยชนตามทรรศนะของมหาตมะคานธีกับพุทธ

ทาสภิกขุ หลักสิทธิ สันติภาพ ศีลธรรม อหิงสา กลายเป็นเรื่องที่เกี่ยวเนื่องถึงกันสรุปเป็นรูปภาพได้ดังนี้  

 

สรุป 
  จากบทความเรื่องนี้ท าให้ทราบว่า สิทธิเสรีภาพ สันติภาพ อิสรภาพของมนุษชนเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุก
ชาติทุกภาษาล้านแต่มีความต้องการปรารถนา มนุษย์ไม่ต้องการถูกควบคุมกดขี่ มหาตมะ คานธีปฏิบัติตาม
หลักอหิงสาเรียกร้องสันติภาพด้วยศานติวิธีจนได้ผลส าเร็จ การรักสรรพชีวิตให้เท่ากับที่เรารักตัวของเราเองนั้น 
จะเกิดขึ้นไม่ได้ตราบเท่าที่เราไม่มีความบริสุทธิ์ใจ และตราบใดที่ไม่มีความบริสุทธิ์ใจ ตราบนั้นการบ าเพ็ญ
อหิงสาก็จะเป็นเพียงความฝัน ผู้ที่ไม่มีความบริสุทธิ์ใจย่อมไม่มีทางเข้าถึงสิทธิมนุษชนโดยแท้จริงได้ พุทธทาส
ภิกขุสนับสนุนการงานด้วยจิตว่างเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันยากที่จะแยกจากกันได้ ด้วยเหตุนี้ท่านจึงเห็นว่า จิตว่าง
เป็นกุญแจที่จะไขปัญหาสิทธิมนุษชนในสังคมได้อย่างยั่งยืน 
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Abstracts*  
 This article provides the current knowledge mainly about the use of music software in 

piano teaching and the software for teaching piano online or distance learning. In piano 

teaching or other music instruments, most teaching focuses on the interaction of learners and 

teachers. With musical instruments as a medium for learning, books, textbooks, and learning 

materials are used in inventions such as a metronome. Still, technology has become the basis 

for teaching and learning at the university level. Whether it's teaching content, knowledge, or 

teaching musical instruments, instructors themselves should develop technological skills to suit 

the changes that occur. This article would like to present the use of technology in teaching 

piano at the higher education level to be useful for further teaching and learning. 

 

Keywords: Technology; Teaching Piano; Higher Education  

 

Introduction  
Digital concepts that emerged in higher education music courses. This shows the 

development of curricula in today's era with a strong emphasis on technical knowledge and the 

use of digital information. Change of era challenging for those in charge of the course. 

Therefore, curriculum development by changes is the key to attracting learners to study in their 

courses. In the field of personnel development for teaching staff in music courses, the results 

of the data analysis revealed that age affects the ability to use technology. Older instructors 

have lower assessments of their ability to use technology than younger instructors. Online 

communication channels play an important role in the epidemic situation that occurs during the 

2020-2021 academic year, forcing teachers to adjust in teaching and contacting students. This 

makes teachers have to develop their ability to use technology and digital media by leaps and 

bounds. 

In the issue of activities, Online music performances Found a copyright issue that 

teachers need to study more knowledge in order not to cause problems later. And have to solve 

problems such as choosing to publish live performances online through the Facebook page of 

their music department To avoid copyright issues in some countries Because the song is 

allowed to be used in an educational, non-commercial manner. There will be no problem with 

signal suppression in broadcasting. Restrictions on online channels in the show Occur in the 

interaction of listeners and performers. This is different from live performances in that the 

actors will be able to know the listeners' reactions immediately, resulting in a natural interaction 

between the audience and the performer. Music performances through online conference 

                                                           
*   Received: September 14, 2022; Revised: October 11, 2022; Accepted: October 12, 2022 
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programs such as zoom can create more interaction between listeners and performers than 

broadcasting the show online via Facebook (Pattananon, 2022 : 346-357). 

Currently, curricula must be developed according to the higher education knowledge 

standards framework. They should develop their curriculum to be specific and more prominent. 

The curriculum should be developed to be suitable for the educational institution's area, 

environment, and social condition to attract learners in the area to choose to study in their 

institutions. 

 

Piano teaching in higher education  
Piano teaching is a compulsory course for pre-school education in higher normal 

colleges and universities. On the one hand, the basic teaching of the piano can provide a basic 

guarantee for the smooth development of other courses; on the other hand, it can accumulate 

more teaching experience for students in higher normal colleges and universities. In the context 

of the current curriculum reform, traditional education has been unable to meet the teaching 

standards of cultivating students’ creative ability, emotional awareness, and humanistic spirit. 

Students will learn how to play the piano according to the teacher’s instructions and 

demonstrations. However, students’ learning initiatives are not strong, and participation 

willingness is insufficient. The students can play the piano but usually cannot express the ways 

in words because their ideas are unclear. In other words, students usually imitate the teachers 

to play the piano rather than understanding how to play the piano really and understand the 

theories. As a result, these students will not be able to do the job if they enter society as piano 

teachers, which will impede the popularization and development of the piano business in China. 

Thus, teachers of colleges and universities should try to make up for these shortcomings, break 

through the traditional teaching modes and make bold innovations in everyday teaching to 

cultivate more qualified piano teaching talents for society (Li, 2018 : 697-701).  

 
The use of music software in piano teaching  
 The new era of teaching and learning has begun to change dramatically. Because there 

is a technology that has come in to help to teach more effectively, both in terms of teachers and 

students themselves can easily access educational technology. Recently, Altron has partnered 

with BEC-Tero and Sripatum University. Jointly combine technology innovation for the first 

time with an intelligent piano classroom by delivering an Altron Interactive Whiteboard used 

with the piano learning course in the project "SPU & BEC-TERO MUSIC INNOVATION 

PROJECT." The highlight is that it is an intelligent digital music learning class designed so 

that anyone can play music—using teaching materials through a smart board screen that can 

quickly write, delete and share information with the students. It can also be displayed on the 

screen by connecting to a computer or tablet wirelessly. Suitable for students and the general 

public. The teaching will start from the foundation of music. both theory and practice in the 

classroom. It makes a difference by combining hands-on and interactive digital teaching, 

suitable for students in the 4.0 era. Altron smart board comes with 5 lines. Teachers can write 

music notes on the board. Digital whiteboard and connect with learners in real-time, making 

classes more innovative and can bring lessons back to use continuously. Along with sharing 

lessons, quizzes, or e-learning files from the board, scan the QR Code, and the lessons will be 
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instantly downloaded onto the students' smart devices. Make learning music fun, effective, and 

easier to understand. It also helps to enhance self-development outside of the classroom and 

the learner's experience. to fully develop in learning (Daily Gizmo, 2022 : online) 

 

 

Figure 1, Using Altron Interactive Whiteboard in piano class 

The goal targeted by the utilization of music software in education matches with the 

general purposes for computer-aided education listed (Nart, 2016 : 78-84).  

 To increase the motivation of the student  

 To develop the scientific thinking skills of the student 

 To support group activities 

 To expand the teaching methods 

 To create the self-learning skills of the student 

 To support the development of advanced level thinking skills of students 

 To support finding solutions for problems using logic  

 To encourage students to establish a hypothesis 

 

Different type of software  
Using the software is a wonderful way to learn the basics of music. Using software also 

frees up time for the teacher and provides students with a well-defined course of study and 

immediate feedback. There are many types of computer software of importance to musicians. 

Teachers may wish to consider using three music software with students in the piano studio; 

educational software, professional music software, and entertainment software. 
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Pedagogic software is software that is designed to teach something. For instance, an ear 

training program may train students in the aural recognition of intervals and chords and perhaps 

offer exercises in melodic or harmonic dictation. An introductory music theory program may 

provide drills for reading notes in the treble, and bass clefs, recognizing key signatures, and 

spelling or notating chords.  

 The study investigating the effects of computerized and traditional ear training methods 

on the aural skills abilities of elementary music students found a significant difference between 

the test scores of the control and experimental groups. No significant difference was found 

between the experimental and control groups regarding their attitude survey results. The results 

of this study suggest the use of computerized ear training instruction is beneficial in achieving 

aural skills (Kariuki & Ross, 2017 : 66) 

 Ear training is essential because listening is a skill—Like playing piano or knowing 

how to tweak your vocal chain. For example, melodies are just a series of intervals. With 

interval ear training, you can learn how to play a melody by ear. Recognizing chord 

progressions by ear is a superpower too. Getting used to hearing common progressions with an 

ear training tool will change your thoughts about writing songs (Hahn, 2018 : 43). The example 

of ear training program as follow. 

- Tenuto  

- Teoria 

- Good-Ear.com 

- EarMaster 

- Quiztones 

- Soundgym 

- earPlugins 

- TrainYourEars 

 
Professional software can be used as a tool to achieve some musical end. For example, there 

are many music notation programs available today. Notation software is intended to be a tool 

for notating, editing, playing back, and printing music. Many teachers find it helpful to get their 

students to do a little composing to stimulate creativity and enthusiasm and help students 

understand and read music notation. 

The research about music notation software as a means to facilitate the study of singing 

musical scores showed that for most of the variables related to cognitive load, music notation 

software had less additional cognitive load than musical instruments. Students had no academic 

music studies, especially when they studied high-level music exercises. In these cases, music 

notation software was a useful help in supporting music score study (Mar Galera et al., 2013 : 

215-238). 

 
The common notation program used in teaching music at higher education levels is as 

follows.   

Notion 6 was the most comprehensive software we tested, packing in all the crucial 

editing tools you could need. It’s adaptable, too, allowing composers to input notes by using a 

MIDI keyboard, playing virtual on-screen instruments, or placing notes directly onto the digital 

staves. A recent software upgrade means that you can even use a tablet and smart pen to write 

your score, as the program is capable of recognizing handwriting. 

https://blog.landr.com/chord-progressions/
https://blog.landr.com/chord-progressions/
https://blog.landr.com/10-songwriting-techniques/
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Sibelius is a serious tool aimed at professional musicians, but it has a surprisingly easy-

to-navigate interface, so it doesn’t feel overwhelming if you’re new to composition. Like 

Notion 6, this software is regularly updated and tweaked by a team of developers. But we were 

slightly more impressed with the instrumental sounds available in Notion, and we couldn’t find 

a ‘video’ window in Sibelius that would allow us to watch a movie and score it simultaneously. 

So it takes second place in our guide. 

MuseScore is free, open-source notation software compatible with Windows and Mac 

operating systems. Even though it’s free, it includes many of the same features and tools found 

in the best for-pay programs we reviewed. 

Noteflight includes the free Noteflight Basic, which allows you to create and edit up to 

10 scores. Noteflight Learn is specifically designed for educators. It syncs with Google 

Classroom and other popular learning management systems. Noteflight Premium is one of the 

cheapest premium music notation options we reviewed.  

Finale PrintMusic has an intuitive workflow and an easy-to-navigate interface. It 

boasts an impressive set of note entry tools and editing palettes that are easy to find and use. 

Forte has two great companion apps: one that scans sheet music using the camera on 

your phone or tablet and a reader app that opens and plays back compositions from the desktop 

application with your mobile devices. They are free and available for Android and Apple 

devices. The desktop application isn’t as visually appealing as some of the other programs we 

tested, but it has all the tools needed to create simple or complex arrangements. 

           The price of music notation software does vary, with the lower end at around $100 and 

the higher priced software breaking the $500 mark. For basic needs, such as simple 

compositions for small bands, you will be served fine by the $200 option (Fender, 2022 : 

online). 

 
Entertainment software is a program designed for entertainment or game value. For 

example, a music theory program that drills students on note recognition might have options 

for timed drills, competitive scoring, animated on-screen characters, printing awards, high 

scores, etc. Integrating game features into a drill program can make it much more fun (Tecimer, 

2005 : 44). 

 The process of learning and mastering a musical instrument is highly complex and 

prone to challenges. Students engage with their teacher for a relatively limited time and 

subsequently undertake long periods of private study based on the guidance received. This time 

away from formal feedback leaves them prone to bad technical and practice habits, burnout 

from the solitary nature of the training, and a lack of external motivation to improve. 

Furthermore, the great deal of time and effort required to master a musical instrument amplifies 

the effects of the inefficient practice. The highly complex nature of the learned material can 

lead to a subjective and vague belief in the need for excessively long hours of repetitive training 

to acquire technical skills. These factors can negatively affect the learner, ranging from 

frustration from lack of progress, high abandonment rates, and psychological and physiological 

health problems. Game-based learning solutions are well-suited to address the challenges 

experienced by the student, capitalizing on constant advances in technology, such as the use of 

immersive or embodied controllers and interfaces that use gesture recognition as input 

(Margoudi et al., 2016 : 55). 
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The software for teaching piano online or distance learning  
 The study of piano education online showed the advantages and disadvantages of the 

WeChat software and the MOOC application obtained based on a survey of students. 100% of 

students said they use WeChat software. According to 100% (328 students) of the respondents, 

the advantage is free to use. 98% (321 students) noted learning flexibility and ease of use. 85% 

(279 students) reported high-quality sound and image. 83% (272 students) appreciated instant 

messages. 75% (246 students) enjoyed integrated screen sharing during the conversation. 65% 

(213 students) reported call recording. 25% (82 students) enjoyed phone calls and the 

protection of private conversations. According to 46% of respondents (151 students), the 

disadvantages are delay and poor audio quality at the beginning of communication. 42% (138 

students) - inaccessibility to other incoming calls during a conversation. 35% (115 students) - 

difficulties associated with reading a text message received during a video chat. 20% (66 

students) - lack of round-the-clock technical support. The study results indicate the need for 

further scientific research to study the features of online piano education to modernize the 

educational process. In the future, it is also planned to consider the relationship between student 

motivation and the results of learning to play the piano in the online format. Based on the 

results, it will be possible to change training programs to improve competencies   

 The use of online teaching adopts the method of PPT projection screen, which is more 

conducive to the interaction and communication between teachers and students. Through the 

Superstar Learning app, students can sign in 10 minutes before class and record in time; during 

the teaching process in class, teachers can let the students discuss in the discussion area to 

understand the student's learning situation; live teaching can be conducted through the 

Dingding app, to understand the student's learning situation more intuitively in the way of 

talking online, to arrange after-class homework when summarizing after class. It can stimulate 

students’ interest in learning, highlight the key points of teaching, make teaching content 

specific and visualized, reduce learning difficulty, and improve teaching efficiency (Ding & 

Huang, 2022 : 1-12).  
 The Microsoft Teams platform allowed it to conduct lectures, share educational 

materials, video conferencing, and others. Using the Tonara platform, the educators developed 

different tasks; involved students in activities with characteristics of a game. The Soft Mozart 

software was used to teach lessons as a computer game. The combination of theoretical 

material, exercises, and effective teamwork helped teachers to develop musical skills in two 

groups. The research identified that 73% of the participants in the first group; 81% in the second 

group agreed that the proposed distance learning program for piano teaching with digital tools 

was well-developed; provided them with high-quality educational content (Wang, 2022 : 1-

21). 

Yuhan Li (2022) conducted a study to solve the problem of repetitive piano lessons and 

to bring a personalized experience for each piano learner. The application of deep learning 

(DL) technology for children’s piano teaching positively affects their interest in the subject and 

improves the teaching quality. Music instruments were identified in the system using an 

instrument recognition model that was developed using deep learning techniques. It was also 

utilized to help children learn to play the piano by giving them direction and boosting their 

excitement for it. The proposed model’s ability to recognize and acquire features has been 

improved. The recurrent neural network (RNN) demonstrated instrument recognition accuracy 
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of 96.4%, and the model’s recognition error rate decreased and stabilized as the number of 

iterations increased. The proposed RNN for musical instruments recognizes instruments by 

using DL to identify musical properties accurately.  

American scientists studied the functional skills of piano playing and their perception 

by music educators. Functional piano skill is a basic piano musician competency. The 

components of this competency are performance technique, repertoire, accompanying and 

functional skills of playing the piano, sight-reading, and generative creativity. Canadian 

scientists carried out the analysis of the learning environment and motivation in piano 

education. A common problem among students is dropping out of piano education before 

reaching an average level of proficiency in the instrument; the reasons for this are decreased 

motivation and learning difficulties. Work-related issues and self-perceptions of music teachers 

were studied in the USA. Health problems or stress lead to burnout. There was a correlation 

between health problems and stress. Thus, teachers with less experience had higher stress 

levels; female music teachers had more health problems. Scientists from the USA considered 

the effect of physical parameters on the study of piano compositions. The determining factors 

are pitch and rhythm, accuracy and fluency of sight reading, and accuracy or smoothness of 

sound. The importance of increasing intrinsic motivation of students when learning to play the 

piano was studied by Australian researchers. To learn to play the piano, a student needs to be 

motivated, and many students need external reasons for this: 

 an interview of a teacher with parents and students before the start of training 

 a clear explanation of what and how they will learn 

 enthusiasm, pleasure, and professionalism 

 individual teaching and learning 

 suitable repertoire 

 managing the expectations of students and parents 

 support for students in the context of their choice (to continue or stop learning) 

Scientists from the Republic of Croatia studied the satisfaction of piano teachers in 

music schools. To achieve good results, piano teachers must be satisfied with their work. Piano 

teachers are moderately satisfied. There are no differences either by gender or by the type of 

school they teach. Teachers with great experience and teachers who have advanced in their 

professional fields are more satisfied with their jobs. 

Due to the pandemic, the sphere of education and knowledge transfer have switched to 

different learning formats: offline, online, and blended learning. To transfer theoretical 

knowledge and gain practical skills, teachers began to actively use digital technologies: 

distance, electronic, digital, and mobile learning. Modern digital tools are widely used to 

synchronize effective learning, improve the assimilation of knowledge, and increase 

motivation. Digital applications, such as Skype, Zoom, Facebook Messenger, Apple Facetime, 

Google Hangouts, WhatsApp, and others, ensure good quality video and audio content, and 

allow users to record a lesson and obtain quick feedback (Ma & Ma, 2022 : 7). 
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Figure 2, Intelligent piano teaching system (Li, 2022 : 1-9) 

Figure 2 represents the proposed model that explains the teaching style for online piano 

music while using the wireless sensor network. The piano music database that contains online 

training, an online music class library, online music teaching evaluation system can be accessed 

by the teacher. This database can be accessed via wireless sensor networks. In general, music 

data has three essential characteristics, which emits from audio signals. They are time, 

frequency, and power. To evaluate the performance of music, the recurrent neural network 

algorithm has been implement (Li, 2022 : 1-9). 

           Pamela D. Pike (2016 : 107-117) explored the potential for using a synchronous online 

piano teaching internship as a service-learning project for graduate pedagogy interns. In 

partnership with the university, a local music retailer, and a local middle school, three pedagogy 

interns taught beginning piano to underprivileged teenage students for 8 weeks. All instruction 

took place in the synchronous online environment using acoustic Disklavier pianos, Internet 

MIDI, Facetime, and traditional method books. As a result of the experience, the students 

demonstrated musical understanding, and the pedagogy interns developed teaching techniques, 

displayed improved comprehension of course content, learned about current distance teaching 

technology, and considered the role of music education in society. Based on these results, 

providing piano lessons to underserved populations in remote locations might be feasible while 

offering meaningful internship experiences to pedagogy students through distance service-

learning projects. 

The application of cultural diversity of music under the basic principles of piano 

knowledge mentioned above. It is an important trend that causes cultivation in the social 

context. Each local culture creates a learning process that stimulates knowledge issues and 

creates appreciation under the same principle as cultural dissemination (Mahittipong & 

Tengratlom, 2021 : 13-24).  The students believed that online teaching piano courses were 

needed to improve their academic performance, and there were good comments on the teaching 
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mode of this method, so multimedia online piano teaching still had a certain market orientation 

(Ding & Huang, 2022 : 1-12). 

 

Conclusion 
The use of technology in teaching piano at the higher education level can be divided 

into two parts: music software in piano teaching, mainly the use of programs to support 

teaching music skills necessary for music students. To understand and play music according to 

the goals of teaching and learning, another form of technology use is the use of software for 

teaching piano online or distance, which is currently very important. The program has not yet 

been developed to be suitable for teaching piano online. Therefore, it is still something that 

researchers and academics should focus on and study more deeply. From the current situation, 

teaching methods and teaching media learning piano at the higher education level need to be 

adjusted. It is still necessary to develop teachers' abilities to use teaching materials and 

technology that makes teaching and learning management effective, including developing 

teaching methods for university instructors and teaching pedagogy of online learning and 

distance learning. 
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Abstracts*  
 Multi-sensory teaching is proposed relative to the current situation of traditional music 

classroom. It is important for using multi-sensory teaching in music learning. This article aims 

to provide knowledge in multi-sensory learning and teaching music in primary school. For 

primary school students, in addition to the training of basic knowledge and skills of music, 

students' sense of participation and creativity in music class are the key requirements, 

especially the flexibility and dynamics in music class, so that students can integrate into music 

and feel the music. The article explains the multi-sensory sense in music learning, the 

differences between multi-sensory music teaching and traditional music teaching, and music 

multi-sensory teaching in primary schools in China. 

Keywords: Multi-Sensory; Teaching Practice; Primary Music Classroom; China 

 
Introduction  

Multi-sensory teaching is proposed relative to the current situation of traditional music 

classroom. Of course, traditional teaching also has good aspects. However, nowadays with 

highly developed information, students' ways of acquiring music are gradually diversified, and 

pop music dominates the market. It is difficult to arouse students' enthusiasm in music class. 

In May 2022, with "multi-sensory teaching" as the search term, 1,635 literatures were retrieved. 

With "music multi-sensory teaching" as the search term, 584 references were retrieved. Among 

them, there are 205 literatures directly related to music multi-sensory teaching. Through the 

literature analysis of CNKI, it is found that there are not many core literatures about music 

multi-sensory teaching at present, and most of them focus on the introduction of music teaching 

experience. 

 
The concept of senses 

What exactly are "senses"? In the Modern Chinese Dictionary (fifth Edition), the word 

"sensory organs" is explained as short for sensory organs. The senses are the organs that feel 

and experience the stimulation of external things, including eyes, ears, nose, mouth, body, etc. 

The Oxford Advanced Learner's English Chinese Dictionary defines sensory organs as 

"sensory organs." at the Chinese Academy of Social Sciences Institute of language dictionary 

chamber. The great educator and thinker in China, founder of the Confucian school book in the 

analects of Confucius advocated: smell, see as the foundation, ask, book, see more, knowledge, 

knowledge to achieve the purpose of this is the earliest Chinese discourse on the senses. The 

Department for Education and Skills defined "multi-sensory" as "The way of using visual, 
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auditory and kinesthetic senses at the same time." (Kinesthesia here refers to the awareness of 

movement through touch and the body). Ushensky, the Russian educator, said, "Sensory nerves 

do not directly contact the external objects that give us impressions, but there are some special 

organs at their terminals to receive external impressions. The endings of the sensory nerves are 

in these special organs, which are known as the eyes, ears, skin, etc." From the description of 

senses in The Book "Records of Rites and Music" and thoughts on Rites and Music of the pre-

Qin Dynasty: "Therefore, singers are like resistance on the top, like a detachment on the 

bottom, stuck like sticks and hot in the mountains. Their hooks in the sentences are almost 

broken like beads." It is a testimony to the transformation of music from hearing to seeing, to 

the connection between hearing and seeing."Up like resistance, down like team", and connected 

sensation to kinesthesia; As the sound rises and falls, imagine a feeling of "resistance," "falling" 

and "falling" in your body (Lu, 2003 : 3) 

 

 Research on the relationship between sense and teaching 
The main research direction in the initial stage, the sensory teaching focus in the field 

of special education, aiming at the age of mainly concentrated in young children and the junior 

stage, but with the education teaching of the teaching theory through a line worker's time, make 

its use scope increases, no longer limited effects and special groups, for each period of students 

in the teachers' teaching and students' learning has played a role. "Multi-sensory teaching" was 

first proposed by Grace-Visual, an American scholar, in 1920. VAKT strategy, also known as 

a multi-sensory teaching strategy, aims to enable students to learn through Visual, auditory, 

tactile, and other channels simultaneously. 

What is the relationship between the senses and the senses in teaching? In the translation 

of Mr. Xianqian in part ii of the Xunzi solution set to get the enlightenment: the pre-qin period 

educator Xunzi for the learning process is a set of complete analysis, he puts forward study of 

each stage has its significance, people begin to contact the same things begin in the ears, eyes, 

mouth, nose, sensory contact, such as this is the source and the way of knowledge (Wang, 1988 

: 66). Zhu Xi, a famous psychologist, educator, and thinker in the Southern Song Dynasty, 

proposed in his book Xun Xue Zhai GUI that "there are three aspects to reading, namely, the 

heart, the eye, and the mouth." Learning needs to be done in many aspects, and only by being 

put into it can it be effective (Ge, 2012 : 3).  

Karl Orff (1895-1982) was an outstanding German composer and music educator. He 

created the music education system of "elemental music education." 

Orff's idea of music education puts forward: "It is not dedicated to teaching students what to 

learn. It is to inspire and explore students (especially children) born with this habit. They can 

play impromptu games and express their feelings musically. Through the comprehensive 

combination of language, movement, performance, and music, they can improve their quality 

of learning music and learn and master music. Using students' multiple senses is an important 

process of Orff's teaching method, such as rhythm monitoring, imitating or improvising to 

develop a rhythm, and improvising to accompany recitation and singing with momentum. 

Emile Jaquez-Dalcroza (1865-1950) was a solfeggio, harmony, and composition 

professor at the Conservatory of Music in Geneva, Switzerland. He is also one of the world's 

leading music educators. His educational thought emphasized: "Music education should arouse 

the innate instinct, cultivate the sense of rhythm which is very important to the human body, 

establish the harmony of body and mind, make the feelings more delicate, make the children 

healthy and lively, stimulate the imagination, promote the improvement of more aspects of 
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learning." The core of Dalcroze's education system is the teaching of body rhythm, which 

requires teachers to experience music by listening to and moving, and then express music with 

impromptu body movements in the actual teaching. This teaching method improves students' 

concentration and allows the brain to control its own body accurately. The act of listening and 

thinking also improves the students' imagination. His impromptu teaching aims to stimulate 

students' multi-sensory integration by combining vision, hearing, kinesthesia, and brain (Yin, 

2009 : 7). 

To sum up, as a medium of the sensory system, people produce feelings through sensory 

activities. The feeling is a simple psychological process, but it is the basis of complex 

psychological activities. Connected with the senses, it is the basis of all higher and more 

complex psychological and human phenomena. Human perception, memory, thinking, and 

other complex cognitive activities must rely on the original information provided by the sense. 

Combined with teaching, the author believes that; Sense organs, also known as sensory 

organs, are the organs of the human body responsible for receiving external stimuli and then 

acting on the human brain to produce responses. It is the bridge connecting the external 

environment and the brain. According to their characteristics and uses, organs can be divided 

into auditory, kinesthetic, visual, taste, smell, and so on. The research found that ancient 

Chinese educators mostly advocated "hearing" and "seeing," corresponding to the importance 

of hearing and vision in teaching. From this point of view, the infiltration of multi-sensory 

concepts in teaching is easily regarded as involving only the use of vision and hearing, forming 

sensory misunderstanding. Multi-sensory participation teaching includes visual and auditory 

sensory participation but is not limited to these two sensory participation teaching methods. 

Compared with other subjects, the application of kinesthetic sense in music class is objective 

but still far from enough. In the case of closely combining with the teaching content, the more 

senses students participate in, the richer the information they get, and the more solid the 

knowledge they get from multiple channels. 

 

Senses in music learning 
Sense of hearing 

For the music discipline, listening is the most important part, music as an auditory art 

has been deeply rooted in people's hearts. People can feel the infinite charm of music through 

listening. The ear is the sensory organ of our hearing. In primary school music class, hearing 

is most frequently used. From our present stage of traditional teaching, the teaching method of 

music subject is still the most important method, different from other subjects. In music class, 

students, in addition to listening to the content of the teacher explained, also to the melody, 

rhythm, rhythm, mood, and so on to hear, appreciate, and learn to sing. Therefore, the ear is 

not only a sensory organ but also an external extension connecting the left side of the brain, 

which is used to perceive, analyze, and remember things. 

Sense of vision 

More than a thousand years ago, in Ancient Rome, philosopher Mark Aurelius proposed 

the idea of a "human community": "All human beings are subject to a common law... We can 

say that the whole world is a community. With the continuous development of science and 

technology, the blue planet earth has become a village, and people from different countries 

exchange and learn from each other, which makes our world music more colorful. The era of 

visual culture has come with the rapid development of modern science and technology. People 

are no longer satisfied with just listening to music. The enjoyment of "visual" has great 

enthusiasm. The eyes, as the sensory organ of vision, are particularly important in attracting 
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students' attention. In music teaching, teachers use multimedia and 3D technology to 

organically combine text, animation, images, video, and games to stimulate students' visual 

organs and create real scenes to feel their environment with sound. 

Senses of Olfactory  

The nose, as an olfactory sense organ, maybe in the arts, biological, chemical, etc. These 

subjects are often used, but in teaching singing, the nose and mouth breathing for the channel 

at the same time, in the singing or chorus teaching, teachers in breathing training teaching. In 

the slow absorption phase, it often emphasizes to students "breathe" like the smell of flowers. 

However, primary school students, especially lower-grade students. It is difficult to understand 

this abstract behavior, lower-grade children imagine thinking, so if the teacher with objects lets 

students feel, it is easier to accept and understand. In this stage, teachers can prepare fragrant 

aromatherapy or flowers, let the students approach slowly, and play the olfactory function to 

understand better the action of inhaling. 

Sense of kinesthetic 

Music besides can express language in Musical Instruments. Our body is also a kind of 

"musical instrument," students' hands, feet, shoulders, and legs, "the combination of sports 

belong to the kinesthetic sense. Use of the kinesthetic sense in music teaching, especially in 

primary school music class is an important part of "clap your hands, shoulders, twisting, 

stamping, "etc. They are all the embodiment of the kinesthetic. The use of limbs can make 

students better perceive the content of songs through touch and movement, such as drawing 

melody lines with fingers to feel the pitch, tapping with hands and feet to feel the rhythm, 

performing lyrics with movement, and so on. Students improve their understanding of the song 

by responding to it with kinesthetic organs. 

 

 

Figure1, Multi-sensory learning in children (Maheshwari, 2016 : online) 
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Differences between multi-sensory music teaching and traditional music teaching 

Famous music educator Carl Orff said: "people have to participate in music, that is, not 

as the audience, but as a sing, players involved in the" the multi-sensory teaching is in music 

teaching, through mobilizing students' ears, eyes, brains, hands, mouth, nose, prompting 

students to participate in the classroom teaching activities actively. Multi-sensory teaching is 

realized through teacher-student bilateral activities of teaching and learning. Teachers should 

realize that their teaching is not "unchanged," according to the physical and mental 

development characteristics of students at different stages, to create a relaxed and happy 

learning atmosphere for students, effectively stimulate students' interest in music learning, and 

let students become the master of the classroom. More organized body rhythm lets students not 

just sit and listen, sing, and create a real situation to let them think with their brains and sensory 

body feeling to achieve balance and unity. The essence of multi-sensory teaching is to mobilize 

students' various senses and actively and fully participate in music activities such as music 

perception, experience, understanding, performance, and creation, to improve students' interest 

in music learning and accomplishment. At the same time, multi-sensory teaching differs from 

traditional teaching, as shown in Table 1. 

Table1, Differences between multi-sensory teaching and traditional teaching 

 Muti-sensory teaching Traditional teaching 

Learning Goals Pay attention to the dynamic 

process of feeling experience 

and thinking innovation 

Aesthetic contemplation 

Teaching Method Inspire multi-sensory 

participation 

Impart knowledge 

Students Role Actively use multi-sensory 

exploration 

Passive acceptance 

Characteristics - Multi sensory pathways 

are involved in learning 

- Pay attention to 

individual, teach 

students according to 

their aptitude, improve 

teaching efficiency 

- Explore new fields and 

provide new teaching 

models 

- Single learning channel 

is dominant 

- Passive learning, lack 

of interest in learning, 

low efficiency 

- No substantial progress, 

often follow people's 

 

The author reviewed the concept of multi-sensory and multi-sensory teaching and its 

research development. Through the above analysis, we can know that multi-sensory teaching 

is to cultivate the students' independent participation and creativity, and traditional education 

only pays attention to the brain's pure cognition is different. More pay attention to the brain's 

thinking and cognitive function, and emphasize on the experience, knowledge, and experience 

of the operation process. This kind of education needs to be realized through practical teaching. 

Therefore, it is a developing teaching concept to integrate multi-sensory teaching into a music 

classroom. 
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Music multi-sensory teaching in primary schools in China  

Hong Liang and Cheng Ying. (1993 : 2). wrote in the article "Giving Full play to the 

Characteristics of Teaching Materials to Cultivate Active Cognitive Ability," he proposed: that 

music teaching basic can be divided into three levels, the first layer of the senses, feelings after 

arrival, the last is brought about by the music association and imagination of rich experience, 

in the first layer of synesthesia dominate, the second, third layer is gradually progressive. 

Gao Feng (2018 : 4) studied singing teaching practice based on the Theory of "Four Senses 

and Three Layers" the paper studies the application of multi-sensory teaching in singing 

teaching in primary and secondary schools and proposes the teaching concept of combining the 

four senses of hearing, touch, vision, and kinesthesia with the three layers of sense, expression, 

and pure music. Through the actual teaching cases to explain and analyze. 

Deng Xiaoxi (2016 : 2). In the application of multimedia in the multi-sensory teaching 

method, multimedia is used to convey pictures directly, videos, music, and animation related 

to teaching content to students' senses to mobilize students' senses to learn knowledge and 

experience life and participate in class independently. 

Zhao Ruifen (2016 : 2) studied the Status and Prospects of Multi-sensory Learning: From 

the present situation and progress to three parts to the multi-sensory teaching research current 

situation has carried on the comprehensive arrangement, organized the application of the inland 

and Hong Kong, Taiwan, and overseas, illuminates the multi-sensory teaching characteristic 

and applied to students teaching practice meaning, not for the future use multi-sensory teaching 

methods of education workers have certain reference significance. 

    The status of multi-sensory teaching in primary schools is mainly reflected in the 

following four aspects: 

1. Primary school music multi-sensory teaching is the teaching of cultivating students' 

aesthetics 

Combining the multi-sensory elements, we conclude that multi-sensory teaching 

mainly includes originality, flexibility, synesthesia, and association. Multi-sensory teaching is 

adapted to students' psychological and physical development and is new, practical, and 

adaptable to children's growth. Cultivating the students' aesthetic ability is the highest goal of 

music teaching. Through the "compulsory education music course standard" of research, 

primary school music multi-sensory teaching for cultivating the students' aesthetic ability have 

a certain influence, pass the assurance of pair of multi-sensory teaching elements can be in 

primary school music teaching in the implementation of the senses, achieve the target. It is 

reasonable to follow the evaluation standard of music multi-sense teaching in primary school. 

      2. Primary school music multi-sensory teaching belongs to the implementation of 

multi-sensory education 

Multi-sensory education is superior to traditional education, and it advocates changing 

the teaching mode of indoctrination and single channel, which puts forward new requirements 

for teachers and students. Focus on cultivating students' imagination, situational participation, 

and good use of the brain stimulates students' interest in learning and greatly improves teaching 

efficiency. In other words, multi-sensory teaching should be regarded as a new concept of 

music teaching in primary schools. In the music teaching of the whole primary school, through 

the influence on the development of students' non-intellectual factors, students can have basic 

music literacy and really like music. Because of the same educational concept, multi-sensory 

music teaching in primary schools belongs to implementing multi-sensory education. 

3. Music multi-sensory teaching in primary schools is the constituent element of music 

teaching 
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Multi-sensory teaching is music education of the implementation of the approach. The 

elementary school music multi-sensory teaching refers to the primary school students into full 

play through kinesthetic, touch, hearing, vision, sing such as linkage effects, with listening, 

speaking, dynamic, singing, music, dance, writing and blending to experience the aesthetic 

object, teaching methods and to create the performance. This dynamic teaching method 

integrates whole-body, all-round, multi-sensory, and three-dimensional "whole-body total 

response." Multi-sensory teaching methods focus on feeling experience and the dynamic 

process of thinking creatively, the pursuit of teaching efficiency, and so did the teacher teaching 

model update, innovation, and change in the way students learn. It can stimulate the students' 

learning motivation and keep aesthetic driving force, the sound move, move, move, move, 

move, pneumatic, cardiac, clever and effective learning in the movement, such as various 

senses truly achieve music teaching in the "harmony of people and sound." Therefore, multi-

sensory teaching in primary schools is an important part of promoting the development of 

music education in primary schools in colleges and universities and is an unattainable 

component of music teaching. 

4. Primary school music multi-sensory teaching is an independent link in music 

teaching 

It is generally believed that multi-sensory channel is the content field of music teaching 

in primary schools. However, from the actual teaching examples and experience interviews, 

we found that the multi-senses were made into an independent link. To stimulate the multi-

sensory stimulation, the form is more than the content. Some teaching students' senses have 

just been stimulated, the teacher's teaching link has been finished, and he has not integrated 

into the whole music teaching process. This problem has prompted researchers to propose a 

new research perspective: can multi-sensory teaching be regarded as a concept of music 

teaching, not just as a special point of music teaching, but integrated into singing and 

appreciation teaching? What is the current situation of multi-sensory music teaching in primary 

schools? What are the influencing factors? 

 
Conclusion  

It has often been said that music is the universal language. If so, children should be 

introduced to music while developing language, ages 1-5. Like learning a language, music 

needs to be in the child’s environment daily, gradually increasing vocabulary. This means 

creating a daily routine of interactive songs and musical activities in a preschool setting to 

develop basic music skills. Through engaging in the songs and presentations, children acquire 

a musical repertoire of melodies, rhythms, lyrics, and concepts. These early childhood musical 

experiences help them learn to focus, maintain attention, process information and become 

better learners. 
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บทคัดย่อ* 

 ภาพยนตร์เรื่องนาจา ตอนมารน้อยจุติเป็นหนึ่งในภาพยนตร์การ์ตูนที่มีอิทธิพลกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
เนื่องจากภาพยนตร์เรื่องดังกล่าวได้สอดแทรกวัฒนธรรมจีนไว้มากมาย ดังนั้นผู้เข้าชมที่จะเข้าใจในวัฒนธรรม
จีนได้นั้นจะต้องได้รับประสบการณ์การชมภาพยนต์ด้วยตนเองจะดีที่สุด ดั งนั้นข้าพเจ้าจึงใช้แนวคิดการแปล
ของ Lawrence Venuti ที่ว่าด้วยเรื่องของกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่างกับกลยุทธการแปลแบบ
ท าให้กลมกลืน ซึ่งจากค าบรรยายใต้ภาษาอังกฤษประกอบภาพยนตร์เรื่องนาจามารน้อยจุตินั้นได้แสดงถึง
ลักษณะของการแปลไว้ 3 รูปแบบ ประกอบด้วย โครงสร้าง ค าศัพท์และค ากลอน โดยได้วิเคราะห์รูปแบบการ
แปลโดยใช้หลักการว่าด้วยกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่างกับกลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืน 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ค าบรรยายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าผู้แปลค าบรรยายใช้ กลยุทธการแปลแบบท าให้
กลมกลืนมากที่สุด ซึ่งในความเป็นจริงผู้แปลควรใช้กลยุทธการแปลที่เหมาะสมมากกว่า แต่ในส่วนของ
โครงสร้างกลับใช้กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืน ท าให้ผู้คนสามารถเข้าใจตัวละครได้มากขึ้น ในส่วนของ
ค านามเฉพาะนั้นก็ยังคงใช้กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนซึ่งท าให้ระดับการเข้าใจในผลกระทบนั้นดีขึ้น 
ในส่วนการเลือกกลยุทธการแปลค าสแลงในภาษาฉบับแปล ผู้แปลกลับใช้เกณฑ์ของอายุในการพิจารณา 
 

ค าส าคัญ : ค าบรรยาย;   กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืน; กลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่าง 
 
Abstracts 
 Nezha's Demon Child is one of the most influential Chinese comic films to be made 

overseas. There is a lot of traditional Chinese culture embedded in Nezha's Advent. Therefore, 

it is important for the translator to make Chinese culture accessible to overseas audiences and 

to obtain the best possible viewing experience. I use naturalisation and dissimilation strategies 

as the theoretical basis to analyse the translator's use of naturalisation and dissimilation 

strategies in the translation process, in terms of characterisation, vocabulary, and limerick 

poetry as shown in the English subtitles of Nezha's Advent. The analysis shows that the 

translator prefers to use the naturalisation strategy when translating. When necessary, the 

translators will choose a combination of naturalisation and dissimilation strategies to translate. 

However, the translators' extensive use of naturalisation strategies in characterisation affects 
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the distinctness of the characters; the use of naturalisation strategies in proper nouns affects the 

audience's understanding to a certain extent; and the translators' lack consideration of the 

audience's age group in the choice of slang in the target language. 

 
Keyword : Subtitle; Domestication  Translation; Foreignization  translation 

 

บทน า 
 ภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องนาจามารน้อยจุติ เข้าฉายครั้งแรกในปี 2019 ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน เป็น
ภาพยนต์การ์ตูนประเภทแฟนตาซีรูปแบบ 3D ซึ่งหลังจากเข้าฉายในวันที่ 26 กรกฎาคม ปี 2019 นั้นกลายเป็น
ภาพยนต์ที่ประสบความส าเร็จสูงเรื่องหนึ่งในประเทศจีนทั้งในด้านความนิยมและรายได้ จนกระทั้งกลายเป็น
ภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องดังที่มีจ านวนคนชมภาพยนต์มากท่ีสุดในโลก รวมถึง Box office ของสตูดิโอในอเมริกา 
อันดับความนิยมสูงสูดที่ท าได้คืออันดับที่ 24 ของโลกและยังเป็นภาพยนต์การ์ตูนที่อันดับ 1 ของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนในปี 2019 ภายหลังจากการเข้าฉายในหลายประเทศทั่วโลกทั้งในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ 
ออสเตเรีย สิงคโปร์ อังกฤษ เวียดนาม อินโดนีเซียและประเทศไทยนั้น ภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องนาจามารน้อยจุติ
ได้คะแนนการวิจารณ์จาก IMD ที่ 8.5  
 ภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องนาจามารน้อยจุติเป็นผลงานการก ากับของผู้ก ากับชาวจีน ยู หยาง ซึ่งเขาได้น า 
นวนิยายสมัยราชวงศ์หมิง “ห้องสิน”มาดัดแปลงโดยน าตัวละครนาจาและลูกของราชามังกรทะเลมาดังแปลง 
โดยเรื่องราวได้กล่าวถึงการเกิดของไข่มุกพลังวัตรที่มีพลังมหาศาลโดยมีเทพเจ้าสูงสุดอย่างหยวนซือเทียนจุนได้
ท าการสกัดไข่มุกนั้นเป็น 2 ลูก ก่อนจะน าไปเก็บไว้ในบัววิเศษเจ็ดสี 
 ภาพยนตร์การ์ตูนนาจามารน้อยจุติเป็นภาพยนต์ที่แฝงวัฒนธรรมจีนไว้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการแต่ง
กายของตัวละคร ฉากในภาพยนตร์การ์ตูนรวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ปรากฎในภาพยนต์ล้วนเป็นการแสดง
ถึงวัฒนธรรมจีนที่ชัดเจน ท าให้ผู้ชมสามารถเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมจีนที่แฝงมาในภาพยนตร์ได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี้บทภาพยนตร์ของตัวละครต่าง ๆ ยังแฝงไปด้วยค าศัพท์ที่แสดงถึงลักษณะเด่นและเอกลักษณ์ของ
ภาษาจีน จึงท าให้ภาพยนต์การ์ตูนนาจา มารน้อยจุติ ได้สะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินชีวิตของชาวจีนรวมถึงโลก
ทัศน์ของชาวจีน แน่นอนว่าเมื่อภาพยนต์เรื่องนาจามารน้อยจุติได้เข้าฉายในต่างประเทศจะต้องมีการแปลค า
บรรยายเป็นภาษาต่าง ๆ โดยการแปลของนักแปลที่มีความถนัดในภาษาจีนและภาษาอังกฤษ นักแปลมักแปล
โดยการน าเอาภาษาต้นฉบับแปลเป็นภาษาแม่ของตนเอง ซึ่งต้องยอมรับว่าการแปลไม่เพียงแต่แปลภาษาจาก
ภาษาต้นทางไปยังภาษาปลายทางเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการแปลเอาวัฒนธรรมของภาษาต้นทางถ่ายทอดให้กับ
ผู้ชมได้เข้าใจและเข้าถึงเนื้อเรื่องท่ีได้แฝงวัฒนธรรมจีนได้รวดเร็ว 
     1. ลักษณะของค าที่ปรากฎในบรรยายใต้ภาพภาพยนต์การ์ตูนนาจามารน้อยจุติ 
 Henrik  Gottlieb ผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลชาวเดนมาร์คเชื่อว่าการแปลบทบรรยายใต้ภาพเป็นการ
น าเอาภาษาเขียนเพ่ิมเข้ามาในภาพยนต์ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการแปลในระดับค าและระดับประโยค อีกทั้งยังควร
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ให้ประสบการณ์แก่ผู้ชมภาพยนต์โดยการเพ่ิมเติมวัฒนธรรมของภาษาต้นฉบับเข้าไปในการแปล ส่วน Birgit 

Nederland-Larsen ได้ให้นิยามเกี่ยวกับการแปลบทบรรยายใต้ภาพไว้ว่า “บทบรรยายใต้ภาพเป็นการน า
ภาษาพูดมาเปลี่ยนเป็นภาษาเขียน ในขณะที่การแปลบทบรรยายใต้ภาพเป็นการเพ่ิมความสามารถในการ
สื่อสารได้อีกทางหนึ่ง”  จากแนวคิดดังกล่าวสามารถบอกได้ว่าการแปลบทบทบรรยายใต้ภาพแตกต่างจากการ
แปลวรรณกรรมทั่วไปทั้งในด้านความน่าเชื่อถือ การสื่อสารและการใช้ส านวนภาษา การแปลวรรณกรรมผู้แปล
มีเวลาในการเลือกใช้ค า ส านวนและรูปประโยคเพ่ือให้ผู้อ่านได้สัมผัสถึงความหมายและอารมณ์ท่ีแฝงมากับค า
ที่ใช้แปล หากจ าเป็นผู้แปลยังสามารถขยายความโดยการเพ่ิมค าหรือประโยคที่จะเป็นประโยชน์ในการสื่อ
ความหมายให้กับผู้อ่านได้เข้าใจมากยิ่งขึ้นได้ แต่ Qian Shao Chang เข้าใจว่า “การแปลบทบรรยายใต้ภาพ
เป็นรูปแบบการแปลที่มีลักษณะพิเศษรูปแบบหนึ่งซึ่งแตกต่างจากวิธีการแปลวรรณกรรมทั่วไปโดยมีลักษณะ
ของการฟัง ความเร็ว การครอบคลุมเนื้อหา ความนิยมและต้องไม่มีการขยายความเพ่ืออธิบายเพ่ิมเติม” ซึ่งใน
ส่วนของความเร็ว ความนิยมและการไม่ขยายความเป็นข้อจ ากัดในการใช้เลือกใช้ค า ส านวนและประโยคใน
การแปลบทบรรยายใต้ภาพท าให้บทบรรยายใต้ภาพกลายเป็นหนึ่งในวิธีการสื่อสารที่ค่อนข้างแข็งกระด้าง ท า
ให้ผู้แปลจ าเป็นต้องใช้กระบวนการแปลวัฒนธรรมร่วมด้วยเพ่ือให้ผู้ชมภาพยนต์เกิดความเข้าใจเนื้อเรื่องของ
ภาพยนต์ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเพ่ือลดช่องว่างไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสนในการชมภาพยนต์การ์ตูนเรื่อง
ดังกล่าว 
     2. กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่าง 

เนื่องจากรูปแบบการแปลบทบรรยายใต้ภาพมีลักษณะการแปลที่ไม่เหมือนกับการแปลวรรณกรรม
ทั่วไป เมื่อต้องแปลบทบรรยายใต้ภาพโดยการแฝงวัฒนธรรมที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนเพ่ือลดช่องว่างใน
การท าความเข้าใจเรื่องราวของผู้ชม ผู้แปลจึงเลือกใช้กลยุทธ์การแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปล
แบบรักษาความแปลกต่างมาใช้ในการแปลบทบรรยายใต้ภาพในภาพยนต์การ์ตูนนาจาจอมมารเทพจุติ 
      2.1.ความเป็นมาของกลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความ
แปลกต่าง 
 ความหมายของกลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่างมี
ที่มาจาก Schleier macher นักแปลชาวเยอรมัน ได้กล่าวถึงการแปลบทบรรยายใต้ภาพไว้ในหนังสือ 
“แนวคิดวิธีการแปล” ในปี 1813  Schleier macher  ได้แสดงให้เห็นถึงวิธีการแปลที่ไม่เหมือนกับการแปล
วรรณกรรมไว้ว่า “มีเพียงการแปล 2 วิธีเท่านั้นคือ ให้ผู้เขียนวรรณกรรมดังกล่าวอยู่ใกล้ชิดกับผู้แปลหรือให้ผู้
แปลอนุญาตให้ผู้อ่านใกล้ชิดกับผู้เขียน” Lawrence Venuti นักแปลชาวอเมริกัน (1995)  ได้กล่าวถึงกล
ยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่างไว้ในหนังสือการแปล โดยอ้าง
ถึงกลวิธีการแปลของ Schleier macher ไว้ว่า “ผู้แปลสามารถเลือกใช้กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืน
และกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่างได้ โดยยึดหลักค่านิยมที่มีอยู่ในประเทศเจ้าของภาษาฉบับแปล
และใช้วัฒนธรรมประเทศเจ้าของภาษาฉบับแปลในการสื่อสาร จากนั้นเชิญผู้เขียนผู้เป็นเจ้าของภาษาต้นฉบับ
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มาพูดคุยแลกเปลี่ยนในประเด็นของความแตกต่างด้านภาษาและวัฒนธรรม จากนั้นจึงจะส่งต่อไปยังผู้อ่านนอก
ต่อไป” 
      2.2.แนวคิดกลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่าง 
 นักแปลชาวอเมริกาผู้ใช้กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนนามว่า Nida ได้ให้ความหมายของการ
แปลแบบท าให้กลมกลืนไว้ว่า “ปัจจัยการแปลวัฒนธรรมของภาษาต้นฉบับนั้น ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของภาษา
ฉบับแปล เพราะจะท าให้การแปลสิ่ง ๆ นั้น ดูเป็นธรรมชาติมากขึ้นและพยายามน ารูปแบบพฤติกรรมการใช้
ภาษาต้นฉบับมาใช้ในการแปลวัฒนธรรมของผู้อ่านภาษาแปล” จากแนวคิดของ Nida จะสังเกตได้ว่า หาก
ต้องการให้ผู้อ่านฉบับแปลเข้าใจความหมายของข้อความต้นฉบับได้ดยิ่งขึ้น ควรหลีกเลี่ยงการแปลที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งด้านวัฒนธรรมที่แตกต่าง ผู้แปลควรให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมของภาษาต้นฉบับและ
วัฒนธรรมของภาษาฉบับแปลให้มากท่ีสุดเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจเนื้อหาของเรื่องราวได้ง่ายขึ้น Lawrence 

Venuti นักทฤษฎีแปลชาวอเมริกันเชื่อว่า “การแปลเปรียบเสมือนเกมส์การแตกต่างอย่างแท้จริง การแปล
ต้องมีความเกี่ยวข้องกับความแปลกต่างบ้าง อาจสามารถเกิดความแตกต่างในการแปลได้บ้าง” โดยสรุปแล้ว
การแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่างเป็นกลวิธีการแปลที่ใช้วัฒนธรรม
ของภาษาต้นฉบับเป็นศูนย์กลาง โดยผู้แปลจะต้องรักษาลักษณะและวัฒนธรรมของภาษาต้นฉบับไว้และ
เผยแพร่วัฒนธรรมเหล่านั้นไปยังผู้อ่านต่อไป 
     3. การประยุกต์ใช้กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่าง
ในภาพยนต์การ์ตูนนาจา ตอนจอมมารจุติ 
 เนื่องจากภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องนาจาเป็นภาพยนตร์การ์ตูนสัญชาติจีนที่มีการสอดแทรกวัฒนธรรมจีน
ไว้มากมาย ผู้แปลจ าเป็นจะต้องน าเอาวัฒนธรรมที่เป็นองค์ประกอบในการ์ตูนมาแปล ดังนั้นหากผู้แปลจะต้อง
ใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน ภาษาและวัฒนธรรมที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนจะกลายเป็นการ
ถ่ายทอดภาษาและวัฒนธรรมของภาษาฉบับแปล แต่หากใช้กลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่าง  ภาษา
และวัฒนธรรมที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนก็จะถูกถ่ายทอดโดยตรง หากใช้ทั้งรูปแบบการแปลแบบท าให้
กลมกลืนและรูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่างในการแปลบทบรรยายใต้ภาพร่วมกันก็จะท าให้ผู้ชม
เข้าใจตัวละครได้มากขึ้นและเข้าใจเรื่องราวที่ด าเนินในภาพยนตร์การ์ตูนได้ชัดเจนขึ้น อีกทั้ งยังท าให้เข้าใจใน
วัฒนธรรมจีนที่สอดแทรกมาในภาพยนต์เพ่ือถ่ายทอดให้คนดูรู้มากขึ้น แต่ไม่ว่าจะใช้รูปแบบใดในการแปล ผู้
แปลจะต้องน าเสียงต้นฉบับที่เป็นภาษาจีนกับเสียงพากษ์ภาษาอังกฤษมาเทียบเคียงกันเพ่ือที่จะสามารถแปลบ
ททบรรยายใต้ภาพได้ตรงกับเสียงพูดที่ปรากฎในภาพยนต์การ์ตูนโดยใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน
และรูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่าง ตั้งแต่รูปร่างของสิ่งต่าง ๆที่ปรากฎในภาพยนต์การ์ตูน ค าศัพท์
รวมไปถึงความหมายของบทพูดซึ่งผู้เขียนได้วิเคราะห์ไว้ทั้งหมด 3 ด้าน ที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องนา
จา ตอนจอมมารจุติ ประกอบด้วยแนวคิดรูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน แนวคิดรูปแบบการแปลแบบ
รักษาความแปลกตา่ง ซึ่งผู้แปลได้น ามาใช้ในการแปลชื่อเฉพาะและโคลงกลอนขบขับ 
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   3.1.การสร้างสรรค์ตัวละครในภาพยนต์นาจา ตอนจอมมารจุติ 
             ในภาพยนตร์การ์ตูนนาจา ตอนจอมมารจุติ ผู้สร้างภาพยนตร์ดังกล่าวได้สร้างสรรค์วัฒธรรมโดยการ
สอดแทรกไว้ในตัวละครไว้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นความดื้อรั้นที่แสดงออกผ่านตัวละครนาจา ความเมตตากรุณา
ที่แฝงอยู่ในตัวละครคู่สามีภรรยานามว่าหลี่จิ้งและความอึดอัดใจที่ปรากฎผ่านตัวละครอ๋าวปิง นอกจากนี้ตัว
ละครไท่อีเตินเหรินก็อีกหนึ่งตัวที่มีความโดดเด่น สังเกตได้จากการใช้ส าเนียงภาษาถิ่นเสฉวนในการสื่อสารของ
ตัวละคร เช่น 

(1) 自恋 

ภาษาต้นฉบับ：对，这就是我，万⼈敬仰的太⼄真⼈，虽然有点⼉婴

⼉肥，但也掩不 住我逼⼈的帅⽓。  

ภ า ษา อั ง ก ฤษ：I know what you’re thinking, who’s that dashing rogue on the pig? 

That would be me, Taiyi Zhenren, and if I weren’t so busy being a super impressive butt kicking 

day saving monk,I’ve been told I could be a model 

     จากประโยคข้างต้นเป็นประโยคที่ไท่อ้ีจงเหรินพูดขึ้นในภาพยนตร์การ์ตูนซึ่งได้ปรากฎลักษณะการแปลที่
เป็นข้อสังเกตพิเศษ 3 ประเด็น คือ 1. “万人敬仰”  2. “婴儿肥” และ 3. “逼人的帅气” ในค าแปลบ
ทบรรยายใต้ภาพภาษาอังกฤษสามารถแปลไว้ว่า “super impressive butt day saving monk” ซึ่งในการ
แปลประโยค “万人敬仰” เป็นการบรรยายถึงตัวละครไท่อ้ีจงเหริน โดยใช้ค าในภาษาอังกฤษว่า “day 

saving” เพ่ือบรรยายถึงยศต าแหน่งของไท่อ้ีเจินเหริน ส่วนประโยค “婴儿肥” เป็นการบรรยายถึงลักษณะ

รูปร่างของไท่อีเจินเหรินที่แม้ว่าจะต้องห่างจากลูกสาวแต่ก็ไม่ได้ท าให้เขามีรูปร่างของเขาซูบผอม ดังนั้น 婴

儿吧 ไม่จ าเป็นต้องแปลว่ามีรูปร่างอ้วนท้วม แต่บทบรรยายใต้ภาพที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนกลับแปล
โดยเป็นตัวละครไท่อีเจินเหรินมีรูปร่างคล้ายกับเด็กอ้วนคนหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับความนิยมในด้านรูปร่างของ
คนในวัฒนธรรมภาษาฉบับแปล 
 

(2) 臭美  

ภาษาต้นฉบับ :不打脸要得不? 
ภาษาฉบับแปล:I was just playing around.  

     ประโยคข้างต้นเป็นบทพูดของตัวละครไท่อีเจินเหรินที่ได้พูดกับนาจาในขณะที่ตนก าลังถูกมัดมือ
ทั้งสองข้างว่า “你打我撒，你打我撒” ซึ่งในบทบรรยายใต้ภาพได้แปลไว้ว่า “I was just playing 

around” มีความหมายว่า “ฉันแค่จะแกล้งคุณ” ซึ่งผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบแปลกต่างในการแปล
ประโญคดังกล่าว สังเกตได้ว่าในประโยคภาษาแปลไม่ได้กล่าวถึงลักษณะรูปร่างของไท่อีเจินเหริน แต่หากผู้
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แปลใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนจะสามารถถ่ายทอดความหมายที่ผู้สร้างภาพยนต์การ์ตูนต้องการ
สื้อสารได้มากกว่า 
 

(3) 嗜酒  

ภาษาต้นฉบับ :来，陪我喝两口。 
ภาษาฉบับแปล : How’bout a swiggy for the piggy.  

     ประโยคดังกล่าวเกิดขึ้นหลังจากที่ไท่อีเจินเหรินได้รับค าสั่งจากอาจารย์ของตน จากนั้นเขาจึง
เดินทางไปยังเฉินถังกวงลี่ ในขณะเดินทางไท่อีเจินเหรินได้ดื่มสุราไปพลาง เมื่อเขาเริ่มดื่มมากข้ึนก็ท าให้เขาเริ่ม
พูดไม่รู้เรื่อง นอกนจากนี้เขายังได้ชักชวนให้เฟยจูมาดื่มเป็นเพ่ือนเขา ซึ่งผู้แปลได้ใช้ค าว่า “swiggy” ซึ่งมีที่มา
จากค าว่า “swig” มีความหมายว่า “ดื่มมาก ดื่มจนเมา” มีความหมายคล้ายกับภาษาต้นฉบับที่กล่าวไว้ว่า 

“喝两口” สังเกตได้ว่าประโยคดังกล่าวผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่าง สังเกตได้
จากการเลือกค ามาใช้แปลทั้งค าว่า “how’bout”、“swiggy” และ “piggy” ล้วนแต่เป็นค าที่ใช้ในการสื่อถึง
พฤติกรรมของไท่อีเจินเหรินขณะดื่มนั่นเอง  

ภาษาต้นฉบับ : 就眯一小口，该喝还是要喝。 
ภาษาฉบับแปล : well, one sip can’t hurt, don’t want it going to waste!  

ประโยคดังกล่าวปรากฏขึ้นเหตุการณ์ที่ก าลังรอการก าเนิดของไข่มุกสวรรค์ เฉินกงเปาได้ควบคุมชาว
ใช้ในบ้านของหลี่จิ้งให้น าเหล้าที่ผสมยาพิษไปมอบให้กับไท่อีเจินเหรินดื่ม คราแรกไท่อีเจินเหรินปฏิเสธที่จะดื่ม

แต่เพราะตัวเขาเป็นคนที่ชอบดื่มจึงดื่มเข้าไปเพียงจิบเดียว ผู้แปลได้ใช้ค าว่า “one sip” ในการแปล “眯一

小口” โดยค าว่า  “sip” มีความหมายว่า ดื่ม ซึ่งเหมือนกับค าว่า “眯” ส่วน “can’t hurt” ในประโยค
ดังกล่าวมีความหมายว่า “ไม่เป็นไร  ” ซึ่งสอดคล้องกับบริบทเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในภาพยนตร์ ดังนั้นจาก
ประโยคภาษาฉบับแปลจึงมีความหมายว่า “ไม่อยากให้เหล้าเสียเปล่า” ท าให้ภาษาฉบับแปลในบทบรรยายใต้
ภาพไม่ตรงกับภาษาต้นฉบับ แต่จากเหตุการณ์ในภาพยนต์แสดงให้เห็นถึงความอยากดื่มของไท่อีเจินเหรินจน
ตัวเขาต้องหาข้ออ้างในการดื่มครั้งนี้ ผู้แปลจึงใช้รูปแบบการแปลแบบแปลกต่างมาใช้ในการแปลบทบรรยา
ยดังกล่าวเพ่ือให้ผู้ชมสามารถเข้าใจความหมายที่ผู้สร้างต้องการสื่อสารได้ง่ายขึ้น 

ภาษาต้นฉบับ : 酒馆开业，全场五折。 
ภาษาฉบับแปล : Look over there, it’s happy hour.  

ประโยคข้างต้นเป็นประโยคที่คนใช้ของบ้านหลี่จิ้งถูกควบคุมโดยเฉินกงเปาพูดขึ้นเพ่ือเป็นการ
เบี่ยงเบนความสนใจของไท่อีเจินเหรินให้ง่ายต่อการขโมยไข่มุกสวรรค์ ผู้แปลใช้ค าว่า “happy hour” ในการ
บอกความหมายของช่วงเวลาดังกล่าวที่เต็มไปด้วยผู้คนที่ก าลังดื่มและทานอาหารมากมาย ซึ่งไม่ว่าจะเป็น
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ภาษาต้นนฉบับหรือภาษาแปลต่างก็ต้องการสื่อถึงลักษณะของไท่อีเจินเหรินที่มีนิสัยชอบดื่มสุรา แต่ในการ
แปลบทบรรยายใต้ภาพผู้แปลควรค านึงถึงกลุ่มคนดูซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กและผู้ปกครอง ดังนั้นหากใช้ 

“Happy hour” ในการแปลท าให้ความหมายที่แท้จริงของผู้สร้างถูกบิดเบือนไปมาก ดังนั้นในประโยค “酒

馆开业，全场五折” ผู้แปลควรใช้รูปแบบการแปลแบบแปลกต่าง ซึ่งจะสามารถแปลได้ว่า “Pub 

opening，50% off ” จะท าให้ได้ความหมายที่สามารถสื่อถึงลักษณะนิสัยของไท่อีเจินเหรินได้อย่างตรง
ความหมายและยังสามารถสื่อสารให้กลุ่มคนดูท่ีเป็นเด็กได้เข้าใจเนื้อเรื่องได้มากข้ึน 
 3.2.ค าศัพท ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลชาวจีนหวาง จั๋ว เหลี่ยง กล่าวว่า “ผู้แปลต้องเลือกใช้ค าโดยที่ค า
นั้นต้องสัมพันธ์กับวัฒนธรรม”ซึ่งในภาพยนตร์การ์ตูนนาจา ตอนจอมมารจุติ ได้ปรากฏค าที่หลากหลายไม่ว่า
จะเป็น ชื่อเฉพาะ ค าเฉพาะ ส านวน โวหารและมนต์คาถาต่าง ๆ  
 (1)  ชื่อคนชื่อสถานที่ 

ชื่อตัวละครที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนนาจา ตอนจอมมารจุติ ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบ
แปลกต่าง เช่น ตัวละคร นาจา แปลเป็น NaZha   หลี่จิน แปลเป็น Lijin อ้าวปิง แปลเป็น Aobing รวมถึงตัว
ละครไท่อีเจินเหรินที่ได้ใช้รูปแบบการแปลแบบเลียนเสียงพินอิน ซึ่งผู้แปลแปลไว้ว่า Taiyizhenren หวางเจิน
และเจิ้งอิงเข้าใจว่า “การใช้รูปแบบการแปลแบบแปลกต่างในการแปลชื่อตัวละครไท่อีเจินเหรินไม่สามารถดึง
เอาวัฒนธรรมที่แฝงอยู่ในตัวละครนี้ออกมาได้ เนื่องจากไท่อีเจินเหรินเป็นตัวละครโบราณในนวนิยายของจีน 
ไท่อีเป็นหนึ่งในกษัตริย์ของเมืองทางตะวันออกของจีน หากใช้รูปแบบการแปลชื่อตัวละครไท่อีเจินเหรินใน
มุมมองของหวางเจินและเจิ้งอิงจะแปลได้ว่า “Wood God in the East” ซึ่งอาจท าให้ผู้ชมเกิดความสับสนได้ 
แต่แท้จริงแล้วผู้แปลลใช้รูปแบบการแปลแบบเลียนเสียงพินอินในการแปลชื่อตัวละครมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้ชม
ได้ทราบชื่อเสียงเรียงนามของตัวละครเท่านั้น  

(2) ค าเฉพาะ 
เนื่องด้วยในภาพยนตร์การ์ตูนนาจาตอนจอมมารจุติ   เป็นภาพยนต์การ์ตูนที่ดัดแปลงมาจาก

วรรณกรรมเรื่อง “ห้องสิน” ท าให้ในภาพยนตร์การ์ตูนนาจาจึงมีค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับเทพเจ้ามากมาย ผู้เขียน
จึงจัดหมวดหมู่ค าศัพท์เฉพาะดังกล่าวโดยแบ่งเป็น ค าเรียกสิ่งของ ค าศัพท์ทางศาสนา ชื่อเรียกและมนต์คาถา

ต่าง ๆ ที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนนาจาตอนจอมมารจุติ เช่น 江山社稷图 (the painting) ผู้แปลได้
ใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนในการแปลเนื่องจากไม่ต้องการให้เกิดความสับสนในวัฒนธรรมจีนจึงได้

เลือกใช้ค าง่าย ๆ อย่าง the painting ในการแปล 江山社稷图 หรือค าว่า 结界兽 (Boundary 

Beasts) และ 海夜叉(Sea Yaksha) ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่าง โดย 夜叉 
เป็นสัตว์ประหลาดในต านานของอินเดีย ดังนั้นผู้แปลจึงใช้ “Yaksha”ในการแปล แน่นอนว่าไม่ง่ายเลยที่จะ

แปลค าเฉพาะดังกล่าวให้ผู้ชมเข้าใจได้ ส่วน 混天绫 (Chaotic Silk) และ风火轮依 (Flaming 



472 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

Chariot) ผู้แปลกลับใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน ซึ่งการแปลชื่อเรียกอาวุธของนาจาที่ มีชื่อว่า “วง
แหวนแห่งจักรวาล” ผู้แปลใช้รูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่างร่วมกับการใช้รูปแบบการแปลแบบท า
ให้กลมกลืนจะสามารถแปลได้ว่า “Qian Kun Hoop”ซึ่งหมายถึง ห่วง ที่เป็นวัตถุที่มีรูปร่างกลม เป็นต้น 
ความหมายของ Qian Kun Hoop จึงจะหมายถึงวงแหวนจักรวาลซึ่งเป็นอาวุธของนาจา ในภาพยนตร์นาจาได้

สวมวงแหวนจักรวาลไว้ที่คอ ซึ่งจะมีความหมายสอดคล้องกับค าว่า “Hoop”  คล้ายกันกับค าว่า 混天绫 

และ 风火轮依 หากผู้แปลใช้หลักการเดียวกันก็จะสามารถแปลได้ว่า “Hun Tian Silk”และ “Feng 

Huo Wheel” ตามล าดับ ซึ่งจะท าให้สื่อถึงคุณสมบัติของอาวุธเหล่านี้ได้ดีกว่า แต่การแปลบทบรรยายใต้ภาพ
ที่ดีจะต้องไม่ผลักภาระในการท าความเข้าใจให้กับผู้ชมภาพยนตร์ 
 ในส่วนของค าที่มีความเก่ียวข้องกับศาสนาส่วนใหญ่ผู้แปลเลือกใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน 
เนื่องจากความแตกต่างในด้านความเชื่อทางศาสนาของภาษาต้นฉบับและภาษาฉบับแปลซึ่งเป็นผู้ชม
ชาวตะวันตกเป็นส่วนใหญ่ หากแปลโดยยังอิงความเชื่อของภาษาต้นฉบับอาจท าให้ผู้ชมเกิดความสั บสนใน
วัฒนธรรมแน่นอนซึ่งอาจส่งผลต่อการฉายภาพยนต์จีนในต่างประเทศ เช่น 仙气(divine)、魔气

(demonic)、灵气(energy)、炼化(divided)、 下凡(seek out it)、天命之人(won my favor)、

投胎 (reincarnated) 、积德 (gain good will) 、闭关修炼 (retreat training) 、三界 (three 

words)、小周天(lesser revolutions)、大周天(great revolutions) 

 ส่วนแนวคิดเรื่องการกลับชาติมาเกิดและโลกที่สามของศาสนาพุทธ ในทางวัฒนธรรมตะวันตกไม่มี
ความเชื่อดังกล่าว ดังนั้นเพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสนในการแปลค าเรียกขานผู้แปลจึงเลือกใช้รูปแบบการแปล

แบบท าให้กลมกลืน เช่น 师尊(Master\The supreme lord)、仙长(Immortal)、昆仑金仙 (Golden 

Immortals of Kunlun)、师叔(I know your master, so I’m a friend to you) เนื่องจากค าเรียกขาน
เหล่านี้ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบแปลกต่างในการแปล เช่น Immortal มีความหมายว่า “อมตะ” ซึ่งมี

ความหมายเหมือนกับค าว่า 仙 ในภาษาต้นฉบับ หรือค าว่า “师叔” ซึ่งผู้แปลได้แปลไว้ว่า “I know your 

master，so I’m a friend to you” แต่ ในภาพยนตร์ ไม่ปรากฏ ดังนั้นเ พ่ือให้การแปลสอดคล้องกับ
ความหมายที่ภาษาต้นฉบับต้องการสื่อสาร ผู้แปลจึงใช้รูปแบบการแปลแบบแปลกต่างในการแปลประโยค
ดังกล่าว  

 ส่วนมนต์คาถาที่ปรากฎในภาพยนตร์ เช่น 昆仑仙术(The immortal magic of Kunlun)、天劫

咒 (heaven- made curse)、傀儡符 (Slave Rune)、换命符 (fate-swapping Runes)、变身术

(Transformation) เป็นต้น จากการสังเกตที่ผู้แปลมันใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน เนื่องจากคาถา 

昆仑仙术 และ 天劫咒 มีการแฝงความหมายเกี่ยวกับสวรรค์ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของเทพเจ้า แต่ใน

วัฒนธรรมตะวันตกไม่มี ดังนั้นผู้แปลจึงเลือกใช้ “immortal” ในการแปล 昆仑仙术 และ “heaven-
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made curse” ในการแปล 天劫咒 ส่วนค าว่า 傀儡符 และ 换命符 ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปล

แบบท าให้กลมกลืนโดยค าว่า “符”ผู้แปลได้เลือกใช้ค าว่า “Rune” ในการแปล Rune หรืออักษรรูน หรือ
เรียกอีกอย่างว่า ลูน่า เชื่อกันว่าเป็นอักษรที่เทพเจ้าโอดินเป็นผู้สร้างขั้น ซึ่งปัจจุบันได้สาปสูญไปเรียบร้อยแล้ว 
สังเกตว่าผู้แปลได้ใช้วัฒนธรรมของชาวตะวันตกในการแปลเพ่ือให้ผู้ชมสามารถเข้าใจเรื่องราวในภาพยนต์ได้
ง่ายขึ้นโดยใช้วัฒนธรรมตะวันตกในการอธิบายขยายความค าที่อาจท าให้ผู้ชมสับสนได้ 

(3.) ส านวน  
ส านวนจีนจะมีลักษณะของการแสดงออกที่เป็นลักษณะเด่นในภาษาจีนและยังเป็นวัฒนธรรมจีน

อย่างหนึ่งด้วย ในภาพยนตร์การ์ตูนนาจา ตอนจอมมารจุติก็ได้มีการใช้ส านวนจีนเป็นจ านวนมาก  เช่น ส านวน

插翅难飞 ปรากฏในภาพยนตร์ในฉากที่ตัวละครนาจาได้ก าเนิดขึ้นบนโลก โดยเทียนจุนได้ส่งไท่อีเจินเห

รินและเฉินกงเปาไปปราบนาจา เฉินกงเปาพูดกับไข่มุกสวรรค์ว่า “混元珠，你今天是插翅

难飞”ซึ่ง “插翅难飞” มีความหมายว่า ถึงติดปีกก็บินหนีไปไม่รอด ผู้แปลจึงแปลส านวน 插翅

难飞 ไว้ว่า “you can’t escape”ซึ่งมีความหมายว่า ไม่สามารถวิ่งหนีไปไหนได้แล้ว เป็นการใช้รูปแบบการ
แปลแบบรักษาความกลมกลืน โดยใช้ความหมายหลักของส านวนในการแปลและถ่ายทอดโดยใช้ประโยคที่สั้น 
กระชับที่สุดเพ่ือให้ผู้ชมที่ต้องอ่านบทบรรยายใต้ภาพสามารถเข้าใจความหมายของส านวนได้ง่าย ส่วนส านวน 

“取之不尽、坚不可摧”ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบรักษาความกลมกลืนเช่นกัน ผู้แปลได้
แปลส านวนดังกล่าวไว้ว่า “never run out”และ“nearly indestructible”  นอกจากนี้ในภาพยนตร์ยังปรากฏ

ค าพังเพยจีนมากมาย เช่น “以大局为重” ค านี้ปรากฏขึ้นในฉากที่เฉินถังกวงพบว่า นาจาคือไข่มุก

สวรรค์ โดยมีชายชราผู้หนึ่งแนะน าให้ลี่ช่วนและภรรยาว่า “以大局为重”พูดง่าย ๆ ก็คือแนะน าให้พวก
เขาฆ่านาจาหรือไข่มุกสวรรค์ ไม่เช่นนั้นนาจาอาจมีภัยกับผู้คนในภายหลังได้ ซึ่งในภาพยนตร์ส านวนดังกล่าว

ปรากฏในประโยค “放弃自身利益，来维护更广 大人民的利益” ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการ
แปลแบบรักษาความแปลกต่าง จึงแปลได้ว่า “consider the greater good”ซึ่งมีความหมายว่าการค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุด แต่ไม่ใช้ประโยคท่ีว่า “look at the bigger picture” ซึ่งเป็นประโยคที่ผู้ชมส่วนใหญ่ใช้กัน 
สิ่งเหล่านี้สามารถสะท้อนแนวคิดทางวัฒนธรรมโบราณของจีนที่ว่าการสละส่วนน้อยเพ่ือส่วนรวมได้เป็นอย่างดี  

ส่วนค าพังเพย “不成功，便成仁” เป็นค าที่ เซินกงเป้า ได้สัญญากับราชามังกรแห่งทะเลตะวันออก
ไว้ว่าจะฆ่านาจาและปลดปล่อยเผ่าพันธุ์มังกรออกจากวังมังกร ที่เรียกว่าวังมังกรเนื่องจากวังดังกล่าวตั้งอยู่
บริเวณก้นทะเลลึกและยังเป็นสถานที่ที่ใช้คุมขังสัตว์ประหลาดที่ถูกปราบปรามและให้เผ่าพันธ์มังกรเป็นผู้
ควบคุม เป็นสถานที่ที่ราชามังกรทะเลตะวังออกถูกเทียนจวินจับคุมขังไว้ เฉินกงเปาใช้กลอุบายในการขโมย
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ไข่มุกวิญญาณน าไปให้กับราชามังกร ต่อมาไข่มุกดังกล่าวกลายเป็นลูกชาย 3 คนของราชามังกร อ๋าวปิง  เฉิน
กงเป่าจ าได้ว่า อ๋าวปิง เป็นศิษบ์ของเขา เพราะกลัวว่าแผนการการขโมยไข่มุกวิญญาณจะถูกเปิดเผย จึงหลอก

ให้อ๋าวปิงฆ่านาจาและฝังผู้คนไว้ในเฉินถังกวง ค าพังเพย  “不成功，便成仁” เป็นส านวนภาษิตที่
ปรากฏในต าราหลุนอ่ีว์ในสมัยชุนชิวจ้านกั๋ว มีความหมายว่า หากท าไม่ส าเร็จ ก็ต้องสละชีวิตเพ่ือความเป็น

ธรรม ซึ่งในวัฒนธรรมจีนค าว่า “成仁” ก็มีความหมายว่า ประสบความส าเร็จ แต่ในวัฒนธรรมของ
ชาวตะวันตกเชื่อว่าหากท าแล้วไม่ประสบความส าเร็จคือล้มเหลว ดังนั้นผู้แปลจึงใช้กลวิธีการแปลแบบท าให้

กลมกลืนในการแปลค าดังกล่าว โดยแปลได้ว่า “I can’t be defeated”， ซึ่งมีความหมายว่า แม้รบไม่ชนะก็
สามารถประสบความส าเร็จได้ ในตอนที่แปลหากลองได้เปลี่ยนบทบาท ก็จะท าให้ผู้ชมสามารถเข้าใจภาพยนต์
ได้มากขึ้น 
 (4.) มนต์คาถา 

เนื่องจากภาพยนตร์การ์ตูนนาจาตอนจอมมารจุติ เป็นภาพยนต์ เป็นภาพยนตร์การ์ตูนที่สร้างจาก
ต านานเทพเจ้าของจีนดังนั้นในภาพยนต์จึงปรากฎบทมนต์คาถามากมาย สังเกตว่าเมื่อตัวละครท่องบทมนต์

คาถาจบแล้วมักจะต่อด้วยประโยคที่ว่า “急急如律令”ซึ่งมีความหมายว่า เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องรีบ
จัดการ เหมือนกับกฎหมายที่ต้องท าตามกฏ (ต านานเล่าว่า เล่ยปู้ เป็นผีที่วิ่งเร็วที่สุดตนหนึ่ง) ต่อมาลัทธิเต๋า

น าไปใช้เป็นค าลงท้ายในการท่องคาถาเพ่ือขับไล่ภูตผีปีศาจ  ซึ่งในการท่องคาถาเราสามารถใช้ “急急如

律令” จะเข้าใจในความหมายที่ว่า “บังคับใช้ทันที” ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบกลมกลืนได้
ความหมายว่า “obey my command” หรือ ”make it so” โดยในประโยค obey my command ปรากฏใน
ฉากที่นาจาถูกวงแหวนจักรวาลควบคุมพลังของไข่มุกสวรรค์ เมื่อเขาร่ายมนต์คาถากับวงแหวนแล้วเขาจึงลง

ท้ายด้วยค าว่า “急急如律令” ซึ่งมีความหมายว่าเชื่อฟังค าสั่งฉัน ส่วนประโยค “make it so” ปรากฏ
ในฉากที่ไท่อีเจินเหรินต้องการแสดงให้นาจาเห็นถึงวิธีการควบคุมไฟ ท าให้การแปลความหมายของประโยค 

“急急如律令” แปลได้ว่า “make it so” ซึ่งมีความหมายว่ามีผลในทันที 
3.3. โคลงขบขัน 
โคลงตลกขบขันเป็นหนึ่งในรูปแบบของโคลงกลอนของจีน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งรูปแบบค าที่น่าสนใจ 

ลักษณะของโคลงจะใช้ค าที่น้อยแต่แฝงไปด้วยความขบขัน แม้จะไม่มีรูปแบบการสัมผัสแบบโคลงกลอนแต่
ประโยคและเสียงที่ปรากฎในโคลงจะต้องมีความคล้องจองกัน โดยปกติแล้วในหนึ่งโคลงจะใช้ค าประมาณ 5 – 
7 ค า ซึ่งในภาพยนตร์การ์ตูนนาจา ตอนจอมมารจุติได้ปรากฏโคลงขบขันจ านวน 4 บท ซึ่งแต่ละบทก็สะท้อน
ถึงจิตใจของตัวละครนาจาที่แตกต่างกันไป 
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ภาษาต้นฉบับ : 关在府里无事干，翻墙捣瓦摔瓶罐，来来回回千

百遍，小爷也是很 疲倦。  
ภาษาฉบับแปล : The dumb walls crush my soul. Even prisoners get parole, no friends, 

no fun. It’s just the worst. Hopefully boredom will get me first. 

เนื่องจากนาจาถือก าเนิดมาจากไข่มุกสวรรค์ดังนั้นหยวนซือเทียนจุนจึงสาปแช่งนาจา แต่หลังจากเหตุการณ์นั้น 
3 ปี หลี่จิงเดินทางไปยังสวรรค์กับไท่อีเจินเหรินเพื่อพูดคุยกับหยวนซือเทียนจุน หวังว่าจะสามารถลบค าสาปใน
ตัวของนาจาได้ แต่เวลาบนสวรรค์ 1 วัน เท่ากับเวลาโลก 1 ปี อีกทั้งภรรยาหลี่ต้องปกป้องเฉินถังกวนจากการ
โจมตีของปีศาจท าให้นาจาไม่มีใครดูแล ดังนั้นไท่อีเจินเหรินจึงส่งสัตว์เวท 2 ตนไปสร้างเวททนต์ที่บ้านตระกูล
เฉินเพ่ือไม่ให้นาจาออกมาได้ ผู้แปลได้สัมผัสได้ถึงความรู้สึกเบื่อหน่าย ไม่อิสระของนาจาจึงใช้รูปแบบการแปล
แบบรักษาความแปลกต่างเป็นส่วนใหญ่ เปรียบนาจาเป็นเหมือนนักโทษที่ไม่มีโอกาสปล่อย  นาจาที่ถูกขังอยู่ใน
ก าแพงเหล่านี้ไม่มีเพ่ือน ไม่มีความสุข รู้สึกว่าวิณณาญของตนเองถูกบดขยี้ 

ภาษาต้นฉบับ : 替天行道是使命，斩妖除魔我最擅长。  
ภาษาฉบับแปล : I was simply following the will of heaven,cause I was destined  to be 

a great demon slayer. 

หลังจากท่ีนาจากับอ๋าวปิงได้พบกับไห่เย่ชาและนาจาได้ช่วยเหลืออ๋าวปิงกับผู้หญิงคนหนึ่งแล้ว อ๋า
วปิงขอบคุณนาจา นี่เป็นครั้งแรกท่ีนาจาได้รับการขอบคุณจากคนอ่ืน ดังนั้นนาจาจึงรู้สึกภูมิใจกับตนเอง ใน

ประโยคที่ว่า “替天行道是使命” ผู้แปลได้เพ่ิมค าว่า “simply” ในการแปลประโยคดังกล่าวซึ่งมี
ความหมายว่า “แค่” ที่ใช้ “simple” ในการสะท้อนให้เห็นถึงความภูมิใจในตนเอง ส่วนการแปลในประโยค 

“斩妖除魔我最擅长” ได้ใช้ “destined”และ“a great demon slayer” ในการแสดงถึงความ
ภาคภูมิใจของนาจา 

 (3) ภาษาต้นฉบับ : 我是小妖怪，逍遥又自在。杀人不眨眼，吃人不放盐。一口七

八个， 肚子要撑破。茅房去拉屎，想起忘带纸。  

ภาษาฉบับแปล : I’m a scary demon. Better run and hide. Legend says I’ll eat and eat. 

Till everyone has died. And they’re right. You should steer clear. Best take their suggestion. 

Cause when I eat too much. I get real bed indigestion.  

(4)ภาษาต้นฉบับ : 生活你全是泪，越是折腾越倒霉。垂死挣扎你

累不累，不如摊在床 上睡。  
ภาษาฉบับแปล  : I try to help but no one cares, so honestly why bother? I’m tried of 

being a burden to my mother and my father. I kinda wish I wasn’t here, I’ll close my eyes and 

disappear.  
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ในประโยคที่ (3) และ (4) ได้ปรากฏขึ้นในตอนที่นาจาได้โจมตีขับไล่ไห่เย่ชาเพ่ือช่วยเหลือเด็กผู้หญิง
แต่กลับถูกชาวบ้านที่ทราบข่าวใส่ร้ายว่านาจาเป็นปีศาจที่จับเด็กผู้หญิงไป  ความโมโหของนาจาท าให้นาจาไป
ท าให้ชาวบ้านบาดเจ็บจนไท่อีเจินเหรินและภรรยาหลี่จิ้งไปปราบนาจาจนสงบ นาจาเมื่อกลับมายังจวนสกุลหลี่
ก็ถูกขังไว้ในห้องของตนเอง หากจะบอกว่าเมื่อก่อนนาจาแม้ว่าจะถูกคนอื่นเรียกว่าปีศาจ แต่ในใจของนาจาก็ไม่
เคยยอมรับ ท าแต่เรื่องที่ดีแต่กลับถูกใส่ความภายหลัง นาจาจึงยอมรับว่าตัวเองเป็นปีศาจท าให้ปรากฏประโยค 

“我是小妖怪” และ “生活你全是泪” ซึ่งเป็นโคลงขบขัน ส่วนในประโยค (4) บทนี้ผู้แปลได้
ใช้กลวิธีการแปลแบบรักษาความแปลกต่างโดยอิงจากท่วงท านองในน้ าเสียงของตัวละครนาจาที่มีสภาวะจิตใจ
ไม่ปกติและใช้ส านวนภาษาอังกฤษเขียนขึ้นมาใหม่เพ่ือให้ผู้ชมสามารถเข้าใจเรื่องราวได้ง่ายขึ้น  

สรุปแล้วภาพยนต์นาจาตอนจอมมารจุติเป็นภาพยนต์การ์ตูนที่มีการดัดแปลงมาจากเรื่องเล่า
ปรัมปราเกี่ยวกับเทพเจ้าของจีน ในการสร้างตัวละคร ค า กลอนและประโยคที่ใช้ในภาพยนตร์ล้วนแต่แฝงไป
ด้วยวัฒนธรรมจีน เมื่อผู้แปลแปลจากภาษาจีนเป็นภาษาอังกฤษจ าเป็นต้องพิจารณาถึงความเข้าใจของผู้เข้าชม
ในขณะเดียวกันก็ต้องค านึงถึงการเผยแพร่วัฒนธรรมของจีนด้วย ในการสร้างค าที่ใช้แปลนั้น ผู้แปลได้ใช้
รูปแบบการแปลแบบกลมกลืนโดยใช้ความเคยชินของภาษาปลายทางในการแปลท าให้ผู้ชมสามารถเข้าใจ
ลักษณะของตัวละครในภาพยนต์ได้ในเวลาอันสั้น แต่เพราะผู้แปลใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนใน
การแปลลักษณะของตัวละครทั้งหมดท าให้อาจเกิดจุดอ่อนของลักษณะตัวละครไปบ้างอีกทั้งผู้แปลยังเลือกท่ีจะ
ใช้ส านวนค าแสลงของภาษาปลายทางโดยที่ไม่ได้ค านึงถึงช่วงอายุของกลุ่มคนดู 
 ในส่วนของค าศัพท์ที่ เป็นชื่อตัวละครผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่าง 
ประกอบด้วย ชื่อตัวละคร ต าแหน่งของตัวละคร ชื่อสถานที่ ผู้แปลใช้รูปแบบการแปลแบบกลมกลืนและ
รูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่างรวมกันไป ช่วงแรกในการแปลชื่อสถานที่ผู้แปลได้ใช้วิธีการแปลโดย
ใช้เสียงพินอินในการแปล ส่วนครึ่งหลังใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความสา
มาถและต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่ ในส่วนของค าศัพท์เฉพาะผู้แปลมักใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน
เป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ผู้แปลก็ยังใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนและรูปแบบการแปลแบบรักษาความ

แปลกต่างในการแปล แต่ผู้เขียนเข้าใจว่าการแปลชื่อ 混天绫 และ 风火轮  ควรใช้รูปแบบการแปล
ของวงแหวนจักรวาลมากกว่าใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน ในส่วนของส านวนนอกจากผู้แปลจะแปล
โดยยังคงค่านิยมด้านคุณธรรมของจีนแล้วก็ยังใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนในการแปล ในส่วนของ
บทมนต์คาถาผู้แปลก็ใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนทั้งหมด ในส่วนของค าศัพท์ผู้แปลได้ใช้วัฒนธรรม
ของภาษาปลายทางและภาษาต้นทางที่คล้ายหรือเหมือนกันในเรื่องความเชื่อเรื่องคุณธรรมของจีนและได้ใช้
รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนในการแปลค าเฉพาะต่าง ๆ ทั้งชื่อสถานที่ คน สิ่งของและบทมนต์คาถา 
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 ส่วนโคลงขบขันผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนทั้งหมด โคลงขบขันแม้ว่าจะเป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมจีนดั้งเดิมแต่ภาษาปลายทางในภาพยนต์เพียงแค่ต้องการให้ผู้ชมเข้าใจหัวใจส าคัญจากของ
กลอนที่ปรากฎในภาพยนต์การ์ตูนนาจา นอกจากนี้ผู้แปลยังใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนตาม
กฎเกณฑ์การเขียนโคลงกลอนของภาษาเป้าหมาย โดยใช้เนื้อหาโดยรวมของโคลงขบขัน  
สรุปแล้วในการแปลภาพยนต์การ์ตูนนาจาตอนจอมมารจุติเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของวัฒนธรรมจีน ผู้แปลได้
เลือกใช้กลวิธีการแปลแบบท าให้กลมกลืนเป็นส่วนใหญ่ ภาษาปลายทางบางอย่างก็ท าให้ผู้ชมเข้าใจได้ง่ายหรือ
หากทั้งสองวัฒนธรรมมีวัฒนธรรมที่เหมือนกันก็สามารถเลือกใช้รูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่างได้ 
แนวคิดรูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่างท าให้ผู้ชมในภาษาปลายทางมีความเข้าใจกับวัฒนธรรมจีน
เพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก 
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การศึกษากลยุทธการแปลบทบรรยายใต้ภาพในภาพยนตร์การ์ตูน 
เรื่องนาจา ตอนมารน้อยจุติ 

A study of subtitle translation strategies in animated films. 

Naja story : when the little devil is born 

 
วานิสสา จันทรานุสรณ์ , 

 XIAO MIN , รัตนกุล กาญจนะพรกุล 
 

********* 
 

บทคัดย่อ* 

 ภาพยนตร์เรื่องนาจา ตอนมารน้อยจุติเป็นหนึ่งในภาพยนตร์การ์ตูนที่มีอิทธิพลกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
เนื่องจากภาพยนตร์เรื่องดังกล่าวได้สอดแทรกวัฒนธรรมจีนไว้มากมาย ดังนั้นผู้เข้าชมที่จะเข้าใจในวัฒนธรรม
จีนได้นั้นจะต้องได้รับประสบการณ์การชมภาพยนต์ด้วยตนเองจะดีที่สุด ดังนั้นข้าพเจ้าจึงใช้แนวคิดการแปล
ของ Lawrence Venuti ที่ว่าด้วยเรื่องของกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่างกับกลยุทธการแปลแบบ
ท าให้กลมกลืน ซึ่งจากค าบรรยายใต้ภาษาอังกฤษประกอบภาพยนตร์เรื่องนาจามารน้อยจุตินั้นได้แสดงถึง
ลักษณะของการแปลไว้ 3 รูปแบบ ประกอบด้วย โครงสร้าง ค าศัพท์และค ากลอน โดยได้วิเคราะห์รูปแบบการ
แปลโดยใช้หลักการว่าด้วยกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่างกับกลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืน 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ค าบรรยายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าผู้แปลค าบรรยายใช้ กลยุทธการแปลแบบท าให้
กลมกลืนมากที่สุด ซึ่งในความเป็นจริงผู้แปลควรใช้กลยุทธการแปลที่เหมาะสมมากกว่า แต่ในส่วนของ
โครงสร้างกลับใช้กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืน ท าให้ผู้คนสามารถเข้าใจตัวละครได้มากขึ้น ในส่วนของ
ค านามเฉพาะนั้นก็ยังคงใช้กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนซึ่งท าให้ระดับการเข้าใจในผลกระทบนั้นดีขึ้น 
ในส่วนการเลือกกลยุทธการแปลค าสแลงในภาษาฉบับแปล ผู้แปลกลับใช้เกณฑ์ของอายุในการพิจารณา 
 

ค าส าคัญ : ค าบรรยาย;   กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืน; กลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่าง 
 
Abstracts 
 Nezha's Demon Child is one of the most influential Chinese comic films to be made 

overseas. There is a lot of traditional Chinese culture embedded in Nezha's Advent. Therefore, 

it is important for the translator to make Chinese culture accessible to overseas audiences and 

to obtain the best possible viewing experience. I use naturalisation and dissimilation strategies 

as the theoretical basis to analyse the translator's use of naturalisation and dissimilation 

strategies in the translation process, in terms of characterisation, vocabulary, and limerick 

poetry as shown in the English subtitles of Nezha's Advent. The analysis shows that the 

translator prefers to use the naturalisation strategy when translating. When necessary, the 

                                                           
* วันที่รับบทความ : 16 กุมภาพันธ ์2565; วันแก้ไขบทความ 24 กุมภาพันธ ์2565; วันตอบรับบทความ : 28 กุมภาพันธ์ 2565 
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translators will choose a combination of naturalisation and dissimilation strategies to translate. 

However, the translators' extensive use of naturalisation strategies in characterisation affects 

the distinctness of the characters; the use of naturalisation strategies in proper nouns affects the 

audience's understanding to a certain extent; and the translators' lack consideration of the 

audience's age group in the choice of slang in the target language. 

 
Keyword : Subtitle; Domestication  Translation; Foreignization  translation 

 

บทน า 
 ภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องนาจามารน้อยจุติ เข้าฉายครั้งแรกในปี 2019 ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน เป็น
ภาพยนต์การ์ตูนประเภทแฟนตาซีรูปแบบ 3D ซึ่งหลังจากเข้าฉายในวันที่ 26 กรกฎาคม ปี 2019 นั้นกลายเป็น
ภาพยนต์ที่ประสบความส าเร็จสูงเรื่องหนึ่งในประเทศจีนทั้งในด้านความนิยมและรายได้ จนกระทั้งกลายเป็น
ภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องดังที่มีจ านวนคนชมภาพยนต์มากท่ีสุดในโลก รวมถึง Box office ของสตูดิโอในอเมริกา 
อันดับความนิยมสูงสูดที่ท าได้คืออันดับที่ 24 ของโลกและยังเป็นภาพยนต์การ์ตูนที่อันดับ 1 ของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนในปี 2019 ภายหลังจากการเข้าฉายในหลายประเทศทั่วโลกทั้งในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ 
ออสเตเรีย สิงคโปร์ อังกฤษ เวียดนาม อินโดนีเซียและประเทศไทยนั้น ภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องนาจามารน้อยจุติ
ได้คะแนนการวิจารณ์จาก IMD ที่ 8.5  
 ภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องนาจามารน้อยจุติเป็นผลงานการก ากับของผู้ก ากับชาวจีน ยู หยาง ซึ่งเขาได้น า 
นวนิยายสมัยราชวงศ์หมิง “ห้องสิน”มาดัดแปลงโดยน าตัวละครนาจาและลูกของราชามังกรทะเลมาดังแปลง 
โดยเรื่องราวได้กล่าวถึงการเกิดของไข่มุกพลังวัตรที่มีพลังมหาศาลโดยมีเทพเจ้าสูงสุดอย่างหยวนซือเทียนจุนได้
ท าการสกัดไข่มุกนั้นเป็น 2 ลูก ก่อนจะน าไปเก็บไว้ในบัววิเศษเจ็ดสี 
 ภาพยนตร์การ์ตูนนาจามารน้อยจุติเป็นภาพยนต์ที่แฝงวัฒนธรรมจีนไว้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการแต่ง
กายของตัวละคร ฉากในภาพยนตร์การ์ตูนรวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ปรากฎในภาพยนต์ล้วนเป็นการแสดง
ถึงวัฒนธรรมจีนที่ชัดเจน ท าให้ผู้ชมสามารถเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมจีนที่แฝงมาในภาพยนตร์ได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี้บทภาพยนตร์ของตัวละครต่าง ๆ ยังแฝงไปด้วยค าศัพท์ที่แสดงถึงลักษณะเด่นและเอกลักษณ์ของ
ภาษาจีน จึงท าให้ภาพยนต์การ์ตูนนาจา มารน้อยจุติ ได้สะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินชีวิตของชาวจีนรวมถึงโลก
ทัศน์ของชาวจีน แน่นอนว่าเมื่อภาพยนต์เรื่องนาจามารน้อยจุติได้เข้าฉายในต่างประเทศจะต้องมีการแปลค า
บรรยายเป็นภาษาต่าง ๆ โดยการแปลของนักแปลที่มีความถนัดในภาษาจีนและภาษาอังกฤษ นักแปลมักแปล
โดยการน าเอาภาษาต้นฉบับแปลเป็นภาษาแม่ของตนเอง ซึ่งต้องยอมรับว่าการแปลไม่ เพียงแต่แปลภาษาจาก
ภาษาต้นทางไปยังภาษาปลายทางเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการแปลเอาวัฒนธรรมของภาษาต้นทางถ่ายทอดให้กับ
ผู้ชมได้เข้าใจและเข้าถึงเนื้อเรื่องท่ีได้แฝงวัฒนธรรมจีนได้รวดเร็ว 
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     1. ลักษณะของค าที่ปรากฎในบรรยายใต้ภาพภาพยนต์การ์ตูนนาจามารน้อยจุติ 
 Henrik  Gottlieb ผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลชาวเดนมาร์คเชื่อว่าการแปลบทบรรยายใต้ภาพเป็นการ
น าเอาภาษาเขียนเพ่ิมเข้ามาในภาพยนต์ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการแปลในระดับค าและระดับประโยค อีกทั้งยังควร
ให้ประสบการณ์แก่ผู้ชมภาพยนต์โดยการเพ่ิมเติมวัฒนธรรมของภาษาต้นฉบับเข้าไปในการแปล ส่วน Birgit 

Nederland-Larsen ได้ให้นิยามเกี่ยวกับการแปลบทบรรยายใต้ภาพไว้ว่า “บทบรรยายใต้ภาพเป็นการน า
ภาษาพูดมาเปลี่ยนเป็นภาษาเขียน ในขณะที่การแปลบทบรรยายใต้ภาพเป็นการเพ่ิมความสามารถในการ
สื่อสารได้อีกทางหนึ่ง”  จากแนวคิดดังกล่าวสามารถบอกได้ว่าการแปลบทบทบรรยายใต้ภาพแตกต่างจากการ
แปลวรรณกรรมทั่วไปทั้งในด้านความน่าเชื่อถือ การสื่อสารและการใช้ส านวนภาษา การแปลวรรณกรรมผู้แปล
มีเวลาในการเลือกใช้ค า ส านวนและรูปประโยคเพ่ือให้ผู้อ่านได้สัมผัสถึงความหมายและอารมณ์ท่ีแฝงมากับค า
ที่ใช้แปล หากจ าเป็นผู้แปลยังสามารถขยายความโดยการเพ่ิมค าหรือประโยคที่จะเป็นประโยชน์ในการสื่อ
ความหมายให้กับผู้อ่านได้เข้าใจมากยิ่งขึ้นได้ แต่ Qian Shao Chang เข้าใจว่า “การแปลบทบรรยายใต้ภาพ
เป็นรูปแบบการแปลที่มีลักษณะพิเศษรูปแบบหนึ่งซึ่งแตกต่างจากวิธีการแปลวรรณกรรมทั่วไปโดยมีลักษณะ
ของการฟัง ความเร็ว การครอบคลุมเนื้อหา ความนิยมและต้องไม่มีการขยายความเพ่ืออธิบายเพ่ิมเติม” ซึ่งใน
ส่วนของความเร็ว ความนิยมและการไม่ขยายความเป็นข้อจ ากัดในการใช้เลือกใช้ค า ส านวนและประโยคใน
การแปลบทบรรยายใต้ภาพท าให้บทบรรยายใต้ภาพกลายเป็นหนึ่งในวิธีการสื่อสารที่ค่อนข้างแข็งกระด้าง ท า
ให้ผู้แปลจ าเป็นต้องใช้กระบวนการแปลวัฒนธรรมร่วมด้วยเพ่ือให้ผู้ชมภาพยนต์เกิดความเข้าใจเนื้อเรื่องของ
ภาพยนต์ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเพ่ือลดช่องว่างไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสนในการชมภาพยนต์การ์ตูนเรื่อง
ดังกล่าว 
     2. กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่าง 

เนื่องจากรูปแบบการแปลบทบรรยายใต้ภาพมีลักษณะการแปลที่ไม่เหมือนกับการแปลวรรณกรรม
ทั่วไป เมื่อต้องแปลบทบรรยายใต้ภาพโดยการแฝงวัฒนธรรมที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนเพ่ือลดช่องว่างใน
การท าความเข้าใจเรื่องราวของผู้ชม ผู้แปลจึงเลือกใช้กลยุทธ์การแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปล
แบบรักษาความแปลกต่างมาใช้ในการแปลบทบรรยายใต้ภาพในภาพยนต์การ์ตูนนาจาจอมมารเทพจุติ 
      2.1.ความเป็นมาของกลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความ
แปลกต่าง 
 ความหมายของกลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่างมี
ที่มาจาก Schleier macher นักแปลชาวเยอรมัน ได้กล่าวถึงการแปลบทบรรยายใต้ภาพไว้ในหนังสือ 
“แนวคิดวิธีการแปล” ในปี 1813  Schleier macher  ได้แสดงให้เห็นถึงวิธีการแปลที่ไม่เหมือนกับการแปล
วรรณกรรมไว้ว่า “มีเพียงการแปล 2 วิธีเท่านั้นคือ ให้ผู้เขียนวรรณกรรมดังกล่าวอยู่ใกล้ชิดกับผู้แปลหรือให้ผู้
แปลอนุญาตให้ผู้อ่านใกล้ชิดกับผู้เขียน” Lawrence Venuti นักแปลชาวอเมริกัน (1995)  ได้กล่าวถึงกล
ยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่างไว้ในหนังสือการแปล โดยอ้าง
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ถึงกลวิธีการแปลของ Schleier macher ไว้ว่า “ผู้แปลสามารถเลือกใช้กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืน
และกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่างได้ โดยยึดหลักค่านิยมที่มีอยู่ในประเทศเจ้าของภาษาฉบับแปล
และใช้วัฒนธรรมประเทศเจ้าของภาษาฉบับแปลในการสื่อสาร จากนั้นเชิญผู้เขียนผู้เป็นเจ้าของภาษาต้นฉบับ
มาพูดคุยแลกเปลี่ยนในประเด็นของความแตกต่างด้านภาษาและวัฒนธรรม จากนั้นจึงจะส่งต่อไปยังผู้อ่านนอก
ต่อไป” 
      2.2.แนวคิดกลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่าง 
 นักแปลชาวอเมริกาผู้ใช้กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนนามว่า Nida ได้ให้ความหมายของการ
แปลแบบท าให้กลมกลืนไว้ว่า “ปัจจัยการแปลวัฒนธรรมของภาษาต้นฉบับนั้น ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของภาษา
ฉบับแปล เพราะจะท าให้การแปลสิ่ง ๆ นั้น ดูเป็นธรรมชาติมากขึ้นและพยายามน ารูปแบบพฤติกรรมการใช้
ภาษาต้นฉบับมาใช้ในการแปลวัฒนธรรมของผู้อ่านภาษาแปล” จากแนวคิดของ Nida จะสังเกตได้ว่า หาก
ต้องการให้ผู้อ่านฉบับแปลเข้าใจความหมายของข้อความต้นฉบับได้ดยิ่งขึ้น ควรหลีกเลี่ยงการแปลที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งด้านวัฒนธรรมที่แตกต่าง ผู้แปลควรให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมของภาษาต้นฉบับและ
วัฒนธรรมของภาษาฉบับแปลให้มากท่ีสุดเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจเนื้อหาของเรื่องราวได้ง่ายขึ้น Lawrence 

Venuti นักทฤษฎีแปลชาวอเมริกันเชื่อว่า “การแปลเปรียบเสมือนเกมส์การแตกต่างอย่างแท้จริง การแปล
ต้องมีความเกี่ยวข้องกับความแปลกต่างบ้าง อาจสามารถเกิดความแตกต่างในการแปลได้บ้าง” โดยสรุปแล้ว
การแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่างเป็นกลวิธีการแปลที่ใช้วัฒนธรรม
ของภาษาต้นฉบับเป็นศูนย์กลาง โดยผู้แปลจะต้องรักษาลักษณะและวัฒนธรรมของภาษาต้นฉบับไว้และ
เผยแพร่วัฒนธรรมเหล่านั้นไปยังผู้อ่านต่อไป 
     3. การประยุกต์ใช้กลยุทธการแปลแบบท าให้กลมกลืนและกลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่าง
ในภาพยนต์การ์ตูนนาจา ตอนจอมมารจุติ 
 เนื่องจากภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องนาจาเป็นภาพยนตร์การ์ตูนสัญชาติจีนที่มีการสอดแทรกวัฒนธรรมจีน
ไว้มากมาย ผู้แปลจ าเป็นจะต้องน าเอาวัฒนธรรมที่เป็นองค์ประกอบในการ์ตูนมาแปล ดังนั้นหากผู้แปลจะต้อง
ใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน ภาษาและวัฒนธรรมที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนจะกลายเป็นการ
ถ่ายทอดภาษาและวัฒนธรรมของภาษาฉบับแปล แต่หากใช้กลยุทธ์การแปลแบบรักษาความแปลกต่าง  ภาษา
และวัฒนธรรมที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนก็จะถูกถ่ายทอดโดยตรง หากใช้ทั้งรูปแบบการแปลแบบท าให้
กลมกลืนและรูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่างในการแปลบทบรรยายใต้ภาพร่วมกันก็จะท าให้ผู้ชม
เข้าใจตัวละครได้มากขึ้นและเข้าใจเรื่องราวที่ด าเนินในภาพยนตร์การ์ตูนได้ชัดเจนขึ้น อีกทั้ งยังท าให้เข้าใจใน
วัฒนธรรมจีนที่สอดแทรกมาในภาพยนต์เพ่ือถ่ายทอดให้คนดูรู้มากขึ้น แต่ไม่ว่าจะใช้รูปแบบใดในการแปล ผู้
แปลจะต้องน าเสียงต้นฉบับที่เป็นภาษาจีนกับเสียงพากษ์ภาษาอังกฤษมาเทียบเคียงกันเพ่ือที่จะสามารถแปลบ
ททบรรยายใต้ภาพได้ตรงกับเสียงพูดที่ปรากฎในภาพยนต์การ์ตูนโดยใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน
และรูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่าง ตั้งแต่รูปร่างของสิ่งต่าง ๆที่ปรากฎในภาพยนต์การ์ตูน ค าศัพท์
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รวมไปถึงความหมายของบทพูดซึ่งผู้เขียนได้วิเคราะห์ไว้ทั้งหมด 3 ด้าน ที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องนา
จา ตอนจอมมารจุติ ประกอบด้วยแนวคิดรูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน แนวคิดรูปแบบการแปลแบบ
รักษาความแปลกต่าง ซึ่งผู้แปลได้น ามาใช้ในการแปลชื่อเฉพาะและโคลงกลอนขบขับ 

   3.1.การสร้างสรรค์ตัวละครในภาพยนต์นาจา ตอนจอมมารจุติ 
             ในภาพยนตร์การ์ตูนนาจา ตอนจอมมารจุติ ผู้สร้างภาพยนตร์ดังกล่าวได้สร้างสรรค์วัฒธรรมโดยการ
สอดแทรกไว้ในตัวละครไว้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นความดื้อรั้นที่แสดงออกผ่านตัวละครนาจา ความเมตตากรุณา
ที่แฝงอยู่ในตัวละครคู่สามีภรรยานามว่าหลี่จิ้งและความอึดอัดใจที่ปรากฎผ่านตัวละครอ๋าวปิง นอกจากนี้ตัว
ละครไท่อีเตินเหรินก็อีกหนึ่งตัวที่มีความโดดเด่น สังเกตได้จากการใช้ส าเนียงภาษาถิ่นเสฉวนในการสื่อสารของ
ตัวละคร เช่น 

(1) 自恋 

ภาษาต้นฉบับ：对，这就是我，万⼈敬仰的太⼄真⼈，虽然有点⼉婴

⼉肥，但也掩不 住我逼⼈的帅⽓。  

ภ า ษา อั ง ก ฤษ：I know what you’re thinking, who’s that dashing rogue on the pig? 

That would be me, Taiyi Zhenren, and if I weren’t so busy being a super impressive butt kicking 

day saving monk,I’ve been told I could be a model 

     จากประโยคข้างต้นเป็นประโยคที่ไท่อ้ีจงเหรินพูดขึ้นในภาพยนตร์การ์ตูนซึ่งได้ปรากฎลักษณะการแปลที่
เป็นข้อสังเกตพิเศษ 3 ประเด็น คือ 1. “万人敬仰”  2. “婴儿肥” และ 3. “逼人的帅气” ในค าแปลบ
ทบรรยายใต้ภาพภาษาอังกฤษสามารถแปลไว้ว่า “super impressive butt day saving monk” ซึ่งในการ
แปลประโยค “万人敬仰” เป็นการบรรยายถึงตัวละครไท่อ้ีจงเหริน โดยใช้ค าในภาษาอังกฤษว่า “day 

saving” เพ่ือบรรยายถึงยศต าแหน่งของไท่อ้ีเจินเหริน ส่วนประโยค “婴儿肥” เป็นการบรรยายถึงลักษณะ

รูปร่างของไท่อีเจินเหรินที่แม้ว่าจะต้องห่างจากลูกสาวแต่ก็ไม่ได้ท าให้เขามีรูปร่างของเขาซูบผอม ดังนั้น 婴

儿吧 ไม่จ าเป็นต้องแปลว่ามีรูปร่างอ้วนท้วม แต่บทบรรยายใต้ภาพที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนกลับแปล
โดยเป็นตัวละครไท่อีเจินเหรินมีรูปร่างคล้ายกับเด็กอ้วนคนหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับความนิยมในด้านรูปร่างของ
คนในวัฒนธรรมภาษาฉบับแปล 
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(2) 臭美  

ภาษาต้นฉบับ :不打脸要得不? 
ภาษาฉบับแปล:I was just playing around.  

     ประโยคข้างต้นเป็นบทพูดของตัวละครไท่อีเจินเหรินที่ได้พูดกับนาจาในขณะที่ตนก าลังถูกมัดมือ
ทั้งสองข้างว่า “你打我撒，你打我撒” ซึ่งในบทบรรยายใต้ภาพได้แปลไว้ว่า “I was just playing 

around” มีความหมายว่า “ฉันแค่จะแกล้งคุณ” ซึ่งผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบแปลกต่างในการแปล
ประโญคดังกล่าว สังเกตได้ว่าในประโยคภาษาแปลไม่ได้กล่าวถึงลักษณะรูปร่างของไท่อีเจินเหริน แต่หากผู้
แปลใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนจะสามารถถ่ายทอดความหมายที่ผู้สร้างภาพยนต์การ์ตูนต้องการ
สื้อสารได้มากกว่า 

(3) 嗜酒  

ภาษาต้นฉบับ :来，陪我喝两口。 
ภาษาฉบับแปล : How’bout a swiggy for the piggy.  

     ประโยคดังกล่าวเกิดขึ้นหลังจากที่ไท่อีเจินเหรินได้รับค าสั่งจากอาจารย์ของตน จากนั้นเขาจึง
เดินทางไปยังเฉินถังกวงลี่ ในขณะเดินทางไท่อีเจินเหรินได้ดื่มสุราไปพลาง เมื่อเขาเริ่มดื่มมากข้ึนก็ท าให้เขาเริ่ม
พูดไม่รู้เรื่อง นอกนจากนี้เขายังได้ชักชวนให้เฟยจูมาดื่มเป็นเพ่ือนเขา ซึ่งผู้แปลได้ใช้ค าว่า “swiggy” ซึ่งมีที่มา
จากค าว่า “swig” มีความหมายว่า “ดื่มมาก ดื่มจนเมา” มีความหมายคล้ายกับภาษาต้นฉบับที่กล่าวไว้ว่า 

“喝两口” สังเกตได้ว่าประโยคดังกล่าวผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่าง สังเกตได้
จากการเลือกค ามาใช้แปลทั้งค าว่า “how’bout”、“swiggy” และ “piggy” ล้วนแต่เป็นค าที่ใช้ในการสื่อถึง
พฤติกรรมของไท่อีเจินเหรินขณะดื่มนั่นเอง  

ภาษาต้นฉบับ : 就眯一小口，该喝还是要喝。 
ภาษาฉบับแปล : well, one sip can’t hurt, don’t want it going to waste!  

ประโยคดังกล่าวปรากฏขึ้นเหตุการณ์ที่ก าลังรอการก าเนิดของไข่มุกสวรรค์ เฉินกงเปาได้ควบคุมชาว
ใช้ในบ้านของหลี่จิ้งให้น าเหล้าที่ผสมยาพิษไปมอบให้กับไท่อีเจินเหรินดื่ม คราแรกไท่อีเจินเหรินปฏิเสธที่จะดื่ม

แต่เพราะตัวเขาเป็นคนที่ชอบดื่มจึงดื่มเข้าไปเพียงจิบเดียว ผู้แปลได้ใช้ค าว่า “one sip” ในการแปล “眯一

小口” โดยค าว่า  “sip” มีความหมายว่า ดื่ม ซึ่งเหมือนกับค าว่า “眯” ส่วน “can’t hurt” ในประโยค
ดังกล่าวมีความหมายว่า “ไม่เป็นไร  ” ซึ่งสอดคล้องกับบริบทเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในภาพยนตร์ ดังนั้นจาก
ประโยคภาษาฉบับแปลจึงมีความหมายว่า “ไม่อยากให้เหล้าเสียเปล่า” ท าให้ภาษาฉบับแปลในบทบรรยายใต้
ภาพไม่ตรงกับภาษาต้นฉบับ แต่จากเหตุการณ์ในภาพยนต์แสดงให้เห็นถึงความอยากดื่มของไท่อีเจินเหรินจน
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ตัวเขาต้องหาข้ออ้างในการดื่มครั้งนี้ ผู้แปลจึงใช้รูปแบบการแปลแบบแปลกต่างมาใช้ในการแปลบทบรรยา
ยดังกล่าวเพ่ือให้ผู้ชมสามารถเข้าใจความหมายที่ผู้สร้างต้องการสื่อสารได้ง่ายขึ้น 

ภาษาต้นฉบับ : 酒馆开业，全场五折。 
ภาษาฉบับแปล : Look over there, it’s happy hour.  

ประโยคข้างต้นเป็นประโยคที่คนใช้ของบ้านหลี่จิ้งถูกควบคุมโดยเฉินกงเปาพูดขึ้นเพ่ือเป็นการ
เบี่ยงเบนความสนใจของไท่อีเจินเหรินให้ง่ายต่อการขโมยไข่มุกสวรรค์ ผู้แปลใช้ค าว่า “happy hour” ในการ
บอกความหมายของช่วงเวลาดังกล่าวที่เต็มไปด้วยผู้คนที่ก าลังดื่มและทานอาหารมากมาย ซึ่งไม่ว่าจะเป็น
ภาษาต้นนฉบับหรือภาษาแปลต่างก็ต้องการสื่อถึงลักษณะของไท่อีเจินเหรินที่มีนิสัยชอบดื่มสุรา แต่ในการ
แปลบทบรรยายใต้ภาพผู้แปลควรค านึงถึงกลุ่มคนดูซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กและผู้ปกครอง ดังนั้นหากใช้ 

“Happy hour” ในการแปลท าให้ความหมายที่แท้จริงของผู้สร้างถูกบิดเบือนไปมาก ดังนั้นในประโยค “酒

馆开业，全场五折” ผู้แปลควรใช้รูปแบบการแปลแบบแปลกต่าง ซึ่งจะสามารถแปลได้ว่า “Pub 

opening，50% off ” จะท าให้ได้ความหมายที่สามารถสื่อถึงลักษณะนิสัยของไท่อีเจินเหรินได้อย่างตรง
ความหมายและยังสามารถสื่อสารให้กลุ่มคนดูที่เป็นเด็กได้เข้าใจเนื้อเรื่องได้มากข้ึน 
 3.2.ค าศัพท ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลชาวจีนหวาง จั๋ว เหลี่ยง กล่าวว่า “ผู้แปลต้องเลือกใช้ค าโดยที่ค า
นั้นต้องสัมพันธ์กับวัฒนธรรม”ซึ่งในภาพยนตร์การ์ตูนนาจา ตอนจอมมารจุติ ได้ปรากฏค าที่หลากหลายไม่ว่า
จะเป็น ชื่อเฉพาะ ค าเฉพาะ ส านวน โวหารและมนต์คาถาต่าง ๆ  
 (1)  ชื่อคนชื่อสถานที่ 

ชื่อตัวละครที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนนาจา ตอนจอมมารจุติ ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบ
แปลกต่าง เช่น ตัวละคร นาจา แปลเป็น NaZha   หลี่จิน แปลเป็น Lijin อ้าวปิง แปลเป็น Aobing รวมถึงตัว
ละครไท่อีเจินเหรินที่ได้ใช้รูปแบบการแปลแบบเลียนเสียงพินอิน ซึ่งผู้แปลแปลไว้ว่า Taiyizhenren หวางเจิน
และเจิ้งอิงเข้าใจว่า “การใช้รูปแบบการแปลแบบแปลกต่างในการแปลชื่อตัวละครไท่อีเจินเหรินไม่สามารถดึง
เอาวัฒนธรรมที่แฝงอยู่ในตัวละครนี้ออกมาได้ เนื่องจากไท่อีเจินเหรินเป็นตัวละครโบราณในนวนิยายของจีน 
ไท่อีเป็นหนึ่งในกษัตริย์ของเมืองทางตะวันออกของจีน หากใช้รูปแบบการแปลชื่อตัวละครไท่อีเจินเหรินใน
มุมมองของหวางเจินและเจิ้งอิงจะแปลได้ว่า “Wood God in the East” ซึ่งอาจท าให้ผู้ชมเกิดความสับสนได้ 
แต่แท้จริงแล้วผู้แปลลใช้รูปแบบการแปลแบบเลียนเสียงพินอินในการแปลชื่อตัวละครมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้ชม
ได้ทราบชื่อเสียงเรียงนามของตัวละครเท่านั้น  

(2) ค าเฉพาะ 
เนื่องด้วยในภาพยนตร์การ์ตูนนาจาตอนจอมมารจุติ   เป็นภาพยนต์การ์ตูนที่ดัดแปลงมาจาก

วรรณกรรมเรื่อง “ห้องสิน” ท าให้ในภาพยนตร์การ์ตูนนาจาจึงมีค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับเทพเจ้ามากมาย ผู้เขียน
จึงจัดหมวดหมู่ค าศัพท์เฉพาะดังกล่าวโดยแบ่งเป็น ค าเรียกสิ่งของ ค าศัพท์ทางศาสนา ชื่อเรียกและมนต์คาถา
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ต่าง ๆ ที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนนาจาตอนจอมมารจุติ เช่น 江山社稷图 (the painting) ผู้แปลได้
ใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนในการแปลเนื่องจากไม่ต้องการให้เกิดความสับสนในวัฒนธรรมจีนจึงได้

เลือกใช้ค าง่าย ๆ อย่าง the painting ในการแปล 江山社稷图 หรือค าว่า 结界兽 (Boundary 

Beasts) และ 海夜叉(Sea Yaksha) ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่าง โดย 夜叉 
เป็นสัตว์ประหลาดในต านานของอินเดีย ดังนั้นผู้แปลจึงใช้ “Yaksha”ในการแปล แน่นอนว่าไม่ง่ายเลยที่จะ

แปลค าเฉพาะดังกล่าวให้ผู้ชมเข้าใจได้ ส่วน 混天绫 (Chaotic Silk) และ风火轮依 (Flaming 

Chariot) ผู้แปลกลับใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน ซึ่งการแปลชื่อเรียกอาวุธของนาจาที่มีชื่อว่า “วง
แหวนแห่งจักรวาล” ผู้แปลใช้รูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่างร่วมกับการใช้รูปแบบการแปลแบบท า
ให้กลมกลืนจะสามารถแปลได้ว่า “Qian Kun Hoop”ซึ่งหมายถึง ห่วง ที่เป็นวัตถุที่มีรูปร่างกลม เป็นต้น 
ความหมายของ Qian Kun Hoop จึงจะหมายถึงวงแหวนจักรวาลซึ่งเป็นอาวุธของนาจา ในภาพยนตร์นาจาได้

สวมวงแหวนจักรวาลไว้ที่คอ ซึ่งจะมีความหมายสอดคล้องกับค าว่า “Hoop”  คล้ายกันกับค าว่า 混天绫 

และ 风火轮依 หากผู้แปลใช้หลักการเดียวกันก็จะสามารถแปลได้ว่า “Hun Tian Silk”และ “Feng 

Huo Wheel” ตามล าดับ ซึ่งจะท าให้สื่อถึงคุณสมบัติของอาวุธเหล่านี้ได้ดีกว่า แต่การแปลบทบรรยายใต้ภาพ
ที่ดีจะต้องไม่ผลักภาระในการท าความเข้าใจให้กับผู้ชมภาพยนตร์ 
 ในส่วนของค าที่มีความเก่ียวข้องกับศาสนาส่วนใหญ่ผู้แปลเลือกใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน 
เนื่องจากความแตกต่างในด้านความเชื่อทางศาสนาของภาษาต้นฉบับและภาษาฉบับแปลซึ่งเป็นผู้ชม
ชาวตะวันตกเป็นส่วนใหญ่ หากแปลโดยยังอิงความเชื่อของภาษาต้นฉบับอาจท าให้ผู้ชมเกิดความสับสนใน
วัฒนธรรมแน่นอนซึ่งอาจส่งผลต่อการฉายภาพยนต์จีนในต่างประเทศ เช่น 仙气(divine)、魔气

(demonic)、灵气(energy)、炼化(divided)、 下凡(seek out it)、天命之人(won my favor)、

投胎 (reincarnated) 、积德 (gain good will) 、闭关修炼 (retreat training) 、三界 (three 

words)、小周天(lesser revolutions)、大周天(great revolutions) 

 ส่วนแนวคิดเรื่องการกลับชาติมาเกิดและโลกที่สามของศาสนาพุทธ ในทางวัฒนธรรมตะวันตกไม่มี
ความเชื่อดังกล่าว ดังนั้นเพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสนในการแปลค าเรียกขานผู้แปลจึงเลือกใช้รูปแบบการแปล

แบบท าให้กลมกลืน เช่น 师尊(Master\The supreme lord)、仙长(Immortal)、昆仑金仙 (Golden 

Immortals of Kunlun)、师叔(I know your master, so I’m a friend to you) เนื่องจากค าเรียกขาน
เหล่านี้ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบแปลกต่างในการแปล เช่น Immortal มีความหมายว่า “อมตะ” ซึ่งมี

ความหมายเหมือนกับค าว่า 仙 ในภาษาต้นฉบับ หรือค าว่า “师叔” ซึ่งผู้แปลได้แปลไว้ว่า “I know your 

master，so I’m a friend to you” แต่ ในภาพยนตร์ ไม่ปรากฏ ดั งนั้นเ พ่ือให้การแปลสอดคล้องกับ
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ความหมายที่ภาษาต้นฉบับต้องการสื่อสาร ผู้แปลจึงใช้รูปแบบการแปลแบบแปลกต่างในการแปลประโยค
ดังกล่าว  

 ส่วนมนต์คาถาที่ปรากฎในภาพยนตร์ เช่น 昆仑仙术(The immortal magic of Kunlun)、天劫

咒 (heaven- made curse)、傀儡符 (Slave Rune)、换命符 (fate-swapping Runes)、变身术

(Transformation) เป็นต้น จากการสังเกตที่ผู้แปลมันใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน เนื่องจากคาถา 

昆仑仙术 และ 天劫咒 มีการแฝงความหมายเกี่ยวกับสวรรค์ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของเทพเจ้า แต่ใน

วัฒนธรรมตะวันตกไม่มี ดังนั้นผู้แปลจึงเลือกใช้ “immortal” ในการแปล 昆仑仙术 และ “heaven-

made curse” ในการแปล 天劫咒 ส่วนค าว่า 傀儡符 และ 换命符 ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปล

แบบท าให้กลมกลืนโดยค าว่า “符”ผู้แปลได้เลือกใช้ค าว่า “Rune” ในการแปล Rune หรืออักษรรูน หรือ
เรียกอีกอย่างว่า ลูน่า เชื่อกันว่าเป็นอักษรที่เทพเจ้าโอดินเป็นผู้สร้างขั้น ซึ่งปัจจุบันได้สาปสูญไปเรียบร้อยแล้ว 
สังเกตว่าผู้แปลได้ใช้วัฒนธรรมของชาวตะวันตกในการแปลเพ่ือให้ผู้ชมสามารถเข้าใจเรื่องราวในภาพยนต์ได้
ง่ายขึ้นโดยใช้วัฒนธรรมตะวันตกในการอธิบายขยายความค าที่อาจท าให้ผู้ชมสับสนได้ 

(3.) ส านวน  
ส านวนจีนจะมีลักษณะของการแสดงออกที่เป็นลักษณะเด่นในภาษาจีนและยังเป็นวัฒนธรรมจีน

อย่างหนึ่งด้วย ในภาพยนตร์การ์ตูนนาจา ตอนจอมมารจุติก็ได้มีการใช้ส านวนจีนเป็นจ านวนมาก  เช่น ส านวน

插翅难飞 ปรากฏในภาพยนตร์ในฉากที่ตัวละครนาจาได้ก าเนิดขึ้นบนโลก โดยเทียนจุนได้ส่งไท่อีเจินเห

รินและเฉินกงเปาไปปราบนาจา เฉินกงเปาพูดกับไข่มุกสวรรค์ว่า “混元珠，你今天是插翅

难飞”ซึ่ง “插翅难飞” มีความหมายว่า ถึงติดปีกก็บินหนีไปไม่รอด ผู้แปลจึงแปลส านวน 插翅

难飞 ไว้ว่า “you can’t escape”ซึ่งมีความหมายว่า ไม่สามารถวิ่งหนีไปไหนได้แล้ว เป็นการใช้รูปแบบการ
แปลแบบรักษาความกลมกลืน โดยใช้ความหมายหลักของส านวนในการแปลและถ่ายทอดโดยใช้ประโยคที่สั้น 
กระชับที่สุดเพ่ือให้ผู้ชมที่ต้องอ่านบทบรรยายใต้ภาพสามารถเข้าใจความหมายของส านวนได้ง่าย ส่วนส านวน 

“取之不尽、坚不可摧”ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบรักษาความกลมกลืนเช่นกัน ผู้แปลได้
แปลส านวนดังกล่าวไว้ว่า “never run out”และ“nearly indestructible”  นอกจากนี้ในภาพยนตร์ยังปรากฏ

ค าพังเพยจีนมากมาย เช่น “以大局为重” ค านี้ปรากฏขึ้นในฉากที่เฉินถังกวงพบว่า นาจาคือไข่มุก

สวรรค์ โดยมีชายชราผู้หนึ่งแนะน าให้ลี่ช่วนและภรรยาว่า “以大局为重”พูดง่าย ๆ ก็คือแนะน าให้พวก
เขาฆ่านาจาหรือไข่มุกสวรรค์ ไม่เช่นนั้นนาจาอาจมีภัยกับผู้คนในภายหลังได้ ซึ่งในภาพยนตร์ส านวนดังกล่าว

ปรากฏในประโยค “放弃自身利益，来维护更广 大人民的利益” ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการ
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แปลแบบรักษาความแปลกต่าง จึงแปลได้ว่า “consider the greater good”ซึ่งมีความหมายว่าการค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุด แต่ไม่ใช้ประโยคท่ีว่า “look at the bigger picture” ซึ่งเป็นประโยคที่ผู้ชมส่วนใหญ่ใช้กัน 
สิ่งเหล่านี้สามารถสะท้อนแนวคิดทางวัฒนธรรมโบราณของจีนที่ว่าการสละส่วนน้อยเพ่ือส่วนรวมได้เป็นอย่างดี  

ส่วนค าพังเพย “不成功，便成仁” เป็นค าที่ เซินกงเป้า ได้สัญญากับราชามังกรแห่งทะเลตะวันออก
ไว้ว่าจะฆ่านาจาและปลดปล่อยเผ่าพันธุ์มังกรออกจากวังมังกร ที่เรียกว่าวังมังกรเนื่องจากวังดังกล่าวตั้งอยู่
บริเวณก้นทะเลลึกและยังเป็นสถานที่ที่ใช้คุมขังสัตว์ประหลาดที่ถูกปราบปรามและให้เผ่าพันธ์มังกรเป็นผู้
ควบคุม เป็นสถานที่ที่ราชามังกรทะเลตะวังออกถูกเทียนจวินจับคุมขังไว้ เฉินกงเปาใช้กลอุบายในการขโมย
ไข่มุกวิญญาณน าไปให้กับราชามังกร ต่อมาไข่มุกดังกล่าวกลายเป็นลูกชาย 3 คนของราชามังกร อ๋าวปิง  เฉิน
กงเป่าจ าได้ว่า อ๋าวปิง เป็นศิษบ์ของเขา เพราะกลัวว่าแผนการการขโมยไข่มุกวิญญาณจะถูกเปิดเผย จึงหลอก

ให้อ๋าวปิงฆ่านาจาและฝังผู้คนไว้ในเฉินถังกวง ค าพังเพย  “不成功，便成仁” เป็นส านวนภาษิตที่
ปรากฏในต าราหลุนอ่ีว์ในสมัยชุนชิวจ้านกั๋ว มีความหมายว่า หากท าไม่ส าเร็จ ก็ต้องสละชีวิตเพ่ือความเป็น

ธรรม ซึ่งในวัฒนธรรมจีนค าว่า “成仁” ก็มีความหมายว่า ประสบความส าเร็จ แต่ในวัฒนธรรมของ
ชาวตะวันตกเชื่อว่าหากท าแล้วไม่ประสบความส าเร็จคือล้มเหลว ดังนั้นผู้แปลจึงใช้กลวิธีการแปลแบบท าให้

กลมกลืนในการแปลค าดังกล่าว โดยแปลได้ว่า “I can’t be defeated”， ซึ่งมีความหมายว่า แม้รบไม่ชนะก็
สามารถประสบความส าเร็จได้ ในตอนที่แปลหากลองได้เปลี่ยนบทบาท ก็จะท าให้ผู้ชมสามารถเข้าใจภาพยนต์
ได้มากขึ้น 
 (4.) มนต์คาถา 

เนื่องจากภาพยนตร์การ์ตูนนาจาตอนจอมมารจุติ เป็นภาพยนต์ เป็นภาพยนตร์การ์ตูนที่สร้างจาก
ต านานเทพเจ้าของจีนดังนั้นในภาพยนต์จึงปรากฎบทมนต์คาถามากมาย สังเกตว่าเมื่อตัวละครท่องบทมนต์

คาถาจบแล้วมักจะต่อด้วยประโยคที่ว่า “急急如律令”ซึ่งมีความหมายว่า เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องรีบ
จัดการ เหมือนกับกฎหมายที่ต้องท าตามกฏ (ต านานเล่าว่า เล่ยปู้ เป็นผีที่วิ่งเร็วที่สุดตนหนึ่ง) ต่อมาลัทธิเต๋า

น าไปใช้เป็นค าลงท้ายในการท่องคาถาเพ่ือขับไล่ภูตผีปีศาจ  ซึ่งในการท่องคาถาเราสามารถใช้ “急急如

律令” จะเข้าใจในความหมายที่ว่า “บังคับใช้ทันที” ผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบกลมกลืนได้
ความหมายว่า “obey my command” หรือ ”make it so” โดยในประโยค obey my command ปรากฏใน
ฉากที่นาจาถูกวงแหวนจักรวาลควบคุมพลังของไข่มุกสวรรค์ เมื่อเขาร่ายมนต์คาถากับวงแหวนแล้วเขาจึงลง

ท้ายด้วยค าว่า “急急如律令” ซึ่งมีความหมายว่าเชื่อฟังค าสั่งฉัน ส่วนประโยค “make it so” ปรากฏ
ในฉากที่ไท่อีเจินเหรินต้องการแสดงให้นาจาเห็นถึงวิธีการควบคุมไฟ ท าให้การแปลความหมายของประโยค 

“急急如律令” แปลได้ว่า “make it so” ซึ่งมีความหมายว่ามีผลในทันที 
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3.3. โคลงขบขัน 
โคลงตลกขบขันเป็นหนึ่งในรูปแบบของโคลงกลอนของจีน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งรูปแบบค าที่น่าสนใจ 

ลักษณะของโคลงจะใช้ค าที่น้อยแต่แฝงไปด้วยความขบขัน แม้จะไม่มีรูปแบบการสัมผัสแบบโคลงกลอนแต่
ประโยคและเสียงที่ปรากฎในโคลงจะต้องมีความคล้องจองกัน โดยปกติแล้วในหนึ่งโคลงจะใช้ค าประมาณ 5 – 
7 ค า ซึ่งในภาพยนตร์การ์ตูนนาจา ตอนจอมมารจุติได้ปรากฏโคลงขบขันจ านวน 4 บท ซึ่งแต่ละบทก็สะท้อน
ถึงจิตใจของตัวละครนาจาที่แตกต่างกันไป 

ภาษาต้นฉบับ : 关在府里无事干，翻墙捣瓦摔瓶罐，来来回回千

百遍，小爷也是很 疲倦。  
ภาษาฉบับแปล : The dumb walls crush my soul. Even prisoners get parole, no friends, 

no fun. It’s just the worst. Hopefully boredom will get me first. 

เนื่องจากนาจาถือก าเนิดมาจากไข่มุกสวรรค์ดังนั้นหยวนซือเทียนจุนจึงสาปแช่งนาจา แต่หลังจากเหตุการณ์นั้น 
3 ปี หลี่จิงเดินทางไปยังสวรรค์กับไท่อีเจินเหรินเพื่อพูดคุยกับหยวนซือเทียนจุน หวังว่าจะสามารถลบค าสาปใน
ตัวของนาจาได้ แต่เวลาบนสวรรค์ 1 วัน เท่ากับเวลาโลก 1 ปี อีกทั้งภรรยาหลี่ต้องปกป้องเฉินถังกวนจากการ
โจมตีของปีศาจท าให้นาจาไม่มีใครดูแล ดังนั้นไท่อีเจินเหรินจึงส่งสัตว์เวท 2 ตนไปสร้างเวททนต์ที่บ้านตระกูล
เฉินเพ่ือไม่ให้นาจาออกมาได้ ผู้แปลได้สัมผัสได้ถึงความรู้สึกเบื่อหน่าย ไม่อิสระของนาจาจึงใช้รูปแบบการแปล
แบบรักษาความแปลกต่างเป็นส่วนใหญ่ เปรียบนาจาเป็นเหมือนนักโทษที่ไม่มีโอกาสปล่อย  นาจาที่ถูกขังอยู่ใน
ก าแพงเหล่านี้ไม่มีเพ่ือน ไม่มีความสุข รู้สึกว่าวิณณาญของตนเองถูกบดขยี้ 

ภาษาต้นฉบับ : 替天行道是使命，斩妖除魔我最擅长。  
ภาษาฉบับแปล : I was simply following the will of heaven,cause I was destined  to be 

a great demon slayer. 

หลังจากท่ีนาจากับอ๋าวปิงได้พบกับไห่เย่ชาและนาจาได้ช่วยเหลืออ๋าวปิงกับผู้หญิงคนหนึ่งแล้ว อ๋า
วปิงขอบคุณนาจา นี่เป็นครั้งแรกท่ีนาจาได้รับการขอบคุณจากคนอ่ืน ดังนั้นนาจาจึงรู้สึกภูมิใจกับตนเอง ใน

ประโยคที่ว่า “替天行道是使命” ผู้แปลได้เพ่ิมค าว่า “simply” ในการแปลประโยคดังกล่าวซึ่งมี
ความหมายว่า “แค่” ที่ใช้ “simple” ในการสะท้อนให้เห็นถึงความภูมิใจในตนเอง ส่วนการแปลในประโยค 

“斩妖除魔我最擅长” ได้ใช้ “destined”และ“a great demon slayer” ในการแสดงถึงความ
ภาคภูมิใจของนาจา 

 (3) ภาษาต้นฉบับ : 我是小妖怪，逍遥又自在。杀人不眨眼，吃人不放盐。一口七

八个， 肚子要撑破。茅房去拉屎，想起忘带纸。  

ภาษาฉบับแปล : I’m a scary demon. Better run and hide. Legend says I’ll eat and eat. 

Till everyone has died. And they’re right. You should steer clear. Best take their suggestion. 

Cause when I eat too much. I get real bed indigestion.  
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(4)ภาษาต้นฉบับ : 生活你全是泪，越是折腾越倒霉。垂死挣扎你

累不累，不如摊在床 上睡。  
ภาษาฉบับแปล  : I try to help but no one cares, so honestly why bother? I’m tried of 

being a burden to my mother and my father. I kinda wish I wasn’t here, I’ll close my eyes and 

disappear.  

ในประโยคที่ (3) และ (4) ได้ปรากฏขึ้นในตอนที่นาจาได้โจมตีขับไล่ไห่เย่ชาเพ่ือช่วยเหลือเด็กผู้หญิง
แต่กลับถูกชาวบ้านที่ทราบข่าวใส่ร้ายว่านาจาเป็นปีศาจที่จับเด็กผู้หญิงไป  ความโมโหของนาจาท าให้นาจาไป
ท าให้ชาวบ้านบาดเจ็บจนไท่อีเจินเหรินและภรรยาหลี่จิ้งไปปราบนาจาจนสงบ นาจาเมื่อกลับมายังจวนสกุลหลี่
ก็ถูกขังไว้ในห้องของตนเอง หากจะบอกว่าเมื่อก่อนนาจาแม้ว่าจะถูกคนอื่นเรียกว่าปีศาจ แต่ในใจของนาจาก็ไม่
เคยยอมรับ ท าแต่เรื่องที่ดีแต่กลับถูกใส่ความภายหลัง นาจาจึงยอมรับว่าตัวเองเป็นปีศาจท าให้ปรากฏประโยค 

“我是小妖怪” และ “生活你全是泪” ซึ่งเป็นโคลงขบขัน ส่วนในประโยค (4) บทนี้ผู้แปลได้
ใช้กลวิธีการแปลแบบรักษาความแปลกต่างโดยอิงจากท่วงท านองในน้ าเสียงของตัวละครนาจาที่มีสภาวะจิตใจ
ไม่ปกติและใช้ส านวนภาษาอังกฤษเขียนขึ้นมาใหม่เพ่ือให้ผู้ชมสามารถเข้าใจเรื่องราวได้ง่ายขึ้น  

สรุปแล้วภาพยนต์นาจาตอนจอมมารจุติเป็นภาพยนต์การ์ตูนที่มีการดัดแปลงมาจากเรื่องเล่า
ปรัมปราเกี่ยวกับเทพเจ้าของจีน ในการสร้างตัวละคร ค า กลอนและประโยคที่ใช้ในภาพยนตร์ล้วนแต่แฝงไป
ด้วยวัฒนธรรมจีน เมื่อผู้แปลแปลจากภาษาจีนเป็นภาษาอังกฤษจ าเป็นต้องพิจารณาถึงความเข้าใจของผู้เข้าชม
ในขณะเดียวกันก็ต้องค านึงถึงการเผยแพร่วัฒนธรรมของจีนด้วย ในการสร้างค าที่ใช้แปลนั้น ผู้แปลได้ใช้
รูปแบบการแปลแบบกลมกลืนโดยใช้ความเคยชินของภาษาปลายทางในการแปลท าให้ผู้ชมสามารถเข้าใจ
ลักษณะของตัวละครในภาพยนต์ได้ในเวลาอันสั้น แต่เพราะผู้แปลใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนใน
การแปลลักษณะของตัวละครทั้งหมดท าให้อาจเกิดจุดอ่อนของลักษณะตัวละครไปบ้างอีกทั้งผู้แปลยังเลือกท่ีจะ
ใช้ส านวนค าแสลงของภาษาปลายทางโดยที่ไม่ได้ค านึงถึงช่วงอายุของกลุ่มคนดู 
 ในส่วนของค าศัพท์ที่ เป็นชื่อตัวละครผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่าง 
ประกอบด้วย ชื่อตัวละคร ต าแหน่งของตัวละคร ชื่อสถานที่ ผู้แปลใช้รูปแบบการแปลแบบกลมกลืนและ
รูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่างรวมกันไป ช่วงแรกในการแปลชื่อสถานที่ผู้แปลได้ใช้วิธีการแปลโดย
ใช้เสียงพินอินในการแปล ส่วนครึ่งหลังใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความสา
มาถและต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่ ในส่วนของค าศัพท์เฉพาะผู้แปลมักใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน
เป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ผู้แปลก็ยังใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนและรูปแบบการแปลแบบรักษาความ

แปลกต่างในการแปล แต่ผู้เขียนเข้าใจว่าการแปลชื่อ 混天绫 และ 风火轮  ควรใช้รูปแบบการแปล
ของวงแหวนจักรวาลมากกว่าใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืน ในส่วนของส านวนนอกจากผู้แปลจะแปล
โดยยังคงค่านิยมด้านคุณธรรมของจีนแล้วก็ยังใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนในการแปล ในส่วนของ
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บทมนต์คาถาผู้แปลก็ใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนทั้งหมด ในส่วนของค าศัพท์ผู้แปลได้ใช้วัฒนธรรม
ของภาษาปลายทางและภาษาต้นทางที่คล้ายหรือเหมือนกันในเรื่องความเชื่อเรื่องคุณธรรมของจีนและได้ใช้
รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนในการแปลค าเฉพาะต่าง ๆ ทั้งชื่อสถานที่ คน สิ่งของและบทมนต์คาถา 
 ส่วนโคลงขบขันผู้แปลได้ใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนทั้งหมด โคลงขบขันแม้ว่าจะเป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมจีนดั้งเดิมแต่ภาษาปลายทางในภาพยนต์เพียงแค่ต้องการให้ผู้ชมเข้าใจหัวใจส าคัญจากของ
กลอนที่ปรากฎในภาพยนต์การ์ตูนนาจา นอกจากนี้ผู้แปลยังใช้รูปแบบการแปลแบบท าให้กลมกลืนตาม
กฎเกณฑ์การเขียนโคลงกลอนของภาษาเป้าหมาย โดยใช้เนื้อหาโดยรวมของโคลงขบขัน  
สรุปแล้วในการแปลภาพยนต์การ์ตูนนาจาตอนจอมมารจุติเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของวัฒนธรรมจีน ผู้แปลได้
เลือกใช้กลวิธีการแปลแบบท าให้กลมกลืนเป็นส่วนใหญ่ ภาษาปลายทางบางอย่างก็ท าให้ผู้ชมเข้าใจได้ง่ายหรือ
หากทั้งสองวัฒนธรรมมีวัฒนธรรมที่เหมือนกันก็สามารถเลือกใช้รูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่างได้ 
แนวคิดรูปแบบการแปลแบบรักษาความแปลกต่างท าให้ผู้ชมในภาษาปลายทางมีความเข้าใจกับวัฒนธรรมจีน
เพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก 
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ค าแนะน าส าหรับผ  ้เขียนบทความ 

1. ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
1.1 บทความพิเศษ (Special Article) บทความทางวิชาการพิเศษ ที่เสนอเนื้อหาความรู้วิชาการ

อย่าง เข้มข้น และผ่านการอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักวิชาการ
ในวงการวิชาการ/วิชาชีพ 

1.2 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่ รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็น
ประโยชน์ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน 

1.3 บทความทางวิชาการ (Academic Articles) ที่เสนอเนื้อหาความรู้วิชาการมีความโดดเด่น
เพ่ือนําเสนอองค์ความรู้ใหม่สู่สังคม 

1.4 บทความปริทรรศน์ (Review Article) เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากตํารา หนังสือ และ
วารสารใหม่ หรือจากผลงานและประสบการณ์ของผู้เขียนมาเรียบเรียงขึ้น โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
วิจารณ์ เปรียบเทียบ 

1.5 ปกิณกะ (Miscellany) ได้แก่ บทความ ทบทวนความรู้ เรื่องแปล ย่อความจากวารสาร
ต่างประเทศ การแสดงความคิดเห็น วิจารณ์ แนะนําเครื่องมือใหม่ ตําราหรือหนังสือใหม่ที่น่าสนใจ หรือข่าว
การประชุมทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 

2. การส่งบทความ 
บทความที่จะตีพิมพ์ใน Journal of Modern Learning Development ให้ผู้เขียนทําตามข้ันตอน

ดังต่อไปนี้ 
              2.1 ให้ผู้ เขียนบทความดาวน์โหลด Template บทความวิจัย  หรือ Template 

บทความวิชาการ บทความพิเศษ  Template บทความปริทรรศน์  ปกิณกะ ซึ่งเป็นตัวอย่างของการเขียน
บทความวารสาร โดยสามารถดาวน์โหลดได้ดังนี้ 

                    2.1.1 Template บทความวิจัย  (.pdf)  ตัวอย่างบทความ (.pdf)  (.docx) 

                    2.1.2 Template บทความวิชาการ บทความพิเศษ (.pdf)  ตัวอย่างบทความ  
(.pdf)  (.docx) 

                    2.1.3 Template บทความปริทรรศน์  ปกิณกะ (.pdf)  ตัวอย่างบทความ (.pdf)  

(.docx) 

              2.2 ให้ผู้เขียนบทความดาวน์โหลดหนังสือรับรองก่อนตีพิมพ์บทความใน Journal of 

Modern Learning Development โดยสามารถดาวน์โหลดได้ที่ (.pdf)  และให้กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน  
พร้อมทั้งบทความที่เขียนส่งเข้า คิวอาร์โค้ด Line หน้าเว็บวารสารเพื่อตรวจสอบเบื้องต้น 
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              2.3 รอเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับตามเอกสารที่แนบของผู้เขียนบทความที่ส่งเข้า คิวอาร์โค้ด 
Line หน้าเว็บวารสาร เจ้าหน้าที่ส่งแบบ Google Form ให้ผู้เขียนดําเนินการตามแบบฟอร์มดังกล่าว 

              2.4 เจ้าหน้าที่แจ้งให้เข้าในระบบสมัครสมาชิกออนไลน์ของวารสารและ/หรือ (กรณี
ผู้สมัครแล้วต้องดําเนินการตามขั้นตอนที่  2.1 และ 2.2 เช่นเดียวกัน) ถึงให้เข้าระบบได้ตามลิงค์นี้  
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jomld/user/register (สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่  ระบบ 
Thaijo) เมื่อส่งบทความเข้าระบบแล้ว เจ้าหน้าที่จะดําเนินการตรวจสอบและดําเนินการตามขั้นตอนในการ
จัดทําบทความให้ผู้เขียนบทความทราบตามลําดับต่อไป   

 

3. การตรวจสอบบทความและพิส จน์อักษร 

ผู้เขียนควรตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของบทความที่
วารสารกําหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่งบทความให้กับ
บรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อกําหนดของวารสารจะทําให้การพิจารณาตีพิมพ์มีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้อง
ตามข้อกําหนดของวารสาร 

 

4. ร ปแบบการจัดเตรียมบทความ 
4.1 สําหรับภาษาไทย บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ 

(TH SarabunPSK) ขนาดอักษร 16 จัดกั้นหลังตรง ส่วนบทความภาษาอังกฤษให้ใช้แบบอักษร Times 

New Roman ขนาดอักษร 12 ในการจัดให้มีระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (Double spacing) ตลอด
เอกสาร พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษพิมพ์สั้นขนาดเอ 4 (A4) ระยะ ขอบกระดาษบน 1.5 นิ้ว, ล่าง 1 นิ้ว, 
ซ้าย/ขวา 1 นิ้ว พร้อมใส่หมายเลขหน้ากํากับทางมุมขวาบนทุกหน้า บทความไม่ควรยาวเกิน 20 หน้า
กระดาษพิมพ์สั้น โดย นับรวมภาพประกอบและตาราง 

4.2 ชื่อเรื่องต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4.3 ชื่อผู้เขียน ตําแหน่งทางวิชาการ สาขา คณะ สังกัด/หน่วยงานของผู้ร่วมหรือที่ปรึกษาทุกคน 

โดยเรียงจากผู้เขียนบทความ 1 ผู้ร่วม 2,3,4 ตําแหน่งใต้ชื่อเรื่อง เยื้องชิดฝั่งขวาของหน้ากระดาษ มี E – mail 

ที่ติดต่อในการส่งบทความได้ 
4.4 มีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 500 คําต่อบทคัดย่อ 
4.5 กําหนดคําสําคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3-5 คํา 
4.6 การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจากหัวข้อใหญ่ 3-5 

ตัวอักษรและหัวข้อย่อยขนาดเดียวกันต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ควรเว้น ระยะพิมพ์ 0.5 ช่วง
บรรทัด 
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4.7 การใช้ตัวเลข คําย่อ และวงเล็บ ใช้เป็นตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คําย่อที่เป็นสากลเท่านั้น (ระบุ
คําเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Network Organization) เป็นต้น 

บทความวิจัย ให้เรียงล าดับสาระ ดังนี้ 
 1) บทคัดย่อ (Abstract) 
 2) บทนํา (Introduction) ระบุความสําคัญของปัญหาการวิจัย  
 3) วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 4) ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัยการได้มาซึ่งกลุ่ม ตัวอย่าง
และการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บ รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูล 
 5) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

6) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลําดับอย่าง
ชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 

7) อภิปรายผล/วิจารณ์ (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยง ของ
ผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อๆ แต่ ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
ตัวแปรที่ศึกษาท้ังหมด 

8) ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ระบุข้อสรุปที่สําคัญและข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
และประเด็นสําหรับการวิจัยต่อไป 

9) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ในเชิงอรรถเท่านั้น เป็นภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

บทความพิเศษ บทความวิชาการ บทความปริทรรศน์ ปกิณกะ บทความวิจารณ์หนังสือ ให้
เรียงล าดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ (Abstract) 
2) บทนํา (Introduction) 
3) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสําคัญท่ีต้องการนําเสนอตามลําดับและมีกรอบแนวคิดผลสัมฤทธิ์

ของบทความ 
4) บทสรุป (Conclusion) 
5) เอกสารอ้างอิง (References) 
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ตัวอย่างการจัดพิมพ์บทความ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. เอกสารอ้างอิง (References) 

ให้ใช้รูปแบบ APA (6th Edition) เป็นมาตรฐาน โดยสามารถตัวอย่างวิธีการเขียน เอกสารอ้างอิง 
ที่ถูกต้องเพ่ิมเติมได้จากเว็บไซต์ของ APA http://www.apastyle.org 

5.1 การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
 

ระบุหมายเลขไว้ดา้นบนขวา (16 pt) 
1. นิ้ว 

1 นิ้ว                     ชื่อบทความภาษาไทย (20 pt)                     1 นิ้ว 

Articles English (14 pt) 
 

ชื่อ – นามสกลุ ผ ้เขียนบทความ (16 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (16 pt) 

Name - Surname of Article author (12 pt) 

Agency (12 pt) 

E-mail (12 pt) 

******** 
บทคัดย่อ (18 pt) 

(16 pt ไม่เกิน 350 คํา) ..................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................     

ค าส าคัญ : 3-5 คํา (16 pt) 

Abstract (14 pt)    

 (12 pt ไม่เกิน 350 คํา)..................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

Keywords : 3-5 words (12 pt)    
บทน า (18 pt) 

 (16 pt ไม่เกิน) แสดงเนื้อหาสาระสําคัญที่ต้องการนําเสนอตามลําดับ.............................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
เนื้อหาแต่ละประเด็น ตามแบบบทความวิชาการ/วิจัยและอื่นๆ (18 pt) 

 (16 pt ไม่เกิน) แสดงเนื้อหาสาระสําคัญที่ต้องการนําเสนอตามลําดับ.............................................................. 
................................................................................................................................................................................................ 
สรุป (18 pt) 
 (16 pt ไม่เกิน) แสดงเนื้อหาสาระสําคัญที่ต้องการนําเสนอตามลําดับ............................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 

เอกสารอ้างอิง (18 pt) 

(16 pt ไม่เกิน) แสดงเนื้อหาสาระสําคัญที่ต้องการนําเสนอตามลําดับ.............................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 

1 นิ้ว  
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สําหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้นใช้ระบบ APA ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้ วงเล็บ เปิด-ปิด 

และระบุชื่อ-นามสกุล ของผู้เขียน ปี พ.ศ. และเลขหน้า ของเอกสารที่นํามาอ้างอิงกํากับท้ายเนื้อความที่ได้
อ้างอิง เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และผู้เขียน
บทความต้องรับผิดชอบถึงความถูกต้องของเอกสารที่นํามาอ้างอิงทั้งหมด การอ้างอิงเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษ โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 

1. หากชื่อผู้แต่งอยู่หน้าข้อความที่อ้างถึงให้ใช้ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า) เช่น ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2545 : 15-16) หรือ Baruard, Chester L, (1938 : 50) 

2. หากชื่อผู้แต่งอยู่ท้ายข้อความที่อ้างถึง ให้ใช้ (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า) เช่น 

  1) กรณีผู้แต่ง 1 คน ให้เขียนเป็น (ชื่อผู้เขียน, ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า) เช่น  (ชวลิต ประภวานนท์, 

2545 : 19)  หรือ (Chandler, Alfred D, 1962 : 42) 
   2) กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้เขียนเป็น (ชื่อที่ 1 และชื่อที่ 2, ปีที่พิมพ์: เลขหน้า) เช่น  (ทองใส นามดี 
และวิทยา แสงทอง, 2556 : 20)  หรือ (Chandler,Ralph C. and Plano Jack C, 1982 : 3) 
  3) กรณีผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึ้นไป ครั้งแรกให้เขียนชื่อผู้เขียนทั้งหมด และครั้งต่อไปให้เขียนเป็น
คณะ เช่น (ชื่อผู้เขียนคนที่ 1 และคณะ, ปีทีพิ่มพ์: เลขหน้า) เช่น (สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ และคณะ, 2556 : 23) 
หรือ (Argyris et al.,1972 :9) 

4)  ก า ร อ้ า ง อิ ง ท้ า ย บ ท ค ว า ม  ใ ห้ ใ ช้ รู ป แ บ บ  APA เ ว อ ร์ ชั น  6 ดั ง ตั ว อ ย่ า ง นี้  
(http://www.apastyle.org) 

1) หนังสือ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. เช่น 
1.1) ชาญวิทย์ เกษตรศิริ. (2543).  2475 การปฏิวัติสยาม. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร 

: มูลนิธิโครงการตําราสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์. 
1.2) Simon,Herbert A. (1976). Administrative Behavior. (3rd ed.). New York: 

The Free Press. 

 

2) บทความในวารสาร 
ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้าที่ ปรากฏ

บทความในวารสาร. เช่น 
2.1) ฉลอง พัฒนา. (2556). การสร้างฐานความรู้ในการบริหารจัดการชุมชน. วารสารปกครอง

ท้องถิ่น, 1(1), 52-67. 
2.2) Jurkovich,R (1974). A Core Typology of Organization Environments. 

Administrative Science Quarterly, 19 (2), 380-394. 
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3) วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/สารนิพนธ์/รายงานการวิจัย 
ชื่อผู้วิจัย. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ระดับของงาน.หน่วยงานที่รับผิดชอบ : มหาวิทยาลัย 
3.1 สมพร เกษตรศิริ (2550). การบริหารจัดการองค์กรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี . 

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น. วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

3.2 Jaffee,D. (2001). The Development on New Generation of Thai Farmers to 

Propel Thai Eeonomy . Research Report. College : Thepsatri Rajabhat University. 

4) แหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ออนไลน์. สืบค้นเมื่อ วัน เดือน ปี. แหล่งที่มา : Url 

เช่น 
พีรพล หาญพิชัยยุทธ. (2553). การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย. ออนไลน์.สืบค้นเมื่อ 7 กันยายน 

2555.  แหล่งที่มา http://www.buddhismth.com/index.hp?y. 
 BBC New. (2016). Etnical Alzheimers or Social Advocates solution. Online. 

Retrieved May 3, 2017. from : http://www.bbc.com/2016/ WORLD  
      5) รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม. วัน เดือน ปี. สถานที่
จัด. สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. 

เช่น สมาน นิดตาทอง. (2550). การพัฒนาการเรียนรู้แห่งศาสตร์ทางการจัดการ .เอกสาร
ประกอบการประชุมการประสานงานชุมชน. 25 พฤศจิกายน 2550. โรงแรมนภานิมิต. กรุงเทพมหานคร: พิสุด
การพิมพ์. 

Natthabhan, S. (2000). The Besuty of Wonmen in Theravada Philosopy. 

Nebraska Symposium on Motivation : voll. 38. Perspectives on Motivation. 18 July 2000. 

Lincoln. USA: University of Nebraska Prees. 

6) พจนานุกรม 
ชื่อหนังสือ. (ปีที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. 
เช่น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2525) .  กรุ ง เทพมหานคร : สํานักงาน

ราชบัณฑิตยสถาน. 
Shoter Oxford English dictionary. (2002). New York: Oxford University Press. 

 

6. ส่วนภาพประกอบ (Figure) และส่วนตาราง (Table) 
ภาพประกอบและตารางควรมีเท่าที่จําเป็น โดยพิมพ์หน้าละ 1 ภาพ หรือ 1 ตาราง สําหรับคํา

บรรยายภาพและตารางให้พิมพ์เหนือภาพหรือตาราง ส่วนคําอธิบายเพิ่มเติมให้ใส่ใต้ภาพหรือตาราง 
 
 

http://www.buddhismth.com/index.hp?y
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7. ลิขสิทธิ์ 
เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายลิขสิทธิ์ ผู้เขียนทุกท่านต้องลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มใบมอบลิขสิทธิ์

บทความให้แก่วารสาร  พร้อมกับบทความต้นฉบับที่ได้แก้ไขครั้งสุดท้าย นอกจากนี้  ผู้เขียนทุกท่านต้องยืนยัน
ว่ าบทความต้ นฉบั บที่ ส่ ง ม าตี พิ ม พ์นั้ น  ได้ ส่ งม าตี พิ ม พ์ เฉพาะ ใน  Journal of Modern Learning 

Development เพียงแห่งเดียวเท่านั้น หากมีการใช้ภาพหรือตารางของผู้เขียนอ่ืนที่ปรากฏในสิ่งตีพิมพ์อ่ืน
มาแล้ว ผู้เขียนต้องขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน พร้อมทั้งแสดงหนังสือที่ได้รับการยินยอมต่อบรรณาธิการ 
ก่อนที่บทความจะได้รับการตีพิมพ์ 
8. การติดต่อโฆษณาและการสมัครสมาชิก 

การติดต่อโฆษณา การสั่งซื้อ และการสมัครเป็นสมาชิกวารสารพัฒนาระบบการจัดการ กรุณาติดต่อ 
“กองบรรณาธิการวารสาร” ศูนย์พัฒนาเรียนรู้สมัยใหม่ บจก.พัฒนาเรียนรู้สมัยใหม่ เลขที่ 141 หมู่ 6 ตําบล
บ้านชัย อําเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 41190 
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jomld/index 

E-mail: journal1990jmsd@gmail.com 

9. ก าหนดการออกวารสาร 
ฉบับที ่1 มกราคม – กุมภาพันธ์ 
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 28  กุมภาพันธ์) 
ฉบับที ่2 มีนาคม – เมษายน 
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 เมษายน) 
ฉบับที ่3 พฤษภาคม – มิถุนายน 
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 มิถุนายน) 
ฉบับที ่4 กรกฎาคม – สิงหาคม 
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 สิงหาคม) 
ฉบับที ่5 กันยายน – ตุลาคม 
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 ตุลาคม) 
ฉบับที ่6 พฤศจิกายน – ธันวาคม 
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 ธันวาคม) 

10. อัตราค่าวารสาร 
กําหนดออกวารสารปีละ 6 ฉบับ จําหน่ายราคาฉบับละ 300 บาท (ไม่รวมค่าส่ง) 

11. อัตราค่าสมาชิก 
ปีละ 500 บาท 
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หนังสือรับรอง  

ก่อนตีพิมพ์บทความใน Journal of Modern Learning Development 

 
เรียน  บรรณาธิการ  Journal of Modern Learning Development 

 ตามท่ี ข้าพเจ้า....................................................................................................................................... 
ได้ส่งบทความเรื่อง............................................................................ ............................ ..................................... .. 

..............................................................................................................................................................................   

............................................................................................................................. .................................................  

................................................................................ ..............................................................................................   

เพ่ือตีพิมพ์ใน Journal of Modern Learning Development  

  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม )ถ้ามี (ขอรับรองว่า บทความที่เสนอมา นี้ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์
หรือไม่ได้อยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารหรือแหล่งตีพิมพ์อ่ืนใด หรือได้รับการตอบรับให้
ตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยอมรับหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ ทั้ งยินยอมให้กอง
บรรณาธิการมีสิทธิพิจารณาและตรวจแก้ต้นฉบับได้ตามที่เห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ให้แก่ ศ นย์พัฒนาการเรียนร ้สมัยใหม่ หากมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ เกี่ยวกับภาพ กราฟ 
ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ /หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม ยินยอมรับผิดชอบแต่
เพียงฝ่ายเดียว  

  หาก กองบรรณาธิการ Journal of Modern Learning Development ตรวจพบว่าคํารับรอง
ดังกล่าว ไม่เป็นความจริง กองบรรณาธิการ  Journal of Modern Learning Development มีสิทธิยกเลิก
บทความของผู้นิพนธ์ออกจาก Journal of Modern Learning Development ได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์
ทราบล่วงหน้า และผู้นิพนธ์ทุกท่านขอรับรองและยินยอมปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว พร้อมทั้งลงนามรับรองไว้ที่
ข้างท้ายของหนังสือรับรองฉบับนี้ 
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เบอร์โทร ...................................................................... 

หมายเหตุ: ให้ผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วมลงนามให้ครบทุกท่าน หากมีผู้เขียนมากกว่า 2 ท่าน สามารถเพิ่มเติมรายชื่อผู้ลงนาม
ข้างท้ายได้ตามจํานวนผู้เขียนบทความทั้งหมด 

   ลงนามผู้เขียนหลัก (ชื่อที่ 1) 
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............./............................../............... 

   ลงนามผู้เขียนร่วม (ชื่อท่ี 2) 
 

.........................................................  

(............................................................) 
............./............................../............... 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

503 

 

ร ปแบบการตีพิมพ ์
Journal of Modern Learning Development

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
จริยธรรมในการตีพมิพ์ 

 

ประกาศรับบทความ 

รับบทความ 

ส่งคืนผู้เขียนปรับ
แก้ไขเบื้องต้น 

แจ้งผู้เขียน 
ผ่านโดยไม่ม ี
การแก้ไข 

ผู้เขียนปรบัแก้ไข และส่งคืน
วารสาร (15 วัน) 

กองบรรณาธิการสรุปรวบรวม
ข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

เพื่อส่งคืนผู้เขียน 

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันรบับทความตีพิมพ์
ให้ผู้เขียนบทความทราบ (ออกหนังสือตอบรับ) 

จัดรูปแบบ และส่งโรงพิมพ์เพื่อตีพมิพ์และเผยแพรต่่อไป 

กองบรรณาธิการ
ตรวจเนื้อหาและ

รูปแบบของ
บทความ 

ส่งผู้ทรงคณุวุฒิ
เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาอ่าน
บทความ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่านโดยมีการแก้ไข 
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จริยธรรมการตีพิมพ์ 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนักบริหารที่ตน
รับผิดชอบ และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณา
จากความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสําคัญ และจะต้องมีข้อความรู้ที่
สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
นําเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจําลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ
อันจะนําไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีสําคัญ 

2. บรรณาธิการจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืนๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ 

3. บรรณาธิการจะต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ เพ่ือให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์
ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน จะต้องหยุด
กระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอคําชี้แจง เพ่ือประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 
“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้นๆ 

4. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน และผู้ประเมิน 
5. บรรณาธิการต้องไม่นําข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
6. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง และให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยนําผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้นําว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
7. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอม

แปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอน
บทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียนซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของ
บรรณาธิการ 

 
 
 
 

 

บทบาทและหน้าที่ของผ ้เขียนบทความ 
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1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาพิจารณาไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมา
ก่อน และไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ําซ้อนกับวารสารอ่ืน 

2. ผู้เขียนจะต้องคํานึงถึงจริยธรรมการวิจัย จะต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของ
ตนเอง 

3. ผู้เขียนจะต้องปรับแก้ไขบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารในหัวข้อ “คําแนะนําสําหรับ
ผู้เขียน” 

4. ผู้เขียนที่มีชื่อในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทําบทความหรือมีส่วนในการดําเนินการวิจัย 
5. ผู้เขียนจะต้องอ้างอิงผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการนํามาใช้ในบทความของตนเอง โดยให้

ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้
เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น) 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา 
และไม่ควรนําเอกสารวิชาการที่ไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในอ้างอิง และควรอ้างอิงเอกสารเท่าที่จําเป็น
อย่างเหมาะสม ไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ประเมินบทความและกองบรรณาธิการให้
แล้วเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 

8. ผู้ เขียนจะต้องระบุชื่อแหล่งทุนที่ ให้การสนับสนุนในการทําวิจัย (ถ้ามี) และจะต้องระบุ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 

9. ในบทความผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับ
ข้อสรุป 

10. ผู้เขียนไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแล้ว เว้นแต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุนนั้น
เป็นข้อความที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน และจะต้องระบุไว้ใน เอกสารอ้างอิงด้วยว่า เป็นเอกสารที่ได้
ถูกถอดถอนออกไปแล้ว 
 

บทบาทและหน้าที่ของผ ้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาแก่

บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่า ตนเองอาจ

มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ทําให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมิน
บทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ 
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3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณา
ความสําคัญของเนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของ
ผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่สําคัญๆ และสอดคล้องกับบทความที่กําลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้าง
ถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์
ในการตัดสินบทความ 

4. ผู้ประเมินบทความต้องไม่นําข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
5. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ําซ้อนกับผลงาน

ชิ้นอื่นๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 
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Publication Ethics 

Duties of Editors 
 

1. The editor will assess the paper quality for publication and select only those passing 

through the reviewing process, in which the clarity of and congruence with the journal policy 

must be prioritized. The selected paper must contain a body of knowledge that reflects valuable 

perception and a theoretical framework derived from experiences or textual/research synthesis.  

A grounded theory or a conceptual model contributing to further research must be preferably 

included. 

2. No information regarding the paper’s author(s) or reviewers shall be revealed to 

irrelevant parties during the paper reviewing process. 

3. The paper published formerly elsewhere must not be accepted by the editor for 

publication. Plagiarism must be scrutinized seriously by using the credible detecting software.  

The paper detected as bearing plagiarism must be frozen for further evaluation, the author(s) 

will be contacted to ask for explanation to support the editor’s decision to accept or reject the 

said paper. 

4. The editor must not bear any conflict of interest with the author(s) or the 
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