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บทคัดย่อ* 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) ข้อเสนอแนะ
และแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการตามระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชาชน คือ พนักงานจ้างทั่วไป และพนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน 196 คน โดยศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.926 สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และจาก
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความส าเร็จในการท างานของบุคคล และการได้รับการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนไม่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากร และ 3) ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมอบหมายภาระหน้าที่ให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ
และความถนัดของบุคลากร  ควรให้ความส าคัญกับสวัสดิการด้านสุขภาพและด้านนันทนาการของบุคลากร และ
ควรให้การสนับสนุนและยอมรับความรู้ และความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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Abstracts 
The objectives of this research were 1) to study the level of organizational commitment of 

personnel at Local Administrative Organization 2) to study the factors affecting the organizational 

commitment of personnel at Local Administrative Organization and 3) to study the suggestions and 

guidelines for making the organizational commitment of personnel at Local Administrative 

Organization This research applied the Quantitative Research with the Survey Research. The 

sample was 196 personnel. The tool of this study was the questionnaire with the 0.926 of 

reliability. The statistics used frequency, percentage, mean, standard deviation, and Multiple 

Regression Analysis with Enter Method.  
Results of the Research 1) The level of the organizational commitment of personnel at 

Local Administrative Organization was at the high level. 2) The factors affecting the organizational 

commitment of personnel at Local Administrative Organization was at high level. When considering 

each aspect, it was found that the job description was at the highest level. Then, it was governing, 

benefit, responsibility, acceptance, working progress, working success, policy and administration, 

working state and stability, and relationship of the colleagues. Moreover, the working success and 

the acceptance affected the organizational commitment of personnel at 0.01 of statistical significance. 

The relationship of the colleagues affected the organizational commitment of personnel at 0.05 of 

statistical significance. However, the others did not affect the organizational commitment of 

personnel. 3)  The suggestions and guidelines for making the organizational commitment of 

personnel at Local Administrative Organization found that Local Administrative Organization 

should assignment the duty to the knowledge, capability and skill of the personnel, give the 

importance to the heath welfare and recreation of the personnel, and support and accept the 

knowledge and capability in working of the personnel.  
 

Keywords : Affecting factors; Commitment to the organization; Local government personnel 

 

บทน า 
ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) และแสวงหา

เครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็น
พ้ืนฐาน ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมนามาใช้เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร รวมถึงภาคราชการของไทยที่ให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงได้นาแนวคิดระบบ
สมรรถนะมาปรับใช้เพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และส่งเสริมในการปฏิบัติ
หน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากองค์กรใดมีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ มี
คุณลักษณะที่เหมาะสมกับสมรรถนะ ขององค์กร ย่อมทาให้องค์กรก้าวไปในทิศทางที่พึงประสงค์ได้ (บุญอนันต์ 
พินัยทรัพย,์ 2562 : 5) 
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ทรัพยากรมนุษย์จึงถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความก้าวหน้าขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถและ
ความทุ่มเทในการท างานของพนักงานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ ความผูกพันของบุคลากร  (Employee 

engagement) เป็นทัศนคติของบุคลากรทั้งที่แสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก การรับรู้ และการเรียนรู้ของ
พนักงาน ที่ส่งผลต่อ ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์การ บุคลากรที่ มีความผูกพันต่อ
องค์การจะมีพฤติกรรมการตระหนักถึงความส าคัญและมีแรงบันดาลใจต่อบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของตนที่มีต่อพฤติกรรมการท างานในเชิงพัฒนา และจะมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลซึ่งช่วยท าให้เกิดความร่วม
คิด ร่วมใจ และความร่วมมือซึ่งกันและกัน เพ่ือการสร้างสรรค์ ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยส่งผลต่อผลิตภาพ และคุณภาพขององค์การ บุคลากรทุกส่วนในองค์การ มีบทบาทหน้าที่ในการสร้าง
พัฒนา และรักษาสัมพันธภาพที่ดีซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้างสรรค์ความผูกพันของพนักงานให้มีต่อ องค์การ 
บุคลากรทุกคนที่มีความพึงพอใจในการท างาน และความสุข ในการท างานนั้นใช่ว่าจะมีความผูกพันกับองค์การ
เสมอไป ดังนั้นการสร้างความผูกพันของบุคลากร จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันกับ
องค์การได ้(ณัช อุษาคณารักษ์, 2554 : ออนไลน์)  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง มีจ านวน 13 แห่ง มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 440 คน แยกเป็น
พนักงานส่วนต าบล จ านวน 244 คน และพนักงานจ้างทั่วไป และตามภารกิจ จ านวน 196 คน  (องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง, 2565 : 1) ประกอบไปด้วย เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
โดยมีนายกเทศมนตรี หรือนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นผู้น าการบริหาร ซึ่งมาจากการเลือกตั้งจาก
ประชาชน เข้ามาท าหน้าที่บริหารงาน แต่งตั้งรองนายก และเลขานุการ ซึ่งมิใช่สมาชิกสภา เป็นผู้ช่วยเหลือใน
การบริหารงาน และสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระการท างานคราวละ 4 ปี มี
หน้าที่พิจารณาออกกฎหมายตรวจสอบควบคุมการบริหาร หากมีการยุบสภา หรือหมดวาระก็จะมีการเลือกตั้ง
ใหม่ ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนนายกและคณะผู้บริหารใหม่เข้ามาบริหาร ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้าน
นโยบายการท างาน เปลี่ยนแปลงบุคลากรที่ขององค์การ หรือพนักงานในหน่วยงานที่เป็นกลุ่มบุคคลที่เคย
ปฏิบัติงานร่วมกับนายกหรือคณะบริหารชุดเก่า ซึ่งอาจไม่ได้รับความไว้วางใจ ซึ่งพนักงานก็อาจจะเกิดความ
ล าบากใจ ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์กรลดน้อยลง ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุที่ท า
ให้เกิด การโอน การย้าย การลาออก และการว่างของต าแหน่งในหลาย ๆ แห่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตอ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก  (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง, 2565 : 1) ด้วยเหตุนี้ท า
ให้ผู้วิจัยในฐานะที่เคยมีประสบการณ์การปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความสนใจที่จะศึกษาใน
ประเด็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง 
จังหวัดสุโขทัย ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบถึงข้อเท็จจริงของระดับความผูกพันของบุคลาหรที่มีต่อองค์กร และเพ่ือศึกษา
ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์กร อันจะเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิด
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ความรัก ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และสามารถน าผลการวิจัยมาเป็นองค์ความรู้ในองค์กร เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาองค์กรสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินการตามเป้าหมายต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีส าโรง 

จังหวัดสุโขทัย 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรี

ส าโรง จังหวัดสุโขทัย 
3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การด าเนินการวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ จากการแจก

แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. ประชากร คือ พนักงานจ้างทั่วไป และพนักงานจ้างตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอ

ศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย จ านวน 13 แห่ง จ านวน 196 คน โดยเก็บจากประชากรทั้งหมด เนื่องจากเป็นกลุ่มประชา
กรที่ไม่มีความมั่นคงในการท างาน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จ าศึกษาวิจัยเรื่องนี้ (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง, 
2565 : 1)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย 3) ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ 4) ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด โดยสร้างมาจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎี เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และ
ด าเนินการสร้างและปรับแบบสอบถาม โดยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน โดยมีค่าความสอดคล้องในแต่ละข้อตั้งแต่ 0.5 
- 1.0 และน าไปหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) กับพนักงานจ้างทั่วไป และพนักงานจ้างตาม
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง จ านวน 30 คน ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 
ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.864 
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3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ขอหนังสือจากคณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือน าไปขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลกับพนักงานจ้างทั่วไป 
และพนักงานจ้างตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง จ านวน 196 คน ชี้แจงให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้วน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจความถูกต้อง และข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ต่อไป 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ด้วยการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบ  Enter Method และ 3) การวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ประกอบบริบท น าเสนอเป็นความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่
ของผู้ตอบค าถามปลายเปิด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดมาจากทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรเดอริก เฮร์ซเบิร์ก 
(Frederick Herzberg อ้างถึงใน ยงยุทธ เกษสาคร, 2547 : 1) และแนวคิดของอนุดิษฐ์ ฐานไชยกร (2562 : 
32-45) สมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557 : 1) และสเตียร์ และ พอร์ตเตอร์ (Steers and Porter, 1983 : 1) ดังนี้   

 

 
แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ความผูกพันต่อองค์การ 
- ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร 
-  ความเต็มใจและทุ่มเทความพยายาม
อย่างเต็มที่  เ พ่ือให้ เกิดประโยชน์กับ
องค์กร 
-  ความปรารถนาที่จะคงความเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

ปัจจัยท่ีส่งผล 
ปัจจัยจูงใจ 
- ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 
- การได้รับการยอมรับนับถือ 
- ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
- ความรับผิดชอบ 
- ความก้าวหน้าในการท างาน 
ปัจจัยค  าจุน 
- นโยบายและการบริหาร 
- การปกครองบังคับบัญชา 
- ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
- สภาพการท างานและความม่ันคง 
- ผลประโยชน์ตอบแทน 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น โดยภาพรวม 
 

ล าดับ 
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร 3.57 0.56 มาก 

2. ความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่าง
เต็มที่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับองค์กร 3.61 0.50 มาก 

3. ความปรารถนาที่จะคงความเป็นสมาชิก
ขององค์กร 3.77 0.46 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.29 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (µ = 3.71) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความปรารถนาที่จะคง
ความเป็นสมาชิกขององค์กร (µ = 3.77) รองลงมา คือ ความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือให้
เกิดประโยชน์กับองค์กร (µ = 3.61) ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร (µ = 3.57) 

ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



380 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 10 October 2023 

    
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย 

2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยภาพรวม 

ล าดับ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 3.70 0.48 มาก 
2. การได้รับการยอมรับนับถือ 3.72 0.43 มาก 
3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.78 0.41 มาก 
4. ความรับผิดชอบ 3.75 0.43 มาก 
5. ความก้าวหน้าในการท างาน 3.71 0.53 มาก 
6. นโยบายและการบริหาร 3.68 0.48 มาก 
7. การปกครองบังคับบัญชา 3.76 0.44 มาก 
8. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 3.62 0.52 มาก 
9. สภาพการท างานและความม่ันคง 3.67 0.55 มาก 
10. ผลประโยชน์ตอบแทน 3.75 0.46 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.27 มาก 

 
จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.51) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ (µ = 3.78) รองลงมา คือ การปกครองบังคับบัญชา (µ = 3.76) ผลประโยชน์ตอบแทน และ
ความรับผิดชอบ (µ = 3.75) การได้รับการยอมรับนับถือ (µ = 3.72) ความก้าวหน้าในการท างาน (µ = 

3.71) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (µ = 3.70) นโยบายและการบริหาร (µ = 3.68) สภาพการ
ท างานและความมั่นคง (µ = 3.67) และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (µ = 3.78) 
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2.2 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 
 

ตัวพยากรณ์ B Std.E. Beta t Sig. 

ความส าเร็จในการท างานของบุคคล  .158 .045 .259 3.499 .001** 
การได้รับการยอมรับนับถือ  .128 .053 .192 2.407 .017** 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  .071 .056 .100 1.264 .208 
ความรับผิดชอบ  .081 .056 .119 1.439 .152 
ความก้าวหน้าในการท างาน  .046 .061 .085 .754 .452 
นโยบายและการบริหาร  .056 .055 .092 1.025 .307 
การปกครองบังคับบัญชา  .093 .059 .140 1.582 .115 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  .113 .054 .202 2.085 .038* 
สภาพการท างานและความม่ันคง  .042 .047 .079 .886 .377 
ผลประโยชน์ตอบแทน  .037 .044 .059 .849 .397 

ค่าคงท่ี 2.354 .321  7.329 .000** 
R = 0.427 R2 = 0.183 SEest = 0.269 

F = 4.131** Sig = 0.000  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย พบว่า ความส าเร็จในการท างานของบุคคล และการได้รับการยอมรับนับถือ 
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืน
ไมส่่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย 
 

ตาราง 4 ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย 

ล าดับ ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างความผูกพัน ความถี่ (f) 
1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมอบหมายภาระหน้าที่ให้ตรงกับ

ความรู้ ความสามารถและความถนัดของบุคลากร   
15 

2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญกับสวัสดิการด้าน
สุขภาพและด้านนันทนาการของบุคลากร 

12 

3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้การสนับสนุนและยอมรับ
ความรู้ และความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

10 

4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดกิจกรรมโครงการเพื่อสร้าง
ความสมัครสมานสามัคคีให้เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

9 

5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก าหนดนโยบายการบริหารงาน
ภายในหน่วยงาน โดยให้ความส าคัญกับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

7 

6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญกับการปกครอง
และบังคับบัญชากับข้าราชการ พนักงานจ้างทั่วไป และพนักงาน
จ้างตามภารกิจด้วยความเท่าเทียมกัน 

5 

 
จากตาราง 4 ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย พบว่า 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมอบหมาย
ภาระหน้าที่ให้ตรงกับความรู้ ความสามารถและความถนัดของบุคลากร  2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้
ความส าคัญกับสวัสดิการด้านสุขภาพและด้านนันทนาการของบุคลากร 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้
การสนับสนุนและยอมรับความรู้ และความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร 4) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือสร้างความสมัครสมานสามัคคีให้เกิดข้ึนระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 
5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก าหนดนโยบายการบริหารงานภายในหน่วยงาน โดยให้ความส าคัญกับ
บุคลากรภายในหน่วยงาน และ 6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญกับการปกครองและบังคับ
บัญชากับข้าราชการ พนักงานจ้างทั่วไป และพนักงานจ้างตามภารกิจด้วยความเท่าเทียมกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย” ผู้วิจัยขออภิปรายผลประเด็นที่หน้าสนใจดังต่อไปนี้ 
1. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง จังหวัด

สุโขทัย พบว่า  ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความปรารถนาที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร  
รองลงมา คือ ความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับองค์กร  ความเชื่อมั่น
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ายอมรับและปฏิบัติตามค่านิยม บรรทัดฐาน 
และวัฒนธรรมขององค์กรการปฏิบัติงานในหน่วยงาน การปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสุขความสบายใจ
เหมาะสมที่จะท างาน ยอมรับเมื่อตนเองท างานผิดพลาดโดยไม่โทษผู้อ่ืน มีความเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้หน่วยงานที่ท างานอยู่ประสบความส าเร็จในทุกๆ ด้าน ไม่คิดจะลาออก
ถึงแม้องค์การจะประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาจากการกระท าผิดระเบียบของเพ่ือร่วมงานที่ส่งผล
กระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น มีความรัก มีความผูกพัน และมั่นใจว่าการท างานในองค์กรจะท าให้ชีวิตมี
ความสุข เพราะเป็นองค์กรที่ดีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชญานุช วุฒิศักดิ์ (2563 : 4) ศึกษาเรื่อง การสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของหนึ่ง
ฤทัย สร้อยยอดทอง (2564 : 1) ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
บางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง 
จังหวัดสุโขทัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยศิริวรรณ  บัวโชติ (2565 : 1) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของ
ข้าราชการธุรการที่มีต่อส านักงานอัยการภาค 6 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยวันทนา ขวัญสวย (2562 : 1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสังกัดกรมการปกครอง จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยค้าจุน (Hygiene Factors) ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ ทั้ง 7 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
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จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย พบว่า ความส าเร็จในการท างานของบุคคล และการได้รับการยอมรับ
นับถือ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้าน
อ่ืนไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยสุภาวิณี กองแก้ว (2564 :1 ) 
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยค้ าจุน คือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านการนิเทศงาน และด้านความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันของบุคลากร ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.649 และสามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์ได้
ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จังหวัดพิษณุโลก (R2) ร้อยละ 
44.2 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 0.68 และสอดคล้องกับงานวิจัยศิริวรรณ บัวโชติ (2565 : 2) 
ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของข้าราชการธุรการที่มีต่อส านักงานอัยการภาค 6 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของข้าราชการธุรการที่มีต่อส านักงานอัยการภาค 6 พบว่า ปัจจัย ด้าน คือ ความรับผิดชอบ 
ความส าเร็จในงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ เงินเดือนและผลประโยชน์ ส่งผลต่อความผูกพัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านนโยบายบริหารงาน ส่งผลต่อความผูกพันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.61 สามารถพยากรณ์ได้ว่าปัจจัย
ดังกล่าวมีความผูกพันของข้าราชการธุรการ (R2) ร้อยละ 37 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 0.35 ส่วน
ด้านอื่นไม่ส่งผลต่อความผูกพัน 

3. ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมอบหมายภาระหน้าที่ให้ตรงกับ
ความรู้ ความสามารถและความถนัดของบุคลากร ควรให้ความส าคัญกับสวัสดิการด้านสุขภาพและด้าน
นันทนาการของบุคลากร และควรให้การสนับสนุนและยอมรับความรู้ และความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุภาวิณี กองแก้ว (2564 : 1) ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร ใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการส่งเสริมความผูกพันของ
บุคลากรในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกจังหวัดพิษณุโลก พบว่า แนวทางการส่งเสริมความผูกพันของ
บุคลากรในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก คือ 1) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 2) การเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 3) การปรับปรุง พัฒนา ระบบสวัสดิการ และสอดคล้องกับงานวิจัย
หนึ่งฤทัย สร้อยยอดทอง (2564 : 1) ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัญหา 
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อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัญหา อุปสรรค คือ ผู้บริหารและพนักงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นบางแห่งอาจจะขาดการประสานงาน และบูรณาการในการท างานร่วมกันทั้งภายในองค์กรและระหว่าง
องค์กร รวมทั้งระเบียบ ประกาศ และข้อปฏิบัติไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน หรือด าเนินงานในกรณีเร่งด่วน และมี
ข้อจ ากัดในปฏิบัติงานในบางครั้ง หรือต้องแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า ข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริม แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ในการท างานร่วมกันร่วมกันทั้งภายในองค์กรเดียวกันและ
ระหว่างองค์กร เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานเกิดความรัก ความผูกพัน และสามัคคีกัน รวมไปถึงการก าหนด
รูปแบบแนวทางการบริหารงาน ที่เป็นมาตรฐาน เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ มีความเหมาะสมกับองค์กร 
เป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง รวมทั้งก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน มี
แนวทางในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมอบหมายภาระหน้าที่ให้ตรงกับความรู้ ความสามารถและความ

ถนัดของบุคลากร  
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญกับสวัสดิการด้านสุขภาพและด้านนันทนาการของ

บุคลากร  
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้การสนับสนุนและยอมรับความรู้ และความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือสร้างความสมัครสมานสามัคคีให้เกิดขึ้น

ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน  
5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก าหนดนโยบายการบริหารงานภายในหน่วยงาน โดยให้

ความส าคัญกับบุคลากรภายในหน่วยงาน  
6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญกับการปกครองและบังคับบัญชากับข้าราชการ 

พนักงานจ้างทั่วไป และพนักงานจ้างตามภารกิจด้วยความเท่าเทียมกัน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
1.  ควรศึกษาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนทั้งในเขตอ าเภอศรีส าโรง และอ าเภออ่ืนๆ ต่อไป 
2.  ควรศึกษากระบวนการบริหารงานเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินต่อการปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ ท่ีรับผิดชอบเพ่ือสรุปเป็นแนวทางในการบริหารงานทั้งในเขตอ าเภอศรี
ส าโรง และอ าเภออ่ืนๆ ต่อไป 

3. ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีความผูกพันต่อองค์กรทั้งในเขตอ าเภอศรีส าโรง และอ าเภออ่ืน ๆ ต่อไป 
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