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บทคัดย่อ* 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ศึกษากระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชี
คุณภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 2) เปรียบเทียบกระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ ใน
จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามคุณลักษณะของส านักงานบัญชี 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการการ
ให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการ
วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นส านักงานบัญชีคุณภาพจังหวัดภูเก็ตท้ังหมด 11 แห่ง จ านวน 73 
คน ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยผู้วิจัยเอง และการสัมภาษณ์เชิงลึกของส านักงานบัญชีคุณภาพ สถิติที่ใช้ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงลึกจากการ
สัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านการปฏิบัติการของส านักงาน ด้านจรรยาบรรณ ด้านลูกค้าสัมพันธ์ และ
ด้านการติดตามตรวจสอบและจัดส่งเอกสาร ตามล าดับ 2) กระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงาน
บัญชีคุณภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามคุณลักษณะของส านักงานบัญชี พบว่าแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในทุกๆด้าน 3. แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชี
คุณภาพ ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มุ่งเน้นส านักงานบัญชีมีอุปกรณ์เทคโนโลยีมา
บูรณาการในการท าบัญชี มีโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือให้การท าระบบบัญชีง่ายและตอบสนองความต้องการได้
รวดเร็วและง่ายยิ่งขึ้น ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ มีการบริการจากใจจริงและควรมีแก้ไข
ปัญหาเหตุการณ์เฉพาะหน้าอย่างถูกต้องและที่ส าคัญคือความปลอดภัยของข้อมูลของผู้ใช้บริการที่ต้องมีก าร
เก็บข้อมูลให้ดีที่สุดเพ่ือรักษาจรรยาบรรณของผู้ให้บริการ และด้านความสะดวกรวดเร็ว เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมเข้ามาช่วยในการด าเนินงานสามารถท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องสม่ าเสมอ 
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Abstracts 

The objectives of this research were to study 1 )  to study the service management 

process of the quality accounting firm in Phuket 2 )  Comparison of service management 

processes of quality accounting firms in Phuket Classified according to the characteristics of 

the accounting firm. 3 )  Study the guidelines for the development of service management 

processes of the quality accounting firms in Phuket. Use questionnaires and interviews as 

research tools. collect data from the sample There are 1 1  quality, totaling 7 3  people and in-

depth interviews with quality accounting firms. The statistics used were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test and in-depth content analysis of the interviews. The results 

found that 1 .  Service Management Process of the Quality Accounting Firm at a high level 

Sorted from the average, i.e. the operational aspects of the office Ethics Customer Relations 

and the follow-up, inspection and document delivery, respectively. 2. The service management 

process of the quality accounting firm in Phuket Classified by the characteristics of the 

accounting firm It was found that the difference was statistically significant at the .0 5  level in 

all aspects. 3. Guidelines for the development of service management processes of the quality 

accounting firm In Phuket, it was found that technology and innovation Focus on accounting 

firms with technology equipment to integrate in accounting There are ready-made programs to 

make the accounting system easier and respond to your needs faster and easier. Responding to 

the needs of service users Provide service from the heart and should be able to resolve 

immediate incidents properly and most importantly, the security of the user's data that must be 

kept as best as possible in order to maintain the code of conduct of the service provider. and 

convenience and speed Technology or innovation to help in operations can make the operation 

faster and more accurate. 

 

Keywords: Service Management; Process of the Quality; Accounting Firm. 

 

บทน า 
 วิชาชีพบัญชีหรือส านักงานบัญชีคุณภาพ ที่ทั่วโลกมีการยกระดับมาตรฐานประการแรก ปัญหาโลก
ของเรามีมาตรฐานบัญชีแยกเป็น 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานสากล หรือ IFRS (International Financial 

Reporting Standards) และ มาตรฐานสหรัฐ หรือ U.S GAAP ถึงแม้ว่ามาตรฐานสากลได้ขยายตัว
ครอบคลุมจ านวนประเทศมากขึ้นเรื่อย ๆ จนล่าสุดมีประเทศที่ใช้มากกว่า 100 ประเทศ แต่การที่ตลาดของ
สหรัฐอเมริกามีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก ท าให้สหรัฐอเมริกาสามารถยึดฐาน U.S GAAP ของตนเองไว้อย่าง
เหนียวแน่น และในที่สุดเมื่อปี 2009 สหรัฐอเมริกาได้ประกาศยินยอมให้บริษัทที่ท างบการเงินตาม
มาตรฐานสากล ไม่จ าเป็นต้องท างบการเงินขึ้นมาใหม่ เฉพาะส าหรับตลาดสหรัฐและได้ร่วมมือกับองค์กรที่
ก าหนด IFRS เพ่ือปรับปรุง U.S GAAP และ IFRS เข้าหากัน โดยมีเป้าหมายเดียวกันวิชาชีพบัญชี ถือเป็น
หนึ่งในสาขาที่จะก้าวเข้าสู่เสรีในอันดับต้น ๆ จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2015 ซึ่งหากเปิด
เสรีทางสาขาวิชาชีพแล้ว ต่อไปจะท าให้ตลาดอาชีพต่าง ๆ เกิดการไหลเวียนเคลื่อนย้ายกันอย่างเสรีใน 10 สภา
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วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่ดูแลนักบัญชีทั่วประเทศ ได้ตื่นตัวในผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น จึงได้ตั้ง คณะอนุกรรมการการศึกษาและติดตามผลกระทบของเออีซีต่อวิชาชีพบัญชี เพ่ือให้นักบัญชี
ของไทยได้ตั้งรับมือปรับตัววิชาชีพบัญชี ถือเป็นวิชาชีพที่มีความส าคัญกับทุกองค์กรธุรกิจ เป็นเสมือนหลังบ้าน 
ที่คอยสนับสนุนทุกแผนกในองค์กรให้ก้าวไปอย่างมั่นคง เนื่องจากมาตรฐานบัญชีของไทยทุกประเภทเป็น
มาตรฐานเดียวกับสากลแต่ต้องพัฒนาในด้านของภาษาให้ชัดเจนยิ่งขึ้นนอกจากนี้จุดเด่นที่ส าคัญของไทยคือ 
เรื่องจรรยาบรรณในวิชาชีพ ซึ่งตรงจุดนี้สภาวิชาชีพบัญชีให้ความส าคัญอย่างมาก และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่
สอนบัญชีให้ความส าคัญเน้นส่งเสริมในวิชาการเรียนในนักศึกษาทุกคน ปลูกฝังในเรื่องจรรยาบรรณ ความ
โปร่งใส ยุติธรรม ไม่ให้มองเรื่องผลประโยชน์มากกว่าคุณธรรม ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นได้
ตรวจสอบอยู่แล้ว ซึ่งปัจจุบันก็จะมีการร้องเรียนเข้ามา หากพบว่านักบัญชีรายไหนท างบการเงินบริษัทส่อไป
ในทางไม่ถูกต้อง ทางสภาวิชาชีพบัญชีจะมีบทลงโทษ ไล่ตั้งแต่เบาจนถึงหนัก (Wisetasing, 2013 : 62)  

  แนวทางการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในปัจจุบันได้มีการเข้าสู่กระบวนการของประเทศ
ไทย 4.0 โดยเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ เศรษฐกิจที่มุ่งเน้นคุณค่าของสินค้าหรือ เศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม ซึ่งกลุ่มที่เก่ียวข้องโดยตรงกับส านักงานบัญชี ได้แก่ กลุ่มดิจิทัลเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและ
บังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเป็นนวัตกรรม เช่น เทคโนโลยีด้านการเงิน อุปกรณ์เชื่อมต่ออุปกรณ์โดยไม่ต้องใช้คน 
อี-มาร์เก็ตเพลส อี- คอมเมิร์ธ เป็นต้น รวมทั้งการวางอุปกรณ์รับช าระทางอิเล็กทรอนิกส์ และอีกหน่วยงาน
หนึ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักการบัญชีอย่างมาก ได้แก่ กรมสรรพากร ได้เคลื่อนตัวเช่นเดียวกันโดยการ
ให้บริการ ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย 3 ระบบงาน ได้แก่ 1) ระบบ e – 

Withholding Tax เป็นระบบงานที่เปิดให้ผู้จ่ายเงินได้ ที่จ่ายผ่านธนาคาร 2) ระบบ e-Tax Invoice/e-

Receipt เป็นระบบที่คู่ค้าส่งข้อมูลให้ก ากับภาษีหรือใบเสร็จรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่กันแล้ว ต้องส่ง
ให้กับกรมสรรพากรด้วย 3) ระบบ e-Filling เป็นระบบการช าระภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งให้มีการ
จัดท าบัญชีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นส านักงานบัญชีต้องมีการจัดระบบและกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้
สามารถรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ อย่างไรก็ตามคุณสมบัติการเป็นนักบัญชีที่จะเข้าสู่การเป็นนัก
บัญชีอาเซียนที่สามารถท างาน ในประเทศสมาชิกของ AEC ได้นั้น ต้องเป็นไปตามข้อตกลงสาขาบริการบัญชี
ของ ASEN Mutual re cognition Agreement (MRA) ประกอบด้วย 1. ส าเร็จศึกษาปริญญาทางบัญชี
หรือผ่านทดสอบใน โปรแกรมบัญชีที่ได้รับการยอมรับโดยสภาวิชาชีพบัญชีในประเทศแหล่งก าเนิดหรือ
ประเทศผู้รับว่า เทียบเท่ากับระดับการศึกษาดังกล่าว 2. มีการขึ้นทะเบียนหรือมีใบอนุญาตที่ยังไม่สิ้นผลใน
ปัจจุบัน เพ่ือประกอบวิชาชีพในแหล่งก าเนิดและสอดคล้องกับนโยบายภายในประเทศด้านการขึ้นทะเบียน 
การอนุญาต การรับรองในการประกอบวิชาชีพบัญชี3. มีประสบการณ์ในด้านที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 3 ปี สะสม
ได้ภายในระยะเวลา 5 ปี หลังจากมีคุณสมบัติทางด้านการศึกษา 4. ปฏิบัติสอดคล้องตาม นโยบายการพัฒนา
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (CPD) ของประเทศแหล่งก าเนิด 5. ได้รับใบรับรองจาก องค์กรสภาวิชาชีพบัญชีของ
ประเทศแหล่งก าเนิดและไม่มีประวัติการท าผิดอย่างร้ายแรงด้านเทคนิค มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
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ระดับท้องถิ่นและระหว่างประเทศไทยการประกอบวิชาชีพ ซึ่งนักบัญชีต้องผ่านการประเมินจากคณะกรรมการ
ดูแล (Monitoring Committee) ในแต่ละประเทศและการด าเนินงานใน AEC นั้นอยู่ภายใต้การดูแลของ
คณะกรรมการประสานงานด้านอาชีพของอาเซียน (ASEN Chartered Professional Accountant 

Coordinating Committee: ACPACC) (สภาวิชาชีพบัญชี, 2014 : ออนไลน์) 
ทั้งนี้ ส านักงานบัญชีมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นอีกในอนาคตตามการเติบโตของธุรกิจอย่างไรก็ ตามธุรกิจ

ส านักงานบัญชีจะสามารถอยู่รอดได้ จ าเป็นต้องเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่จะเลือกใช้ บริการส านักงานบัญชี
ตามที่ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งเป็น ธุรกิจส่วนใหญ่พยายามที่จะลด
ต้นทุนการบริหาร โดยเฉพาะการจ้างพนักงานบัญชีที่มีคุณภาพซึ่งมี ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เพ่ือจัดท าบัญชีของ
ธุรกิจ กลยุทธ์ที่องค์กรธุรกิจเลือกด าเนินการ คือ การว่าจ้าง ส านักงานบัญชี ในการจัดท าบัญชีและน าเสนองบ
การเงิน จึงถือเป็นโอกาสของส านักงานบัญชีในการที่ จะพัฒนาคุณภาพของงาน เพ่ือประโยชน์ทางการแข่งขัน 
ซึ่งส านักงานบัญชีส่วนใหญ่จะให้บริการใน แต่ละด้านไม่แตกต่างกันมากนัก และเป็นส านักงานขนาดเล็กถึง
ขนาดกลาง โดยให้บริการที่ค่อนข้าง ไม่ทันสมัยท าให้ผู้ประกอบการหลายรายในประเทศไทย หันไปใช้บริการ
ส านักงานบัญชีใน กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง ดังนั้นเมื่อส านักงานบัญชีมีความส าคัญต่อการด าเนิน
ธุรกิจใน ปัจจุบันและอนาคต การให้บริการของส านักงานบัญชี จึงต้องตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
และหากส านักงานบัญชีต้องการรักษาฐานลูกค้าและเป็นผู้น าในการให้บริการรวมทั้งสร้างความ ได้เปรียบใน
การแข่งขัน ส านักงานบัญชีจ าเป็นต้องสร้างความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพ่ือ ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา ประหยัดภาษีและลดความเสี่ยงในการถูก สรรพากรเรียกตรวจสอบ 

จังหวัดภูเก็ตถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทยซึ่งมีสถานประกอบการเป็นจ านวนมาก ที่
จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและต้องจัดท าบัญชี ดังนั้นจึงผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการใช้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ ด้านลักษณะของส านักงานบัญชี
คุณภาพ กระบวนการจัดการที่ส่งผลต่อใช้บริการ เพ่ือให้ส านักงานบัญชีมีกระบวนการพัฒนาที่ทันสมัยและทัน
ต่อความต้องการของลูกค้า ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเพ่ือเป็นมาตรฐานที่สามารถพัฒนาองค์กรของส านักงาน
บัญชีคุณภาพให้เกิดความยอมรับและเพ่ือเป็นแบบอย่างให้ผู้ที่วนใจได้ท าการศึกษามากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1 เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  
  2 เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
จ าแนกตามคุณลักษณะของส านักงานบัญชี 

3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ ใน
จังหวัดภูเก็ต 

4 เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของส านักงานบัญชีคุณภาพกับการให้บริการของ
ส านักงานบัญชีคุณภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ หัวหน้าส านักงานบัญชี หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ
หรือกรรมการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ซึ่งมีจ านวนส านักงานบัญชีคุณภาพจังหวัดภูเก็ต
ทั้งหมด 11 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562 : ออนไลน์) จ านวน 73 คน เก็บจากประชากรทั้งหมดเต็ม
จ านวน 
   การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมีจ านวน 7 ท่าน ได้แก่  
   1.  สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)          จ านวน 3 ท่าน  
  2.  เจ้าหน้าที่ส านักพัฒนาบัญชีธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 3 ท่าน   
   3.  ผู้อ านวยการกองก ากับบัญชีธุรกิจ       จ านวน 1 ท่าน 
    
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  และมีแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้
กับบุคคล ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยมีสาระเนื้อหาตรงกับวัตถุประสงค์และ 
ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือสอบถามผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและเกี่ยวข้องกับส านักงานบัญชี
คุณภาพ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและมีการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว น าไป
ทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 ชุด โดยไปทดลองสอบถามเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามที่ได้มาหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient, 1990 : 202) โดยเกณฑ์ต้องไม่ต่ ากว่า 0.70 จะพบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายในปัจจัย 3 
กลุ่ม ทั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณด้วยวิธีการใช้แบบสอบถาม โดยเก็บ รวบรวมข้อมูลด้วยผู้วิจัย
เอง ได้ท าการศึกษาและท าความเข้าใจในเนื้อหาของแบบสอบถามเป็นอย่างดี รูปแบบค าถามในแบบสอบถาม
เป็นแบบค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) แบบค าถามที่ผู้ตอบเลือกได้หลาย
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ค าตอบ (Multiple response) และค าถามปลายเปิด (Open ended Questions) เพ่ือให้อิสระกับผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
  ด้านข้อมูลสภาพทั่วไปของส านักงานบัญชีคุณภาพ  
 ด้านขนาดของส านักงานบัญชีคุณภาพ พบว่า ขนาดกลาง ตั้งแต่ 30-49 รายมากท่ีสุด จ านวน 34 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 32.9 ด้านรูปแบบของส านักงานบัญชีคุณภาพ พบว่า บริษัทจ ากัดมากท่ีสุดจ านวน 40 ราย คิด
เป็นร้อยละ 56.27 ด้านระยะเวลาการด าเนินงาน พบว่า 6-10 ปี จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.09 และ
วุฒิการศึกษาของหัวหน้างานและผู้ท าบัญชี พบว่า ปริญญาโทมากท่ีสุด จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.18  
 

คุณลักษณะของส านกังานบัญชี  
1.ขนาดและรูปแบบของส านักงานบัญชี
คุณภาพ  
2. ระยะเวลาการด าเนินงาน  
3.วุฒิการศึกษาของหัวหน้างานและผู้ท าบัญชี   

 

การให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ  
1.เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
2.การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  
3.ความสะดวกต่อการให้บริการ 
 

กระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงาน
บัญชีคุณภาพ   
1.ด้านจรรยาบรรณ    
2.ด้านลูกค้าสัมพันธ์     
3.ด้านการปฏิบัติการของส านักงาน  
4.ด้านการติดตาม ตรวจสอบและจัดส่งเอกสาร 

 
 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการที่ส่งผล

ต่อการใช้บริการของส านักงานบญัชีคุณภาพ 
ในจังหวัดภูเก็ต 
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  ด้านการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ 
ด้านการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดภูเก็ต (โดยรวม) พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.02, SD. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งเรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.12, SD. = 0.64) รองลงมา ความสะดวกในการให้บริการ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 3.97, SD. = 0.45) และเทคโนโลยีและนวัตกรรม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.85, 
SD. = 0.57) ตามล าดับ 
 ด้านกระบวนการให้บริการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ 
  กระบวนการให้บริการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดภูเก็ต (โดยรวม) 

พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17, SD. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ซึ่งเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านการปฏิบัติการของส านักงาน 

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.27, SD. = 0.77) รองลงมา ด้านจรรยาบรรณ ระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18, SD. = 0.63) ด้านลูกค้าสัมพันธ์ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03, 

SD. = 0.54) และด้านการติดตามตรวจสอบและจัดส่งเอกสาร ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99, 
SD. = 0.23) ตามล าดับ 

สรุปผลสมมติฐานการวิจัย 
  การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
จ าแนกตามขนาดของส านักงานบัญชีคุณภาพ 
  ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ทุกด้าน
ต่างกันมีกระบวนการจัดการการให้บริการโดยภาพรวมต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
จรรยาบรรณ ด้านลูกค้าสัมพันธ์และด้านการติดตาม ตรวจสอบและจัดเอกสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
    การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของส านักงานบัญชีคุณภาพกับการให้บริการของ
ส านักงานบัญชีคุณภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

การทดสอบความสัมพันธ์ด้านการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพกับคุณลักษณะของ
ส านักงานบัญชีคุณภาพ ทุกด้านพบว่า การให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพไม่มีความสัมพันธ์กับ
คุณลักษณะของส านักงานบัญชีคุณภาพ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
  ด้านการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดภูเก็ต (โดยรวม) พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.02, SD. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งเรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.12, SD. = 0.64) รองลงมา ความสะดวกในการให้บริการ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 3.97, SD. = 0.45) และเทคโนโลยีและนวัตกรรม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.85, 
SD. = 0.57) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรีเพชร อํ่าเมือง (2556) กล่าวว่า ความเป็นเลิศในงาน
บริการการพัฒนาบุคลากรมีความจ าเป็นต่อวิชาชีพการ บริการ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพของบุคคลหน่วยงานหรือ
องค์กร ดังนั้นการบริการที่ดีจะเกิดขึ้นจากตัว บุคคล โดยอาศัยทักษะ ประสบการณ์เทคนิคต่าง ๆ ที่จะท า ให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ และ อยากกลับมาใช้บริการอีก มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
(Responsibility) ในด้านงาน 143 ทางการตลาด และการขาย และงานบริการ การปลูกฝังทัศนคติให้เห็น
ความส าคัญของลูกค้าหรือ ผู้รับบริการด้วยการยกย่องว่า “ลูกค้าคือบุคคลที่ส าคัญที่สุด” และ“ลูกค้าเป็นฝ่าย
ถูกเสมอ” ทั้งนี้ก็ เพ่ือให้ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าอย่างดีที่สุด และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ได้มากที่สุด และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบในการให้บริการกับกระบวนการ 
จัดการการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยมีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความได้เปรียบ
ในการให้บริการมีความสัมพันธ์กับกระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงาน บัญชีคุณภาพอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .516 ซึ่ง แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการจัดการ การให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสามารถเรียงล าดับความสัมพันธ์จาก มากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .520 ด้านความสะดวกรวดเร็ว มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .488 และด้าน เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ .179 ตามล าดับ 
  ด้านกระบวนการให้บริการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดภูเก็ต (โดยรวม) 

พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17, SD. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ซึ่งเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านการปฏิบัติการของส านักงาน 

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.27, SD. = 0.77) รองลงมา ด้านจรรยาบรรณ ระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18, SD. = 0.63) ด้านลูกค้าสัมพันธ์ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03, 
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SD. = 0.54) และด้านการติดตามตรวจสอบและจัดส่งเอกสาร ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99, 
SD. = 0.23) ตามล าดับ  
  สมมติฐานการเปรียบเทียบกระบวนการจัดการการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในจังหวัด
ภูเก็ต จ าแนกตามขนาดของส านักงานบัญชีคุณภาพ ผลการวิเคราะห์ พบว่า กระบวนการจัดการการให้บริการ
ของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ทุกด้านต่างกันมีกระบวนการจัดการการให้บริการโดยภาพรวม
ต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านจรรยาบรรณ ด้านลูกค้าสัมพันธ์และด้านการติดตาม 
ตรวจสอบและจัดเอกสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  1. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
  ส านักงานบัญชีใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เพียงพอและเหมาะสมกับการ
ด าเนินงาน โดยมีโปรแกรมส าเร็จรูปหรือโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บหรือการประมวลผลข้อมูล
ได้ถูกต้อง สามารถใช้เทคโนโลยีมาบูรณาการในการท าบัญชีเพ่ือให้การท าระบบบัญชีง่ายและตอบสนองความ
ต้องการได้รวดเร็วและง่ายยิ่งขึ้นนอกจากนี้ยังเหมาะสมกับแต่ละประเภทของธุรกิจที่ใช้ในการด าเนินการ   
  2. ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  
  ส านักงานงานบัญชีมีมาตรฐานโดยใช้กรอบกฎหมายที่มีประสิทธิภาพในการบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมแล้วในความน่าเชื่อถือที่ยึดเป็นเกณฑ์การปฏิบัติ และมีการบริการที่ครอบคลุมในทุกด้านที่สามารถให้
ค าปรึกษาต่าง ๆ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างเติบโตและเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบายต่าง 
ๆ ในอนาคต แต่อย่างไรก็ตามการบริการแต่ละสถานที่ย่อมมีความหากหลาย ฉะนั้นบุคลากรควรมีการบริการ
จากใจจริงและควรมีแก้ไขปัญหาเหตุการณ์เฉพาะหน้าอย่างถูกต้องและที่ส าคัญคือความปลอดภัยของข้อมู ล
ของผู้ใช้บริการที่ต้องมีการเก็บข้อมูลให้ดีที่สุดเพ่ือรักษาจรรยาบรรณของผู้ให้บริการ 
   3. ด้านความสะดวกรวดเร็ว  
  ส านักงานบัญชีควรมีการบริการที่สะดวกรวดเร็วเนื่องจากบุคลากรเป็นคนที่มีความสามารถและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ทางด้านการด าเนินการด้านการจดทะเบียน การจัดส่งงบการเงิน การจัดส่งบัญชี
และเอกสาร ประกอบการค่าบัญชีส านักงานบัญชีควรมีการตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ก่อนน ามาส่งเอกสารต่อ
เจ้าหน้าที่เพ่ือรอระยะเวลาในการจัดการให้แล้วเสร็จของทั้งสองฝ่าย แต่อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมเข้ามาช่วยในการด าเนินงานสามารถท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องสม่ าเสมอ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ส านักงานบัญชีคุณภาพยังให้ความร่วมมือไม่เท่าท่ีควร ขาดการสื่อสาร
ที่เป็นรูปธรรม ควรมีการ Focus Group เพ่ิมข้ึน 
 2. บุคลากรในส านักงานบัญชีควรมีแบบแผนการปฏิบัติงานในการด าเนินงานตามความเหมาะสม
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ดียิ่งขึ้น 
 3. การเสริมสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานในการด าเนินงานที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรเพิ่มข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียด และเข้าถึง
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น  
  2. ควรเพิ่มการศึกษาเกี่ยวกับเหตุผลที่ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการของส านักงานบัญชีคุณภพาพ  
  3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ เพ่ือหาปัจจัย
เชิงสาเหตุในการปฏิบัติงาน 
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