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บทคัดย่อ
*

  
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วน
ตำบลนิคมพัฒนา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการนำ
นโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ และศึกษาปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคำนวณโดยใช้ตารางเครจซีและมอร์แกนที่
จำนวน  367  คน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่  95%  เครื่องมือที่ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนานำมาแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคู่มือ
สำหรับประชาชน ด้านการรับคำขออนุญาต ด้านการพิจารณาคำขออนุญาต และด้านศูนย์บริการร่วม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และความคิดเห็นการนำนโยบายอำนวยความสะดวกใน การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
ไปปฏิบัติ  พบว่า  ประชาชนที่มีอายุ และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน หน่วยงานต้องเผยแพร่จัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนที่เป็นข้อมูลปัจจุบัน และบริการประชาชนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการขอใบอนุญาต
และการต่อใบอนุญาตเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
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Abstracts 

The purpose of this research was to study the opinions of the implementation of the 

government permit approval facilitation policy in local government organizations. A case study 

of Nikhom Phatthana Subdistrict Administrative Organization, Bang Rakam District, 

Phitsanulok Province. Including a comparative study of personal factors and the 

implementation of the government's policy of facilitating permission consideration. and study 

problems and obstacles and suggestions for implementing the government's policy of 

facilitating permission consideration. This research is a quantitative research. The sample size 

was calculated using the Craig C and Morgan tables of 367 subjects with a confidence level of 

9 5 % .  The instrument used for data collection was a questionnaire. Data were analyzed using 

descriptive statistics to distribute frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

results showed that Factors affecting the implementation of the policy to facilitate government 

permission consideration. The overall picture is at the highest level. When considering each 

side, it was found that the handbook for the people request for permission consideration of the 

request for permission and the joint service center at the highest level and opinions on the 

implementation of facilitating policies. Considering the government's permission to practice, it 

was found that people of the age and education level There were different opinions with 

statistical significance at the 0 . 0 5  level. Agencies must disseminate and provide up-to-date 

information to the public. and public services using electronic media regarding license 

application and license renewal to facilitate the public 

 

Keywords: permission;  Policies to facilitate consideration of government permits  
 

บทนำ 
ในอดีตที่ผ่านมา มุมมองในการตรากฎหมายมักคำนึงถึงแต่เพียงการมี เครื่องมือไว้ใช้ในการบริหาร

ราชการ สั่งการ บังคับการ หรือจัดระเบียบในเรื่องหนึ่งเรื ่องใดเพื่อให้เป็นไปตามความประสงค์ในการตรา
กฎหมาย โดยเฉพาะในการจัดระเบียบสำหรับการประกอบกิจการของประชาชนหรือภาคเอกชน ซึ่งกลไกของ
รัฐที่กำหนดไว้ในกฎหมายเหล่านั้นมักจะอยู่ในรูปแบบการควบคุมหรือกำกับดูแล ไม่ว่าจะเป็นการจดทะเบยีน 
การข้ึนทะเบียน การลงทะเบียน หรือระบบการอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ (พงษ์สวาท กายอรุณสุทธิ์, 2540) 
แต่ในปัจจุบันนี้มีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจำนวนมาก และกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตได้กำหนดให้
ประชาชนหรือภาคเอกชนที่ประกอบกิจการต้องติดต่อหน่วยงานภาครัฐ เพื่อขออนุญาต อนุมัติ ขึ้นทะเบียน
และรับแจ้ง ซึ่งการอนุญาตในบางเรื่องมีกฎหมายหลายฉบับที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน ฉ ะนั้นในการ
ดำเนินการเรื่องดังกล่าวจึงต้องติดต่อกับส่วนราชการหลายแห่ง นอกจากนี้ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต
บางฉบับไม่ได้มีการกำหนดระยะเวลา รายละเอียดของเอกสาร และหลักฐานที่จำเป็นต้องใช้ยื่นเพื่อประกอบ
พิจารณา รวมทั้งไม่ได้มีการกำหนดขั้นตอนในการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ไว้อย่างชัดเจนจนทำให้เกิดความไม่
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ชัดเจน เป็นการสร้างภาระ และเป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นคำขออนุญาตเพื่อดำเนินการต่างๆ        
(พิธุวรรณ กิติคุณ, 2563) นับแต่มีพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ที่ได้กำหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอนและระยะเวลาในการอนุมัติ อนุญาตจากทางราชการเพื่อให้การ
บริการประชาชนเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติซึ่งกำหนดให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ เช่น กำหนดให้ผู้มีอำนาจต้องมีคู่มือไว้บริการประชาชน ผู้อนุญาต
ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด เป็นต้น และประกาศยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งเน้นการปรับปรุง
บทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ที่ต้องการให้การบริการภาครัฐอยู่บนพ้ืนฐานของความยุติธรรม เสมอภาค 
มีช่องทางการบริการสะดวก ทันสมัย มีกรอบเวลาในการให้บริการที่ชัดเจน  ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารภาครัฐมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศสูงขึ้น (วิโรจน์ ก่อสกุล , 2563) ดังนั้นเพื่อให้
มีกฎหมายกลางที่จะกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้มีความชัดเจน รวมทั้งมีการจัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วมเพื่อรับคำร้องและศูนย์รับคำขออนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อให้การบริการและข้อมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการอนุญาต ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนตามหลักของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) โดย
ปัจจัยที่มีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงาน คือผู้นำขององค์กรในทุกระดับต้องมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันให้เกิดความชัดเจนอย่างแน่วแน่ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ หน่วยงานต้องสนับสนุนนโยบายจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก และต้องมีการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนที่พระราชบัญญัติ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ (ธนเทพ ทองชมพู, 2554 : 25-52) 

องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนาได้จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ได้นำหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
มาเป็นหลักการสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของ
ภาครัฐ การสร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยการลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอน 
ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ เพื่อเป้าหมายอันเป็นหัวใจสำคัญคือ การอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
(องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา , 2558) องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา ได้ดำเนินการให้บริการ
ประชาชนและมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้ารับบริการประจำปีงบประมาณ 2565 ระหว่าง
เดือนตุลาคมถึงเดือนกันยายน2565 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 87.68 การสำรวจความ
พึงพอใจของประชาชนผู้เข้ารับบริการมีการประเมินผลงานบริการแบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น 3 ด้าน คือ1.
ด้านขั้นตอนการให้บริการ เช่น การให้บริการให้บริการเป็นไปตามเวลาที่กำหนด การให้บริการตามลำดับ
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ก่อนหลัง การลดขั้นตอนและความรวดเร็วในการให้บริการ 2.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ เช่น การให้บริการโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ความรู้ความสามารถในการให้บรกิาร 
ความซื้อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ 3.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จุด/ช่องให้บริการมีความเหมาะสมเข้าถึง
ได้สะดวก ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก และความสะอาดของสถานที่ให้บริการและมีมาตรการ
ป้องกันโรคติดต่อ โดยเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้ารับบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (องค์การ
บริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา, 2565) 

ผู้วิจัยเห็นความสำคัญของการนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
มาใช้ในหน่วยงานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อประชาชนผู้ที่มาขอรับบริการจากหน่วยงานและศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนเพื่อเป็นข้อมูลที่จะนำไปวางแผนงานให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน เพิ่มประสิทธิภาพต่อ
การให้บริการแก่ประชาชน และปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานในด้านการอำนวยความสะดวกให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วต่อการรับบริการของประชาชนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา อำเภอบาง
ระกำ จังหวัดพิษณุโลก  

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลนิคม
พัฒนา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วน
ตำบลนิคมพัฒนา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจัย เรื่อง การนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

ไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา อำเภอบางระกำ 
จังหวัดพิษณุโลก เป็นการศึกษาความคิดเห็นของการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการราชไปปฏิบัติ  โดยแนวทางในการกำหนดความคิดเห็นของการนำนโยบายมีทั ้งหมด  4 ด้าน 
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ประกอบด้วย ด้านคู่มือสำหรับประชาชน ด้านการรับคำขออนุญาต ด้านการพิจารณาคำขออนุญาต และ
ศูนย์บริการร่วม ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 
 ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา

ตรวจสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม ว่ามีข้อคำถามครบที่จะศึกษาตามที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์ การวิจัย และ
สมมติฐานการวิจัย ที่เรียกว่าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เพื่อแก้ไข 
ปรับปรุง หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อความในเครื่องมือที่สร้างไว้ว่ามีความสอดคล้องกับการนิยามตัวแปรที่ต้องการวัดหรือไม่  ที่
เรียกว่าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC : Index of item 

objective congruence)  โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคำถาม ดังนี้ 
 ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
 ให้คะแนน  0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ให้คะแนน -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
การทดสอบข้อคำถาม เป็นการทดสอบรายข้อ โดยข้อคำถามที่ใช้ได้ในขั้นตอนนี้  ค่า IOC ต้องมีค่า

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสอบถามเกี ่ยวกับความเห็นของประชาชนผู ้รับมารับ

บริการในเขตตำบลนิคมพัฒนา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก จำแนกเป็น 4 ด้าน 1)คู่มือสำหรับประชาชน 
2)การรับคำขออนุญาต 3)การพิจารณาคำขออนุญาต 4)ศูนย์บริการร่วม เป็นคำถามแบบปลายปิด และ
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert Scale ด้วยการให้คะแนนความพึง
พอใจแต่ละปัจจัยจาก 1 ถึง 5 ซึ่งเพียงพอที่จะแสดงค่าความพึงพอใจที่แตกต่างกันเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามมี
โอกาสเลือกตอบได้ตามความเป็นจริง โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

ระดับ     1   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ระดับ     2   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
ระดับ     3   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ     4   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
ระดับ     5   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
โดยให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชากรในเขตพื้นที่ตำบลนิคมพัฒนา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนทั้งหมด 8,069 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) อย่างเป็นระบบ รวม
จำนวน 367 ตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว เป็นผู้ตอบแบบสอบถามเองทั้งหมด โดยผู้วิจัยช่วยให้คำแนะนำในการตอบ
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คำถามในแบบสอบถาม ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างไม่เข้าใจคำถาม เมื่อทำการเก็บแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 367 ตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  แล้วนำข้อมูลที่ได้มา
จัดระเบียบข้อมูลเพ่ือทำการวิเคราะห์ความคิดเห็นของการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ โดยนำไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์   โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป และใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  ใช้สำหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
การใช้สถิติเปรียบเทียบที (t-test) ใช้สำหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชนในเขตพื้นที่ตำบลนิคม
พัฒนา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารวิชาการ เช่น ตำรา วิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสาร ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ คำแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการทำวิจัย และประกอบการวิเคราะห์สรุปผล  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ให้ใช้
บังคับกับบรรดาการอนุญาต การจดทะเบียน หรือแจ้ง โดยให้ผู้อนุญาตจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา 
7 และให้มีเจ้าหน้าที่รับคำขออนุญาตจากผู้ยื่นคำขอตามมาตรา 8 การพิจารณาคำขออนุญาต ผู้อนุญาตต้อง
พิจารณาให้แล้วเสร็จตามคู่มือสำหรับประชาชน ตามมาตรา 10 และให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อรับคำขออนุญาต
เพ่ือประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนตามมาตรา 14 (พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 2558) จึงได้กำหนดเป็นกรอแนวคิดวิจัย ดังนี้ 
 

         ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพหลัก 
5. รายได ้

1.คู่มือสำหรับประชาชน 
1.1 การตรงตามความต้องการของประชาชน 
1.2 ความทันสมัยทันเหตุการณ์ 
1.3 การเผยแพร่คู่มือสำหรับประชาชน 
1.4 คำแนะนำคู่มือสำหรับประชาชน 
1.5 ข้อมูลการขอรับบรกิารที่ครบถ้วน 
1.6 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับบริการ 
1.7 การทำงานของรัฐมีความโปร่งใส 

2.การรับคำขออนุญาต 
  2.1 การให้คำแนะนำการรับคำขอ 
  2.2 การแก้ไขปัญหาการรับคำขอ 
  2.3 ขั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบ 
  2.4 ความชัดเจนของรายละเอยีดและขัน้ตอน 
  2.5 ค่าธรรมเนียมการรับคำขออนุญาต 
3.การพิจารณาคำขออนุญาต 
  3.1 ขั้นตอนการพิจารณา 
  3.2 ระยะเวลาการพิจารณา 
  3.3 การตรวจสอบคำขอและเอกสาร 
4.ศูนย์บริการร่วม 
  4.1 ขั้นตอนการให้บริการ 
  4.2 ความสะดวกการให้บริการ 
  4.3 ความเสมอภาคลำดับก่อนหลัง 

การนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา : ภาพโดยผู้วิจัย อารีรัตน์ แก่นลืม 
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ผลการวิจัย 
  จากการวิจัยเรื่อการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไป
ปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา อำเภอบางระกำ 
จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยข้อมูลได้ดังนี้ 
  1. สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนที่ตอบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 
192 คน คิดเป็นร้อยละ 52.32 มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.89 ระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.25 ด้านอาชีพหลักส่วนใหญ่เป็นรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 30.25 
และรายได้ต่อเดือนอยู่ในระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ37.33 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลนิคม
พัฒนา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  
 

 ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ จำแนกเป็นรายด้าน 
 

ลำดับ การนำนโยบายอำนวยความสะดวก 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านคู่มือสำหรับประชาชน 4.41 0.26 มากที่สุด 
2. ด้านการรับคำขออนุญาต 4.37 0.28 มากที่สุด 
3. ด้านการพิจารณาคำขออนุญาต 4.36 0.34 มากที่สุด 
4. ด้านศูนย์บริการร่วม 4.38 0.31 มากที่สุด 
 รวม 4.38 0.23 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 1 การนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไป
ปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅=4.38, S.D. = 0.23) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคู่มือ
สำหรับประชาชน ด้านการรับคำขออนุญาต ด้านการพิจารณาคำขออนุญาต และด้านศูนย์บริการร่วม ทุกด้าน
มีความเฉลี่ยมากที่สุด 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ ด้านคู่มือสำหรับประชาชน 

ด้านคู่มือสำหรับประชาชน 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. คู่มือสำหรับประชาชนที่ได้รับตรงตามความต้องการ 4.47 0.58 มากที่สุด 
2.คู่มือสำหรับประชาชนมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ 4.37 0.59 มากที่สุด 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชนผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต 

4.42 0.57 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 2 การนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไป
ปฏิบัติ ด้านคู่มือสำหรับประชาชน เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อในด้านคู่มือสำหรับประชาชนมีค่ามาก
ที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือคู่มือสำหรับประชาชนที่ได้รับตรงตามความต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅=4.47, S.D. = 0.58) 
 

ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ ด้านการรับคำขออนุญาต 

ด้านการรับคำขออนุญาต 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและตอบปัญหาข้อซักถามได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

4.44 0.62 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

4.28 0.62 มากที่สุด 

3. ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว ไม่
ยุ่งยาก 

4.33 0.63 มากที่สุด 

  
  จากตารางที่ 3 การนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ 
ด้านการรับคำขออนุญาต เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อในด้านการรับคำขออนุญาตมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและตอบปัญหาข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.44, S.D. = 0.62) 
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ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ ด้านการพิจารณาคำขออนุญาต 

ด้านการพิจารณาคำขออนุญาต 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. ขั้นตอนในการพิจารณาคำขออนุญาตมีความเหมาะสม 4.45 0.62 มากที่สุด 
2. การนำคำขออนุญาตที่ได้รับการอนุญาตแล้วไปใช้
ประโยชน์ 

4.24 0.62 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาในการพิจารณาคำขออนุญาตมีความ
เหมาะสม 

4.31 0.66 มากที่สุด 

  
  จากตารางที่ 4 การนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไป
ปฏิบัติ ด้านการพิจารณาคำขออนุญาต เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ขั้นตอนในการพิจารณาคำขออนุญาตมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.45, 

S.D. = 0.62) 
 

ตารางที ่5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ ด้านศูนย์บริการร่วม 

ด้านศูนย์บริการร่วม 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก 4.43 0.67 มากที่สุด 
2. มีความสะดวกรวดเร็วทันตามกำหนดเวลา 4.28 0.65 มากที่สุด 
3. มีความเสมอภาคตามลำดับก่อนหลัง 4.28 0.65 มากที่สุด 

  
  จากตารางที่ 5 การนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ 
ด้านศูนย์บริการร่วม เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ความทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.45, S.D. = 0.62) 
  3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลนิคม
พัฒนา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นดังนี้  
        3.1 ปัญหาและอุปสรรค พบว่า คู่มือสำหรับประชาชนมีความล่าช้า และการขออนุญาตบาง
ประเภทมีการปรับปรุงแก้ไขเนื่องจากคู่มือประชาชนของหน่วยงานได้จัดทำในปี พ.ศ.2558 อาจจะทำให้เกิด
ความไม่สะดวกและผิดพลาดต่อการเตรียมเอกสารก่อนเข้ารับบริการที่หน่วยงาน อุปสรรคการขอรับเอกสาร
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เกี่ยวกับการอนุญาตทางราชการในระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของประชาชนในพื้นที่
ห่างไกล 
        3.2 แนวทางในการพัฒนาการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการไปปฏิบัติ มีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนาควร
ปรับปรุงและจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนทุก 5 ปีและเผยแพร่เอกสารบนเว็บไซต์และเผยแพร่คู่มือสำหรับ
ประชาชน ณ สถานที่ทำการผู้ใหญ่บ้าน เพื่อให้ประชาชนได้ทราบถึงขั้นตอนและวิธีการของการขอรับบริการ
ก่อนที่จะยื่นคำขอต่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนาควรให้บริการประชาชนในด้านการขอ
เอกสารเกี่ยวกับการรับคำขออนุญาตของทางราชการทางระบบอีเมล์ของหน่วยงานของรัฐ โดยที่ประชาชนไม่
ต้องไปขอรับเอกสารคำขอที่หน่วยงาน เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของประชาชนในพื้นที่ห่างไกล และทำ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว เกิดความพึงพอใจกับประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา อำเภอบาง
ระกำ จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยที่เป็นประเด็นสำคัญได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่าประชาชนในเขตตำบลนิคมพัฒนา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก มี
ความคิดเห็นต่อการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จะเห็นได้ว่าการที่องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา ได้นำนโยบายในการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ ได้จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน เป็นที่น่า
พึงพอใจกับประชาชนเป็นอย่างมากที่จะเข้ามายื่นคำขออนุญาตในเรื่องต่างๆของหน่วยงาน  ทำให้เกิดความ
ไว้วางใจของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา ความโปร่งใสในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ตาม
รายงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา ได้ดำเนินการสรุปแบบประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้เข้ารับบริการ ประจำปีงบประมาณ 2565 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 87.68 
ส่งผลให้การดำเนินการตามนโยบายตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ซึ่งสอดคล้องกับ (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2665 : 77-92) การนำ
นโยบายไปปฏิบัติเป็นองค์ประกอบสำคัญของกระบวนการนโยบายที่ส่งผลต่อการบรรลุ  ความสำเร็จของ
นโยบาย เป็นการจัดการและประสานกิจกรรมเพื่อนำการเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ที่ พึงประสงค์ตามเจตจำนง
ของนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติมีความสำคัญต่อผู้ตัดสินใจนโยบาย กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จาก
นโยบาย หน่วยปฏิบัติที่จะได้รับความเชื่อถือไว้วางใจ ความคุ้มค่าใน  การใช้ทรัพยากร และความก้าวหน้าใน
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การพัฒนาประเทศ การนำนโยบายไปปฏิบัติมีความสำคัญเพราะ เป็นกระบวนการที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ
นโยบาย 

2. ความคิดเห็นของการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
ไปปฏิบัติ ด้านคู่มือสำหรับประชาชน พบว่าอยู่ในระดับมากทำให้เราได้เห็นชัดเจนแล้วว่า ด้านคู่มือสำหรับ
ประชาชนต่อการนำนโยบายอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการไปปฏิบัติ เป็นสิ่งที่สำคัญ
ยิ่ง ดังจะเห็นได้จากแบบสอบถามที่ประชาชนในเขตตำบลนิคมพัฒนา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก ได้
แสดงความคิดเห็นว่าคู่มือสำหรับประชาชนเป็นสิ่งสำคัญในการอำนวยความสะดวกในด้านพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ ซึ่งได้นำหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นหลักการสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นการ
ลดต้นทุนของประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ การสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติราชการ โดยการลดใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ ซึ่ง
เป้าหมายที่สำคัญคือ การอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และหน่วยงานของรัฐมีกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ กำหนดให้ประชาชนต้องขออนุญาต จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน หรือแจ้งก่อนจะดำเนินการใดๆ ต้อง
จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน เพ่ือกำหนดให้ประชาชนต้องมายื่นคำขออนุญาตก่อนดำเนินการใดให้มีการจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชน และนำไปใช้ในการบริการประชาชน เพื่อให้เกิดความชัดเจน ไม่สับสน ในการติดต่อ
ขอรับบริการของประชาชน ทำให้ทราบแนวปฏิบัติในการรับบริการอย่างชัดเจน ได้รับบริการที่มีมาตรฐาน 
และมีความโปร่งใส สอดคล้องกับงานวิจัยของเทศบาลนครอุบลราชธานี ที่ศึกษาคู่มือสำหรับประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 พบว่าหน่วยงาน
จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนเป็นไปตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
พ.ศ.2558เป็นไปตามแนวทางในการติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงาน สอดคล้องกับ (ธนาพร เต็งรัตนประเส
ริฐ , 2564 : 89-115) ความสัมพันธ์ระหว่างระดับธรรมาภิบาลและการอำนวยความสะดวกในการประกอบ
ธุรกิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนความยากง่ายในการประกอบธุรกิจเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ การกำกับดูแลภาครัฐมีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญกับความสะดวกในการประกอบ
ธุรกิจ ดังนั้น ภาครัฐควรพิจารณาบทบาทที่เหมาะสม  มุ่งเน้นความโปร่งใสและมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนมาก
ขึ้น  และสร้างแพลตฟอร์มในการทำงานร่วมกัน เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 

3. ความคิดเห็นของการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
ไปปฏิบัติ ด้านศูนย์บริการร่วม พบว่าด้านศูนย์บริการร่วม ซึ่งจากผลการวิจัยที่พบว่า การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนาได้ตั้งศูนย์บริการร่วมข้ึน เพ่ือลดขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนในการ
ใช้บริการต่างๆ โดยให้บริการลงทะเบียนเด็กแรกเกิด บริการประสานการทำบัตรผู้พิการ บริการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยทางสังคม บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย บริการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน บริการเสียภาษี
ต่างๆ บริการขออนุญาตก่อสร้าง/รื้อถอนอาคาร/การขุด-ถมดิน บริการขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ บริการรับ
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เรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์ และบริการด้านอื ่นๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา การบริการของ
ศูนย์บริการร่วมทำให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และตอบสนองความต้องการในการให้บริการที่หลากหลาย 
ซึ่งสอดคล้องกับ (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2561) ควรมีการประเมินผลการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของศูนย์รับคำขออนุญาตเป็นประจำทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจริงและสถานการณ์แนวโน้มในอนาคตตามนโยบายรัฐบาล และในอนาคตควรมีการพัฒนาการ
ดำเนินงานของศูนย์รับคำขออนุญาตให้สามารถให้บริการทุกกระบวนการงานบริการ เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์จากการตั้งศูนย์รับคำขออนุญาตได้อย่างแท้จริง 
  4. ความคิดเห็นของการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
ไปปฏิบัติ ด้านการรับคำขออนุญาต พบว่าเป็นหน้าที ่ของพนักงานเจ้าหน้าที ่ผู ้มีหน้าที ่ในการรับคำขอ 
ตรวจสอบคำขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมคำขอว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ ในกรณีคำขอไม่
ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบทันที ซึ่งสอดคล้องกับ (อารีย์พันธ์ เจริญ
สุข, 2558) พนักงานเจ้าหน้าที่จะแก้ไขให้ทันทีในกรณีที่ทำได้ หรือแก้ไขไม่ได้ในทันที พนักงานเจ้าที่จะทำ
บันทึกความบกพร่องและกำหนดระยะเวลาและลงนามทั้งสองฝ่ายไว้ในบันทึกนั ้น ในกรณีคำขอถูกต้อง 
ครบถ้วน หรือแก้ไขแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเก็บเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอีกไม่ได้ พนักงานเจ้าที่
ปฏิเสธการพิจารณาคำขอโดยอ้างความไม่สมบูรณ์ของคำขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐาน
ไม่ได้ เว้นแต่ ความไม่สนบูรณ์หรือความไม่ครบถ้วนเกิดจากความประมาทเลินเล่อ หรือทุจริตของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ทำให้ไม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร กรณีท่ีประชาชนที่มายื่นคำขอ
ไม่แก้ไขเพิ่มเติมคำขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม พนักงานเจ้าหน้าที่จะคืนคำขอให้แก่ผู้ยื่นคำขอ
พร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุผลของการคืนคำขอให้ประชาชนที่มายื่นคำขอทราบ และผู้ยื่นคำขอมีสิทธิที่จะ
อุทธรณ์หรือยื่นคำขอใหม่ได้ ในความรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการรับคำขอ กรณีความไม่สมบูรณ์ของคำ
ขอ หรือความไม่ครบถ้วนของเอกสาร หรือหลักฐานซึ่งเกิดจากความประมาทเลินเล่อ หรือทุจริตของพนักงาน
เจ้าหน้าที ่เป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี ้ให้ผู ้อนุญาตสั ่งการตามที่เห็นสมควร และให้ผู ้อนุญาต
ดำเนินการทางวินัย หรือดำเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง (ตุลญา โรจน์ทังคำ, 2563) ปัญหาอันเกิด
จากหน่วยงานภายนอกอาจเกิดจากการที ่หน่วยงานนั้นไม่ให้ความร่วมมือ หรือมีการประสานงานหรือ
ดำเนินการที่ล่าช้า ด้วยสาเหตุที่หน่วยงานภายนอกเหล่านั้นอาจเพิกเฉยหรือทำตามกฎเกณฑ์ภายในระเบียบ
ของหน่วยงานนั้นๆจึงย่อมเกิดผลกระทบต่อระยะเวลาของหน่วยงานต้นเรื่องได้ 

5. ความคิดเห็นของการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
ไปปฏิบัติ ด้านการพิจารณาคำขออนุญาต พบว่า การพิจารณาคำขออนุญาตขององค์การบริหารส่วนตำบลนิคม
พัฒนาเป็นไปตามคู่มือสำหรับประชาชน เมื่อประชาชนทียื ่นคำขอมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ต่อพนักงาน
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เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับคำขอแล้ว ผู้อนุญาตจะดำเนินการพิจารณาคำขอให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่คู่มือ
สำหรับประชาชนกำหนดไว้ และแจ้งให้ประชาชนที่ยื่นคำขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
แต่หากผู้อนุญาตดำเนินการไม่แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนดไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนแล้ว ผู้อนุญาตจะต้อง
ดำเนินการแจ้งให้ผู้ยื่นขออนุญาตทราบเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ประภัสสร ผลวงษ์, กานต์ เจิมพวงผล และสุภาภรณ์  หลักรอด (2560) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
พิจารณาอนุญาตและรับรองการแจ้ง โดยใช้คณะกรรมการเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาและรับรอง
การแจ้ง พบว่า การดำเนินงานพิจารณาอนุญาตและรับรองการแจ้งที่พัฒนาขึ้น โดยใช้กลไก “คณะกรรมการ
เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาอนุญาตและรับรองการแจ้ง” เป็นรูปแบบการดำเนินงาน(Working 

Model) ที่ดี มีประสิทธิภาพ มีระบบงาน/วิธีการ ที่เหมาะสม กับบริบทของเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี ที่ให้ทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม สร้างความโปร่งใส ชัดเจน เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย และหลักวิชาการ เหมาะสมกว่า
รูปแบบเดิม เนื ่องจากเป็นรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากความร่วมมือร่วมใจของผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ทั ้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ได้แก่ หน่วยงานเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี ภายนอกหน่วยงาน(หลายกระทรวงที่เกี่ยวข้อง) และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีการทำงานเป็นทีมอย่างจริงจัง เป็นที่ยอมรับจากผู้บริหาร ผู้ประกอบการ คณะกรรมการฯ 
และผู้ปฏิบัติงาน ทำให้สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่เป็นภาระกับผู้ปฏิบัติงานมาก โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
สอดคล้องกับแนวคิดของการวิจัย 
   6. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางในการวิจัยด้านคู่มือสำหรับประชาชน ด้านการรับคำ
ขออนุญาต ด้านการพิจารณาคำขออนุญาต และด้านศูนย์บริการร่วม พบว่าประชาชนมีความคิดเห็น ดังนี้ 

6.1 ปัญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการไปปฏิบัติ คือการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติมีกฎหมายและระเบียบที่ต้องใช้
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตซึ่งการประสานงานหรือดำเนินการพิจารณาอนุญาตต่างๆ อาจเกิดล่าช้า 
ด้วยสาเหตุที่หน่วยงานที่รับเรื่องพิจารณาจะต้องส่งเอกสารเพื่อดำเนินการต่อไปยังหน่วยราชการอื่นภายนอก 
อาจเพิกเฉยหรือทำตามกฎเกณฑ์ภายในระเบียบของหน่วยงานนั้นๆจึงย่อมเกิดผลกระทบต่อระยะเวลาของ
หน่วยงานต้นเรื่องได้ 

6.2 แนวทางในการพัฒนาการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการไปปฏิบัติมีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา มีความสำคัญต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างยิ่งเพราะถือเป็นเครื่องสำคัญในการบริหารซึ่งกระบวนการอำนวยความสะดวกต้องใช้กฎหมาย
และระเบียบระยะเวลาในการพิจารณาเพื่อลดขั้นตอนการดำเนินงานจึงปรับปรุงแก้ไขโดยกำหนดกรอบ
ระยะเวลาการทำงานไว้อย่างกว้างๆ เพ่ิมอัตรากำลังให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ฝึกอบรมการใช้
เครื่องมืออย่างสม่ำเสมอแลละทำความเข้าใจของกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  มุ่งขจัด
ความล่าช้า โดยประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

  จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง การนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา อำเภอบาง
ระกำ จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษาการนำนโยบายการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการไปปฏิบัติ 4 ด้าน ได้แก่ด้านคู่มือสำหรับประชาชน ด้านการรับคำขออนุญาต ด้านการพิจารณา
คำขออนุญาต และด้านศูนย์บริการร่วม 
  1. ด้านคู่มือสำหรับประชาชน ควรมีการปรับปรุงคู่มือสำหรับประชาชนทุก 5 ปี เพื่อให้ข้อมูลในการ
ขออนุญาตเป็นข้อมูลปัจจุบันต่อการยื่นคำขออนุญาตของประชาชน และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
  2. ด้านการรับคำขออนุญาต ควรมียื ่นเอกสารหรือหลักฐานการรับคำขออนุญาตผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล์ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล ลดค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน 
  3. ด้านการพิจารณาคำขออนุญาต เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่พิจารณาคำขออนุญาตเป็นไปตามคู่มือ
สำหรับประชาชน ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด และแจ้งให้ประชาชนทราบภายใน 7 วัน
นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
  4. ด้านศูนย์บริการร่วม ควรให้คำปรึกษางานรับเรื ่องขออนุมัติ อนุญาต รวมทั้งงานอื ่นๆ และ
เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการร่วมประสานงานจัดส่งเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับการขออนุญาตของประชาชนให้
หน่วยงานเจ้าเรื่องนำไปดำเนินการให้แล้วเสร็จ รวมทั้งเจ้าที่ต้องติดตามความคืบหน้าจากหน่วยงานเจ้าของ
เรื่อง และประสานงานกับประชาชนเมื่อบริการแล้วเสร็จ โดยประชาชนไม่จำเป็นต้องติดต่อกับหน่วยงาน
เจ้าของเรื่องเอง 
  ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรมีการศึกษาแนวทาง วิธีการตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ เพื่อขจัดปัญหา และอุปสรรคต่างๆ เกี่ยวกับการยื่นขออนุญาตและการ
อนุญาตของทางราชการให้กับประชาชนได้สะดวกยิ่งขึ้น 
  2. ควรศึกษาความคิดเห็นของภาคเอกชน ภาคประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านการนำนโยบายการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้
เห็นต่อปัญหาอุปสรรคหรือความไม่สะดวกในการอนุญาตหรือการติดต่อราชการ 
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