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บทคัดย่อ*  
บทความนี้ตั้งคำถามว่า พรรคการเมืองต่าง ๆ มีการนำเสนอนโยบายด้านดิจิทัลในการรณรงค์หา

เสียงเลือกตั้งปี 2566 และมีการจัดลำดับความสำคัญเนื้อหาของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลด้านต่าง ๆ 
อย่างไร ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับนโยบายพรรคการเมืองจากสำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง สื่อมวลชน สื่อสารสนเทศหรือสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  รวมถึงเนื้อหาบนป้าย
โฆษณาหาเสียง ของพรรคการเมือง 6 พรรค ได้แก่ พรรคเพื่อไทย พรรคก้าวไกล พรรคพลังประชารัฐ พรรค
รวมไทยสร้างชาติ พรรคประชาธิปัตย์ และพรรคภูมิใจไทย มาทำการเรียบเรียง วิเคราะห์ ตีความข้อมูลในเชิง
เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า พรรคการเมืองต่าง ๆ ได้ให้ความสำคัญกับประเด็นนโยบายการลดช่องว่างทาง
ดิจิทัล โดยมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นรัฐสวัสดิการและการสร้างความรู้ด้านดิจิทัลที่ถูกนำมาใช้ในการหาเสียงเลือกตั้ง
มากที่สุด นโยบายด้านอ่ืน ๆ เป็นลำดับรอง เพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ำ บรรเทาปัญหาความยากจน และเร่งการ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศก่อน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันผ่านนโยบายรัฐ
สวัสดิการ ขณะที่ 2 พรรคที่ไม่มีการนำเสนอนโยบายเกี่ยวกับดิจิทัล คือ พรรครวมไทยสร้างชาติและพรรค
ภูมิใจไทย ไม่มีการหยิบยกประเด็นเรื ่องเทคโนโลยีดิจิทัลในนโยบายมาใช้ในการหาเสียงเลือกตั้ง  ทั้งนี้ 
นโยบายต่าง ๆ ยังขาดความคลอบคลุมใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การพัฒนาทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานแก่ผู้สูงอายุ 2) 
การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ 3) การจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลร่วมกับท้องถิ่น และ 
4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  

คำสำคัญ: นโยบายพรรคการเมือง;  ช่องวางทางดิจิทัล;  ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
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Abstracts 
This article raises the inquiry as to whether different political parties presented digital 

policies within their campaign strategies during the 2023 general election, and how the 

prioritization of content related to digital issues was approached. The researcher employed 

qualitative research methods, encompassing the examination of documents pertaining to 

political party policies sourced from the Office of the Election Commission of Thailand, mass 

media, communication channels, electronic media platforms, as well as the content contained 

within campaign advertisements of six prominent political parties: Pheu Thai Party, Kao Klai 

Party, Palang Pracharath Party, Ruam Thai Sang Chart Party, Prachathipat Party, and 

Bhumjaithai Party. The gathered data were subsequently meticulously organized, scrutinized, 

and interpreted in relation to its substantive content.  

The research findings indicate that various political parties have given importance to 

the issue of digital divide reduction within their policies, with a particular focus on welfare 

state and digital literacy issues that are utilized for electoral campaigns to the greatest extent. 

Other digital-related policies are ranked as secondary priorities, aiming to eliminate 

disparities, alleviate poverty, and accelerate the country's economic recovery. These policies 

incorporate digital technology as an integral part of daily life through welfare state initiatives. 

However, two parties, namely Ruam Thai Sang Chart Party and Bhumjaithai Party, did not 

present any digital-related policies and did not address digital technology issues in their 

campaign strategies. Furthermore, these policies are still lacking comprehensive coverage in 

four areas, namely 1 )  the development of basic digital skills for the elderly, 2 )  providing 

fundamental knowledge on cyber security, 3 )  developing digital development plans in 

collaboration with local communities, and 4 )  fostering collaboration between the public and 

private sectors.  

Keyword: Political party’s policy; Digital divide; Digital inequality  

 

บทนำ 
ปัจจุบันช่องว่างด้านดิจิทัล (Digital Divide) หรือความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยี เป็น

ปัญหาที่แพร่กระจายไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก แม้กระทั่งประเทศพัฒนาแล้วอย่างสหรัฐอเมริกา สหราช
อาณาจักร ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ฯลฯ ล้วนประสบกับปัญหานี้ (The Institute of Electrical and Electronics 

Engineers [IEEE], 2021 : online) เนื ่องจากข้อจำกัดในด้านต่าง ๆ ทั ้งในการเข้าถึงเทคโนโลยีของ
ประชาชน ด้านรายได้ การศึกษาและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนทักษะในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

ความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยีมีความซับซ้อนในหลายมิติ ทั้งบริบททางสังคม บริบท
ทางวัฒนธรรม บริบททางเทคโนโลยี บริบทด้านการเมือง บริบทด้านเศรษฐกิจ และบริบทด้านธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (เรวัต แสงสุริยงค์, 2561 : 1060) หลายประเทศได้พยายามแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ช่องว่างทางดิจิทัล
ภายในประเทศของตนแคบลง โดยการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดทำ
บริการสาธารณะ เพื่อให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทและเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของประชาชน เช่น 
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การจัดทำบริการสาธารณะผ่านช่องทางออนไลน์หรือการจัดทำโครงการอินเตอร์เน็ตหมู่บ้าน เป็นต้น ซ่ึงหลาย
ประเทศสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่อีกหลายประเทศจำนวนมากรวมถึงประเทศ
ไทยเองยังไม่สามารถก้าวข้ามผ่านปัญหานี้ได้ (พันธ์ศักดิ์ อาภาขจร, 2563 : ออนไลน์)  

ปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยีจึงไม่ได้เป็นเพียงปัญหาในเชิงการพัฒนาแต่ยัง
เป็นปัญหาในมิติการเมืองอีกด้วย ฝ่ายค้านวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลว่าล้าหลัง กลายเป็นประเด็นทางการเมืองที่
พรรคการเมืองต่าง ๆ พยายามเข้ามามีส่วนร่วมและให้ความสำคัญในการกำหนดให้ เป็นนโยบายหลักในการ
หาเสียงเลือกตั้ง ผ่านการนำเสนอนโยบายเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น พรรคเพื่อไทย 
มีโครงการ Free Tablet For All สนับสนุนเครื่องมือในการศึกษาพร้อมกับอินเทอร์เน็ตให้แก่นักเรียนและ
คุณครู พรรคก้าวไกลมีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการให้คูปองเปิดโลกสูงสุด 2,000 บาทต่อปี 
สำหรับเรียนรู้นอกห้องเรียน พรรคพลังประชารัฐ มนีโยบายเรียนฟรีถึงปริญญาตรี เพ่ือสร้างบุคลากรให้มีองค์
ความรู้ที่รองรับการพัฒนาของประเทศ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของโลกโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี และ
นโยบายอินเทอร์เน็ตฟรี ทุกห้องเรียนทุกหมู่บ้าน 1 ล้านจุดของพรรคประชาธิปัตย์ เป็นต้น (สำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง [กกต.], 2566 : ออนไลน์) 

จะเห็นได้ว่าปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นปัญหาที่มีความสำคัญมาก 
เนื่องจากเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อชีวิตประจำวันของประชาชนทุกช่วงวัย ทั้งในด้านการติดต่อสื่อสาร 
การศึกษา การเข้าถึงสวัสดิการบางอย่างของรัฐ กระทั่งพรรคการเมืองต่าง ๆ ต้องนำประเด็นปัญหานี้มาใช้
เป็นนโยบายหาเสียงเลือกตั้งอย่างเลี่ยงไม่ได้ จึงเป็นที่น่าสนใจว่าพรรคการเมืองต่าง ๆ มีการนำเสนอนโยบาย
ด้านดิจิทัล และมีการจัดลำดับความสำคัญเนื้อหาของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลด้านต่าง ๆ อย่างไร  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาว่าพรรคการเมืองต่าง ๆ มีการนำเสนอนโยบายด้านดิจิทัลในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง    

ปี 2566 และมีการจัดลำดับความสำคัญเนื้อหาของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลด้านต่าง ๆ อย่างไร 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบพรรณนา (Descriptive research) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) โดยการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับนโยบายพรรคการเมืองจากสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
(กกต., 2566 : ออนน์) สื่อมวลชน สื่อสารสนเทศหรือสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเนื้อหาบนป้ายโฆษณา
หาเสียง รวบรวมถึงวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2566 ของพรรคการเมือง 6 พรรค ได้แก่ พรรคเพื่อไทย พรรค
ก้าวไกล พรรคพลังประชารัฐ พรรครวมไทยสร้างชาติ พรรคประชาธิปัตย์ และพรรคภูมิใจไทย โดยมี
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกพรรคการเมืองจากผลการสำรวจคะแนนนิยมทางการเมือง และการสำรวจ 6 พรรค
กับโอกาสได้เป็นรัฐบาล จากศูนย์สำรวจความคิดเห็นนิด้าโพลของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
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(สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2566 : ออนไลน์) ทำการเรียบเรียง วิเคราะห์ ตีความข้อมูลว่าพรรค
การเมืองใดบ้างที่ให้ความสำคัญกับนโยบายเกี่ยวกับการลดช่องว่างทางดิจิทัล  เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดของการศึกษาและเป็นองค์ประกอบของการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดของการวิจัยนี้มาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบกับการผสมผสาน

ระหว่างแนวคิดของ Royall (2021: online), Reggi & Gil-Garcia (2021: online), Cullen (2021 : 

311-320.), ปัทมา เจริญกรกิจ (2565 : ออนไลน์) และสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (2560 : 5) เพ่ือมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยพบว่า การเลือกตั้งทั่วไปในวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ผู้วิจัยได้นำมานโยบายต่าง ๆ 

ของ 6 พรรคการเมืองที่ระบุนโยบายเกี่ยวกับการลดช่องว่างทางดิจิทัลมาจัดลำดับการสะท้อนนโยบาย
ดังต่อไปนี้  

ลำดับที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต พบ 3 พรรคที่นำเสนอ ได้แก่ พรรค
เพื่อไทย เสนอโครงการ Free Tablet For All สนับสนุนเครื่องมือในการศึกษาพร้อมกับอินเทอร์เน็ตให้แก่
นักเรียนและคุณครู และโครงการอินเทอร์เน็ตชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนและการ
สอนผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ (กกต., 2566 : ออนไลน์) พรรคก้าวไกล มีนโยบายเติมอินเทอร์เน็ตฟรี 
1 GB ต่อเดือน (กกต., 2566 : ออนไลน์) และพรรคประชาธิปัตย์ เสนอนโยบายอินเทอร์เน็ตฟรี ทุกห้องเรียน
ทุกหมู่บ้าน 1 ล้านจุด เป็นนโยบายเพื่อรองรับการสร้างสังคมและการศึกษาทันสมัย โดยติดตั้งสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สายหรือไวไฟ (Wi-Fi) จำนวน 1 ล้านจุดครอบคลุมพื้นที่ทุกหมู่บ้านและโรงเรียนทั่วประเทศ 
เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ในโลกยุคดิจิทัลและส่งเสริมการค้าออนไลน์ให้แก่ประชาชนโดยทั่วไป  (กกต., 2566 : 
ออนไลน์) 

ลำดับที่ 2 การสร้างความรู้ทางด้านดิจิทัล พบ 4 พรรคที่นำเสนอ ได้แก่ พรรคเพื่อไทย เสนอนโยบาย 
One Family One Soft Power และ Thailand Creative Content Agency ในการค้นหาศักยภาพของ
คนไทย อย่างน้อยครอบครัวละ 1 คน เพื ่อนำมาส่งเสริมบ่มเพาะศักยภาพ ผ่าน “ศูนย์บ่มเพาะทักษะ
สร้างสรรค”์ ที่จะมีในทุกระดับตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน ไปจนถึงระดับประเทศ ให้ทุกคนสามารถเข้ามาเรียนรู้เพ่ือ
เพิ่มทักษะสร้างสรรค์ของตัวเองในทุกด้าน ไม่ว่าทักษะด้านการทำอาหาร ร้องเพลง ออกแบบ ศิลปะ กีฬา 
และอื่น ๆ ซึ่งทั้งหมดนี้ จะไม่เสียค่าใช้จ่าย เพื่อสร้างแรงงานทักษะสูง 20 ล้านคน ที่มีรายได้อย่างน้อย 
200,000 บาทต่อปี (กกต., 2566 : ออนไลน์) นอกจากนั้น ยังมีนโยบายที่ส่งเสริมหลักสูตรการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เรียนฟรีไม่จำกัดเพื่อลดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษาและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาที ่เน้นทักษะที่ใช้ได้จริงโดยเฉพาะทักษะทางด้านเทคโนโลยี  (กกต., 2566 : 
ออนไลน์) พรรคก้าวไกล เสนอนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการให้คูปองเปิดโลกสูงสุด  2,000 
บาทต่อปี สำหรับเรียนรู้นอกห้องเรียน คูปองเสริมทักษะเปลี่ยนอาชีพ 5,000 บาทต่อปี ส่งเสริมเยาวชนและ
ประชาชนวัยทำงานเรียนรู้ทักษะและประเด็นที่สนใจ เพื่อปรับเปลี่ยนและพัฒนาอาชีพของตนได้ (กกต., 
2566 : ออนไลน์) พรรคพลังประชารัฐ เสนอนโยบายเรียนฟรีถึงปริญญาตรี เพ่ือสร้างบุคลากรให้มีองค์ความรู้
ที่รองรับการพัฒนาของประเทศ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของโลกโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี (กกต., 2566 : 
ออนไลน์) และพรรคประชาธิปัตย์ เสนอนโยบายเรียนฟรี ถึงปริญญาตร ีสาขาที่ตลาดต้องการ เป็นนโยบายที่
ต้องการผลิตบัณฑิตและแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานที่มีทักษะ
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (กกต., 2566 : ออนไลน์) 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 8 ประจำเดือนสิงหาคม 2566 

261 

 

ลำดับที่ 3 สร้างความตระหนักถึงความสำคัญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ 
โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน พบ 2 พรรคที่นำเสนอคือ พรรคเพื่อไทยเสนอ
นโยบายรัฐบาลดิจิทัลเพื่อประชาชน โดยการสนับสนุนการทำ Open Government เพ่ือให้ประชาชนทุกภาค
ส่วนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกมากขึ ้น และยกระดับหน่วยงานราชหน่วยงานข้าราชการดิจิทัล  (e-

Government หรือ Paperless government) ทุกอย่างจัดการได้บนแพลตฟอร์มเดียว (กกต., 2566 : 
ออนไลน์) และใช้ระบบ Blockchain สร้างความโปร่งใสให้รัฐบาล ลดการทุจริต ทุกอย่างตรวจสอบได้ อีกทั้ง
ใช้ระบบการชำระเงินและค่าธรรมเนียมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดการใช้เงินสดอันเป็นมาตรการสำคัญ
ในการป้องกันการทุจริตในระบบราชการ เพ่ิมประสิทธิภาพในระบบราชการ สร้างความโปร่งใสในการทำงาน 
และใช้ Central Bank Digital Currency (CBDC) เพื ่อความโปร่งใสการจัดจ้าง การดำเนินการของ
ภาครัฐ และยกระดับระบบการเงินของประเทศ (กกต., 2566 : ออนไลน์) พรรคก้าวไกลเสนอนโยบาย
ราชการฉับไว คุ้มภาษีประชาชน จัดทำทุกบริการของภาครัฐผ่านมือถือพร้อมอัปเดตทุกขั้นตอนของ และ
นโยบายท้องถิ่นโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยการเปิดเผยงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างทุกขั้นตอน เพ่ือการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการตรวจสอบผู้บริหารท้องถิ่น และระบบจับโกงอัจฉริยะเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของภาครัฐได้โดยสะดวกและลดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ(กกต., 2566 : ออนไลน์) 

ลำดับที่ 4 การบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม เป็นประเด็นที่ไม่มีพรรคใดนำเสนอ 
ลำดับที่ 5 การจัดสรรงบประมาณอย่างทั่วถึง พบ 1 พรรคที่นำเสนอคือ พรรคก้าวไกลเสนอนโยบาย

การเพ่ิมงบจังหวัดจัดการตนเอง เพ่ือให้ท้องถิ่นมีสัดส่วนรายได้ต่อรายได้สุทธิของรัฐบาลถึง 35% ตาม พ.ร.บ. 
กำหนดขั้นตอนและแผนการกระจายอำนาจ และทำให้ท้องถิ่นมีรายได้ที่เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะ
ให้กับประชาชนในพื้นที่ โดยการปรับสูตรกระจายงบให้เป็นธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ำระหว่างพื้นที่ (กกต., 
2566 : ออนไลน์) 

ลำดับที่ 6 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล พบ 2 พรรคที่นำเสนอคือ พรรคเพื่อไทยเสนอนโยบาย
กระเป๋าเงินดิจิทัล (Digital  Wallet) โดยการเติมเงินให้ทุกคนที่มีอายุตั ้งแต่ 16 ปีขึ้นไปเข้าระบบ เป็น
จำนวน 10,000 บาท เพื่อใช้จ่ายใกล้บ้านในรัศมี 4 กิโลเมตร มีอายุการใช้งาน 6 เดือนสำหรับจับจ่ายใช้สอย
สินค้าที่จำเป็นในการดำรงชีวิตที่ไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุข เป็นการลงทุนในโครงสร้างเพื่อเตรียมความพร้อม
สำหรับ digital economy ด้วยการสร้าง Digital Wallet for all วิธีนี้จะกระตุ้นเศรษฐกิจหมุนเวียนระดับ
ท้องถิ่นไปจนระดับประเทศ นโยบาย Digital OTOP นโยบายคนยุคดิจิทัล จาก 4 แสนคนสู่ 2 ล้านคนใน 4 
ปี นโยบาย 1 ตำบล 1 IT Man และนโยบายสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(กลต.) ดิจิทัล และระดมทุนดิจิทัลเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจดิจิทัล (กกต., 2566 : ออนไลน์) และพรรค
ก้าวไกลเสนอนโยบายเพิ่มรายได้ใหม่เกษตรกรในโครงการ “เกษตรข้ามรุ่น-จ้างเกษตรกรรุ ่นใหม่ สอน
เกษตรกรวัยเก๋าใช้เทคโนโลยี” เพื่อให้เกษตรกรเข้าถึงการรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร และช่องทางในการ
สร้างรายได้ใหม่ เช่น ตลาดส่งออกต่างประเทศ เป็นต้น (กกต., 2566 : ออนไลน์) 
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ลำดับที่ 7 รัฐสวัสดิการ พบ 4 พรรคที่นำเสนอ ได้แก่ พรรคเพื่อไทยเสนอนโยบายยกระบบสวัสดิการ
ประเทศทั้งระบบ เพื่อยกระดับเพิ่มรายได้ ลดรายจ่ายให้กับประชาชนในด้านสวัสดิการ(กกต ., 2566 : 
ออนไลน์) พรรคก้าวไกลเสนอนโยบายสวัสดิการโอนเข้าอัตโนมัติไม่ต้องรอ ไม่ต้องลงทะเบียน (กกต., 2566 : 
ออนไลน์) มุ่งขจัดความเหลื่อมล้ำผ่านนโยบายรัฐสวัสดิการถ้วนหน้า ในการช่วยลดค่าครองชีพโดยเฉพาะ
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนที่ประชาชนไม่สามารถปรัดลดเองได้  เช่น ค่าเช่าบ้าน ค่าผ่อนบ้าน ค่าใช้จ่ายด้านการ
เดินทาง (กกต., 2566 : ออนไลน์) เป็นต้น พรรคพลังประชารัฐเสนอนโยบายบัตรประชารัฐ 700 และฟรี
ประกันชีวิตประชารัฐ เพ่ือบรรเทาภาระค่าครองชีพของประชาชนที่มีรายได้น้อยให้มีเงินเพ่ิมข้ึนเดือนละ 700 
บาท และลดความเหลื่อมล้ำให้กับกลุ่มที่มีรายได้น้อยและกลุ่มเปราะบางให้มีโอกาสในการเพิ่มศักยภาพจาก
นโยบาย (กกต., 2566 : ออนไลน์) และพรรครวมไทยสร้างชาติเสนอโครงการบัตรสวัสดิการพลัส ด้วยวงเงิน 
1,000 บาทต่อเดือน ผู้ที่ถือบัตรสวัสดิการพลัสสามารถลดค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิตและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
(กกต., 2566 : ออนไลน์) สามารถสรุปได้ดังตาราง ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แนวทางการแก้ปัญหาช่องว่างทางดิจิทัล 
                                   

แนวทางการแก้ปัญหาช่องว่างทางดิจิทัล 
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1. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
1.1 การให้บริการระบบอินเตอร์เน็ตฟรีและครอบคลุมพ้ืนที่

สาธารณะ  
✓  ✓   ✓  

1.2 การเข้าถึงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ราคาเป็นธรรม       
1.3 การให้สนับสนุนส่งเสริมเครื่องมือดิจิทัล เช่น iPad 

Laptop 
✓ ✓     

2. การสร้างความรู้ทางด้านดิจิทัล 
2.1 การเรียนรู้ทักษะทางด้านดิจิทัลสำหรับเด็กวัยเรียน  ✓ ✓ ✓  ✓  
2.2 การให้ทุนสนับสนุนหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทาง
ดิจิทัลทุกระดับทุกอายุ 

✓ ✓     

2.3 การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ทางดิจิทัลของคนวัย
ทำงาน 

✓ ✓     

2.4 การส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานแก่ผู้สูงอายุ       
2.5 แพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิต ✓ ✓     
3. สร้างความตระหนักถึงความสำคัญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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3.1 งานบริการดิจิทัลของรัฐบาล ✓ ✓     
3.2 การให้ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ 

      

4. การบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม 
4.1 การจัดทำแผนพัฒนาทักษะทางดิจิทัลร่วมกับท้องถิ่น       
4.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการจัดการแก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบ
โครงข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ 

      

5. การจัดสรรงบประมาณอย่างทั่วถึง 
5.1 การเพ่ิมงบประมาณท้องถิ่นเพ่ือจัดทำบริการสาธารณะ
แก่ประชาชน 

 ✓     

5.2 การเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการ
ใช้งบประมาณของภาครัฐได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

✓ ✓     

6. การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
6.1 ผลักดันให้ธุรกิจ SMEs วิสาหกิจชุมชนเกิดการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ✓     

6.2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการผลิต
สินค้าและบริการ 

✓ ✓     

6.3 การเพ่ิมสิทธิประโยชน์ทางภาษี  ✓     
7. รัฐสวัสดิการ       
7.1 การลดช่องว่างระหว่างรายได้ ✓ ✓  ✓   
7.2 การลดค่าครองชีพ ✓ ✓ ✓    
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากการวิเคราะห์นโยบายพรรคการเมือง 6 พรรค พบว่าพรรคการเมืองต่าง ๆ ได้ให้ความสำคัญกับ

ประเด็นนโยบายการลดช่องว่างทางดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น  โดยมุ่งเน้นไปที่ประเด็นรัฐสวัสดิการและการสร้าง
ความรู้ด้านดิจิทัลที่ถูกนำมาใช้ในการหาเสียงเลือกตั้งมากที่สุด นโยบายด้านอื่น ๆ เป็นลำดับรองเพื่อ ขจัด
ความเหลื่อมล้ำ บรรเทาปัญหาความยากจน และเร่งการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศก่อน โดยนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันผ่านนโยบายรัฐสวัสดิการ เช่น การลดช่องว่างรายได้ ลดค่าครอง
ชีพ และช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยของการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทำให้เกิดช่องว่าง
ทางดิจิทัลขึ้น ขณะที่ 2 พรรคที่ไม่มีการนำเสนอนโยบายเกี่ยวกับดิจิทัลคือ พรรครวมไทยสร้างชาติและพรรค
ภูมิใจไทยที่ไม่มีการหยิบยกประเด็นเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลในนโยบายมาใช้ในการหาเสียงเลือกตั้ง  สะท้อนให้
เห็นว่า ประเด็นทางด้านดิจิทัลไม่ใช่ประเด็นที่ประชาชนจะให้ความสนใจและสนับสนุนพรรคของตน ทำให้
เลือกที่จะเผยแพร่เฉพาะนโยบายอื่นที่เห็นว่ามีความสำคัญกว่า 

 ผู้วิจัยได้ศึกษางานของ ปัทมา เจริญกรกิจ (2565 : ออนไลน์) และ Royall (2021 : online) เมื่อ
พิจารณานโยบายต่าง ๆ ในภาพรวมกับงานดังกล่าวมีทั้งประเด็นที่สอดคล้องและแตกต่างกัน โดยมีความ
คล้ายกันในประเด็นการสร้างความรู้ด้านดิจิทัลในการส่งเสริมทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การ
สนับสนุนคูปองเปิดโลกสูงสุด 2,000 บาทต่อปี สำหรับการเรียนรู้นอกห้องเรียน คูปองเสริมทักษะเปลี่ยน
อาชีพ 5,000 บาทต่อปี ส่งเสริมเยาวชนและประชาชนวัยทำงานเรียนรู้ทักษะและประเด็นที่สนใจ  เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาอาชีพของตนได้ โครงการติดตั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายหรือไวไฟ (Wi-Fi) จำนวน 
1 ล้านจุดครอบคลุมพื้นที่ทุกหมู่บ้านและโรงเรียนทั่วประเทศ โครงการ Free Tablet For All ที่สนับสนุน
เครื่องมือในการศึกษาพร้อมกับอินเทอร์เน็ต อันจะนำไปสู่โอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและยกระดับคุณภาพ
การศึกษาที่เน้นทักษะที่ใช้ได้จริงโดยเฉพาะทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

ประเด็นที่แตกต่างจากงานของ ปัทมา และ Royall มีด้วยกัน 4 ประเด็นได้แก่ 1) การพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลพื ้นฐานแก่ผู ้สูงอายุ 2) การให้ความรู ้พื ้นฐานเกี ่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์  3) การจัดทำ
แผนพัฒนาทักษะทางดิจิทัลร่วมกับท้องถิ่น และ 4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในความพยายามในการแก้ไขปัญหาช่องว่างทางดิจิทัลต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหาให้คนในสังคมไม่ว่าจะ
อยู่ในวัยใดให้มีความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยีผ่านนโยบาย แม้พรรคการเมืองต่าง ๆ มีการนำเสนอ
นโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุกลับมีเพียงการเพิ่มเบี้ยผู้สูงอายุให้มากขึ้นเท่านั้ น ยังขาดความคลอบคลุมถึงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลพื้นฐานแก่ผู้สูงอายุเพื่อการปรับตัวเข้าสู่สังคมในการติดตามข่าวสารควบคู่ไปกับรักษา
ความปลอดภัยขณะใช้งานป้องกันการถูกหลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ อีกทั้ง การจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล
ร่วมกับท้องถิ่นในการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลให้กับบุคลากรท้องถิ่นเพื่อเผยแพร่การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ แก่
ประชาชน รวมไปถึง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้ภาคเอกชนมี
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บทบาทมากข้ึนในการจัดการแก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบโครงข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพและมีราคา
ที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

จากที่กล่าวมาทั้งหมด ความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาโดยมีนโยบายเชิงโครงสร้างที่ส่งเสริมให้
ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีกันอย่างเท่าเทียมโดยการกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตออกไปยัง
ส่วนภูมิภาค หมู่บ้าน และชุมชน การส่งเสริมทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือนโยบายรัฐสวัสดิการต่าง ๆ 
จะส่งผลให้ให้แนวโน้มของการใช้อินเทอร์เน็ตดีขึ้นแต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำที่เกิดขึ้นใน
ระยะยาวได้ ดังการศึกษาของ Reggi & Gil-Garcia (2021 : online) เป็นงานวิจัยที่วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างความต้องการของท้องถิ่นและการตัดสินใจลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลของ
ประเทศในสหภาพยุโรป ที่กล่าวว่า ยังไม่มีหลักฐานที่แน่ชัดที่บ่งชี้ว่านโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐบาล
จะสอดคล้องกับความต้องการที ่แท้จริงของบริบทในท้องถิ ่นและยังพบปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
งบประมาณทั้งในระดับภาครัฐและท้องถิ่น รวมไปถึงค่านิยมในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
พื้นที่ที่มีการพัฒนาต่ำ ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ในการจัดทำโครงการหรือนโยบายต่าง ๆ ควรจะมีการวิเคราะห์ถงึผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่น ความพร้อม ทักษะ ทัศนคติต่อครัวเรือนต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีดิ จิทัล เพื่อให้
เข้าใจว่าการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจะส่งผลต่อดีต่อประชาชน เพิ่มความรู้ โอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณะ
ต่าง ๆ และประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนที่ชนบทอย่างไร ทั้งนี้ นโยบายต่าง ๆ ของพรรคการเมือง
เหล่านี้จึงเป็นประเด็นที่ต้องมีการติดตามภายหลังว่าพรรคที่ถูกเลือกตั้งเข้ามาบริหารประเทศจะสามารถแก้ไข
ปัญหาช่องว่างทางดิจิทัลในสังคมไทยที่เกิดขึ้นมาเป็นระยะเวลานานได้หรือไม่ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผู้สมัครรับเลือกตั้งควรมีการวิเคราะห์ถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่น ความพร้อม ทักษะ ทัศนคติต่อ

ครัวเรือนต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของบริบทในท้องถิ่นในการ
แก้ปัญหาให้ตรงจุดต่อไปในอนาคต และเกิดประโยชน์สูงสุดจากการดำเนินนโยบาย 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
ภาครัฐควรมีความร่วมมือกับท้องถิ่นในการพัฒนาทักษะดิจิทัลพื้นฐานและความรู้ เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับบุคลากรท้องถิ่นและผู้สูงอายุ  
3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยในอนาคตควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเข้ามาผสมผสาน และมีความลุ่มลึกมากยิ่งขึ้น โดยการ

สัมภาษณ์กลุ่มนักการเมืองเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และติดตามภายหลังการเลือกตั้งว่ามีการนำ
นโยบายไปปฏิบัติจริงหรือไม่และผลเป็นอย่างไร 
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