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บทคัดย่อ* 
          การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน 3) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ       
ความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในโรงเรียน          
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม ปีการศึกษา 2564 จ านวน 268 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม         
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรด้วยวิธีของ เพียร์สัน การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน  
        ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน ในภาพรวม          
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเปิดเผย 
รองลงมา คือ ด้านความเชื่อถือได้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความสามารถ 2) การปฏิบัติงาน        
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนรองลงมา คือ การปฏิบัติหน้าที่ครู ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดการเรียนรู้  3) คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์    
ทิศทางบวกกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
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คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ด้านความห่วงใย (X3) ด้านความสามารถ 
(X1) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยสามารถร่วมท านายได้ร้อยละ 19.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

สมการคะแนนดิบ              y ̂ = 88.217 + .785 (X3) + .448 (X1)  (R2 = 0.99) 
สมการคะแนนมาตรฐาน      Z y ̂ = .325 Zx3 + .200 Zx1   (R2 = 0.193) 

 

ค าส าคัญ : คุณลักษณะความไว้วางใจ; การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู; โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 

 
Abstracts 

The purposes of the current study were to (1) investigate trust characteristics of the 

principals (2) investigate performance following the teaching profession standard of school 

teachers and (3) investigate the trust characteristics of the school principals that affected 

performance following the teaching profession standard of the school teachers. A sample group 

consisted of 268 school teachers under the Samut Songkram Primary Educational Services 

Office in the 2021 academic year. Data were collected by a questionnaire and analyzed by 

percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation coefficients.  

The findings revealed that ; (1) overall trust characteristics of the school principals. 

When inspecting individual aspects, the highest average aspect was openness, followed by 

reliability, while ability was the lowest, (2) overall performance of the teaching profession 

standard of the school teachers. When inspecting individual aspects, the highest average aspect 

was the relationship with parents and community, followed by teachers' performance, while 

learning management was the lowest and (3) the trust characteristics of the principals had a 

positive relationship with teachers' performance following the teaching profession standard in 

schools, significantly at .01 level. The trust characteristics of the school principals, including 

consideration (X3), and ability (X1), affected teachers’ performance following the teaching 

professional standards in the schools under the Samut Sakhon Primary Educational Services 

Office, with a co-predictive power of 19.30, significantly at .01 level.  
 

 Raw score equation y ̂ = 88.217 + .785 (X3) + .448 (X1)  (R2 = 0.99) 

 Standardized score equation Z y ̂ = .325 Zx3 + .200 Zx1   (R2 = 0.193)  

 

Keywords: Trust Characteristics; Performance Following the Teaching Profession Standards; 

Schools Under the Samut Songkram Primary Educational Services Office 
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บทน า 

 การศึกษาคือการพัฒนาคนที่ตองอาศัยบุคลากรเป็นตัวขับเคลื่อน คือ ผู้บริหาร และครู โดยผู้บริหาร  
ที่ดีมีความสามารถจะมีคุณลักษณะเป็นตัวบงชี้ ในขณะเดียวกันทางด้านจิตใจก็ส าคัญ ถ้าครูมีความไว้วางใจ   
ในตัวของผู้บริหารก็จะส่งผลในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารงานที่ดียอมตองอาศัยหัวหนา
งานที่มีความเป็นผู้น าที่ดีด้วย  

 การปฏิรูปการศึกษาไทยซึ่ งเป็นกุญแจส าคัญในการเปิดมิติใหม่ของการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห งชาติพ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม          
(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 นอกจากนี้ความอยู่รอด ของโรงเรียนในโลกยุคปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
ผู้บริหารจะต้องสามารถน าพาการศึกษาใหม่ไปสู่การตอบสนองความตองการ และแกไขปญหาต่าง ๆ ได้
ผู้บริหารยุคใหม่ตองเตรียมตนเองใหมีคุณลักษณะ และขีดความสามารถที่เหมาะสม ผู้บริหารเป็นบุคคลส าคัญ
ในการบริหารจัดการศึกษาโดยตองด าเนินการสงเสริมอ านวยความสะดวกประสานการปฏิบัติงานของบุคลากร      
ทางการศึกษา ใหพัฒนากระบวนการ จัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตเยาวชนที่พึงประสงค ใหบรรลุเป้าหมาย 
ผู้บริหารสามารถน าองคการไปสู่ความส าเร็จ และยืดหยุ่นท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงได้อย่างสงางาม จึงตอง
ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทางการศึกษาที่ เสมือนพลังขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ ประการส าคัญ
บุคลากรทางการศึกษามีความไว้วางใจในตัวผู้บริหารในการปฏิบัติหน้าที่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารยอมมีบทบาท  
ที่เป็นผลตอความส าเร็จหรือประสิทธิภาพของงานเป็น อย่างยิ่ง บางครั้งการจัดการองค์การแม้จะไม่เรียบร้อย
ถูกตองอยู่บ้าง ก็อาจได้รับผลงานสูงได้ (สัมมา รธนิธย์, 2553 : 68) หากผู้บริหารมีคุณลักษณะที่ดี แต่ถา
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการน าของผู้บริหารไม่ดีแม้การจัดองคการถูกตองหรือดีเพียงใดก็ตาม ผลงาน    
ที่เกิดขึ้นของหน่วยงานนั้น ๆ ยอมสมบูรณได้ยาก 

ปัจจุบันพบว่าการท างานที่ผู้บริหารได้รับความไว้วางใจได้ กลายเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญไม่น้อย    
ไปกว่าการบริหารงานบุคคล องค์กรที่มีระดับของความไม่ไว้วางใจกันสูงมักก่อให้เกิดผลเสียต่อความสามารถ
ทางการแข่งขัน ซึ่งในทางตรงกันข้ามองค์กรที่มีพ้ืนฐานวัฒนธรรมที่มีความไว้วางใจกันสูงจะมีศักยภาพ      
และความสามารถในการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างดีซึ่ง ความไว้วางใจ เป็นพื้นฐานของการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างกันที่จะสงผลใหเกิดความเต็มใจที่จะร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน (Ganesan, 1994 : 1-

19) บุคคลสวนมากรับรูว่าความไววางใจขึ้นอยู่กับพฤติกรรม ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับปัญหาระหว่าง
คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน 
เพราะความไว้วางใจเป็นสิ่งที่ลึกซึ้ง  การที่บุคลากรในองค์การจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดีนั้นอาจเกิดจากหลาย ๆ
ปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในองค์การวมทั้งสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวบุคลากรในองค์การ พบว่าผู้น าเป็นปัจจัยหนึ่งที่
จะช่วยให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดี หากบุคลากรมีความไว้วางใจในผู้น า (Trust in Leadership) ซ่ึงการ
ที่มีความไว้วางใจต่อกันจะก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะผู้น าเพราะจะส่งผลให้บุคลากรไว้วางใจทั้งใน
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การท างานและการใช้ชีวิต (Lussier, 2010 : 64) ด้วยเหตุนี้ผู้น าจึงจ าเป็นที่จะต้องสร้างความไว้วางใจ          
กับบุคลากรภายในองค์การเพราะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ที่จะช่วยให้
บุคลากรแต่ละคนมีความตั้งใจท าตามพันธกิจ และน ามาซึ่งผลการปฏิบัติงานที่ดี (Dirks and Ferrin, 2002 : 

611-628)  ดังนั้นองค์การควรที่จะพัฒนาความไว้วางใจในผู้น าเพ่ือให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและ       
มีความสุขในการปฏิบัติงานยอมที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ (ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร , 2557 : ออนไลน์) 
น ามาซึ่งผลของความส าเร็จในงานนั้นร่วมกัน และมีความยึดมั่นผูกพันในงาน  (Work Engagement) 

(Hassan and Ahmed, 2011 : 150-160) ความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญที่มีผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรบุคลากรที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานจะมีประสิทธิภาพในการท ากิจกรรมต่างๆ 
กับงานของตนเอง (Schaufeli and Bakker, 2003 : 71-93) ซึ่งผลของการมีความยึดมั่นผูกพันในงานท าให้
บุคลากรเกิดทัศนคติเชิงบวก มีความสุขและมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรสามารถที่จะ
สร้างผลงานออกมาได้เป็นอย่างดี  (Bakker and Demerouti, 2008 : 209-223) รวมทั้งท าให้บุคลากร
สามารถแสดงบทบาทที่อยู่นอกเหนือจากที่องค์การก าหนดได้ซึ่งจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน  (Schaufeli 

and Bakker, 2003 : 71-93)  (อ้างใน ปริมใจ โพธิ์รักษา และ ทิพทินนา สมุทรานนท์ , 2561 :  249-273) 

             จากการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหาร พบว่า คุณลักษณะความไว้วางใจ   
ของผู้บริหาร มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน ดังจะเห็นได้จาก งานวิจัยที่น ามาเป็นตัวอย่าง เช่น ธนิตา เลาหภิชาติชัย 
และมัทนา วังถนอมศักดิ์ (2560 : 48) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ผลวิจัยพบว่าคุณลักษณะผู้น ากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบคล้อยตาม ส่วนงานวิจัยของ    
กิติยวดี หนูเทพ (2561 : 77-89) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในองค์การและขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียน ผลวิจัยพบว่า ความไว้วางใจในองค์การด้านเจตนารมณ์ 
แห่งความไว้วางใจและด้านความเชื่อในการไว้วางใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 และล่าสุดงานวิจัยของ กฤษณา พรหมชาติ และ วิษณุพงษ์ โพธิรุฬห์ 
(2003 : 61-81) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าของผู้อ านวยการโรงเรียนที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของครูผ่านบทบาทตัวแปรคั่นกลางของความไว้วางใจ ผลวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบเน้นงานและเน้น
คน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผ่านความไว้วางใจบนพ้ืนฐานความรู้สึกเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะเห็นได้ว่าการ
ศึกษาวิจัยดังกล่าวท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะแบบความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู  เพ่ือ
น าไปพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ   
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            ดังนั้นผู้น าจะตองมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรมในการน า มีความสามารถในการท างานได้ดี   
และมีความสามารถในการตัดสินใจได้ถูกตองเหมาะสม ซึ่ง กาบาร์โร (Gabarro,1987 : 106-108) ได้พูดถึง
ว่าผู้น าจะต้องมีความรู้ทักษะ ความช านาญ และความสามารถตัดสินใจ เพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพ                
จะสอดคล้องกับแนวคิดของ มิสรา (Mishra, 1996 : 9-11) 4 ด้านดังนี้  คือ 1) ด้านความสามารถ 
(Competence )   ด้านการเปิดเผย (Openness) ด้านความห่วงใย (Concern)  ด้านความเชื่อถือได้  
(Reliability) คุณลักษณะความไว้วางใจ   ของผู้บริหารสถานศึกษาจึงน ามาซึ่งคุณภาพในการปฏิบัติงานของ
คร ู 

             ดังนั้นครูจึงเป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้งานของผู้บริหารท าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยครูต้องมี
ความตระหนักและให้ความส าคัญกับการพัฒนาการเรียนการสอนและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพครู
อย่างเต็มความสามารถ หากครูไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่า งเต็มความสามารถแล้วนั้นก็จะเป็นเหตุที่จะท าให้           
ผลการปฏิบัติงานต่ า คุณภาพของงานลดลง ผลกระทบก็จะไปตกอยู่ที่นักเรียนโดยตรง ท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาลดลง แต่ในทางตรงข้าม หากสถานศึกษาใดที่บุคลากรมีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน สูงก็จะ
ส่งผลทางบวกกับการพัฒนาระบบการจัดการศึกษา (สุพิษ จุ้ยกลาง, 2550 : 2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูในเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูนั้น จะเป็นการก าหนดหน้าที่ของครู ที่จะส่งเสริมการพัฒนา  
ด้านการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ โดยการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การปฏิบัติงานของครู ตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2562 ประกอบด้วยมาตรฐาน การปฏิบัติงาน 3 ด้าน คือ 1. ด้าน       
การปฏิบัติหน้าที่ของครู ครูจะต้องมีความมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครูประพฤติตน           
เป็นแบบอย่างที่ดีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็น พลเมืองที่เข้มแข็ง มีการส่งเสริมการเรียนรู้เอาใจใส่
และยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล ครูต้องมีความสามารถสร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้    
ใฝ่เรียนรู้และผู้สร้างนวัตกรรม อีกทั้งครู จะต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ทันสมัย และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 2. ด้านการจัดการเรียนรู้ ครูจะต้องมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้
สื่อ การวัดและ ประเมินผลการเรียนรู้การบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน ในการวางแผนและ      
จัดการเรียนรู้ที่  สามารถพัฒนาผู้ เรียนให้มีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวัตกรรม การดูแลช่วยเหลือ           
และพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ 
การจัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน โดยตระหนักถึงสุข  ภาวะของ
ผู้เรียน มีการวิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการ เรียนรู้ของผู้เรียน 
และสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ 3. ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครองและชุมชน โดยครูจะต้องร่วมมือกับ ผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ   
ที่พึงประสงค์สร้างเครือข่ายความร่วมมือ กับผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของ
ผู้เรียน มีการศึกษาเข้าถึงบริบทของ ชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม    
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อีกท้ังครูจะต้องส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น (ราชกิจจานุเบกษา, 2562 : 10-14) ผลการ
ปฏิบัติงานตาม มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ทั้ง 3 ด้าน ถือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา
ของ สถานศึกษาอย่างแท้จริง  

บทความนี้น าเสนอการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลซึ่งจะเป็นแนวทางในพัฒนาคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารที่ดี ช่วย
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลที่ดี ให้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณลักษณะความไว้วางใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ให้สามารถพัฒนาตนเอง 
ส่งเสริม ปรับปรุงพัฒนาองค์กรและพัฒนางานให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
        1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน  

        2. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน  

        3. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพครูในโรงเรียน  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง 

          ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม จ านวน 66 โรงเรียน จ านวนผู้บริหารสถานศึกษาและครูทั้งหมด 806 
คน (สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม, 2564 : ออนลน์) โดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้ 
         การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
         ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973 : 1088) อ้างถึงใน (ธานินทร์ศิลป์จารุ, 
2549 : 47) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 268 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           คือ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่องคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  
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          วิธีการเก็บข้อมูล 

1.ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี เพ่ือขอความร่วมมือไปยังผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

2.ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้กับสถานศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูจ านวน 268 คน  

3.ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง 

4.เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จ านวน 268 ชุด น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดล าดับ
ข้อมูล   
  รวบรวมข้อมูล  
          ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่น ามาใช้
ประกอบการศึกษา ซึ่งท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นคว้าจากต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้เป็นแนวทางในการท าการศึกษาครั้งนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
          ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือแต่ละชนิดที่ได้จากการเก็บรวบรวม จากภาคสนามมาวิเคราะห์ วิเคราะห์และ
ประมวลผลเพ่ือหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise 

multiple regression analysis) ที่เก่ียวข้องกับ คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

         งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด ในการวิจัย
คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด         
ของมิสชา (Mishra, 1996 : 1) ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

         การศึกษาคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ความคิดเห็นคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตารางท่ี 1 วิเคราะหค์วามคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา (โดยภาพรวม) 

คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านความสามารถ 4.30 0.67 มาก 4 

ด้านการเปิดเผย 4.37 0.65 มาก 1 

คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ด้านความสามารถ (Competence) 
2. ด้านการเปิดเผย (Openness) 
3. ด้านความห่วงใย (Concern) 
4. ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability)   
ที่มา: Mishra (Mishra, 1996 : 1)  

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ครู 

1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของครู  
2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 
3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและ
ชุมชน 
ที่มา: ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา , 
2558 : 235 (แก้ไขเพ่ิมเติม 2562) 

     ตัวแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ด้านความห่วงใย 4.32 0.65 มาก 3 

ด้านความเชื่อถือได้ 4.33 0.62 มาก 2 

รวม 4.33 0.65 มาก  
 

จากตารางที่ 1  พบว่า ระดับคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

          2. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
ตารางที่ 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม (โดยภาพรวม) 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
  S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

การปฏิบัติหน้าที่ครู    4.41 0.61 มาก 2 

การจัดการเรียนรู้   4.40 0.63 มาก 3 

ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 4.43 0.60 มาก 1 

รวม 4.41 0.62 มาก  
 

จากตารางที่ 2  พบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

          3. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 
ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนด้วยการทดสอบการ
กระจายตัวของตัวแปรต้นและตัวแปรตามด้วยสถิติ  One Sample K-S test พบว่า 1) ตัวแปรอิสระ                  
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม  2) การกระจายตัวของค่าความคลาดเคลื่อนเป็นแบบปกติ                    
3) ค่าความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนคงที่  4) ค่าความคลาดเคลื่อนไม่มีความสัมพันธ์กันเอง และ           
5) ไม่มี Multicollinearity จากนั้นท าการวิเคราะห์หาอ านาจท านายของคุณลักษณะความไว้วางใจของ
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ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านความสามารถด้านการเปิดเผย ด้านความห่วงใย และด้านความน่าเชื่อถือได้ ที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน ได้ผลดังต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่     
ด้านความสามารถด้านการเปิดเผย ด้านความห่วงใย และด้านความน่าเชื่อถือได้  ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน   
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน           
โดยใช้สัญลักษณ์เพ่ือการแทนค่าดังต่อไปนี้ 

X1      หมายถึง ด้านความสามารถ 

X2      หมายถึง ด้านการเปิดเผย 

X3      หมายถึง ด้านความห่วงใย 

X4     หมายถึง ด้านความน่าเชื่อถือได้ 

Y      หมายถึง การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาได้แก่ ด้านความสามารถ
ด้านการเปิดเผย ด้านความห่วงใย และด้านความน่าเชื่อถือได้ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ครูในโรงเรียน 

ตัวแปร         (X1)      (X2)       (X3)       (X4)              (Xtot) 

(X1) 1.000 .587** .415** .393** - 
(X2) - 1.000 .543** .513** - 
(X3) - - 1.000 .651** - 
(X4) - - - 1.000 - 
(Y) .335** .365** .408** .362** .456** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 3 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่   ด้านความสามารถ 
ด้านการเปิดเผย ด้านความห่วงใย และด้านความน่าเชื่อถือได้  ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ครูในโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ตั้งแต่  
0.393  – 0.587  
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ผลการวิเคราะห์หาอ านาจการท านายของ คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ได้รูปแบบของการวิเคราะห์ 2 รูปแบบ ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนของ คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน 

รูปแบบ 
ตัวแปร
ท านาย 

R R2 R2
adj R2

change SE est. Fchange P 

1. X3 0.408 0.166 0.163 0.166 6.84946 53.075 0.000 

2. X3 X1 0.446 0.199 0.193 0.033 6.72530 10.912 0.001 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้าน X3 

หมายถึง ด้านความห่วงใย (X3) และ ด้านความสามารถ (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.446 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.199 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ปรับปรุง 
(R2adj) เท่ากับ  0.193 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ 6.72530 ตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร
สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน ได้ร้อยละ 19.30 

คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านการเปิดเผย       
ด้านความห่วงใย และด้านความน่าเชื่อถือได้  ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน
แสดงได้ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์อ านาจท านายของ คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม  จังหวัดสมุทรสงคราม       

ตัวแปรท านาย b β t p 

1.  ด้านความห่วงใย (X3) .785 .325 5.377 .000 

2.  ด้านความสามารถ (X1) .448 .200 3.303 .001 

3.  ค่าคงที่ (Constant) 49.112  9.971 .000 
R  = .446             R2 = .199             R2

adj = .193             F = 10.912**, 

df1 = 1          df2 = 265        Sig.< 0.01         SE est. = 6.72530         a = 88.217 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่  5 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดของงานวิจัย ด้านความห่วงใย (X3) และด้าน
ความสามารถ(X1 ) สามารถร่วมกันท านายตัว การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน ได้ร้อยละ 
19.30 (R2 = .199) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อปรับค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ที่มีค่าเท่ากับ 6.72530 (SEest =6.72530) พบว่า ปัจจัยทั้งหมดสามารถร่วมกันท านายตัวการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน ได้ถึงร้อยละ 19.30 (R2adj =.193 ) ส่วนอีกร้อยละ 80.70 
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนที่ไม่น ามาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการท านาย
สูงสุด คือ ด้านความห่วงใย (β =.325) รองลงมา ได้แก่ ด้านความสามารถ (β = .200)  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

          ตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1 พบว่า ระดับคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนก  ขวัญเรือน (2560 : 97) 
ซึ่งพบว่า คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงครามได้รับการพิจารณาว่า เป็นผู้ที่มีความโปร่งใส เปิดเผยต่อครูและบุคลากร รวมทั้งผู้ปกครอง และ
ชุมชน มีความเชื่อถือได้ เป็นคุณสมบัติที่ดี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทุกข้อ  สามารถอภิปรายผลคุณลักษณะ
ความไว้วางใจในด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการเปิดเผย 
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 ด้านการเปิดเผย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษากล่าวชื่นชมในผลงานในการแสดงออกของครูและบุคลากรอย่างเปิดเผย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่เป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีความจริงใจกับครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการเปิดโอกาส   
ให้ครูและบุคลากรได้แสดงออกถึงความสามารถที่มีอยู่เพ่ือสร้างผลงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Robbin and Judge 

(2011 : 10) ที่กล่าวว่าการที่หัวหน้างานได้เปิดโอกาส ให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล แสดงความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกต่างๆ ออกมา จะท าให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความไว้วางใจ และกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น ส่งผลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีผลการปฏิบัติงานที่ดีและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dirks and Ferrin (2002 : 611-628)

พบว่า ความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านการเปิดเผยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ส าหรับคุณลักษณะความไว้วางใจที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านความสามารถ อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งเน้นสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ปกครองในการน าบุตรหลานมาเรียนในสถานศึกษาของเรา 

 ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 พบว่า ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู สอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยชนก เดชอุดม (2563 : 177-187) ได้ศึกษา ความผูกพัน
ต่อองค์กรและความสุขในการท างานส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกัดนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยที่มาค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

 การปฏิบัติงานของครู ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา           
ควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถเต็มศักยภาพ ให้ครูได้ถ่ายทอดวิชาความรู้แก่ศิษย์    
ด้วยความรักและควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้  และรูปแบบการสอนที่สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันและยังเปิดโอกาสให้ครู  สร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการประกอบวิชาชีพ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนครูเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 
เปิดโอกาสให้ครูได้เรียนรู้งานใหม่ๆ เพ่ือ จะส่งเสริมให้ครูมีความช านาญรอบด้านซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภัทรวรรณ รอดเจริญ (2563 : 135) ได้ศึกษา การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูโรงเรียนอ้อมน้อย
โสภณชนูปถัมภ์จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการวิจัย การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในโรงเรียน          
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ใน      
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
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 การจัดการเรียนรู้  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า                
ครูและบุคลากรในสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้นักเรียนมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง พัฒนาการเรียนของ
ผู้เรียนด้วยความมุ่งมั่นและเอาใจใส่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา           
มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาท าให้ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจ ยังเป็น
การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ท าให้มีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวรรณ    
รอดเจริญ (2563 : 107)  ได้ศึกษา การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูโรงเรียนอ้อมน้อยโสภณชนู  
ปถัมภ์จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า การจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 พบว่า คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา      

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม  จังหวัดสมุทรสงคราม เรียงตามล าดับอิทธิพลจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านความห่วงใย (X3) 

ด้านความสามารถ (X1) เป็นปัจจัยที่ส่ งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน                

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01          

โดยสามารถร่วมท านายคุณลักษณะความไว้วางใจ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม ได้ร้อยละ 19.30 ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสนใจการร่วมปฏิบัติงานกับ

ครูและบุคลากรทุกท่าน ร่วมแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษาด้วยความเข้าใจและห่วงใยอย่างสม่ าเสมอและ

ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความยุติธรรมในการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นแก่ครูและบุคลากรทุกท่าน               

เพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริชัย ศรีประทุมวงศ์ และ         

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2554 : 10-19) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านความห่วงใย ของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์  ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความห่วงใย โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมากทุกข้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุดได้แก่ การจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 

1. คุณลักษณะความไว้วางใจของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ควรน าคุณลักษณะความไว้วางใจมาปรับใช้ในการ
บริหารจัดการเพ่ิมเติมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้การบริหารหารมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบุคคลและโอกาส 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะความไว้วางใจ ในทุกด้าน เพ่ือการบริหาร
จัดการอย่างประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับงานมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับกการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมคุณลักษณะความไว้วางใจ ด้านความสามารถ โดยมุ่งเน้นความ
มั่นใจให้กับผู้ปกครองในการน าบุตรหลานมาเรียนในสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมคุณลักษณะความไว้วางใจ ด้านความห่วงใย โดยให้ความส าคัญ
ของคุณค่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง โดยความรักความห่วงใยเหมือนเป็นคน
ในครอบครัวเดียวกัน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้เหมาะสมและตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ* 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมของครู และประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ างปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู และ 3) เพ่ือสร้างสมการ
ท านายประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่สอนใน
สถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ านวน 300 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑋̅) 

และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันโพรดักโมเมนท์ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู พบว่า อยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.26,              

S.D. = .31) 2) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างทีม (𝑋̅ = 4.41, S.D. = .34) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ปัจจัยด้าน
การติดต่อสื่อสาร (𝑋̅ = 3.50, S.D. = .63) 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมของครู มี 7 ปัจจัยกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูมี จ านวน 28 คู่ มีค่าระหว่าง  .001-.939 
และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 22 คู่ และ 3) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ทั้ง 7 ปัจจัย สามารถอธิบายความแปรปรวนใน
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูได้ร้อยละ 76.02 มีสมการท านายคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานดังนี้  

                                                           
* วันที่รับบทความ : 10 มกราคม 2566; วันแก้ไขบทความ 1 กุมภาพันธ์ 2566; วันตอบรับบทความ : 2 กุมภาพันธ์ 2566 
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สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 

  𝑌̂ = 1.165 + . 757𝑋1 - . 835𝑋2 + . 265𝑋3 - . 269𝑋4- . 168𝑋5 + . 339𝑋6 + . 332𝑋7 

สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
𝑍̂𝑦  =  1. 032𝑍𝑋1  - 1.217𝑍𝑋2  + . 547𝑍𝑋3  - . 555𝑍𝑋4 + . 184𝑍𝑋5  + . 605𝑍𝑋6   +

. 309𝑍𝑋7 

 

ค าส าคัญ  : ประสิทธิภาพการท างาน; การท างานเป็นทีม 
 
Abstracts 

In this research, the researcher aims to 1) Study factors affecting the teamwork 
effectiveness and performance of teacher, 2) To study the relationships among factors affecting 
the teamwork effectiveness of teacher, and 3) To create forecasting equation of the teamwork 
effectiveness of teacher. The sample group used in this research were 300 government 
secondary school teachers in the secondary education service area office of Samut Prakan. The 
applied data collection method was conducting questionnaire. Statistical methods used in data 
analysis were mean (𝑋̅), Standard deviation (S.D.), and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

According to the study, the findings revealed that the variable that affected the teacher’s 
teamwork effectiveness the most was ‘team relationship’ ( 𝑋̅  = 4. 4 1 , S.D. = .34) , and the 
variable that affected the teacher’s teamwork effectiveness the least was ‘communication’ ( 𝑋̅ 
= 3. 5 0 , S.D. = .63) . Moreover, there were 28 pairs of relationships that affected factors of 
teacher’s teamwork effectiveness and performance with values between .001 - .939, whereas 
there were 22 pairs with significance value of .05. The analysis of stepwise multiple regression 
analysis showed that 7 variables that affected the teacher’s teamwork effectiveness and 
performance were 1) Leadership characteristics and acceptance (X1), 2) Role and position 
assignment (X2), 3) Communication (X3), 4) Decision making and operation (X4), 5) Team 
relationship (X5), 6) Knowledge sharing and social support (X6), and 7) Workflow design 
(X7). These 7 variables may account for 76.02 percent of the variation in teamwork 
performance and effectiveness of teacher. The unstandardized score and standardized score 
equations are as followings:  
 

The Predictive Equation in Unstandardized score: 

  𝑌̂  =  1.165 +  .757𝑋1  - . 835𝑋2  + . 265𝑋3  - . 269𝑋4 - . 168𝑋5  + . 339𝑋6  + 

. 332𝑋7 

The Predictive Equation in Standardized score: 

𝑍̂𝑦  =  1. 032𝑍𝑋1  - 1.217𝑍𝑋2  + . 547𝑍𝑋3  - . 555𝑍𝑋4 + . 184𝑍𝑋5  + . 605𝑍𝑋6  + 

. 309𝑍𝑋7 

 

Keyword : Effectiveness of work; Teamwork 
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บทน า  
การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Disruption) รวมไปถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ส่งผล             
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการในการบริหารสถานศึกษาโดยน าเอานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ท าหน้าที่
เป็นเครื่องมือในการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ สารสนเทศ ในยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร (Information Age) 
น ามามีส่วนช่วยในการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารสั่งการ ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารองค์กร หน่วยงาน                 
จึงจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าที่ดี ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ผู้บริหารพึงมีในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ 
และสัมพันธภาพอันดี ก่อให้ความไว้เนื้อเชื่อใจ ความสามัคคี ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา     
อย่างเต็มความสามารถมุ่งเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน (เปรื่อง กุมุท, 2561 : 1-5) น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง                   
ในสถานศึกษาอย่างแท้จริง  

สภาพความเป็นจริงในการบริหารสถานศึกษาปัจจุบัน ในภาวะการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา               
ก่อให้เกิดภาวะการเรียนรู้ถดถอย (Learning Loss) ที่ส่งผลต่อผู้เรียนโดยตรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และส่งผล
ต่อครูที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติการสอนเช่นกัน อันเนื่องมาจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูที่ปฏิบัติเป็น
ประจ าจนเป็นกิจวัตรจนเกิดความคุ้นชิน เป็นระยะเวลานาน ก่อให้เกิดความยึดมั่น และเชื่อมั่นในความรู้
ความสามารถของตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ดี ถ้างานนั้นสามารถด าเนินไปได้บุคคลคนเดียว หากแต่การท างานใน
สถานศึกษาที่ดีนั้นจะเกิดขึ้นมิได้ หากขาดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรความสามัคคี ความร่วมมือ และการ
ท างานเป็นทีม เป็นหลักปฏิบัติในการท าหน้าที่ที่รับผิดชอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ        
และประสิทธิผลของสถานศึกษา (สถาบันวิจัยเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2564 : ออนไลน์)               

การท างานในสถานศึกษาให้ได้ผลลัพท์มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีต้องมี
กระบวนการท างานที่ดี โดยการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มงาน เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้มีความเชื่อมโยงกับ         
กลุ่มงาน ซึ่งกระบวนการท างานในสถานศึกษาไม่สามารถด าเนินไปได้ด้วยบุคคลคนเดียวแต่ต้องได้รับความ
ร่วมมือจากบุคคลอ่ืนหรือผู้เกี่ยวข้องมาช่วยในการท างาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับคู่มือการด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกสายงาน ต้องมีการท างานสอดคล้องเชื่อมโยงกันมี
การท างานเป็นทีม มีเป้าหมายร่วมกัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564 : 55) นอกจากนั้นยังมีความสอดคล้องกับ
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความส าคัญของการท างานเป็นทีม โดยมุ่งเน้น
ให้บุคลากรจะต้องมีความสามัคคี ประสานงานกันท าเพ่ือองค์กร ระดมความคิดในการแก้ปัญหาร่วมกัน พัฒนา
งานร่วมกัน เป็นหนึ่งเดียวในด้านการบริหารจัดการ ด้านการปฏิบัติงาน และด้านกฎหมาย สามารถน า
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้พัฒนาการท างานขององค์กร และชักชวนให้คนในองค์กรช่วยกันขับเคลื่อนให้เกิดการ
ปฏิบัติจริง เพ่ือการท างานที่น าไปสู่เป้าประสงค์ขององค์กร (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 2559 : 
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ออนไลน์) และมีความสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้กล่าวถึงทักษะ
ของทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ ไว้ว่า ทักษะของทีมประกอบด้วย มีเป้าหมาย (Goal) 
ชัดเจนและสมาชิกรับรู้และเข้าใจตรงกันมีการส่งเสริมแสดงออก (Expression) ที่เหมาะสม สมาชิกและผู้น า
ทีมมีความเป็นผู้น า (Leadership) การท างานของทีม มีการแสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องและเป็นเอกฉันท์ 
(Consensus) ทีมงานมีความไว้วางใจ (Trust) ต่อกัน และทีมงานมีการส่งเสริมให้เกียรติและยกย่อง ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) ที่ก่อให้เกิดประโยชน์และส่งเสริมความส าเร็จของทีมงานเมื่อทีมงานเติบโตเต็มที่แล้ว
ในช่วงหนึ่งทีมงานจะมีการท างานที่ต้อง เกี่ยวข้องกันหลายส่วนหลายฝ่ายนั้น ก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรคในการ
ท างาน ขาดความร่วมมือ ท าให้ทีมงานอ่อนแอลง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมลดลง 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2559 : 65) 

ดังนั้นหากสถานศึกษาสามารถสร้างให้เกิดประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูได้ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของสถานศึกษาตามเป้าหมาย จากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของครูต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู และประสิทธิภาพ                   

การท างานเป็นทีมของคร ู
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู                       

กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู 
3. เพ่ือสร้างสมการท านายประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจจากตัวอย่าง  โดยการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล          
ประชากร คือ ข้ าราชการครู ในสั งกัดส านักงานเขต พ้ืนที่ การศึกษามั ธยมศึกษาสมุทรปราการ 
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 2,319 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้ โปรแกรม 
G*Power 3.1.9.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

(Multiple Linear Regression) ผู้วิจัยใช้ค่าอิทธิพล (Effect size) ขนาดกลาง .15 ค่านัยส าคัญทางสถิติ 
(Alpha) ที่ระดับ .05 ค่าอ านาจการทดสอบ (Power) .95 ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 153 คน ผู้วิจัยปรับ



22 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 7 July 2023 

    

ขนาดตัวอย่างเป็นจ านวน 300 คน เพ่ือชดเชยกรณีที่ได้รับแบบสอบถามกลับมาไม่ครบหรือไม่สมบูรณ์และ
ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิแบบมีสัดส่วน รายละเอียดตามตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย  

 

ขนาดโรงเรียน 
จ านวน (คน) 

ประชากร ตัวอย่าง 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1,486 190 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 541 71 
โรงเรียนขนาดกลาง 255 23 
โรงเรียนขนาดเล็ก 37 6 

รวม 2,319 300 
  

 เครื่องมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาก าหนดโครงสร้ าง            
และค านิยามของตัวแปร เพ่ือสร้างแบบสอบถาม และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอรับ
ค าแนะน ามาปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของการ
วัด (Item - Objective Congruence = IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินค่าดัชนีสอดคล้อง IOC ที่ค านวณ
ได้ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ .50 (IOC ≥ .50) (Rovinelli and Hambleton, 1977 : 49–60) และหากน้อย
กว่า <.50 น าไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะข้องผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง ผลการหาค่าดัชนีสอดคล้อง IOC พบว่า อยู่
ระหว่าง 0.60 - 1.00 ประกอบด้วย ค่าดัชนีสอดคล้อง IOC 1.00 จ านวน 43 ข้อ ค่าดัชนี 0.80 จ านวน 3 ข้อ 
และค่าดัชนี 0.60 จ านวน 1 ข้อ และผู้วิจัยด าเนินการน าแบบสอบถามส าหรับทดลองใช้ (Try out) กับครูที่มี
ลักษณะเหมือนตัวอย่าง แต่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบค่าความเที่ยง (Reliability) (George 

and Paul, 2006  : 53) ของเครื่องมือด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990 : 65) พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าอ านาจ
จ าแนกของแบบสอบถาม อยู่ระหว่าง 0.48 – 0.87 และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ของ
แบบสอบถาม อยู่ระหว่าง 0.81 – 0.93 สรุปแบบสอบถามมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือ จากวิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น                 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยเรียนผู้อ านวยการสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ และน าหนังสือที่ได้รับการอนุญาต แนบแบบสอบถามส่งไปยังสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 25 โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ               
ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หากพบว่าไม่สมบูรณ์หรือไม่ได้รับ
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คืนผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามอีกครั้ง และติดตามการส่งคืน โดยในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน 
จ านวน 300 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลของครู โดยโปรแกรมส าเร็จรูปมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของตัวอย่างด้วยสถิติบรรยาย คือ ความถี่ และร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรที่ศึกษาด้วยสถิติบรรยาย คือ ค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 32) 
ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับ มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับ มาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับ ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง อยู่ในระดับ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันโพรดักโมเมนท์ 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  โ ดยมี เ กณฑ์ ในการแปลความหมายค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 32)  

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่   0.80 - 0.99  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่   0.60 - 0.79  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่   0.40 - 0.59  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่   0.20 - 0.39  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต่ า 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่   0.01 - 0.19  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต่ ามาก 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่   0.0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

4. วิเคราะห์สมการท านาย โดยการวิ เคราะห์การถดถอยพหูคุณ (Multiple Regression 

Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
เป็นทีมของครู 

คุณลักษณะและการยอมรับผู้น า  
  

การก าหนดบทบาทหน้าที่   
  

การติดต่อสื่อสาร  
  

การปฏิบัติงานและตัดสินใจ  
  

ความสัมพันธ์ระหว่างทีม  
  

การสนับสนุนทางสังคมและการแบ่งปันความรู้  
  

การออกแบบกระบวนการท างาน  
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู อยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.26, 

S.D.= .31)  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างทีม (𝑋̅ = 4.41, S.D. = .34) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ปัจจัย
ด้านการติดต่อสื่อสาร (𝑋̅ = 3.50, S.D. = .63) รายละเอียดตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู                  
และประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม          

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

เป็นทีมของครูกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู                

มี 7 ปัจจัย คือ 1) ด้านคุณลักษณะและการยอมรับผู้น า (X1) 2) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ (X2)               

3) ด้านการติดต่อสื่อสาร (X3) 4) ด้านการปฏิบัติงานและตัดสินใจ (X4) 5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างทีม 
(X5) 6) ด้านการสนับสนุนทางสังคม และการแบ่งปันความรู้ (X6) และ 7) ด้านการออกแบบกระบวนการ
ท างาน (X7) กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูมี จ านวน 28 คู่ มีค่าระหว่าง .001 - .939 และมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 22 คู่ ยกเว้นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะ
และการยอมรับผู้น า (X1) กับด้านความสัมพันธ์ระหว่างทีม (X5) , ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ (X2) กับ
ด้านการสนับสนุนทางสังคมและการแบ่งปันความรู้ (X6), ด้านการปฏิบัติงานและตัดสินใจ (X4) กับด้านการ
สนับสนุนทางสังคมและการแบ่งปันความรู้ (X6), ด้านการปฏิบัติงานและตัดสินใจ (X4) กับด้านการออกแบบ
กระบวนการท างาน (X7) , ด้านความสัมพันธ์ระหว่างทีม (X5) กับด้านการสนับสนุนทางสังคมและการ
แบ่งปันความรู้ (X6) และด้านการสนับสนุนทางสังคมและการแบ่งปันความรู้ (X6) กับด้านการออกแบบ
กระบวนการท างาน (X7) และปัจจัยที่ส่งต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูสูงสุด คือ ด้านการสนับสนุนทางสังคมและการแบ่งปันความรู้ (X6) ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ยอมรับสมมติฐานบางส่วน รายละเอียดตามตารางที่ 3 
 
 

ตัวแปร 
 

𝑋̅ 
S.D. แปลผล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม (X)    
       1. ด้านคุณลักษณะและการยอมรับผู้น า (X1)    3.65 .42 มาก 
       2. ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ (X2) 3.65 .45 มาก 
       3. ด้านการติดต่อสื่อสาร (X3) 3.50 .63 มาก 
       4. ด้านการปฏิบัติงานและตัดสินใจ (X4)        3.68 .63 มาก 
       5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างทีม (X5) 4.41 .34 มาก 
       6. ด้านการสนับสนุนทางสังคมและการแบ่งปันความรู้ (X6) 3.74 .55 มาก 
       7. ด้านการออกแบบกระบวนการท างาน (X7) 4.31 .29 มาก 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม (Y) 4.26 .31 มาก 



26 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 7 July 2023 

    

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของครูกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 

X1 1.00        

X2 .532** 1.00       

X3 .329** .939** 1.00      

X4 .197** .725** .789** 1.00     

X5 .045 .345** .366** .476** 1.00    

X6 .411** .107 .120* .042 -.057 1.00   

X7 .526** .478** .319** .104 .593** -.001 1.00  

Y .454** .414** .433** .176** .265** .676** .283** 1.00 

หมายเหตุ: **p < .01 , *p < .05 
 

 ตอนที่  4 ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหูคุณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ของ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
เป็นทีมของครู ทั้ง 7 ปัจจัย คือ 1) ด้านคุณลักษณะและการยอมรับผู้น า (X1) 2) ด้านการก าหนดบทบาท
หน้าที่ (X2) 3) ด้านการติดต่อสื่อสาร (X3) 4) ด้านการปฏิบัติงานและตัดสินใจ (X4) 5) ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างทีม (X5) 6) ด้านการสนับสนุนทางสังคมและการแบ่งปันความรู้ (X6) และ 7) ด้านการออกแบบ
กระบวนการท างาน (X7) สามารถอธิบายความแปรปรวนในประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู                     
ได้ร้อยละ 76.02 ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานสูงสุด = 1.217                      
และด้านความสัมพันธ์ระหว่างทีม (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานต่ าสุด = .184 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน และมีสมการท านายคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ รายละเอียด
ตามตารางท่ี 4 

สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
  𝑌̂ = 1.165 + . 757𝑋1 - . 835𝑋2 + . 265𝑋3 - . 269𝑋4- . 168𝑋5 + . 339𝑋6 + . 332𝑋7 

สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
𝑍̂𝑦 =  1. 032𝑍𝑋1 - 1.217𝑍𝑋2 + . 547𝑍𝑋3 - . 555𝑍𝑋4+ . 184𝑍𝑋5 + . 605𝑍𝑋6 + . 309𝑍𝑋7 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)              
ของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู 
Variable b SE. 

 

𝛽 t Sig 

Constant 1.165 .143    

X1 .757 .089 1.032 8.456** .000 

X2 -.835 .073 -1.217 -11.486** .000 

X3 .265 .035 .547 7.490** .000 

X4 -.269 .029 -.555 -9.383** .000 

X5 .168 .041 .184 4.147** .000 

X6 .339 .035 .605 9.634** .000 

X7 .332 .057 .309 5.844** .000 

F 136.408 

df 7 

R .875 
 

R2 .767 

Adjust 𝑅2 .7602 

หมายเหตุ: ** p < .01 
 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู สามารถสรุปสาระส าคัญ
ของผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด                   
คือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างทีม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 

2. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู              
กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู จ านวน 28 คู่ มีค่าระหว่าง .001 - .939 และมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ .05 ทั้งหมด 22 คู่ และปัจจัยที่ส่งต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูสูงสุด คือ ด้านคุณลักษณะและการยอมรับผู้น า (X1) 

3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมของครู ทั้ง 7 ปัจจัย สามารถอธิบายความแปรปรวนในประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู              

ได้ร้อยละ 76.02 ปัจจัยด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานสูงสุด           

= 1.217 และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างทีม (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานต่ าสุด = .184  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู มีประเด็นในการอภิปรายผล 3 ข้อ                 
มีรายละเอียดดังนี้  

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ประกอบด้วย 7 ด้าน สามารถอธิบาย                         
ความแปรปรวนในประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู (Y) ได้ร้อยละ 76.02 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์การวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ (ร้อยละ 60) แสดงว่า ผู้วิจัยมีการทบทวนวรรณกรรมมาค่อนข้างดี แต่มีบางตัวแปรที่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนในประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ที่ผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ เช่น ด้าน
ระบบรางวัล (สายฝน แสงเดือน, 2563 : 209 – 218) และแรงจูงใจในการท างาน (Nanthasudsawaeng , 

2022 : 1787-1796) ดังนั้นควรมีการศึกษาปัจจัยเพ่ิมเติมเพ่ือจะได้อธิบายความแปรปรวนในประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมของครู (Y) ได้เพ่ิมข้ึน 

2. ระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะทีมของครูมี             
การด าเนินการตามนโยบายของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการโดยให้ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
บุคลากรมีความสามัคคี ประสานงานกันท าเพ่ือองค์กร มีการระดมความคิดในการแก้ปัญหาร่วมกัน พัฒนางาน
ร่วมกัน มีลักษณะเป็นหนึ่งเดียวในด้านการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานและด้านกฎหมาย เพ่ือทีมงานสามารถ
น านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้พัฒนาการท างานขององค์กร ชักชวนให้คนในองค์กรช่วยกันขับเคลื่อนให้เกิดการ
ปฏิบัติจริง เพ่ือการท างานที่น าไปสู่เป้าประสงค์ขององค์กร (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 2559 : 
ออนไลน์) จึงท าให้ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมเป็นไปตามเป้าหมายของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ เป็นไปตามนโยบายของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กรชนก สุตะพาหะ (2561 : 100-111) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี และงานวิจัยของ ดุ
สิตา เลาหพันธุ์ (2561 : 5) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตจังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่พบว่าประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ประกอบด้วย 7 ด้าน ผู้วิจัยขออภิปราย
เป็นรายด้านดังนี้ 

3.1 ด้านคุณลักษณะและการยอมรับผู้น า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์             
การถดถอยมาตรฐาน = 1.032 ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะในการสร้างทีมในการท างานในสถานศึกษานั้น                        
มีการคัดเลือกผู้น าที่มีความสามารถในการท างาน มีมนุษย์สัมพันธ์ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน           
ตามแนวคิดของ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2559 : 65) ท าให้ผู้น าเข้าใจและยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ลักษณะการท างาน และความคิดเห็นที่แตกต่างกัน สามารถท าให้สมาชิกในทีมเรียนรู้  
ที่จะยอมรับความแตกต่างเหล่านี้ร่วมกัน (Picincu, 2019 : online) จนสมาชิกในทีมยอมรับ แสดงว่า ถ้าทีม
ในสถานศึกษามีปัจจัยด้านคุณลักษณะและการยอมรับผู้น าเพ่ิมข้ึน ก็จะท าให้ทีมมีประสิทธิภาพในการท างานที่
ดีขึ้นด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลลยา โคตรนรินทร์ (2554 : 100-106) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า      
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ด้านคุณลักษณะและการยอมรับผู้น า มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน = .27 หมายถึง ถ้ามีปัจจัยด้าน
คุณลักษณะและการยอมรับผู้น าเพิ่มขึ้น ส่งผลท าให้ทีมมีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

3.2  ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐาน = -1.217 แสดงว่า เมื่อผู้น าทีมเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการท างานตั้งแต่ การวางแผน   
การด าเนินงานการตรวจสอบ การประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขจนเกินพอดี ก็จะท าให้ทีมไม่สามารถ               
ที่จะด าเนินงานได้ เพราะติดขัดในเรื่องการแสดงความคิดเห็น (สายฝน แสงเดือน, 2563 : 209 – 218) หาก
สมาชิกในทีมมีการแสดงความคิดเห็นที่มากเกินไปอาจส่งผลให้ทีมใช้เวลา ในการตัดสินใจเป็นเวลานาน 

(Picincu, 2019 : online) มีค่าใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น หากทีมไม่สามารถที่จะ
สรุปผลการประเมินได้ ก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่ลดลง (Goodman, 2022 : online) ขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ วัลลยา โคตรนรินทร์ ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ มี
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน = .164 หมายถึง ถ้ามีปัจจัยด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่เพ่ิมขึ้น ส่งผล
ท าให้ทีมมีประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น 

3.3 ด้านการติดต่อสื่อสาร ค่ามีเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน   
= .547 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้น าทีมและสมาชิกในทีมมีการติดต่อสื่อสารแบบเปิด  (Open Communication)                                     

ด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และความคิดเห็น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการท างานของทีม (ภิญโญ    
มนูศิลป์, 2558 : 1 - 28) สมาชิกในทีมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน พัฒนาความเข้าใจ จนเกิด
ความสัมพันธ์ ที่ดี ระหว่างสมาชิกในทีม (Invest northern Ireland, 2020 : online) นอกจากนี้ควรมีการ
สื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการด้วยวิธีการและช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน เช่น ช่องทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการสื่อสารในรูปแบบ สื่อสังคมออนไลน์ และออฟไลน์ มาเป็นสื่อกลางในการท างาน
ร่วมกัน (Goodman, 2022 : online) แสดงว่า ถ้าทีมมีการติดต่อสื่อสารที่ดี ก็จะท าให้ทีมมีประสิทธิภาพการ
ท างานเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของกรชนก สุตะพาหะ (2561 : 100-111) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
3 จังหวัดนนทบุรี พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน = .43 หมายถึง ถ้ามี
ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารเพิ่มข้ึน ส่งผลท าให้ทีมมีประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น 

3.4 ด้านการปฏิบัติงานและตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอย
มาตรฐาน = -.555 แสดงว่าทีมอยู่ในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือมีปัญหา ไม่สามารถที่จะให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมได้ โดยผู้น าทีมต้องวิเคราะห์หาสาเหตุก่อน                 
(เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2558 : 55) การท างานเป็นทีมมักใช้เวลานานในการตัดสินใจ เนื่องจากต้องมีการ
ประชุมกับสมาชิกในทีมเกี่ยวกับงานที่ท าอยู่ ท าให้ใช้เวลาในการตัดสินใจที่นานขึ้น (Picincu, 2019 : online) 

เพราะมีกระบวนการท างานเพ่ิมขึ้น เช่น การประสานงาน การกระจายงาน การตัดสินใจและข้อเสนอแนะ 
ส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้าเสียค่าใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรขององค์กรมากขึ้น (Goodman, 2022 : online) 

หมายความว่า ถ้ามีปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและตัดสินใจนานเกินไป ส่งผลท าให้ทีมมีประสิทธิภาพการท างาน
ลดลงซึ่งมีความขัดแย้งกับงานวิจัยของ เอมอร บุญพิโย และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2560 : 265 - 
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276) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครู ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า   ด้านการปฏิบัติงานและตัดสินใจมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐาน = .28 หมายถึง ถ้ามีปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและตัดสินใจเพ่ิมขึ้น ส่งผลท าให้ทีมมีประสิทธิภาพ
การท างานมากขึ้น 

3.5 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐาน = .184 แสดงว่า ถ้าคนในทีมมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดความร่วมมือน าไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
(ภิญโญ มนูศิลป์, 2558 : 1 - 28) มีการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ก็จะท าให้ทีมมี
ประสิทธิภาพที่ดี (กิตติทัช เขียวฉะอ้อน, 2560 : 355-370) ตลอดจนมีการเรียนรู้เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน จน
ท าให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Invest northern Ireland, 2020 : online) แสดงว่าทีมมีความสัมพันธ์
ระหว่างทีมเพ่ิมข้ึน ก็จะท าให้ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดีขึ้นด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายฝน แสง
เดือน (2563 : 209 – 218) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
จังหวัดจันทบุรี พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างทีม มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน = .24 หมายถึง ถ้า
มีปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างทีมเพ่ิมข้ึน ส่งผลท าให้ทีมมีประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น 

3.6 ด้านการสนับสนุนทางสังคมและการแบ่งปันความรู้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน = .605 หมายความว่า การที่สมาชิกในทีมได้รับการสนับสนุนข้อมูล ข่าวสาร 
ดุสิตา เลาหพันธุ์ (2561 : 5) ความรู้และมีการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน (Wu & Chen , 2014 :  37-54) 
ก็จะท าให้สมาชิกมีความรู้ ความสามารถในการท างานที่หลากหลาย จุดประกายความคิดสร้างสรรค์ให้กับ
สมาชิกในทีม ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาแนวคิด หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้ทีมมีประสิทธิภาพในการท างาน
มากขึ้น (Invest northern Ireland, 2020 : online) ผู้น าทีมจึงจ าเป็นต้องให้การสนับสนุนและไม่ปิดกั้น
ความคิดของสมาชิกในทีม แต่ผู้น าทีมควรต้องให้การยกย่อง ชมเชย หรือให้รางวัลแก่สมาชิกในทีมที่มีความคิด
สร้างสรรค์ (Picincu, 2019 : online) ซึ่งจะส่งผลให้ทีมมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น แสดงว่า ถ้าทีมได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมและการแบ่งปันความรู้เพ่ิมขึ้น ก็จะมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมมากขึ้นด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุสิตา เลาหพันธุ์ (2561 : 5) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 17 พบว่า ด้านการสนับสนุนทางสังคมและการแบ่งปันความรู้  มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน = 
.22 หมายถึง ถ้ามีปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมและการแบ่งปันความรู้ เพ่ิมขึ้น ส่งผลท าให้ทีมมี
ประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น 

3.7 ด้านการออกแบบกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์           
การถดถอยมาตรฐาน = .309 หมายความว่า ทีมมีการด าเนินงานผ่านวงจร PDCA ซึ่งประกอบด้วย                  
1) P = Plan = การวางแผน 2) D = Do = การปฏิบัติ 3) C = Check = การตรวจสอบ 4) A = Action                 

=  การปรับปรุงแก้ไข ท าให้เกิดการท างานอย่างเป็นระบบ (กรวิภา งามวุฒิวงศ,์ 2559 : 56) นอกจากนี้ ความรู้ 
ทักษะที่หลากหลายของสมาชิกในทีมจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ จนน าไปสู่
ประสิทธิภาพการท างานที่ดีของทีม (Invest northern Ireland, 2020 : online) แสดงว่าถ้าทีมได้รับโอกาส
ในการออกแบบกระบวนการท างานเพ่ิมขึ้น ก็จะมีประสิทธิภาพการท างานทีมเพ่ิมขึ้นด้วย สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ พัทยา คีรีศรี (2559 : 269 - 282) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายใน
ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ด้านการออกแบบกระบวนการท างาน  มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน = .42 หมายถึง ถ้ามีปัจจัยด้านการออกแบบกระบวนการท างานเพ่ิมขึ้น 
ส่งผลท าให้ทีมมีประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช ้

1. ผู้น าทีมจัดให้สมาชิกของทีมได้รับโอกาสในการแสดงออก แสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย 
โดยการจัดให้มีการประชุมอย่างสม่ าเสมอโดยการก าหนดตารางการประชุมที่ชัดเจน ตามวาระและสถานการณ์ 
การระดมความคิดเห็น เสวนาร่วมกันภายในสถานศึกษา หรือเปิดช่องทางในการรับความคิดเห็นแบบ          
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง น าไปสู่การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้น าทีมควรเป็นบุคคลที่มีบุคลิกลักษณะรับฟังความคิดเห็น โดยเพ่ิมช่องทางการรับฟังในรูปแบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เปิดโอกาสแสดงออกถึงความ เคารพในบทบาทหน้าที่ของสมาชิกของทีม             
ไปในทิศทางเดียวกันตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

3. ผู้น าทีมควรเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการท างาน โดยการการจัดประชุมวางแผน
ปฏิบัติงานประจ าเดือน มอบแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันและก าหนดให้กลุ่มงานมีการก าหนดตาราง              
การประชุม ก าหนดวาระการประชุมที่ชัดเจน รายงานผลการการปฏิบัติทุกข้ันตอน โดยสมาชิกในทีมมีบทบาท
ในการวางแผนงาน การด าเนินงาน ตรวจสอบ ประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข ทุกขึ้นตอน  

4. ผู้น าทีมควรจัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่เป็นระบบ ผู้น าสื่อสารไปยังครูในสถานศึกษาได้อย่าง
ชัดเจน และเปิดโอกาสให้จากครูในสถานศึกษาสื่อสารสะท้อนกลับไปยังผู้น าได้ทั้งในรูปแบบเป็นทางการ          
และไม่เป็นทางการ สามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางออนไลน์ และออนไซต์  

5. ผู้น าทีมและสมาชิกในทีมควรมีส่วนร่วมในการหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยการจัด
ประชุมภายในสถานศึกษา และมีก าหนดการประชุมอย่างสม่ าเสมอและเมื่อมีเหตุพิเศษหรือสถานการณ์จ าเป็น
เร่งด่วน สามารถเรียกประชุมฉุกเฉินได้ เพ่ือหาแนวทางและวิธีการการแก้ไขปัญหา 

6. ผู้น าทีมส่งเสริมให้สมาชิกของทีมท าความรู้จักสร้างความคุ้นเคยซึ่งกันและกัน และสร้างความ
ตระหนักให้สมาชิกในทีมรับรู้ และมองเห็นเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

7.  ผู้น าทีมควรให้การสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน โดยการจัดเวทีให้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ตามความถนัดของสมาชิกในทีม ในรูปแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 
สลับสับเปลี่ยนมาเป็นวิทยากรหรือผู้น าการจัดกิจกรรม มุ่งพัฒนาแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันอย่างเท่าเทียม 

8. ผู้น าทีมและสมาชิกในทีมควรร่วมกันสะท้อนผลของการท างาน โดยสร้างความตระหนักรู้ใน

เป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงานมีการออกแบบการสะท้อนผลการปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือให้สอดรับ           
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กับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที เมื่อพบปัญหาที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข น าไปสู่

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

 ข้อเสนอแนะวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาในบริบทอ่ืน               

เช่น ระดับประถมศึกษา ระดับอาชีวศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในมิติที่
กว้างขึ้น 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม เพ่ือให้เห็นเส้นทาง                
ของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมได้ชัดเจน 
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บทคัดย่อ*  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มี
ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นการวิจัยแบบกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ ผู้ปกครองของนักเรียนในโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรีระยอง 
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 340 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่า
ทดสอบที (t-test for Dependent Samples) 

                                                           
* วันที่รับบทความ : 24 ธันวาคม 2565; วันแก้ไขบทความ 18 มกราคม 2566; วนัตอบรับบทความ : 20 มกราคม 2566 

  Received: December 24 2022; Revised: January 18 2023; Accepted: January 20 2023 
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน 2) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐาน
ของสถานศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สารสนเทศเพ่ือการรายงาน 3) ผลการเปรียบเทียบระหว่างความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีความแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
 

ค าส าคัญ :  ความคาดหวัง; ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน; การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การบริหารจัดการศึกษา; โรงเรียนบางละมุง 

 
Abstracts 
 The objectives of the current study were to (1) investigate levels of parents' 

expectation of the application of the ICT system for educational management of Bang La Mung 

School under the Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office,  

(2) investigate levels of parents' satisfaction toward the application of the ICT system for 

educational management of Bang La Mung School under the Chonburi-Rayong Secondary 

Educational Services Office, and (3) to compare the parents' levels of expectation and 

satisfaction toward the application of the ICT system for educational management of Bang La 

Mung School under the Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office.  

A sample group consisted of 340 parents of the students in Bang La Mung School under the 

Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office. Data were collected by  

a questionnaire and analyzed utilizing frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

dependent t-test. 

 The findings revealed that (1) the overall expectation of the parents regarding the 

application of the ICT system for educational management of Bang La Mung School under the 

Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office was high. When inspecting 

individual aspects, the highest average aspect was the ICT for academic administration, 

followed by the management, while the lowest was for the students' related information.  

2) The overall satisfaction of the parents toward applying the ICT system for educational 

management of Bang La Mung School under the Chonburi-Rayong Secondary Educational 

Services Office was high. When inspecting individual aspects, the highest average aspect was 

the academic administration, followed by the school's general information, while the lowest 

was the ICT for the report. 3) The difference between the parents' expectations and satisfaction 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 7 ประจ าเดือนกรกฎาคม 2566 

37 

 

toward applying the ICT system for educational management of Bang La Mung School under 

the Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office was found, significantly at .05 

level.  

 

Keywords: Expectation; Satisfaction of the parents; Application of the ICT for Educational 

Administration; Bang La Mung School  
 

บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 ว่าด้วยเรื่องเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามมาตรา 63 -69 ดังนี้  
รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวน าและโครงสร้างพ้ืนฐานอื่นที่จ าเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตามอัธยาศัย รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือทาง
วิ ช า ก า ร  สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์ อ่ื น  วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี  เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า อ่ื น โ ด ย เ ร่ ง พั ฒ น า 
ขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนา
เทคโนโลยีเ พ่ือการศึกษาโดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม ทั้งยังพัฒนาด้านบุคลากร 
โดยให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 22-23) 
 ส่วนด้านผู้เรียนให้มีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือการศึกษา 
ในโอกาสแรกท่ีท าได้เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต อีกทั้งรัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและ 
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยี  
เพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย อีกทั้งให้มีการระดม
ทุน เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรที่ได้จาก
การด าเนินกิจการด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร ประชาชน รวมทั้งให้มีอัตราลดค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยี 
ดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม  หลักเกณฑ์และวิธีจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิต การวิจัย  
และการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ซึ่งรัฐต้องจัดให้มีหน่วยงาน
กลางท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนส่งเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช้รวมทั้งการ
ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 22-23) 
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 กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 ได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา ที่จะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู เรียนสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูไดทุกที่ทุก
เวลาดวยการใชประโยชนจากการบูรณาการเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชอยู ในชีวิตประจ าวัน  
มีความทันสมัย สามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางสะดวก หรือที่เรียกวา “Ubiquitous Learning” ตลอด
จนถึงการสร างหองเรียนแหงอนาคต (Future Class room) เพ่ือสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือใหผู เรียน 
เปนศูนยกลางของการศึกษาใน 3 มิติ ครอบคลุมมิติการเรียนรู้ของผู้เรียน และการด าเนินงานของ ครู อาจารย์ 
บุคลากรทางการศึกษา และผู้ผลิตสื่อ โดยมีวิสัยทัศน์ให้ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยมีพันธกิจในผลิตและพัฒนา
ก าลังคนใหมีศักยภาพดานการพัฒนา และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการสงเสริม
สนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการและ
การบริการดานการศึกษา การสงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557 : 3-4) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้เล็งเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งระบบ คือ 
ส่งเสริม สนับสนุนการใช้สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีและนวัตกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่หลากหลาย การมีศูนย์รวมสื่อให้ครูสามารถยืมสื่อไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน นักเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ เหมาะสมตาม ช่วงวัย นักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษ ได้รับการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศ ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน, 2558 : 5-11) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาทางไกล
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร มีพันธกิจการพัฒนาการศึกษาโดยการส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษา ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือสนับสนุน ผู้เรียน บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา ได้รับการส่งเสริม การให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ในด้านการท างานผ่านระบบต่างๆ ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาบริหารจัดการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพสอดคล้องกับพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) พัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ พัฒนาเข้าสู่สังคม EEC และอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ และมีสมรรถนะตามมาตรฐานสู่การเป็นมือ
อาชีพ ด้านการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพนั้น ควรถือความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็น
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หัวใจหลัก โดยการที่จะได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการมากเพียงใดต้องขึ้นอยู่กับการบริหารที่ ถูกต้อง 
รวดเร็ว สะดวกสบาย สามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา ย่อมท าให้เกิดผลดีกับองค์กรท าให้เกิดการพัฒนา 
และเป็นการส่งเสริมคุณภาพในการให้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง, 2563 : 7) 
 ด้วยเหตุผลข้างต้นผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการผลักดันนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ให้บรรลุผล เพราะผู้บริหารเป็นผู้น า และมีอ านาจในการบริหารจัดการศึกษา ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์และรู้จักวิธีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เสริมการเรียนการสอน มี
ทักษะและเจตคติสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 35) 
พบว่า หน่วยงานระดับสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดระบบการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่ดี ขาด
อุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานสารสนเทศ ขาดการน าข้อมูลไปใช้ ในการบริหารและการ
บริหารจัดการศึกษาอย่างจริงจัง 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง  
ซึ่งบุคลากรจะต้องพยายามพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี เรียนรู้การบริหารจัดการ ระบบเครือข่าย สร้างศูนย์
เทคโนโลยีขึ้นเป็นทีม เช่น งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน งานซ่อมบ ารุง งานเขียนโปรแกรม งานกราฟิก  
งานเทคโนโลยีเว็บไซต์ แบ่งงานกันชัดเจน ส่งเสริมการแข่งขันทักษะเทคโนโลยีทุกสนามการแข่งขัน ส่งครู 
ไปอบรมพัฒนาตนเอง จัดโครงการศึกษาดูงานทุกปี น ามาพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการตามความคาดหวัง และความพ่ึงพอใจของผู้ปกครอง 
ผู้บริหารต้องมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ การบริการด้วยความเต็มใจ การบริการเป็นที่
ประทับใจ และพัฒนาการให้บริการ โดยน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 
พัฒนาให้ครอบคลุมตามลักษณะข้อมูลพ้ืนฐานสถานศึกษารูปแบบการจัดเก็บระบบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐาน
ของการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ใช้เป็นช่องทางในการแจ้งเตือนและแจ้งข่าวสาร
ระหว่าง โรงเรียนและผู้ปกครอง รวมทั้ งครู  โดย เชื่ อมโยงกับโปรแกรม Student Care Solution  
ของโรงเรียนบางละมุง  
 จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเป็นบุคลากรของโรงเรียนบางละมุง จึงมีความสนใจ 
ที่จะศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
และเพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
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ผู้ปกครองนักเรียน ตอบสนองความต้องการให้ตรงกับความต้องการของผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือสร้างความ
ประทับใจและความพึงพอใจให้กับผู้ปกครองนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ส่งผลต่อการ
พัฒนาโดยรวมของนักเรียน และโรงเรียนบางละมุงต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึ กษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบางละมุง  สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564  จ านวน 2,263 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ปีการศึกษา 2564 ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็น 340 คน ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified 

random sampling) โดยใช้ ระดับชั้นการศึกษาเป็นชั้นภูมิ แล้วก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบสัดส่วนของ
ผู้ปกครองนักเรียนจากกลุ่มประชากรในสารสนเทศโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น
เองโดยศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี หลักการที่ เกี่ยวข้อง เ พ่ือสอบถามความคาดหวังความพึงพอใจ 
ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 
บางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ของผู้ปกครอง ระดับชั้นเรียนของบุตรก าลังศึกษาอยู่ จ านวน 5 ข้อค าถาม  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วย
ตนเองโดยมีขั้นตอนดังนี้   

1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัว และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธนบุรี ถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
 3. ผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 
 4. ผู้วิจัยตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกรายการภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่มีข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์แล้วน ามาจัดเรียงล าดับแบบสอบถามและลงรหัส แล้วประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการดังนี้  

 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที ่1 โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ชลบุรี ระยอง เป็นมาตราส่วนประมาณค่าวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) รายด้านและภาพรวม ก าหนดการแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย (สินธะวา คามดิษฐ์, 2556 : 87) ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายความว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ มากที่สุด 
3.51 - 4.50 หมายความว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ มาก 
2.51 - 3.50 หมายความว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนนอยู่ในระดับ ปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายความว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ น้อย 
1.00 - 1.50 หมายความว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ชลบุรี ระยองเป็นมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) รายด้านและภาพรวม ก าหนดการแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย (สินธะวา คามดิษฐ์, 2556 : 87) ดังนี้ 
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4.51 - 5.00 หมายความว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ มากที่สุด 
3.51 - 4.50 หมายความว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ มาก 
2.51 - 3.50 หมายความว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนนอยู่ในระดับ ปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายความว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ น้อย 
1.00 - 1.50 หมายความว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
4. เปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มี

ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยการหาค่าทดสอบที (t-test for Dependent Samples) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ใช้แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554 : 44 – 
48) โดยเชื่อมโยงกับโปรแกรม Student Care Solution ของโรงเรียนบางละมุง สามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบดังนี้ 

 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

ความคาดหวังและความ
พึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียน 
1.ความคาดหวัง 
2. ความพึงพอใจ 
 
 

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนบางละมุง 
จัดตามลักษณะข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นเพื่อพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษา 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก ่
1. ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา 
1.1 รับทราบข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ที่ทางโรงเรียนส่งผ่าน Mobile 

Application 
2. ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกีย่วกับผู้เรยีน 
2.1 รับแจ้งผลการเรียน 
3. ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
3.1 รับทราบการบ้านของนักเรียน ลดปัญหานักเรยีนลืมท าการบ้าน 
3.2 สามารถอ่านบทความและสาระน่ารูต้่างๆผ่าน ICON สาระนา่รูบ้น Mobile 

Application 
4. ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
4.1 รับการแจ้งเตือนเวลามาถึงโรงเรียน – กลับบ้าน – ขาดเรียน โดยอัตโนมัต ิ
4.2 รับแจ้งข้อมูลความประพฤติของนักเรียน 
4.3 รับแจ้งข้อมูลสุขภาพ 
4.4 สามารถแจ้งลา ไปยังครูที่ปรกึษาผ่านทาง Mobile Application 
4.5 ติดต่อครูที่ปรึกษาได้ทันที 
4.6 ส่งพิกัดที่อยู่บ้านให้โรงเรียนทราบ 
4.7 เพิ่มผูป้กครองเพื่อรับแจ้งข้อมลูต่างๆ ได้ไม่จ ากัด 
5. สารสนเทศเพื่อการรายงาน 
5.1 ดูรายละเอียดข้อมลูของนักเรยีนได้ทุกด้าน 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 44 – 48) และ
เชื่อมโยงกับโปรแกรม Student Care Solution ของโรงเรียนบางละมุง 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย  
ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 340 คน พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 63.53 มีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 40.29  
มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 50.88 ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 65 มีระดับชั้นเรียนของบุตรก าลังศึกษาอยู่ ม.1 จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.94 รองลงมา คือ ม.2 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.06  ม.4 จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.06 ม.5 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.06 และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
คือ ม.6 จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มี
ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง  ผลการศึกษาระดับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวม รายด้านและรายข้อ สามารถน าเสนอข้อมูลในตาราง ประกอบการบรรยาย ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยภาพรวม       (n = 340) 

ข้อ ความคาดหวังของผู้ปกครอง 𝒙̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา 4.39 0.81 มาก 3 

2.  ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน 4.38 0.81 มาก 5 

3.  ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ 4.52 0.66 มากที่สุด 1 

 4. 
 5. 

ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการรายงาน 

4.44 
4.39 

0.72 
0.74 

มาก 
มาก 

2 
3 

                              รวม 4.42 0.75 มาก  
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (  =4.42, S.D.= 0.75) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ ( = 4.52,  S.D.= 0.66) 
รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  ( = 4.44, S.D.= 0.72)  รองลงมา คือ ข้อมูล
สารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ( =4.39, S.D.=0.81)  รองลงมา คือ สารสนเทศเพ่ือการรายงาน ( 
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=4.39, S.D.= 0.74)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน ( = 4.38, S.D.= 

0.81) 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มี
ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในภาพรวม  

(n = 340) 

ข้อ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 𝒙̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา 4.51 0.61 มากที่สุด 2 
2. ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน 4.43 0.68 มาก 5 
3. ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ 4.52 0.52 มากที่สุด 1 
4. 
5. 

ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการรายงาน 

4.45 
4.38 

0.62 
0.68 

มาก 
มาก 

3 
5 

                              รวม 4.45 0.63 มาก  
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ชลบุรี ระยอง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.45, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ ( 𝑥̅= 4.52,  S.D.= 0.52) 

รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ( 𝑥̅= 4.51,  S.D.= 0.61) รองลงมา คือ ข้อมูล

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ( 𝑥̅= 4.45,  S.D.= 0.62)  รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

ผู้เรียน ( 𝑥̅= 4.43,  S.D.= 0.68)  รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน( 𝑥̅= 4.43,  S.D.= 0.68 

) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สารสนเทศเพ่ือการรายงาน (𝑥̅= 4.38, S.D.= 0.68)  
 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง วิเคราะห์การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวม และรายด้าน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าทดสอบที (t-test for Dependent Samples) ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวม   
n = 340) 

ที ่ รายการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ t -

statistics 
Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 

1 ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา 4.39 0.81 4.51 0.61 -5.434 .000 
2 ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน 4.38 0.81 4.43 0.68 -2.173 .030 

3 
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการ 

4.52 0.66 4.52 0.52 .172 .864 

4 ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 4.44 0.72 4.45 0.62 -.561 .575 
5 สารสนเทศเพ่ือการรายงาน 4.39 0.74 4.38 0.68 .489 .625 

รวม 4.42 0.75 4.45 0.63 -3.485 .000 
 

จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจ ของผู้ปกครองนักเรียนที่มี
ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจ 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 4.45, S.D.= 0.63)  สูงกว่าความคาดหวังคิดเป็นค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 4.42, S.D.= 0.75)  
ส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจ สูงกว่าความคาดหวังเป็นส่วนมาก ยกเว้น ด้านสารสนเทศเพ่ือการรายงาน ที่มี

ความพึงพอใจค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 4.38, S.D.= 0.74)  น้อยกว่าความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 4.39, S.D.= 0.68 ) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ระดับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการ รองลงมาคือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ตามล าดับ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน  
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 ส าหรับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเพราะผู้ปกครองทราบรายชื่อกิจกรรม
ชุมนุมเปิดให้นักเรียนเลือก ทราบข้อมูลการเข้าเรียนแต่ละรายวิชาของนักเรียน สามารถติดตามผลการศึกษา
รายวิชาค้นคว้าด้วยตนเองของนักเรียน สามารถอ่านบทความและสาระน่ารู้ผ่านระบบห้องสมุดออนไลน์ E-

book ผู้ปกครองสามารถติดตามข้อมูลการส่งการบ้านระหว่างภาคการศึกษาของนักเรียน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กัลยา กิตยวัฒน์ (2561 : 34) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอหาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 16 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก 
 ส าหรับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวกับผู้เรียน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะครูที่ปรึกษา ครูผู้สอนและโรงเรียน 
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและมีการติดต่อสื่อสารกันได้ตลอดเวลา ผู้ปกครองทราบข้อมูลการประเมิน
พฤติกรรมนักเรียนผ่านระบบ SDQ ผู้ปกครองทราบข้อมูลการแจ้งเตือนเวลามาถึงโรงเรียน-เวลากลับบ้าน-
การขาดเรียนของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ นาตัน (2552 : 43) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องสภาพ
การด าเนินงานและความคาดหวังใน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝัน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาน่าน เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
ของโรงเรียนในฝันสั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาน่านเขต 1 ในภาพรวมพบว่าทั้ ง  4 งาน 
มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  

ส าหรับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง  
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิชาการ รองลงมาคือ ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ  ข้อมูลสารสนเทศที่ เ กี่ ย วกับผู้ เ รี ยน  ตามล าดับ  และด้ านที่ มี ค่ า เฉลี่ ยน้ อยที่ สุ ด 
คือ สารสนเทศเพ่ือการรายงาน 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเพราะผู้ปกครองทราบข้อมูลการเข้า
เรียนแต่ละรายวิชาของนักเรียน ผู้ปกครองสามารถติดตามผลการศึกษารายวิชาค้นคว้าด้วยตนเองของนักเรียน 
สามารถอ่านบทความและสาระน่ารู้ผ่านระบบห้องสมุดออนไลน์ E-book สามารถติดตามข้อมูลการส่ง
การบ้านระหว่างภาคการศึกษาของนักเรียน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฝ่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
บุคลากร (2561 : 4) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษา โรงเรียน
มารี ย์อนุสรณ์  อ า เภอ เมืองบุรี รัมย์  จั งหวัดบุ รี รั มย์  ผลการวิ จัยพบว่ า  การบริหารงานวิชากา ร  
(การจัดการเรียนการสอน) อยู่ในระดับมาก 
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 ส าหรับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีค่าเฉลี่ย ต่ าสุด ได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวกับผู้เรียน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะผู้ปกครองทราบการแจ้งตารางเรียน -
ตารางสอน-ตารางสอบของโรงเรียน ทราบข้อมูลการประเมินพฤติกรรมนักเรียนผ่านระบบ SDQ   
ทราบข้อมูลการแจ้งเตือนเวลามาถึงโรงเรียน-เวลากลับบ้าน-การขาดเรียนของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นายสมบัติ   พิมพ์จันทร์  (2561 : 4) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

ส าหรับการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจ ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยองที่มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง พบว่า ส่วนใหญ่จะมี 
ความพึงพอใจ สูงกว่าความคาดหวังเป็นส่วนมาก ยกเว้น ด้านสารสนเทศเพ่ือการรายงาน ที่มีความพึงพอใจ
น้อยกว่าความคาดหวัง   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการท าวิจัย 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนด้านข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องผู้ปกครองสามารถแจ้งการลาของนักเรียนไปยังครูที่ปรึกษา
ผ่านทาง Mobile Application โปรแกรม Student Care Solution อ านวยความสะดวกให้ผู้ปกครอง
สามารถแจ้งลาของนักเรียนไปยังครูที่ปรึกษาผ่านทาง Mobile Application โปรแกรม Student Care 

Solution 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนด้านข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่อง การแจ้งผลคะแนนเก็บก่อนสอบ คะแนนสอบกลางภาค 
คะแนนสอบปลายภาคของนักเรียน ให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังเป็นส่วนมาก ยกเว้น ด้านสารสนเทศเพ่ือ
การรายงานที่มีความพึงพอใจน้อยจึงเสนอให้ผู้บริหารมีการพัฒนาด้านข้อมูลสารสนเทศ เรื่องการรายงานการ
แจ้งข้อมูลความประพฤติของนักเรียน ท าให้ผู้ปกครองสามารถเข้าถึงข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะข้อมูลความประพฤติของนักเรียน 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองในใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การรายงานในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง เพ่ือน าผลการวิจัยก าหนดกระบวนการการเข้าถึงข้อมูลในรายงานของสถานศึกษาในสังกัดอ่ืน ๆ 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองในใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี -ระยอง เพ่ือน า
ผลการวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ 
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บทคัดย่อ* 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาองค์ประกอบ พัฒนารูปแบบและตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนใน
ถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน ด าเนินการเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่
มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน กพด. โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระยะ
ที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน กพด. โดยน าร่างรูปแบบไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พิจารณา และระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน กพด. กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียน ครูหัวหน้างานวิชาการและครูผู้สอน
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ในโรงเรียน กพด. สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 
226 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 1.00 ทุกข้อ ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.28 – 0.91 
และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน กพด. สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ กระบวนการบริหารงานวิชาการ
และผลของการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล   

2. ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยร้อยละ 100 กับร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับ
โรงเรียน กพด. สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

3. รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน กพด. สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ค าส าคัญ: การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล;  โครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร 
ตามพระราชด าริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี" 

 
Abstracts 

The purposes of this study were to investigate the components of, develop, and examine 

the appropriateness of effective academic affairs administration model for Sakon Nakhon 

Primary Educational Service Area 1’ s schools under "Children and Youth in the Wilderness 

Development According to Royal Initiative of Her Royal Highness Princess Maha Chakri 

Sirindhorn Siam Boromrajakumari”. Mixed Methods Research was designed for this study and 

it was subdivided into 3 phases. In Phase 1, the concepts, theories and relevant documents and 

research works had been explored and synthesized as the investigation for gaining the 

components of the effective academic affairs administration model for Kor. Por. Dor. Schools. 

As for Phase 2, the effective academic affairs administration model for Kor. Por. Dor. Schools 

had been developed; the draft of this model was examined and considered by 5 specialists. 

Regarding Phase 3 , examining the appropriateness of effective academic management models 

for Kor. Por. Dor. schools. The sample was school administrators, academic affairs heads and 

teachers in Kor.  Por.  Dor.  schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area 

Office 1 in Academic Year 2021, 226 persons. Obtained by stratified random sampling. The 

tool used to collect the data was a 5-level rating scale questionnaire which had content validity 

Index (IOC) 1.00 for every item, discrimination power between 0.28 – 0.91 and reliability value 

equal to 0.99. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage and standard 

deviation.  
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 The study revealed these results: 

 1. The effective academic affairs administration model for Kor. Por. Dor. schools under 

the Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1 contained 4 components: factors 

affecting the effective administration of the academic affairs, the scope of academic affairs 

administration, the process of academic affairs administration, and the output of the effective 

academic affairs administration.  

 2.  The experts agreed 1 0 0  percent with the drafted of an effective academic affairs 

administration model for Kor. Por. Dor. schools under the Sakon Nakhon Primary Educational 

Service Area Office 1. 

 3. The appropriateness of effective academic affairs administration model for Kor. Por. 

Dor. schools under the Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1 in an overall 

was at the highest level. 

 

Keywords: Effective Academic Affairs Administration; Children and Youth in the Wilderness 

Development Project According to Royal Initiative of Her Royal Highness Princess 

Maha Chakri Sirindhorn Siam Boromrajakumari. 

 

บทน า 
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี (เมื่อครั้งด ารง

พระอิสริยยศเป็นสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี)   ทรงเริ่มงานพัฒนาเด็กและเยาวชน
ตั้งแต่พุทธศักราช 2523 และได้ทรงงานต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  ด้วยมีพระราชประสงค์ที่จะให้เด็กและ
เยาวชนของชาติที่ยังขาดโอกาส อาจเนื่องด้วยความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ สังคม และวัฒนธรรม ได้มีโอกาส
เข้าถึงความมั่นคงทางอาหารและโภชนาการ มีสุขภาพแข็งแรง ได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ สามารถพัฒนา
ตนเองให้เป็นคนดี พ่ึงตนเองและช่วยเหลือพัฒนาชุมชน ให้ทุกคนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  ในครั้งนั้นทรงเริ่ม
ด้วยการทดลองในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 3 โรงเรียน เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2523 เรียกกันว่า 
โครงการอาหารกลางวันผักสวนครัว เมื่อประสบผลดีพอควร ใน พ.ศ. 2524 จึงทรงขยายงานไปในโรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนทั่วประเทศ และใช้ชื่อว่าโครงการเกษตรเพ่ืออาหารกลางวัน จากที่ทรงพยายามแก้ไข
ปัญหานักเรียนขาดอาหารในวันนั้น จนถึงวันนี้งานพัฒนาของพระองค์ได้กลายเป็นรูปแบบของการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนแบบองค์รวม นั่นคือเด็กและเยาวชนได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างสมดุลทั้งด้านพุทธิศึกษา 
จริยศึกษา หัตถศึกษา และพลศึกษา โดยการท างานนั้นต้องอาศัยศาสตร์หลากหลายสาขาบูรณาการกัน ทั้งใน
ด้านอาหาร โภชนาการ สุขภาพอนามัย การศึกษา การงานอาชีพ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น กลุ่มบุคคลเป้าหมายจากเดิมที่มีเพียงเด็กวัยเรียนก็ได้ขยายให้ครอบคลุมทั้งเด็กเล็กจนถึงทารกในครรภ์
มารดา และเด็กวัยรุ่นในระดับมัธยมศึกษาด้วย (โครงการส่วนพระองค์สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสท.),2550 : ออนไลน์)  
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 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โปรดเกล้า ฯ ให้
ด าเนินโครงการตามพระราชด าริ ฯ ในโรงเรียนถิ่นทุรกันดารเพ่ือช่วยเหลือเด็กนักเรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ทั้งด้านสุขภาพอนามัยทางร่างกายและพัฒนาด้านจิตใจ เพ่ือให้มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ทั้งด้านวิชาการและ
ทักษะชีวิตได้อย่างเต็มศักยภาพ การด าเนินโครงการฯ มุ่งเน้นให้เด็กนักเรียนมีความรู้และทักษะในการท างาน
จากการฝึกปฏิบัติจริง เกิดการเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอนซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการเรียนรู้ต่อไปใน
อนาคต หากไม่เรียนต่อในชั้นที่สูงขึ้นไปก็สามารถน าความรู้ ไปประกอบอาชีพต่อไปได้ ทั้งนี้ยังมีการส่งเสริม
คุณภาพการศึกษาเพ่ือให้เด็กและเยาวชนที่อยู่ในพ้ืนที่ทุรกันดารห่างไกลได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพเท่าเทียม
กับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศ มีการพัฒนาศักยภาพของครูโดยการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้และทักษะประจ าปี 
การส่งเสริมให้ครูมีวุฒิทางการศึกษาสูงขึ้น การส่งเสริมการใช้ห้องสมุด การสนับสนุนปัจจัยที่จ าเป็นต่อการ
จัดการเรียนการสอน เช่น อาคารสถานที่ สื่อ วัสดุและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และการ
สื่อสาร มาช่วยในการจัดการศึกษา แก้ปัญหาวิกฤตเรื่องภาษาไทย พัฒนาครูผู้สอนให้สามารถใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาศักยภาพพ้ืนฐานของเด็กนักเรียนด้านภาษาไทย วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษ รวมทั้งทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
อ่ืน ๆ ควบคู่กับการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม การเตรียมความพร้อมส าหรับประชาคมอาเซียน และ
สนับสนุนผลักดันให้ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (โครงการส่วนพระองค์สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสท.), 2550 : ออนไลน์)   
 การบริหารงานวิชาการนับว่าเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารโรงเรียนและถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของ
บริหารโรงเรียน ส่วนการบริหารงานด้านอื่น ๆ แม้จะมีความส าคัญเช่นเดียวกันแต่ก็เป็นเพียงงานที่สนับสนุนให้
งานวิชาการของโรงเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเพราะหัวใจส าคัญของโรงเรียนก็คือการเป็นสถานที่
ฝึกอบรม คุณธรรม จริยธรรม อาชีพให้กับผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และให้สามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุข (ธีระพร อายุวัฒน์, 2552 : 78) นอกจากนี้ กิติมา ปรีดีดิลก (2553 : 47) ได้เสนอความหมายของการ
บริหารงานวิชาการว่า เป็น การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุง
การเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพที่สุดเพราะหน้าที่ของสถานศึกษาหรือโรงเรียนทุกแห่งคือการให้
ความรู้ในด้านวิชาการแก่ผู้เรียน มีผู้บริหารหรือครูใหญ่เป็นผู้น าทางวิชาการ มีการท างานร่วมกับครูให้
ค าแนะน า และประสานงานให้ทุกคนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สันติ บุญภิรมย์ (2552 : 39) และ
อุทัย บุญประเสริฐ (2552 : 23) กล่าวเกี่ยวกับความส าคัญของการบริหารงานวิชาการว่า การบริหารการศึกษา 
มีการบริหารงานวิชาการเป็นแกนกลาง และมีงานด้านอื่น ๆ เป็นงานสนับสนุนให้งานวิชาการประสบผลส าเร็จ  
 การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลถือเป็นความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการถ่ายทอดความรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียน การจัดสื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษา การวัดผลและประเมินผล การประกันคุณภาพรวมถึงการจัดบรรยากาศเพ่ือประโยชน์ทาง
วิชาการ ทั้งนี้เพ่ือให้นักเรียนหรือบุคคลในชุมชนได้รับการพัฒนาด้านความรู้ เจตคติ และทักษะ ในศาสตร์ต่าง 
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ๆ ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ วิลัยวรรณ ปู่ธิรัตน์ (2558 : 28) 
กล่าวว่า การด าเนินงานทุกชนิดในโรงเรียน ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้ได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ทุกฝ่ายต้องให้ความส าคัญ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของ
สถานศึกษา เป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จ ตามเป้าหมายของหลักสูตรและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน  
 ปัญหาที่พบเจอในโรงเรียนในโครงการ“การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ 
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.)  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค่อนข้างต่ า 
ขาดสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน เนื่องด้วยความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ สังคม และวัฒนธรรม โอกาสใน
การเข้าถึงความมั่นคงทางอาหารและโภชนาการ เป็นปัญหาต่อการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิผล ดังผล
การประเมินคุณภาพการศึกษา(ผลสอบ O-NET) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางของระบบการจัดการศึกษาของ
ประเทศ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลการทดสอบ ในกลุ่มสาระภาษาไทย วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
และภาษาอังกฤษ ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ (โครงการส่วนพระองค์สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสท.), 2560 : ออนไลน์) 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ 
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยจะเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารโรงเรียน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน ารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไปใช้ ซึ่ง
จะเป็นประโยชนตอการบริหารวิชาการโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตาม
พระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน 
กพด.) หรือน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของงานวิชาการของโรงเรียน กพด. ตอไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนใน

โครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็ก
และเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
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3. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของ โรงเรียนใน
โครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนในโครงการ “การ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรายละเอียดระเบียบ
วิธีวิจัยมีดังต่อไปนี้  

1. กลุ่มเป้าหมาย  
     1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครหูัวหน้างานวิชาการและครูผู้สอน 

โรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราช
เจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ปการศึกษา 2564 จ านวนทั้งสิ้น 25 โรงเรียน จ านวน 388 คน 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2564 : ออนไลน์)    
      1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารโรงเรียน ครูหัวหน้างานวิชาการและครูผู้สอน
โรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราช
เจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551 : 191) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 191 คน แต่
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 226 คน เพ่ือจะได้เก็บข้อมูลให้ครบตามที่ก าหนดไว้ โดยจ าแนก
จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพ ดังนี้ 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายรูปแบบ โดยเรียงล าดับ
การด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

   2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสังเคราะห์องค์ประกอบ
ของรูปแบบการบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่น
ทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว
มาก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย    
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   2.2 น าขอบเขตด้านเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในข้อ 
2.1 มาร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 องค์ประกอบ
ของร่างรูปแบบ ประกอบด้วย 

 2.2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล 
  2.2.1.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
  2.2.1.2 ความรู้ ทักษะ และเจตคติของครูผู้สอน 

2.2.1.3 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 
2.2.1.4 การได้รับการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร 
2.2.1.5 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียน 

 2.2.2 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
  2.2.2.1 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  2.2.2.2 การนิเทศการศึกษา 
  2.2.2.3 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
  2.2.2.4 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
  2.2.2.5 การวัดผล และประเมินผล 
  2.2.2.6 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2.2.2.7 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.2.2.8 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
 2.2.3 กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
  2.2.3.1 ขั้นร่วมวางแผน  

2.2.3.2 ขั้นร่วมปฏิบัติตามแผน  
2.2.3.3 ขั้นร่วมส่งเสริมนิเทศก ากับติดตาม 
2.2.3.4 ขั้นร่วมตรวจสอบประเมินผล  
2.2.3.5 ขั้นร่วมปรับปรุง พัฒนาและการน าไปใช้ 

 2.2.4 ผลของการบริหารวิชาการท่ีมีประสิทธิผล 
  2.2.4.1 การแก้ปัญหางานวิชาการของโรงเรียน 
  2.2.4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
  2.2.4.3 ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
  2.2.4.4 ความพึงพอใจในการท างานของครู 
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   2.3 น าร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนา
เด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.)  ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา โดยใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 คน เครื่องมือในการประเมินองค์ประกอบเป็น
แบบสอบถามลักษณะเห็นด้วยให้ 1 และไม่เห็นด้วยให้ 0 โดยมีเกณฑ์พิจารณาร่างรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตาม
พระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน 
กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล 2) ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 3) กระบวนการบริหารงาน
วิชาการ 4) ผลของการบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผล โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามนั้นกับ
ประเด็นหลักของเนื้อหาที่มีความสอดคล้องตั้งแต่ ร้อยละ 80 และค่าสถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา 

 2.4 ด าเนินการสร้าง และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 

 2.5 เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง โดยใช้เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

 2.6 ตรวจสอบและปรับปรุงเครื่องมือตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ แล้วส่ง
ให้กลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล 

 2.7 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

    3.1 การก าหนดค่าคะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
1) การก าหนดค่าคะแนน  

       ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือศึกษาระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ ผู้วิจัยก าหนดค่าคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามแบบประมาณค่า  5 ระดับ ดังนี้ 
     ระดับความเหมาะสมมากที่สุด  ให้ค่าคะแนน 5  
   ระดับความเหมาะสมมาก  ให้ค่าคะแนน 4    
   ระดับความเหมาะสมปานกลาง ให้ค่าคะแนน 3    
   ระดับความเหมาะสมน้อย  ให้ค่าคะแนน 2    
   ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด ให้ค่าคะแนน 1  
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  2) การแปลผลคะแนน 
     น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับ
โรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราช
เจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.)  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553 : 21) 
    4.51 - 5.00   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมมากที่สุด  
   3.51 - 4.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมมาก  
   2.51 - 3.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมปานกลาง     
   1.51 - 2.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมน้อย   
   1.00 - 1.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมน้อยที่สุด   

   ผู้วิจัยก าหนดค่าเฉลี่ยที่เป็นเกณฑ์ขั้นต่ าในการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบที่ 3.51 ขึ้นไป  
     3.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการ โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่
ได้รับทั้งหมดมาวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการท่ีมีประสิทธิผลของ โรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ 
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
      ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ
ความเรียง 
     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จ
พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบนเบนมาตรฐาน เกณฑ์
พิจารณา ถ้าข้อความใดมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีความเหมาะสม  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ 
“การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1  มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการที่มี

ประสิทธิผล ประกอบด้วย 
1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียน 
2. ความรู้ ทักษะ และเจตคติ
ของครูผู้สอน 
3. การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองและชุมชน 
4. การไดร้ับการสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากร 
5. สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในโรงเรียน 
 

 

กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
ประกอบด้วย 

1. ขั้นร่วมวางแผน   
2. ขั้นร่วมปฏิบัตติามแผน  
3. ขั้นร่วมส่งเสริมนิเทศก ากบั
ติดตาม 
4. ขั้นร่วมตรวจสอบประเมินผล  
5. ขั้นร่วมปรับปรุง พัฒนาและการ
น าไปใช้ 

 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
ประกอบด้วย 

1. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 
2.. การนิเทศการศึกษา 
3. การพัฒนาหลักสตูรของ
สถานศึกษา 
4. การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้
5. การวัดผล และประเมินผล 
6. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
7. การประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 
8. การพัฒนาแหล่งเรยีนรู ้
 

 

 

 

 

ผลของการบริหารงาน
วิชาการที่มีประสิทธิผล  

ประกอบด้วย 
1. การแก้ปัญหางาน
วิชาการของโรงเรียน 
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนสูงขึ้น 
3. ความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักเรียน 
4. ความพึงพอใจในการ
ท างานของครู 

 

 

ผล
ย้อนกลับ 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การ

พัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล ขอบข่าย
การบริหารงานวิชาการ กระบวนการบริหารงานวิชาการและผลของการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล  
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยร้อยละ 100 กับองค์ประกอบต่างๆในร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จ
พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

    1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 
1.1.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
1.1.2 ความรู้ ทักษะ และเจตคติของครูผู้สอน 
1.1.3 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 
1.1.4 การได้รับการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร 
1.1.5 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียน 

    1.2 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 
 1.2.1 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 1.2.2 การนิเทศการศึกษา 
 1.2.3 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 1.2.4 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 1.2.5 การวัดผล และประเมินผล 
 1.2.6 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 1.2.7 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 1.2.8 การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
    1.3 กระบวนการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 5 ขั้นคือ 
 1.3.1 ขั้นร่วมวางแผน  
 1.3.2 ขั้นร่วมปฏิบัติตามแผน  
 1.3.3 ขั้นร่วมส่งเสริมนิเทศก ากับติดตาม 
 1.3.4 ขั้นร่วมตรวจสอบประเมินผล  
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 1.3.5 ขั้นร่วมปรับปรุง พัฒนาและการน าไปใช้ 
    1.4 ผลของการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 
 1.4.1 การแก้ปัญหางานวิชาการของโรงเรียน 
 1.4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
 1.4.3 ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
 1.4.4 ความพึงพอใจในการท างานของครู 
3. รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและ

เยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความ
เหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ผลของการบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผล กระบวนการบริหารงานวิชาการ ขอบข่ายการบริหารงาน
วิชาการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ 
“การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลในประเด็นส าคัญ ดังนี้   
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผลมี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 2) ความรู้ ทักษะ และเจตคติของ
ครูผู้สอน 3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 4) การได้รับการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร 5) 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียน ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการมี 8 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) 
การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 2) การนิเทศการศึกษา 3) การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 4) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 5) การวัดผล และประเมินผล 6) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 7) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ กระบวนการบริหารงาน
วิชาการมี 5 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นร่วมวางแผน 2) ขั้นร่วมปฏิบัติตามแผน 3) ขั้นร่วมส่งเสริมนิเทศก ากับติดตาม 4) 
ขั้นร่วมตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นร่วมปรับปรุง พัฒนาและการน าไปใช้ และผลของการบริหารงานวิชาการที่
มีประสิทธิผลประกอบด้วย 1) การแก้ปัญหางานวิชาการของโรงเรียน 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
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สูงขึ้น 3) ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 4) ความพึงพอใจในการท างานของครู เนื่องจากใน
การศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน  ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล 
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ กระบวนการบริหารงานวิชาการและผลของการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผล ของนักวิชาการศึกษาอย่างหลากหลาย ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือให้มีความชัดเจน และ
น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ไปสร้างเป็นเครื่องมือในวิจัย นอกจากนี้ยังมีการหาคุณภาพของ
เครื่องมือตามหลักการวิจัย ท าให้ได้รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ 
“การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ซึ่งมีความครอบคลุม  
 2. ผลของการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลมี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 2) ความรู้ ทักษะ และเจตคติของครูผู้สอน 3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
และชุมชน 4) การได้รับการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร 5) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียน 
ทั้งนี้เนื่องจากเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านวิชาการของโรงเรียนให้บรรลุตามเป้าหมายใน
การปฏิบัติงานและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนเป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกของผู้บริหารที่สะท้อน วิสัยทัศน์ คุณลักษณะและความสามารถในการบริหาร สามารถกระตุ้น จูงใจ
และร่วมมือกับคณะครูและผู้ที่เกี่ยวของในการบริหารงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนด ความรู้ ทักษะ และเจตคติของครูผู้สอนเป็นคุณลักษณะของครูที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ
เรียนรู้หรือคุณภาพการจัดการเรียนการสอน มีความรู้และประสบการณด้านการสอน ความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน พฤติกรรมการสอน การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีเจตคติที่ดีต่อสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองและชุมชนเป็นกระบวนการทางสังคมที่ประชาชนหรือผู้ปกครอง ในฐานะสมาชิกของสังคม มีสวน
ร่วมในการด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือใหเกิดการรับรู การเรียนรูและถ่ายทอดภูมิปัญญา ร่วมกันตาม
รูปแบบที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดให้บรรลุผลส าเร็จ  การได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรเป็นการวางแผนในการจัดท าประมาณการรายรับรายจ่าย  การท าบัญชี 
การตรวจสอบและการควบคุมดูแลอย่างรอบคอบโดยมีหลักการประหยัดแต่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียนเป็นสภาพทั้งในและนอกชั้นเรียนและโรงเรียน  บรรยากาศของชั้น
เรียน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และระหว่างนักเรียนกับนักเรียนที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อการเรียนรู้
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ของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของทรงยศ แก้วมงคล (2555 : 149-151) กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ 1) ด้านความพึงพอใจในการท างานของครู 2) พฤติกรรมการ
เรียนของนักเรียน 3) ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะของครู 4) การเป็นผู้น าของผู้บริหาร นอกจากนี้เจริญพร ค า
จารย์ (2558 : 101) กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การกระจายอ านาจให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 3) การให้บริการทางวิชาการอย่างมือ
อาชีพ 4) การมีโครงสร้างการบริหาร 5) การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง และ 6) การส่งเสริม
ด้านการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน เช่นเดียวกับวิลัยวรรณ ปู่ธิรัตน์ (2558 : 76) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ มี 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านผู้บริหารและภาวะผู้น า ด้านบุคลากรและการ
พัฒนาบุคลากร ด้านสภาพทั่วไป/สภาพแวดล้อมและด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง/ชุมชน 
  2.2 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ มี 8 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 2) การนิเทศการศึกษา 3) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 4) การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ 5) การวัดผล และประเมินผล 6) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 7) การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ทั้งนี้เพราะทั้ง 8 ด้านเป็นขอบเขตงานต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้  ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่
ระบุไว้ในเป้าหมายของโรงเรียน เช่น การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นการร่วมกัน
ก าหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการจัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู และเทคโนโลยี พัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสื่อ และเทคโนโลยีทางการศึกษาที่
ใหขอเท็จจริงเพ่ือสร้างองคความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้น โดยเฉพาะหาแหล่งสื่อที่เสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพ การนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการร่วมมือกันระหว่างครูกับผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ก าหนดวิธีการ การควบคุมและสงเสริมใหมีการด าเนินการนิเทศภายในและการแนะแนวทางเพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา เป็นการร่วมกันพัฒนา
เนื้อหาสาระเพ่ือการจัดการเรียนการสอนที่เกิดจากการตัดสินใจร่วมกันระหว่างบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนเพ่ือก าหนดการเรียนรู้ของนักเรียน มีการน าเนื้อหาสาระไปใช้และประเมินผลร่วมกัน การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้เป็นการจัดการเรียนรูที่เหมาะสม มีการสอนที่ถูกตองตลอดจนมีการอ านวยความ
สะดวกเพ่ือจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักที่ว่าควรจัดความรู และคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่ตอง
การให้แก่ผู้เรียนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เนื้อหาที่สอนยืดหยุนตามเหตุการณ สภาพทองถิ่นและความสนใจ
ของผู้เรียน เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ การวัดผลและประเมินผลเป็นการก าหนด
ระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา จัดท าแผนการวัดผลและประเมินผลแต่ละ
รายวิชาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู หน่วยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการ
จัดกจิกรรมการเรียนรู้พร้อมทั้งน าผลการเรียนการสอนมาพิจารณาตัดสินอย่างเป็นระบบและครอบคลุมโดยใช้
เครื่องมือที่หลากหลาย การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการท าความเขาใจและสงเสริมใหมีการวิจัย
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ในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน การร่วมกันก าหนดประเด็นปญหาที่เป็นขอขัดของ ข้อควรพัฒนา
ร่วมกันในสถานศึกษา การควบคุมดูแล และสงเสริมการด าเนินการวิจัยตามแผนที่ได้ก าหนดไว้  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการจัดระบบโครงสร้างองคกรใหรองรับการจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีการตั้งคณะท างาน ก าหนดเกณฑการประเมินเป้าหมายความส าเร็จและตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาใหบรรลุตาม
เป้าหมาย และการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เป็นการจัดแหล่งเรียนรู อย่างหลากหลายทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาใหพอเพียงเพ่ือสนับสนุนนักเรียนในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และสงเสริมใหครูและผู้เรียนได้
ใช้แหล่งเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ตลอดจนมีการนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมิน
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของสุชาดา ถาวรชาติ (2559 : 44) ที่สังเคราะห์ขอบข่ายของ
การบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 1) งานหลักสูตรและการบริหารงานหลักสูตร 2) งานจัดการเรียนการ
สอน 3) งานวัดผลและประเมินผล 4) งานวิจัยในชั้นเรียน 5) งานพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 6) งานนิเทศภายใน และ 7) งานประกันคุณภาพการศึกษา เช่นเดียวกับวิภาภรณ์ สร้อยค า (2560 : 40) 
ได้กล่าวถึงขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลการศึกษา การนิเทศการศึกษา การ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการวิจัยและการพัฒนา  
  2.3 กระบวนการบริหารงานวิชาการ มี 5 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นร่วมวางแผน 2) ขั้นร่วมปฏิบัติตาม
แผน 3) ขั้นร่วมส่งเสริมนิเทศก ากับติดตาม 4) ขั้นร่วมตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นร่วมปรับปรุง พัฒนาและ
การน าไปใช้ ทั้งนี้เพราะเป็นขั้นตอนการบริหารงานวิชาการที่ให้บุคลากรในโรงเรียนได้เข้ามามีส่วนร่วมและ
ท างานเป็นทีมในทุกขั้นตอนในการด าเนินงานวิชาการนับตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การร่วม
ส่งเสริม นิเทศ ก ากับติดตาม การตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรุง เป็นกระบวนการต่อเนื่องเพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จตามที่คาดหวัง เช่น ขั้นร่วมวางแผน เป็นการเตรียมการลวงหนาเพ่ือใหการด าเนินงานเกิด
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลตามตองการ ในการวางแผนจ าเป็นตองก าหนดเป้าหมาย แนวทางการ
ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลา และก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงานและสามารถก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลได้ง่าย โรงเรียนจ าเป็นตองท าแผนต่างๆ ในโรงเรียนใหมีความสอดคลองทั้งภาพรวม
ของโรงเรียน ได้แก่ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน แผนการปฏิบัติการประจ าป แผนการจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และแผนงบประมาณ 
ซึ่งแผนต่างๆ เหลานี้มีความสัมพันธ์ เชื่อมโยงกัน ขั้นร่วมปฏิบัติตามแผน เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่วาง
เอาไวโดยเป็นการร่วมมือกันของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวของ มีการสอดประสานกันเป็นอย่างดี ทุกฝายทุกคน
พยายามเรียนรูร่วมกันโดยมีจุดมุ่งหมายอันเดียวกัน คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประ
สงคตามที่ก าหนดไว โดยผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทส าคัญเป็นทั้งผู้น า ผู้ชี้แนะและผู้ก ากับติดตาม ขั้นร่วม
ส่งเสริม นิเทศ ก ากับติดตาม เป็นการก ากับติดตาม การนิเทศ การควบคุม การประเมินผล พร้อมทั้งส่งเสริม



66 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 7 July 2023 

    

ขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นร่วมตรวจสอบประเมินผล เป็นการสะทอน
ข้อมูลย้อนกลับใหเห็นผลในการด าเนินงานในระยะที่ผ่านมาว่าได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไวมากน้อยเพียงใด 
อะไรที่ดีขึ้น อะไรที่ยังเห็นปัญหาและน าผลการประเมินไปวางแผนปรับปรุงต่อไป ทุกฝ่ายจะตองตระหนักถึง
ความจ าเป็นและความส าคัญของการตรวจสอบและการประเมินผล และขั้นร่วมปรับปรุง พัฒนาและการ
น าไปใช้ เป็นการน าแผนที่แกไขแลวมาปฏิบัติใหม่เพ่ือใหการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ เมื่อการด าเนินการ
ทั้งหมดเสร็จสิ้นกระบวนการแลวจะช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของได้มองเห็นภาพสะท้อนผล
การด าเนินงานในระยะที่ผ่านมา ดังนั้นบุคลากรทุกฝ่ายจะตองปรึกษาหารือและรับรูรับทราบร่วมกัน เพ่ือ
ร่วมกันก าหนดแนวทางใหการด าเนินงานวิชาการโรงเรียนมีประสิทธิภาพในปการศึกษาตอไป สอดคล้องกับ 
บุญเชิด ช านิศาสตร์ (2556 : 120) ได้กล่าวว่ากระบวนการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 1) การก าหนด
เป้าหมาย 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติตามแผน 4) การส่งเสริม นิเทศ ก ากับติดตาม 5) การตรวจสอบ
ประเมินผล และ 6) การรายงานผลการด าเนินงาน นอกจากนี้เจริญพร ค าจารย์ (2558 : 88) กล่าวว่า 
กระบวนการบริหารงานวิชาการ มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ 
(Organization) 3) การควบคุมงาน  (Controlling) และ 4)  การตรวจสอบ และ 5)  ประเมินผล 
(Evaluating)  

 การบริหารงานวิชาการโดยใช้กระบวนการบริหารแบบ PDCA ไม่เพียงพอต่อการบริหารงานวิชาการ
ที่มีประสิทธิผล เพราะการบริหารงานวิชาการไม่สามารถใช้ทฤษฎีเดียวแล้วประสบผลส าเร็จได้ โดยเฉพาะการ
บริหารงานวิชาการจะต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างครูและผู้บริหาร จึงควรจะใช้การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมด้วย นอกจากนั้นความส าเร็จของงานจะต้องอาศัยการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับทัศนะของธริศร    
เทียบปาน (2562 : 36) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ การที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เห็นพ้องต้องกันในการร่วม
ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ ตั้งแต่การตัดสินใจว่าจะท าอะไร การรวบรวมข้อมูล การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมปฏิบัติ และร่วมประเมินผลส าเร็จ จนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และมีความผูกพันร่วมกัน จนน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร เช่นเดียวกับสจีรัตน์ สิงทะยม (2562 : 15) ได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วม คือการพัฒนา
ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมอย่าเท่าทียมกันในด้านการตัดสินใจของการก าหนดนโยบาย การวางแผนปฏิบัติตาม
การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ และการแบ่งสรรผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ดังนั้นการมีส่วนร่วมในความหมาย
นี้ จึงเป็นการก าหนดเป้าหมายที่ให้บุคลากรในโรงเรียนมีบทบาทมากขึ้นถึงขั้นเป็นตัวน าของการพัฒนางาน
วิชาการโดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการตัดสินใจ การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา การวางแผนและการปฏิบัติ
ตามแผน 
  2.4 ผลของการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล เป็นความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการถ่ายทอดความรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียน การ
จัดสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา การวัดผลและประเมินผล การประกันคุณภาพรวมถึงการจัดบรรยากาศเพ่ือ
ประโยชน์ทางวิชาการ ประกอบด้วย 1) การแก้ปัญหางานวิชาการของโรงเรียน เช่น การแก้ปัญหางานวิชาการ
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ของโรงเรียน เป็นการบริหารงานวิชาการท่ีบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ความคาดหวังหรือเกณฑ์ที่สถานศึกษา
ได้ตั้งไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
พิจารณาคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย จุดประสงค์การ
เรียนรู้ หรือเกณฑ์ที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 3) ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน เช่น ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักเรียน เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนด้านทักษะการคิด ทักษะการ
แสวงหาความรู้ การท างานและการแก้ปัญหาตามเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย หรือเกณฑ์ที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 
4) ความพึงพอใจในการท างานของครู เป็นความรู้สึกชอบหรือพอใจที่ครูมีต่อการบริหารงานวิชาการและการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษา ซึ่งแสดงออกมาในรูปของการพูด การกระท า หรือพฤติกรรมใน
ลักษณะการให้การสนับสนุนส่งเสริมการบริหารงานวิชาการและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งให้
ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์สูงในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามแนวนโยบาย เป้าหมาย และความคาดหวังของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของทรงยศ แก้วมงคล (2555 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ
ที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) ผลการบริหารงานวิชาการตามการรับรู้ 2) ความพึงพอใจในการท างานของครู 
และ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และ 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน นอกจากนี้
บังอร เซ่งฮวด (2555 : 4) ได้กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล ไว้ดังนี้ 1) ความสามารถในการ
ผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนาให้นักเรียนมีเจตคติทางบวก 3) 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารวิชาการ และ 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาการ
บริหารวิชาการ เช่นเดียวกับชวัลลักษ์ รติวรภัทรกุล (2559 : 74) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผล พิจารณาได้จาก 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 2) ทัศนคติทางบวกของนักเรียน 3) 
การบรรลุเป้าหมายของการด าเนินงานวิชาการ 4) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 5) 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารงานวิชาการ 6) ความสามารถในการแก้ปัญหาการ
บริหารงานวิชาการ 7) ทัศนคติในทางบวกของครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง นักเรียนและชุมชน 
 3. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน
ในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  โดยผู้บริหารโรงเรียน ครูหัวหน้างานวิชาการและครูผู้สอน พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ผลของการบริหาร
วิชาการที่มีประสิทธิผล เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
สูงขึ้น การแก้ปัญหางานวิชาการของโรงเรียน ความพึงพอใจในการท างานของครู และความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักเรียน ตามล าดับ 2) กระบวนการบริหารงานวิชาการ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ขั้นร่วมส่งเสริม นิเทศ ก ากับติดตาม ขั้นร่วมปรับปรุง พัฒนาและการน าไปใช้ ขั้นร่วมวางแผน ขั้น
ร่วมปฏิบัติตามแผน และขั้นร่วมตรวจสอบประเมินผล ตามล าดับ 3) ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
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เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การ
นิเทศการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล การ
นิเทศการศึกษา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตามล าดับ  และ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล เรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ความรู้ ทักษะ และเจตคติของครูผู้สอน 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียน การได้รับการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร และการมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองและชุมชน  ตามล าดับ ทั้งนี้เพราะรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับ
โรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราช
เจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้ผ่านกระบวนการด าเนินการตามขั้นตอนโดยการศึกษาค้นคว้ามา
อย่างเหมาะสมจากทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ และการตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบฯ โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโรงเรียน กพด. ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไขจึงท าให้
รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่น
ทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี" (โรงเรียน กพด.) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความครอบคลุม 
สมบูรณ์ในการที่จะน าองค์ประกอบของรูปแบบที่ได้ไปท าเป็นรูปแบบในการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ส าหรับโรงเรียน กพด. สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 
     1.1 ส าหรับสถานศึกษา การน ารูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผลไปใช้นั้น สถานศึกษา
ส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" ควรปฏิบัติ ดังนี้ 

1) จากการศึกษาท าให้ทราบถึงองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จ
พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" ผู้บริหารและครูควรให้
ความส าคัญในการพัฒนาองค์ประกอบต่างๆดังกล่าว ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลกับโรงเรียน 

2) จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนใน
โครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร
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เขต 1 มีความเหมาะสมในระดับมาก ดังนั้น โรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร 
ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 จึงควรน ารูปแบบดังกล่าวไปปรับใช้ตามความ
เหมาะสมในบริบทสถานศึกษาของตน 

3) จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน
ในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร
เขต 1 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ภาวะผูน้ าของผู้บริหารโรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรมีพฤติกรรม
ที่แสดงออกของผู้บริหารที่สะท้อน วิสัยทัศน์ คุณลักษณะและความสามารถในการบริหาร สามารถกระตุ้น จูง
ใจและร่วมมือกับคณะครูและผู้ที่เกี่ยวของในการบริหารงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนด  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียน
ควรมีการร่วมมือกับคณะครูและผู้ที่เกี่ยวของในการบริหารงานระหว่างผู้ปกครองและชุมชน ให้มีสวนร่วมใน
การด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือใหเกิดการรับรู การเรียนรูและถ่ายทอดภูมิปัญญา ร่วมกันตามรูปแบบที่
เหมาะสมตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดให้บรรลุผลส าเร็จ 

4) จากผลการวิจัย พบว่า ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ควรมีการท าความเขาใจ และสงเสริมใหมีการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน การร่วมกัน
ก าหนดประเด็นปญหาที่เป็นขอขัดของ ข้อควรพัฒนาร่วมกันในสถานศึกษา การควบคุมดูแล และสงเสริมการ
ด าเนินการวิจัยตามแผนทีไ่ด้ก าหนดไว้ 

5) จากผลการวิจัย พบว่า กระบวนการบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนใน
โครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร
เขต 1 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขั้นร่วมส่งเสริม นิเทศ ก ากับติดตาม ดังนั้น บุคลากรที่เกี่ยวข้องจะต้อง
ร่วมในการก ากับติดตาม การนิเทศ การควบคุม การประเมินผล พร้อมทั้งส่งเสริมขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ขั้นร่วมตรวจสอบประเมินผล ดังนั้น 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมสะทอนข้อมูลย้อนกลับใหเห็นผลในการด าเนินงานในระยะที่ผ่านมาว่าได้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไวมากน้อยเพียงใด อะไรที่ดีขึ้น อะไรที่ยังเห็นปัญหาและน าผลการประเมินไปวางแผน
ปรับปรุงต่อไป ทุกฝ่ายจะตองตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการตรวจสอบและการประเมินผล 
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6) จากผลการวิจัย พบว่า ผลของการบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนใน
โครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร
เขต 1 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการให้ความส าคัญในเรื่องของความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนด้าน
ทักษะการคิด ทักษะการแสวงหาความรู้ การท างานและการแก้ปัญหาตามเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย หรือเกณฑ์ที่
สถานศึกษาไดก้ าหนดไว้ 

7) จากการศึกษารูปแบบการบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 พบว่า 
การบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนในโครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร 
ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผลของการบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด ซึ่งชี้ให้เห็นว่าหาก
ผู้บริหารโรงเรียนให้ความส าคัญในผลของการบริหารวิชาการ ย่อมจะส่งผลท าให้เกิดความความส าเร็จของการ
ด าเนินกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียน การจัดสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา การวัดผลและประเมินผล การประกันคุณภาพ
รวมถึงการจัดบรรยากาศเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลกับโรงเรียน 

    1.2 โรงเรียนในโครงการ กพด. หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าองค์ประกอบของรูปแบบที่ได้ไป
เป็นรูปแบบในการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ เช่น การจัดท าคู่มือการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนใน
โครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี" เพ่ือให้สถานศึกษาได้น าไปใช้อย่างเหมาะสม และจัดอบรม
ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรให้สามารถใช้คู่มือการบริหารงานวิชาการได้อย่างเหมาะสม  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 
2.1 ควรท าการวิจัยเพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนใน

โครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี"  

2.2 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนใน
โครงการ “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” โดยน าองค์ประกอบจากผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
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บทคัดย่อ* 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิเคชัน 7- Eleven เกิดจากการลง

ฝึกงานและพบเจอปัญหาในการให้บริการแก่ลูกค้าที่ช าระเงินในร้าน 7- Eleven จึงท าการวิจัยเพ่ือน าเสนอ
แนวท าการแก้ปัญหาของความล่าช้าในขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด คูปองไลน์ และลดขั้นตอนการสแกนจ่าย
ช าระเงินผ่าน True Money Wallet ในแอปฯ 7- Eleven โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือท าให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิก 
ALL Member (สมาชิกร้าน7-Eleven) ลดขั้นตอนในการใช้คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน True Money 

Wallet ในแอปฯ 7- Eleven และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานร้าน 7- Eleven เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการท างานในการใช้คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน True Money Wallet บนแอปฯ 7- Eleven ที่จะ
สามารถส่งผลให้ร้าน 7- Eleven มียอดขายและยอด True Money Wallet เพ่ิมข้ึน  

เนื่องจากปัจจุบัน ร้านสะดวกซื้อ 7- Eleven ได้จัดโปรโมชัน (Promotion) หรือแจกคูปอง 
(Coupon) ส่วนลดต่าง ๆ เพ่ือที่จะกระตุ้นลูกค้าให้มีการซื้อสินค้ามากขึ้น และดึงดูดให้ลูกค้าสนใจสินค้าชนิด
อ่ืนเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันแอปฯ 7- Eleven เข้ามามีบทบาทในการเพ่ิมความสะดวกแจ้งข้อมูลข่าวสารโปรโมชั่นให้
ลูกค้า พร้อมทั้งการช าระเงินผ่านแอปฯ 7- Eleven ได้ ประกอบกับสถานการณ์โควิด-19 (COVID-19) 
ในช่วงนี้มีการแพร่ระบาดเพ่ิมมากข้ึน ท าให้มีการใช้จ่ายผ่านแอปฯ True Money Wallet เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย  

เครื่องมือในการศึกษาวิจัยเป็นแบบสอบถามผ่าน Google Form เก็บข้อมูลจากลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
และพนักงานในร้าน 7- Eleven ผลการศึกษาวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ที่แตกต่างกันของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่งผลต่อการการช าระเงินผ่านระบบ True Money Wallet และการใช้คูปองส่วนลด 
ผ่านแอปฯ 7- Eleven ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการค้าปลีกสมัยใหม่ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการใช้คูปอง
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ส่วนลดในแอปฯ  7- Eleven มากที่สุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการตั้งราคา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ; การใช้คูปองส่วนลด; แอปพลิเคชัน 7- Eleven 

 
Abstracts 

The research study involves the development of a system for using discount coupons in 

the 7- Eleven application, as they are currently encountering problems while providing these 

services to paying customers in 7-Eleven stores. Therefore, it is important to conduct research 

to find the root cause of the delays in the payments caused by the use of discount coupons and 

online coupons and propose a solution to speed up the process of scanning payments via True 

Money Wallet in the 7-Eleven app. The goal of this study is to make it simpler for all 7-Eleven 

members to use coupons when paying with True Money Wallet in the 7- Eleven app.  The 

perspectives of 7-Eleven store staff, regarding the workflow reduction of using coupons while 

scanning to pay via True Money Wallet on the 7-Eleven app were also examined as part of this 

study. 

Because the current 7-Eleven convenience stores have organized promotions or 

distributed coupons for various discounts in order to encourage customers to buy more 

products, there have been more sales and a higher True Money Wallet balance. Currently, the 

7-Eleven app provides convenience for customers to get updates about promotions and also 

accepts payments through the app. As a matter of fact, due to the growing epidemic during 

COVID-19, there has also been an upsurge in spending on the True Money Wallet application. 

A Google Form questionnaire was used to collect data from customers who use the 

service and employees at 7- Eleven locations.  The study's findings revealed that payment via 

the True Money Wallet system and the use of discount coupons via the 7- Eleven app affect 

people differently depending on their gender, age, education level, and income. Contemporary 

retail marketing mix, promotion, and high-level pricing were the most influential factors in the 

development of the discount coupon system in the 7-Eleven application. 

 

Keywords: System Development; Use of Discount Coupons; 7- Eleven Application 

 

บทน า 
เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันร้านสะดวกซื้อ 7- Eleven ในประเทศไทยมีการขยายสาขาต่อเนื่องใน

ปี   พ.ศ. 2562 เปิดร้านครบ 11,000 สาขา (บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน), 2564 : ออนไลน์) ณ สิ้นไตร
มาส 3/2563 บริษัทมีจ านวนร้านสาขาทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 12,225 สาขา แบ่งเป็น ร้านสาขาบริษัท 5,527 
สาขา ร้าน SBP และร้านค้าที่ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต 6,698 สาขา และส่วนที่เหลือเป็นร้านในสถานีบริการ
น้ ามัน ปตท. สาขามีการพัฒนาต่อยอดอย่างสม่ าเสมอโดยมีเป้าหมายจะเปิดให้ครบ 13,000 สาขาภายในสิ้นปี 
พ.ศ. 2564 (บริษัท ทันหุ้น จ ากัด, 2020 : ออนไลน์)  ร้านสะดวกซ้ือ 7- Eleven ได้จัดโปรโมชัน (Promotion) 

หรือแจกคูปอง (Coupon) ส่วนลดต่าง ๆ เพ่ือที่จะกระตุ้นลูกค้าให้มีการซื้อสินค้ามากขึ้น และดึงดูดให้ลูกค้า
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สนใจสินค้าชนิดอ่ืนเพ่ิมข้ึน ปัจจุบันแอปพลิเคชัน (Application) 7-Eleven เข้ามามีบทบาทในการเพ่ิมความ
สะดวก แจ้งข้อมูลข่าวสารโปรโมชันให้ลูกค้า และสามารถช าระเงินผ่านแอปฯ 7-Eleven ได้ ประกอบกับ
สถานการณ์โควิด-19 (COVID-19) ในช่วงนี้มีการแพร่ระบาดเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้มีการใช้จ่ายผ่านแอป
พลิเคชัน True Money Wallet เพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วยโดย (กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จ ากัด, 2021 : ออนไลน์)  
ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา เฉลี่ยผู้ใช้หนึ่งคนใช้แอพเพ่ิมข้ึนเป็น 20 ครั้งในหนึ่งเดือน และมีการใช้
จ่ายเฉลี่ยอยู่ที่ 3,800 บาทต่อเดือน เพ่ิมขึ้นจากอัตราเฉลี่ยของปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา ส าหรับบริการที่มี
จ านวนยอดการใช้บริการสูงสุดใน เดือน เมษายน ได้แก่ การเติมเงิน และซื้อแพ็คเกจมือถือ, โอนเงิน p2p, การ
ซื้อของที่ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven, ออนไลน์ เพย์เม้นท์ และดิจิทัลคอนเทนท์ ทั้งนี้บริการที่มีการเติบโตในแง่
จ านวนผู้ใช้มากสุด คือ ออนไลน์ เพย์เม้นท์ รองลงมา คือธุรกรรมในร้าน 7-Eleven เพ่ือลดการสัมผัสเงินสดใน
การช าระสินค้าระหว่างลูกค้า และพนักงานในร้าน 7-Eleven เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการลูกค้า  

ปัจจุบันลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven มีทั้งกลุ่มที่เป็นสมาชิกของร้าน 7-Eleven 
หรือที่เรียกว่า สมาชิก ALL Member และไม่เป็นสมาชิกโดยกลุ่มลูกค้าที่เป็นฯ จะได้รับสิทธิพิเศษมากกว่า
ลูกค้าที่ไม่ได้เป็นสมาชิกฯ จากการสแกนช าระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเค
ชัน 7-Eleven จะได้รับคูปองส่วนลดจ านวน 20 บาท หรือ 30 บาท จากท้ายใบเสร็จ และคูปองในแอปพลิเค
ชันไลน์ (LINE) ดังกล่าว (บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน), 2564 : ออนไลน์) โดยในระหว่างช่วงการฝึก
ปฏิบัติงานที่ร้าน 7-Eleven สาขาศูนย์รวมน้ าใจ คลองเตย ผู้จัดท าประสบกับปัญหาในการให้บริการลูกค้า ใน
กรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้าที่ร่วมรายการหลายชิ้น พนักงานต้องด าเนินการสแกนบาร์โค้ด (Barcode) คูปองส่วนลด
ไลน์ตามจ านวนสินค้าที่ซื้อ โดยในการสแกนช าระผ่านหน้า  True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven ต้อง
ด าเนินการในส่วนของการสแกนส่วนลด จากท้ายใบเสร็จและแอพพลิเคชันไลน์ก่อนและการสแกนช าระ
ค่าบริการสินค้าซึ่งก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการให้บริการช าระค่าบริการสินค้า และส่งผลให้ลูกค้าท่ีไม่
ถือท้ายใบเสร็จมาด้วย เสียสิทธิ์ในการสแกนรับส่วนลดในส่วน (ผู้จัดการร้าน 7-Eleven ร้าน 7-Eleven สาขา 
ศูนย์รวมน้ าใจคลองเตย, สัมภาษณ์) 

ดังนั้นจากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จึงศึกษาวิจัยแนวทางในการพัฒนาต่อยอดระบบแอปฯ 
7-Eleven ในขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด การแจกคูปองส่วนลด 20 บาท หรือ 30 บาท และปรับการสแกน
ช าระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven ให้สแกนเพียงครั้งเดียวจากนั้นระบบจะตัดลด
คูปองต่าง ๆ ให้อัตโนมัติ (Automatic) ไม่ต้องสแกนหลายขั้นตอนปรับการแจกคูปองส่วนลด 20 บาท หรือ 
30 บาท ท้ายใบเสร็จที่เป็นกระดาษให้อยู่ในระบบแอปฯ 7-Eleven ส าหรับสมาชิก ALL Member จะลดให้
อัตโนมัติเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือท าให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิก ALL Member ลดขั้นตอนในการใช้คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน 

True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานร้าน 7-Eleven เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการท างานในการใช้

คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน True Money Wallet บนแอปฯ 7-Eleven 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. วางแผนการด าเนินงาน: ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วหาวิธีแก้ปัญหา ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ข้อมูลการพัฒนาระบบ 

2. การด าเนินงาน: การออกแบบตัวอย่างระบบ เก็บข้อมูลสอบถามเรื่องความพึงพอใจของระบบ 
3. ติดตามผลการด าเนินงาน: รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เรื่องการ

ลงทุนพัฒนาระบบ 
4. สรุปผลการด าเนินงาน: รูปแบบตัวอย่างของระบบ 
ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาในขณะปฏิบัติหน้าที่ในร้าน 7-Eleven และร้านที่ลงส ารวจ ซึ่งระบบการใช้

คูปองส่วนลดในแอปฯ7-Eleven ยังขาดประสิทธิภาพในส่วนของ 1) การใช้คูปอง และ 2) การสแกนช าระเงิน 
จึงหาวิธีแก้ไขปัญหาโดยการเก็บข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการใช้คูปองส่วนลดใน แอปพลิเคชัน 7-Eleven 
และการช าระผ่านช่องทาง True Money Wallet และข้อบกพร่องของระบบ 

การพัฒนาระบบประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ก าหนดปัญหา (Problem Identification) 
2. การออกแบบระบบใหม่ (New System Design) 
3. การเขียนโปรแกรม (Programming) 
4. การทดสอบ (System Testing)  
5. การตั้งระบบ (Implementation) 
6. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
ก าหนดปัญหา (Problem Identification)  
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและทันสมัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งถูกน ามาปรับใช้ในร้าน      

7-Eleven เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการลูกค้า ได้แก่ การเชื่อมต่อแบบไร้สาย โดยในการวิจัยฯ นี้ไ ด้
ศึกษาแนวการพัฒนาระบบลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด คูปองไลน์ และการสแกนช าระผ่านหน้า True 

Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven ในกรณีท่ีลูกค้าซื้อสินค้าที่ร่วมรายการหลายชิ้น พนักงานต้องด าเนินการ
สแกนบาร์โค้ด (Barcode) คูปองส่วนลด คูปองไลน์ไลน์ตามจ านวนสินค้าที่ซื้อ และการสแกนช าระค่าบริการ
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สินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven เนื่องจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการ
ให้บริการช าระค่าบริการสินค้า และส่งผลให้ลูกค้าที่ไม่ถือท้ายใบเสร็จมาด้วย เสียสิทธิ์ในการสแกนรับส่วนลด
ในส่วนดังกล่าว รายละเอียดตัวอย่างแสดงดังรูป 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

การออกแบบระบบใหม่ (New System Design)  
งานศึกษาในครั้งนี้ ได้ออกแบบการพัฒนาระบบลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด และการแสกนช าระ

ผ่าน True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven โดยออกแบบระบบให้สามารถปรับการสแกนช าระผ่านหน้า 

True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven เพียงครั้งเดียว จากนั้นระบบจะตัดลดคูปองต่าง ๆ ให้อัตโนมัติ 

(Automatic) โดยไม่ต้องสแกนหลายขั้นตอน ทั้งนี้ ส าหรับสมาชิก ALL Member จะลดให้อัตโนมัติ ซึ่งช่วย

เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการลูกค้ามากกว่า รายละเอียดตัวอย่างแสดงดังรูป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดเลือกเมนู ALL Cafe 

 

เลือกเมนูกาแฟตามที่ลูกค้าสั่ง 

2 ครั้ง 

 
กดไปหน้ายอดรวมสินค้า 

 

 

 

สแกนคูปองจากโทรศัพท์ลูกค้า 

2 ครั้ง  

กดไปหน้าสมาชิก ALL 

Member 

สแกนบาร์โค้ดจากโทรศัพท์

ลูกค้า 

 

กดเลือกเมนู ALL Cafe 

 

เลือกเมนูกาแฟตามที่ลูกค้าสั่ง 

2 ครั้ง 

 
 

กดไปหน้ายอดรวมและหน้า

สมาชิก 

 
 

สแกนบาร์โค้ดจากโทรศัพท์ลูกค้าระบบจะตัดลด

สินค้าใช้คูปองอัตโนมัติ 
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การเขียนโปรแกรม (Programming)  

ออกแบบและพัฒนาระบบด้วยโปรแกรมของทางบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) หรือ บริษัท โก

ซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

การทดสอบ (System Testing)  

หลังจากพัฒนาระบบเรียบร้อยขั้นตอนต่อไปคือการทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบขั้นตอนการท างาน

ของระบบในแต่ละข้ันตอน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการท างานของระบบ  

การติดตั้งระบบ (Implementation)  

ขั้นตอนการติดตั้งระบบเป็นการน าไฟล์เพ่ือปล่อยให้อัพเดตซอฟต์แวร์ให้กับแอปฯ 7-Eleven เพ่ือให้

ใช้งานได้ตามขั้นตอนที่ออกแบบไว้  

การบ ารุงรักษา (Maintenance)  

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์หลังจากน าไปทดสอบใช้จริง 

มีการส่งแบบสอบถามให้แก่พนักงานร้าน 7-Eleven ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตกาฬสินธุ์ 
35 ชุด และลูกค้าที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตกาฬสินธุ์รวม 30 ชุด รวมทั้งสิ้น 65 คน โดย
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 แบบ มีแบบสอบถามพนักงานและแบบสอบถามลูกค้า ทั้งนี้กระบวนการใน
การออกแบบแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 1. ออกแบบตามวัตถุประสงค์ คือมีกระบวนการออกแบบตามหัวข้อที่ต้องการศึกษา เช่น 
ประเด็นพฤติกรรมทั่วไป และประเด็นพฤติกรรมความพึงพอใจของนวัตกรรม 

 2. น าเสนอที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมครบถ้วน 
 3. ด าเนินการเก็บข้อมูลจริงโดยมี Google Forms Online 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปฯ 7-Eleven แนวคิดในการ
พัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปฯ 7-Eleven บนโทรศัพท์มือถือทั้งระบบ Android และ iOS เป็น
ระบบช่วยลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลดของลูกค้า และลดขั้นตอนการท างานของพนักงานร้าน 7-Eleven ลด
ขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลดจากเดิมที่ลูกค้าต้องเข้าแอปพลิเคชันไลน์ น าคูปองส่วนลดให้พนักงานสแกนเข้า
แอปฯ 7-Eleven ไปหน้า True Money Wallet เพ่ือสแกนช าระเป็นขั้นตอนสุดท้าย และส่วนพนักงานร้าน 
7-Eleven ลดขั้นตอนการท างานในส่วนการสแกนคูปองส่วนลดตามจ านวนสินค้าที่ร่วมรายการ โดยจะมีการ
รวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม ซึ่งจะใช้วิธีหาค่าร้อยละในการด าเนินงาน 

 
 
 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 7 ประจ าเดือนกรกฎาคม 2566 

79 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของลูกค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 67.7%) ที่

มีอายุอยู่ระหว่าง 18-30 ปี (คิดเป็นร้อยละ 90%) และมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 
86.7%) ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 83.3%)  

ส าหรับกลุ่มพนักงาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 67.7%) ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 18-30 ปี 
(คิดเป็นร้อยละ 93.3%) และเป็น นักศึกษาทวิภาคี (คิดเป็นร้อยละ 73.3%) ร้านสาขาที่ท างาน ส่วนใหญ่เป็น
สาขา ศูนย์รวมน้ าใจคลองเตย (คิดเป็นร้อยละ 22.9%) อายุการท างานส่วนใหญ่ น้อยกว่า 1 ปี จ านวน (คิด
เป็นร้อยละ 40%) 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปฯ 7-Eleven พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่ใช้แอปฯ จ านวน 1-2 ครั้ง/วัน 
(คิดเป็นร้อยละ 40%) ซึ่งลูกค้าที่ไม่เคยใช้เนื่องมาจากสาเหตุดังนี้ 1. ไม่รู้ 2. ไม่เคยใช้เลยชินกับการไม่ใช้ 3. ท า
ไม่เป็น 4. ไม่อยากใช้ 5. ไม่ค่อยได้จ่ายผ่านแอป 6. เปลืองพ้ืนที่โทรศัพท์ 7. โหลดไม่ได้ 8. บ้านอยู่ใกล้ร้าน 
ส าหรับลูกค้าที่มีแอปฯ True Money Wallet พบว่าส่วนใหญ่มีแอปฯ True Money Wallet (คิดเป็นร้อยละ 
90%) และมีการใช้จ่ายเงินผ่าน True Money Wallet จ านวน 1-2 ครั้ง/วัน (คิดเป็นร้อยละ 53.3%) โดยมี
การใช้คูปองส่วนลดส่วนใหญ่จ านวน 1-2 ครั้ง/การซื้อสินค้า (คิดเป็นร้อยละ 60%) นอกจานี้การได้รับสิทธิ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อายุ 
ระดับการศึกษา 

รายได้ 
ส่วนประสมทางการค้าปลีกสมัยใหม่ 
ท าเลที่ตั้ง  

การตั้งราคา 

การส่งเสริมการตลาด 

การพัฒนาระบบการใช้คูปอง

ส่วนลดในแอปพลิเคชัน     
7-Eleven 
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พิเศษแจกแซนวิช กับ ALL Cafe ฟรีและคูปองส่วนลด 50 บาท ส าหรับสมาชิกใหม่ต้องการดาวน์โหลดส่วน
ใหญ ่(คิดเป็นร้อยละ 73.3%) 

ส าหรับผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อนวัตกรรม พบว่ารูปแบบการพัฒนาระบบการใช้
คูปองส่วนลดในแอปฯ 7-Eleven มีความน่าสนใจอยู่ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 50%) มีการใช้งานที่ง่าย
อยู่ระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 50.3%) และส่วนใหญ่รูปแบบการพัฒนาระบบแอปฯ 7-Eleven ลูกค้าเห็นว่า
สามารถ ลดขั้นตอนการใช้คูปอง การจ่ายเงิน และลดการสลับเข้าออกหน้าแอปพลิเคชัน ระดับมากที่สุด (คิด 
ร้อยละ 43.3%)  

ในส่วนของพนักงาน พบว่ารูปแบบการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปฯ 7-Eleven อยู่
ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 46.7%) และรูปแบบการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอป 7-Eleven มี
ความเป็นไปได้อยู่ระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 43.3%) ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าสามารถลดขั้นตอนการท างานของ
พนักงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 50%) และสามารถลดขั้นตอนการสแกนคูปองไลน์ ได้อยู่ระดับ
มาก (คิดเป็นร้อยละ 50%) นอกจากนี้โครงงานนวัตกรรมการศึกษานวัตกรรมในครั้งนี้พนักงานยังเห็นด้วยว่า
สามารถช่วยเพิ่มยอดขายกับยอด True Money Wallet จะเพ่ิมข้ึนอยู่ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 53.3%)  

จากผลการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม Google Forms Online ภายใต้วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือท า

ให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิก ALL Member ลดขั้นตอนในการใช้คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน True Money 

Wallet ในแอปฯ 7-Eleven สามารถลดขั้นตอนได้จากการสอบถามจากลูกค้าในประเด็นการลดขั้นตอนการ

ใช้คูปองส่วนลด การสแกนช าระจ่าย ลดการสลับเข้าออกหน้าแอปฯ ลูกค้าเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด (คิดเป็น

ร้อยละ 43.3%) รองลงมาเป็นระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 36.7%) และระดับปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 16.7%) 

และระดับน้อยที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 3.3%) ตามล าดับ  

ภายใต้วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพ่ือท าให้พนักงานลดขั้นตอนในการท างาน นวัตกรรมในการศึกษาครั้งนี้

จากการสอบถามจากพนักงานในประเด็นการลดขั้นตอนการท างานของพนักงาน พนักงานเห็นด้วยในระดับ

มากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 50%) รองลงมาเป็นระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 30%) และระดับปานกลาง (คิดเป็น

ร้อยละ 20%) และสามารถลดขั้นตอนการสแกนคูปองไลน์ ได้ในระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 50%) รองลงมา

เป็นระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 46.7%) และระดับปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 3.3%) ตามล าดับ  

ของงานศึกษานี้จะเป็นประโยชน์กับลูกค้า ในการลดขั้นตอนการใช้คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน หน้า 
True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven โดยการสแกนเพียงครั้งเดียวระบบจะตัดคูปองส่วนลดที่ร่วม
รายการอัตโนมัติ กับเป็นประโยชน์กับพนักงาน ในการลดขั้นตอนการท างานกรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้าที่ร่วม
รายการหลายชิ้น พนักงานจะต้องด าเนินการสแกนบาร์โค้ดคูปองส่วนลด หรือคูปองไลน์ตามจ านวนสินค้าที่
ร่วมรายการ และการสแกนช าระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven 
เนื่องจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการให้บริการช าระค่าบริการสินค้า และเป็นประโยชน์กับร้าน 7-



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 7 ประจ าเดือนกรกฎาคม 2566 

81 

 

Eleven ที่จะท าให้ได้ยอดขาย และยอด True Money Wallet เพ่ิมขึ้นจากการที่ลูกค้าใช้คูปองส่วนลด และ
สแกนช าระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven และหากจะน านวัตกรรมนี้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ควรมีนโยบาย เช่น มาตรการจัดโปรโมชันส่งเสริมให้เกิดการ Download เพ่ิมขึ้นโดยลูกค้า
ใหม่ที่สมัครเป็นสมาชิก ALL Member จะได้สิทธิมากมาย ดังนี้ 

1. สมัครสมาชิก ALL Member รับทันที 160 บาท 
2. รับทันทีส่วนลด 30 บาท 2 สิทธิ์ เมื่อสั่งซื้อสินค้าที่ร้าน 7-Eleven หรือ 7Delivery ครบ 

100 บาทข้ึนไป 
3. รับทันทีโค้ดส่วนลด 100 บาท เมื่อซื้อสินค้าครั้งแรกที่ ALL Online ครบ 500 บาทขึ้นไป 

จ่ายด้วย True Money Wallet ลดเพิ่ม 20 บาท (กรอกโค้ด NEWAUG)  
หมายเหตุ : โปรโมชันดังกล่าวขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่ก าหนดในแต่ละรอบ และการมีระบบที

เสถียรรองรับผู้ใช้งานจ านวนมากได้ เป็นต้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาหาวิธีการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอป 7-Eleven ในการลดขั้นตอนการใช้

คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน หน้า True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven โดยการสแกนเพียงครั้งเดียว
ระบบจะตัดคูปองส่วนลดที่ร่วมรายการอัตโนมัติ กับเป็นประโยชน์กับพนักงาน  ในการลดขั้นตอนการท างาน
กรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้าที่ร่วมรายการหลายชิ้น พนักงานจะต้องด าเนินการสแกนบาร์โค้ดคูปองส่วนลด หรือ
คูปองไลน์ตามจ านวนสินค้าที่ร่วมรายการ และการสแกนช าระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า True Money Wallet 

ในแอปฯ 7-Eleven สอดคล้องกับ สรัญญา บัลลังก์ (2021 : 399-413) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อการเติบโตของร้าน 7-Eleven ในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า มิติด้านเทคโนโลยี มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อการเติบโตของร้าน 7-ELEVEN (β₁₄ = 0.230, P < 0.01) เนื่องจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินการให้บริการช าระค่าบริการสินค้า และเป็นประโยชน์กับร้าน 7-Eleven ที่จะท าให้ได้ยอดขาย และ
ยอด True Money Wallet เพ่ิมขึ้นจากการที่ลูกค้าใช้คูปองส่วนลด และสแกนช าระผ่านหน้า True Money 

Wallet ในแอปฯ 7-Eleven และหากจะน านวัตกรรมนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัย 
พรรณเชษฐ ณ ล าพูน และ ณัฐภัทรา สุรพงษ์รักตระกูล (2015 : 225-267) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวโน้ม
เทคโนโลยีสมัยใหม่ส าหรับธุรกิจค้าปลีก  ผลวิจัยผลว่า ร้านค้าปลีกออนไลน์ที่ใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
การท าธุรกิจที่ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าจากที่บ้านโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปที่ร้านเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายและยังประหยัดค่าเดินทาง  ในการที่จะแข่งขันกับธุรกิจออนไลน์ ร้านค้าปลีกจึงจ าเป็นต้องมีการ
บริการหรืออะไรที่ต่างออกไปเพ่ือสร้างความแตกต่างและเป็นที่น่าสนใจมากขึ้นเพ่ือดึงดูดลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิด
ความสนใจและเลือกท่ีจะใช้บริการ เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ถูกเลือกน ามาใช้ในการสร้างความแตกต่าง
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ในตัวธุรกิจไม่ว่าจะเป็นด้านการบริการหรือการน าเสนอข้อมูลให้กับลูกค้าในรูปแบบใหม่ ซึ่งเทคโนโลยีได้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ความสะดวกอีกทั้งยังสร้างความแตกต่างในการน าเสนอและบริการ  ควรมีนโยบาย 
เช่น มาตรการจัดโปรโมชันส่งเสริมให้เกิดการ Download เพ่ิมขึ้นโดยลูกค้าใหม่ที่สมัครเป็นสมาชิก ALL 

Member จะได้สิทธิมากมาย เช่น สมัครสมาชิก ALL Member รับทันที 160 บาท, รับทันทีส่วนลด 30 บาท 
2 สิทธิ์ เมื่อสั่งซื้อสินค้าที่ร้าน 7-Eleven หรือ 7Delivery ครบ 100 บาทขึ้นไป, รับทันทีโค้ดส่วนลด 100 
บาท เมื่อซื้อสินค้าครั้งแรกที่ ALL Member ครบ 500 บาทขึ้นไป จ่ายด้วย True Money Wallet ลดเพ่ิม 
20 บาท (กรอกโค้ด NEWAUG)  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 
ควรมีการแนะน าเชิญชวนลูกค้าที่ไม่มีแอปฯ 7-Eleven ให้มาสนใจในการ Download และสมัคร

เป็นสมาชิก ALL Member เพ่ือเพ่ิมยอดขาย และแนะน าขั้นตอนการใช้คูปองให้กับลูกค้าเพ่ือไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการใช้เพ่ือเป็นส่วนลดของสินค้าชิ้นนั้น นวัตกรรมครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลด
ในแอป 7-Eleven ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์และความสะดวกสูงสุดแก่พนักงานลูกค้า 
และร้าน 7-Eleven ถ้ามีการน านวัตกรรมมาใช้จริง สามารถเพ่ิมยอดขายให้แก่ร้าน 7-Eleven ลดขั้นตอนการ
ท างานของพนักงาน และข้ันตอนการใช้คูปองของลูกค้า 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ น าไปใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการร้าน 7- Eleven ร้านสะดวกซ้ือทั่วไป 

แฟรนไชส์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมของร้านสะดวกซื้อ สามารถน าไปพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดและการส่งเสริมการขายของร้านสะดวกซ้ือ สร้างฐานลูกค้าระบบสมาชิก ช่วยลดขั้นตอนการท างาน
เพ่ือการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพต่อไป  
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บทคัดย่อ*  
การวิจัยและประเมินผลครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการปฏิบัติงาน และ

ประเมินผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาแนวทางด าเนินงานการดูแลฟื้นสภาพผู้ป่วยระยะกลางของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างเป็นทีมสหวิชาชีพ จ านวน 20 คน และผู้ป่วยระยะกลางหรือญาติ 
จ านวน 80 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติตามโครงการฯ แบบบันทึกข้อมูลในโปรแกรม HOSXp และโปรแกรม Nemo 

care วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 1) ปัจจัยน าเข้า 
(Input) พบว่า จ านวนบุคลากรที่ด าเนินงานตามโครงการฯ และงบประมาณที่จ าแนกเป็น ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
ค่าอาหารกลางวัน ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ค่าป้ายประชาสัมพันธ์โครงการฯ ค่าจ้างเหมาถ่ายเอกสารและ
จัดท าเล่มและค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่มีความเพียงพอและเหมาะสม 2) กระบวนการปฏิบัติตามโครงการฯ 
(Process) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3)การประเมินผลการด าเนินงานโครงการฯ (Output) พบว่า 
ตัวชี้วัดผ่านเกณฑก์ารด าเนินงานทั้ง 3 ตัว    

ผลการประเมินโครงการฯ ครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
เยี่ยมบ้านในชุมชน ระบบข้อมูล การรายงานผลการด าเนินงาน และเฝ้าระวังการเกิดภาวะแทรกซ้อนภายหลัง
การติดตามเยี่ยม 
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Abstracts   
The purpose of this research was research and evaluation to assess the input factor, 

operational process and to evaluate a performance of  project to develop guidelines for middle-

term rehabilitation care of Roi-Et  Provincial Public Health Office. Twenty of participants 

consisted and 80 intermediate patients or their relatives. Data were collected by using the 

assessment form for implementation of project, data were recorded in HOSXp program and 

Nemo care program. Data were analyzed using frequency, percentage, mean and standard 

deviation. As for input, it were found that number of personnel working under project and 

budget classified as cost of materials, equipment, lunch and beverages, the cost of public 

relations signs for project, rental fee for photocopying and producing books, and compensation 

for officers were adequate and appropriate. Project implementation process Overall, it was at a 

high level, and results of project; three of key performance indicators were passed. 

The results of evaluation of this project indicate that relevant agencies should improve 

and develop home visit services in community, information system, performance reporting, 

and monitoring for complications after follow-up. 

 

Keywords: Research and Evaluation;  Development Guidelines;  Intermediate Care. 

 

บทน า  
ระบบสุขภาพของประเทศไทยเน้นงานรักษาพยาบาลมากกว่างานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ท าให้โรงพยาบาล

ต้องบริหารจัดการเตียง เพ่ือรองรับผู้ป่วยระยะเฉียบพลันให้ได้มากที่สุด (สุวิณี วิวัฒน์วานิช และคณะ, 2555 : 
3) กระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักถึงความส าคัญ ที่จะลดปัญหาความแออัดในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ จึง
ประกาศนโยบายเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพระยะกลาง (Intermediate Care) หรือ IMC มีเป้าหมายเพ่ือดูแล
ผู้ป่วยที่พ้นภาวะวิกฤติ และอาการคงที่ แต่มีข้อจ ากัดในการท ากิจวัตรประจ าวัน จ าเป็นต้องได้รับบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์โดยทีมสหวิชาชีพ (Multidisciplinary) อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการท า
กิจวัตรประจ าวัน และลดความพิการ  ในท านองเดียวกันจังหวัดร้อยเอ็ดได้ด าเนินงานตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 โดย
โรงพยาบาลร้อยเอ็ด และงานการพยาบาลที่บ้านและชุมชน หรือศูนย์ดูแลต่อเนื่องที่บ้าน (Home Health 

Care) ได้มีการด าเนินการ ร่วมประเมินการวางแผนจ าหน่ายผู้ป่วยกับตึกโรคหลอดเลือดสมอง เพ่ือประเมิน
ปัญหาและวางแผนการติดตามดูแลต่อเนื่องที่บ้าน ส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยลงสู่เครือข่าย และชุมชน จากสถิติการ
ร่วมท าการวางแผนจ าหน่ายพบว่า ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองมีจ านวนมากที่สุดถึงร้อยละ 58.42 ของผู้ป่วยที่
ร่วมวางแผนจ าหน่ายในโรงพยาบาลร้อยเอ็ดทั้งหมด และการติดตามเยี่ยมผู้ป่วยในชุมชนมากที่สุด  คือโรค
หลอดเลือดสมองด้วยเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 52.20 (ศูนย์ประสานการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน โรงพยาบาลร้อยเอ็ด
, 2564 : 28) 
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ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ดโดยกลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ และโรงพยาบาล
ร้อยเอ็ด ได้ด าเนินการวางแผนจ าหน่ายเพ่ือการดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยในระยะ Subacute care (Intermediate 

Care: IMC) โรงพยาบาลร้อยเอ็ดได้ด าเนินงานอย่างเต็มรูปแบบตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 พบผลการด าเนินงานการ
ติดตามการดูแลผู้ป่วยระยะกลาง (IMC) ของงานการพยาบาลที่บ้านและชุมชนในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ดตั้งแต่ปี พ.ศ.2558-2563 พบผู้ป่วย Stroke HHC จ านวน 347, 350, 354, 403, 497 และ 
581 ราย ผู้ป่วย Stroke ที่เข้าเกณฑ์ IMC จ านวน 252, 180, 189, 277, 226 และ 313 ราย และ ผู้ป่วย 
IMC ที่ได้รับการเยี่ยมบ้าน จ านวน 204, 158, 179, 261, 222 และ 309 ราย (ศูนย์ประสานการดูแลต่อเนื่อง
ที่บ้าน โรงพยาบาลร้อยเอ็ด, 2564 : 25) โดยมีขั้นตอนการให้บริการเป็นระดับการให้บริการ คือ มีพยาบาล
ผู้รับผิดชอบหลัก และมีการวางแผนจ าหน่ายโดยสหสาขาวิชาชีพ ผู้ป่วย/ครอบครัวมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนจ าหน่าย (Discharge planning) ตั้งแต่แรกรับเข้ารักษาในโรงพยาบาลมีระบบการประสานส่งต่อของ
พยาบาลผู้รับผิดชอบงาน ร่วมกันกับตึก/แผนกต่างๆ เพ่ือการดูแลต่อเนื่อง มีการดูแลตามแผนการดูแลต่อเนื่อง 
ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพตามสภาพปัญหาของผู้ป่วยแต่ละบุคคล และมีการประเมินผลการดูแลต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการดูแลผู้ป่วยตามสภาพปัญหาใหม่ของผู้ป่วยแต่ละบุคคล เพ่ือน าไปสู่สภาวะ
สุขภาพที่ดีข้ึน (ศูนย์ประสานการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน โรงพยาบาลร้อยเอ็ด, 2564 : 35) 

จากประสบการณ์การด าเนินงานดังกล่าว ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด และโรงพยาบาล
ร้อยเอ็ด ได้ร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาพบว่า ยังไม่มีการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม 
เช่นเดียวกับการประเมินผลการเข้าถึงบริการเวชกรรมฟ้ืนฟูโรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน                          
แบบผู้ป่วยในที่โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา พบว่า การเข้าถึงบริการเวชกรรมฟ้ืนฟูของผู้ป่วยโรค                
หลอดเลือดสมองที่เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลในระยะเฉียบพลัน ยังมีจ ากัด และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การเข้าถึงบริการเวชกรรมฟ้ืนฟู ได้แก่ สถานะจ าหน่าย การวินิจฉัยโรค ความบกพร่อง และโรคร่วม                                          

(รัชวรรณ สุขเสถียร,2557 : 37-43) การประเมินโครงการครั้งนี้ได้ใช้กรอบแนวคิดของโรเบิร์ต อีสเตค (Robert 

E.Stake) (กัญจน์ชญา ผ่องพุฒิ, 2561 : 32-35) เชื่อว่าเป็นรูปแบบการประเมินที่มุ่งเน้น                 การ
ตอบสนองผู้รับบริการ (Clients) เป็นส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นการประเมิน นอกจากนี้การประเมิน
แบบตอบสนองเป็นการประเมินเชิงธรรมชาติ โดยเน้นการใช้เทคนิคการศึกษาเชิงคุณภาพในการประเมินการ
ประเมินแบบสนองยังเน้นการรับรู้ร่วมกันของผู้ประเมิน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้การรวบรวม
ข้อมูลมีความถูกต้อง และน าเสนอสารสนเทศให้มีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สนใจใคร่รู้ในแต่ละกลุ่ม                 ซ่ึง
รูปแบบการประเมินของสเตค ถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งที่นักประเมินน ามาประยุกต์ได้อย่างกว้างขวาง                 
ในการประเมินโครงการ ตามความคิดของสเตค เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการบรรยาย และการตัดสินคุณค่า
ของโครงการ หรือเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าไปสู่            
การตัดสินใจ จุดมุ่งหมายของการประเมินมี 2 ประการ คือ เพื่อต้องการได้ข้อมูลต่างๆ ที่น ามาบรรยายเกี่ยวกับ
โครงการนั้น และเพ่ือต้องการได้ข้อมูลต่างๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการตัดสินคุณค่าของโครงการ แนวคิดของ 
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สเตค แตกต่างไปจากแนวคิดของคนอ่ืนๆ ตรงที่พบว่า ผลผลิตยังไม่ดีไม่ได้หมายความว่า การวางแผนไม่ดี หรือ
หลักสูตรไม่ดี แต่อาจบกพร่องที่องค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น การจัดสภาพแวดล้อม ทีมสหวิชาชีพ ผู้บริหาร ผู้ป่วย
หรือญาติหรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ก็ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554 : 105) 

 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาในข้างต้นชี้ให้เห็นความส าคัญของการวางแผนจ าหน่ายเพ่ือการดูแล
ต่อเนื่องส าหรับผู้ป่วยระยะกลาง ดังนั้น ผู้วิจัยและทีมงานจึงได้การวิจัยเชิงประเมินผลโครงการพัฒนาแนวทาง
ด าเนินงานการดูแลฟ้ืนสภาพผู้ป่วยระยะกลางของเครือข่ายสุขภาพจังหวัดร้อย เอ็ดขึ้นเพ่ือให้ได้สารสนเทศ 
ส าหรับการวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป  

  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือประเมินผลโครงการพัฒนาแนวทางด าเนินงานการดูแลฟ้ืนสภาพผู้ป่วยระยะกลาง ของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด   
1. เพ่ือประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการพัฒนาแนวทางด าเนินงานการดูแลฟ้ืนสภาพผู้ป่วยระยะกลาง 

ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด 
2. เพ่ือประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน ของโครงการพัฒนาแนวทางด าเนินงานการดูแลฟ้ืนสภาพผู้ป่วย

ระยะกลางของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด 
3. เพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน โครงการพัฒนาแนวทางด าเนินงานการดูแลฟ้ืนสภาพผู้ป่วย                     

ระยะกลางของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรศึกษา และกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มที่ 1 เป็นทีมสหวิชาชีพประกอบด้วยแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ 
นักกายภาพบ าบัด และนักกิจกรรมบ าบัดที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเครือข่ายสุขภาพในจังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 20 คน และกลุ่มท่ี 2 เป็นผู้ป่วยระยะกลางหรือญาติ จ านวน 80 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มที่ 1 เป็นบุคลากรสหวิชาชีพประกอบด้วยแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ                           
นักกายภาพบ าบัด และนักกิจกรรมบ าบัดที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเครือข่ายสุขภาพในจังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 20 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑ์คุณสมบัติ  คือ (1) 
คณะกรรมการพัฒนาระบบบริการบริบาลฟื้นฟูสภาพผู้ป่วยระยะกลาง  (2) เป็นผู้รับผิดชอบงานการดูแลผู้ป่วย
ระยะกลาง และ (3) ยินดีและความสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการวิจัยครั้งนี้  กลุ่มที่ 2 เป็นผู้ป่วยระยะกลาง
หรือญาติ ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้แกรมส าเร็จ G*power 3.1.9.4 ใช้พารามิเตอร์ Effect size g 
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 =0.181, αerr prob  = 0.05, Power (1-β err prob)=0.95 ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 80 คน ที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ผู้ป่วยระยะกลาง ที่มารับบริการที่โรงพยาบาลในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ร้อยเอ็ด แล้วเลือกตัวอย่างโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากแบบไม่ใส่
คืน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่   
 1. แบบประเมินกระบวนการปฏิบัติตามโครงการฯ เป็นแบบประเมินการปฏิบัติงาน 3 ด้าน   
  (1) รูปแบบบริการบริบาลฟ้ืนฟูสภาพผู้ป่วยระยะกลาง (การให้บริการแบบผู้ป่วยนอก การ
ให้บริการแบบผู้ป่วยใน และการให้บริการเยี่ยมบ้านในชุมชน  

  (2) ระบบข้อมูลและการรายงานผลการด าเนินงาน และ (3) ระบบการส่งต่อ Intermediate 

Care in Community เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ คือ ปฏิบัติมากที่สุดให้ 5 คะแนน มาก ให้ 4 
คะแนน ปานกลาง ให้ 3 คะแนน น้อย ให้ 2 คะแนน และน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน แล้วน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับ
เกณฑ ์ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554 : 112) ดังนี้ 

4.51-5.00 หมายถึง การปฏิบัติตามโครงการฯ มากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง การปฏิบัติตามโครงการฯ มาก  
2.51-3.50 หมายถึง การปฏิบัติตามโครงการฯ ปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง การปฏิบัติตามโครงการฯ น้อย 
1.00-1.50 หมายถึง การปฏิบัติตามโครงการฯ น้อยที่สุด 

2.บันทึกข้อมูลในโปรแกรม HOSXp และโปรแกรม NEMO care 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยด าเนินการตามขั้นตอน ติดต่อ
เครือข่ายสุขภาพอ าเภอ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ในการแจกแบบสอบถามและนัดสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยเป็นผู้
แจกแบบสอบถามด้วยตนเองและนัดรับแบบสอบถามด าเนินการระหว่างเดือนเมษายน 2566 และเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม แล้วน าตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์   
  การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามบุคลากร
สหวิชาชีพประกอบด้วย แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบ าบัดและนักกิจกรรมบ าบัดที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเครือข่ายสุขภาพในจังหวัดร้อยเอ็ดและเป็นผู้ป่วยระยะกลางหรือญาติ จ านวน 80 คนผู้วิจัย
ค านึงถึงจริยธรรม และจรรยาบรรณนักวิจัย จึงมีการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งโครงร่างวิจัยที่ผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ดเลขที่ COE 

066/2565 ทั้งนี้ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการวิจัยในจดหมายที่ส่งแบบสอบถามทุกฉบับ และเปิด
โอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าร่วมโดยสมัครใจ โดยระบุข้อมูลที่ได้จะเก็บเป็นความลับปกปิดแหล่งข้อมูล
อย่างเคร่งครัด การน าเสนอข้อมูลเป็นภาพรวมไม่ชี้เฉพาะในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามและไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายใดๆ ทั้งต่อบุคคลและองค์กร 
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  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกระท าข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
STATA 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การก าหนดรูปแบบการประเมิน  การวิจัยในครั้ งนี้ผู้ วิจัยใช้รูปแบบการประเมินแบบจ าลอง                         
เคาห์ทิแนนซ์ของสเตคตามทัศนะของสเตคเชื่อว่าการประเมินต้องพิจารณาอย่างครอบคลุม แบ่งการประเมิน
ออกเป็น 2 ส่วน คือการบรรยาย (Description) และการตัดสินคุณค่า (Judgment) หรือ Countenance 

model จ าแนกข้อมูลการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ เมตริกภาคบรรยาย (Description Matrix) และ                
เมตริกการตัดสินใจคุณค่า (Judgment matrix) ก่อนการประเมินโครงการ ผู้ประเมินจะต้องวิเคราะห์หลักการ 
เหตุผล และวัตถุประสงค์ของโครงการ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554 : 112) 
 วิธีการประเมินตามแนวทางของแบบจ าลองเคาน์ทิแนนซ์ของสเตค 
 1. การพิจารณาเมตริกภาคบรรยาย (1) การพิจารณาความสอดคล้อง ระหว่างความคาดหวัง 
(แผนงาน) กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เป็นการพิจารณาในแนวนอน และ (2)  การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
น าเข้า กระบวนการปฏิบัติ และผลการด าเนินงานของโครงการ เป็นการพิจารณาในแนวตั้ง การพิจารณาความ
สอดคล้องและความสัมพันธ์กัน จะเห็นว่าการพิจารณาเมตริกภาคบรรยายนั้น ได้พิจารณา 2 แนวทาง คือ      
การพิจารณาความสอดคล้อง ระหว่างแผนงาน ความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง การพิจารณาความสัมพันธ์  
เชิงเหตุผล เป็นการพิจารณาแผนงานในแง่ของความสมเหตุสมผล และความเป็นไปได้ของแผนงานที่วางไว้                 
ส่วนการพิจารณาความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ของสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัย
น าเข้ากับแนวทางการด าเนินงานที่เกิดขึ้น และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554 : 
112) 
 2. การเปรียบเทียบเมตริกภาคบรรยายกับเมตริกภาคการตัดสินคุณค่า โดยอาศัยเกณฑ์สมบูรณ์ หรือ
เกณฑ์สัมพันธ์ ซึ่งท าโดยการเปรียบเทียบกับเมตริกภาคบรรยายของโครงการฯ จะเห็นว่าในการเปรียบเทียบ
เกณฑ์สมบูรณ์ นั้นจะต้องสรุปหามาตรฐานการประเมินที่ควรจะเป็นในการด าเนินงานตามโครงการ  ปัจจัย
น าเข้าที่ควรมี กระบวนการปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้น ส าหรับการเปรียบเทียบกับเกณฑ์สัมพันธ์เป็นการน าเสนอ
เมตริกภาคบรรยายของโครงการฯ ในแต่ละรายการมาเปรียบเทียบกันในด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการปฏิบัติ 
และผลของโครงการฯ แบบจ าลองเคาน์แนนซ์ของสเตค เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผนการประเมิน            
เป็นกรอบโครงสร้างที่เน้นองค์ประกอบของการประเมิน 2 ส่วน การจัดกระท าข้อมูล เช่นการพิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างแผนงาน (ความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เป็นเพียงวิธีการที่สเตคได้เสนอไว้ โดยดาดหวัง
ว่าเป็นวิธีการที่เหมาะสม มีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การตัดสินคุณค่าในโครงการฯ สิ่งที่ส าคัญ
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ประการหนึ่งในความคิดเห็นของสเตค คือ การมุ่งใช้เกณฑ์ภายนอกในการพิจารณาตัดสินคุณค่าของโครงการฯ 
โดยชี้ให้เห็นว่า การประเมินจ านวนมาก ได้ใช้วิธีการพิจารณาตัดสินคุณค่าของโครงการ โดยปราศจาก                   
การบรรยายลักษณะ หรือสภาพการณ์ใดๆ ก่อนการตัดสินคุณค่า ในขณะที่การประเมินนั้น โดยธรรมชาติแล้ว
เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบซึ่งอาจเปรียบเทียบโดยอาศัยเกณฑ์สมบูรณ์ หรือเกณฑ์สัมพันธ์                   
แล้วแต่กรณี (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554 : 112) 
 การด าเนินงานโครงการการเยี่ยมบ้านส าหรับผู้ป่วยระยะกลาง (Intermediate care:  IMC)         

กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด และโรงพยาบาลร้อยเอ็ด    
ดังรายละเอียดที่แสดงประเด็นการประเมิน และตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการฯ  
 

ตารางที่ 1 ประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามการเยี่ยมบ้านส าหรับผู้ป่วย
ระยะกลาง (Intermediate Care:  IMC) 

ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด 
1. ปัจจัยน าเข้าของโครงการฯ จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงาน 
 โครงการฯ 
  1.1 จ านวนบุคลากรที่ด าเนินงาน  ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างไม่ต่ ากว่า 
       ตามโครงการฯ ร้อยละ 80 
  1.2 งบประมาณ งบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสมส าหรับ 
       งบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม ด าเนินงานโครงการฯตามความคิดเห็นของกลุ่ม 
       ตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ ตัวอย่างไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80.0 
2. กระบวนการปฏิบัติตามโครงการฯ  
  2.1 รูปแบบบริการบริบาลฟ้ืนฟูสภาพผู้ป่วย ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ 
       ระยะกลาง กระบวนการปฏิบัติตามโครงการฯ แต่ละด้าน  
        1) การให้บริการแบบผู้ป่วยนอก ไม่ต่ ากว่าระดับ 3.5 
        2) การให้บริการแบบผู้ป่วยใน  
        3) การให้บริการเยี่ยมบ้านในชุมชน  
   2.2 ระบบข้อมูลและการรายงานผลการด าเนินงาน  
   2.3 ระบบการส่งต่อ Intermediate Care   
        in Community  
3. ผลของโครงการฯ เกณฑ์การประเมิน 
  3.1ร้อยละของโรงพยาบาลระดับ M และ F  ร้อยละ 80 
      ในจังหวัดที่ให้การบริบาลฟื้นฟูสภาพระยะ   
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      กลางแบบผู้ป่วยใน (Intermediate bed/  
      ward)  

3.2 ร้อยละผู้ป่วย stroke, traumatic brain injury ร้อยละ 65 
      และ spinal cord injury ที่รอดชีวิตและมี  
      คะแนน Barthel Index < 15รวมทั้งคะแนน  
      Barthel index ≥ 15 with multiple  
      impairment ได้รับการบริบาลฟ้ืนสภาพ  
      ระยะกลางและติดตามจนครบ 6 เดือน   
      หรือจน Barthel index = 20  
  3.3 ร้อยละผู้ป่วยที่เกิดภาวะแทรกซ้อน ภายหลัง ร้อยละ  ≤ 5 
       การติดตามเยี่ยม  

 

ผลการวิจัย   
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 กล่าวว่า เพ่ือประเมินปัจจัยน าเข้า ของโครงการพัฒนาแนวทางด าเนินงานการ
ดูแลฟ้ืนสภาพผู้ป่วยระยะกลางของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการประเมินพบว่า ปัจจัยน าเข้า
ของโครงการฯ ปี พ.ศ. 2564 - 2565 พบว่า การใช้งบประมาณโครงการฯ เช่น ค่าอาหารกลางวัน (ร้อยละ 
100.0, 100.0)  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (ร้อยละ 100.0,100.0) ค่าป้ายประชาสัมพันธ์โครงการฯ (ร้อยละ 
100.0,100.0) และค่าจ้างเหมาถ่ายเอกสารและจัดท าเล่ม (ร้อยละ 100.0,100.0) มีเพียงพอและเหมาะสม แต่
โครงการฯ จ านวนบุคลากรมีเพียงพอ และเหมาะสม (ร้อยละ 80.0,84.0) ค่าวัสดุอุปกรณ์ (ร้อยละ 80.0,80.0) 
และค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ (ร้อยละ 80.0, 85.0) ตามล าดับ ทั้งนี้พบว่ามีความเพียงพอ และเหมาะสมทุกด้าน 
ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละความเพียงพอของปัจจัยน าเข้าที่ด าเนินงานตามโครงการฯ และงบประมาณ
ความเพียงพอและเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ ปี พ.ศ.2564 – 2565 

ประเด็นการประเมิน 
จ านวน (ร้อยละ) 

การตัดสินคุณค่า 
ปี พ.ศ. 2564 ปี พ.ศ. 2565 

1.จ านวนบุคลากรหรือบุคลากรที่ด าเนินงาน    
   ตามโครงการฯ 80.0 84.0 เพียงพอ/เหมาะสม 
2.งบประมาณโครงการ    
   2.1 ค่าวัสดุอุปกรณ ์ 80.0 80.0 เพียงพอ/เหมาะสม 
   2.2 ค่าอาหารกลางวัน 100.0 100.0 เพียงพอ/เหมาะสม 
   2.3 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 100.0 100.0 เพียงพอ/เหมาะสม 
   2.4 ค่าป้ายประชาสัมพันธ์โครงการฯ 100.0 100.0 เพียงพอ/เหมาะสม 
   2.5 ค่าจ้างเหมาถ่ายเอกสารและจัดท าเล่ม 100.0 100.0 เพียงพอ/เหมาะสม 
   2.6 ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ 80.0 85.0 เพียงพอ/เหมาะสม 

  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน ของโครงการพัฒนาแนวทางด าเนินงานการ

ดูแลฟ้ืนสภาพผู้ป่วยระยะกลาง ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด  ผลการประเมินกระบวนการปฏิบัติ
ตามโครงการฯ พบว่า กระบวนการปฏิบัติตามโครงการฯโดยรวม อยู่ในระดับมาก (mean= 3.99,SD= 0.89) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การให้บริการแบบผู้ป่วยในมีการปฏิบัติมากที่สุด (mean= 4.26,SD=1.17) 

รองลงมาคือการให้บริการแบบผู้ป่วยนอก (mean= 4.22,SD =1.27) ตามล าดับและระบบการส่งต่อ 
Intermediate Care in Community (mean=4.10,SD=1.23) และการตัดสินคุณค่าพบว่าไม่ต่ ากว่าระดับ 
3.5 ทุกด้าน ดังแสดงในตารางที่  2 

 

ตารางที่  2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับกระบวนการปฏิบัติตามโครงการฯ โดยรวม และเป็น
รายด้าน (n= 100) 

กระบวนการปฏิบัติตามโครงการฯ mean(SD) ระดับการปฏิบัติ การตัดสินคุณค่า 
1.รูปแบบบริการบริบาลฟ้ืนฟูสภาพผู้ป่วยระยะกลาง   
    1) การให้บริการแบบผู้ป่วยนอก 4.22 (1.27) มาก ไม่ต่ ากว่าระดับ 3.5 
    2) การให้บริการแบบผู้ป่วยใน 4.26 (1.17) มาก ไม่ต่ ากว่าระดับ 3.5 
    3) การให้บริการเยี่ยมบ้านในชุมชน 3.77 (1.30) มาก ไม่ต่ ากว่าระดับ 3.5 
2.ระบบข้อมูลและการรายงานผล 3.80 (1.29) มาก ไม่ต่ ากว่าระดับ 3.5 
   การด าเนนิงาน    
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3.ระบบการส่งต่อ Intermediate  4.10 (1.23) มาก ไม่ต่ ากว่าระดับ 3.5 
   Care in Community    

เฉลี่ยโดยรวม 3.99 (0.89) มาก ไม่ต่ ากว่าระดับ 3.5 
   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน โครงการพัฒนาแนวทางด าเนินงานการดูแลฟ้ืน
สภาพผู้ป่วยระยะกลาง ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด ผลของการด าเนินงานตามโครงการฯ พ.ศ. 
2564 - 2565 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานทั้ง3 ตัว พบว่า ผลการด าเนินงานผ่านเกณฑ์ทั้ง 3 ตัวชี้วัด คือร้อยละ
ของโรงพยาบาลระดับ M และ F ในจังหวัด ที่ให้การบริบาลฟ้ืนฟูสภาพระยะกลางแบบผู้ป่วยใน ผลการ
ด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 95.0 และ 95.0 และ ร้อยละผู้ป่วย stroke, traumatic brain injury และ spinal 

cord injury ที่รอดชีวิตและมีคะแนน Barthel Index<15  รวมทั้งคะแนน Barthel index ≥15 with 

multiple impairment ได้รับการบริบาลฟ้ืนสภาพระยะกลางและติดตามจนครบ 6 เดือน หรือจน Barthel 

index =20 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 78.6 และ 83.1 และร้อยละผู้ป่วยที่เกิดภาวะแทรกซ้อนภายหลัง
การติดตามเยี่ยมบ้าน ผลการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และ 2.8 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ร้อยละผลของโครงการฯ ตามตัวชี้วัด และการตัดสินคุณค่า ปี พ.ศ. 2564 - 2565 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 
เกณฑ์ 

(ร้อยละ) 
ผลงาน 

การตัดสิน 
ปี 2564 ปี 2565 

1.ร้อยละของโรงพยาบาลระดับ M และ F ในจังหวัด 80.0 95.0 95.0 สูงกว่าเกณฑ์ 
  ที่ให้การบริบาลฟื้นฟูสภาพระยะกลาง     
  แบบผู้ป่วยใน (Intermediate bed/ward)     
2.ร้อยละผู้ป่วย stroke, traumatic brain injury 65.0 78.6 83.1 สูงกว่าเกณฑ์ 
  และ spinal cord injury ที่รอดชีวิตและมีคะแนน     
  Barthel Index <15 รวมทั้งคะแนน Barthel      
  index≥15 with multiple impairment ได้รับ     
  การบริบาลฟ้ืนสภาพระยะกลางและติดตาม     
  จนครบ 6 เดือน หรือจน Barthel index= 20     
3.ร้อยละผู้ป่วยที่เกิดภาวะแทรกซ้อน ภายหลัง  ≤5.0 4.3 2.8 สูงกว่ากับเกณฑ์ 
   การติดตามเยี่ยม     
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อภิปรายผลการวิจัย  
 1.ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยน าเข้าของโครงการฯ พบว่า การใช้งบประมาณโครงการฯ 
เช่น ค่าอาหารกลางวัน (ร้อยละ 100.0, 100.0)  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (ร้อยละ 100.0,100.0) ค่าป้าย
ประชาสัมพันธ์โครงการฯ (ร้อยละ 100.0,100.0) และค่าจ้างเหมาถ่ายเอกสารและจัดท าเล่ม (ร้อยละ 
100.0,100.0) มีเพียงพอและเหมาะสม แต่โครงการฯ จ านวนบุคลากรมีเพียงพอ และเหมาะสม (ร้อยละ 
80.0,84.0) ค่าวัสดุอุปกรณ์ (ร้อยละ 80.0,80.0) และค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ (ร้อยละ 80.0, 85.0) ตามล าดับ 
ทั้งนี้พบว่ามีความเพียงพอ และเหมาะสมทุกด้าน โดยเฉพาะปัจจัยน าเข้าด้านบุคลากร งบประมาณมีเพียงพอ
และความเหมาะสม และกระบวนการด าเนินงานไม่ต่ ากว่าระดับ 3.5 ที่ก าหนดเช่นเดียวกับรายงานการศึกษา
สถานการณ์การด าเนินงานดูแลผู้ป่วยระยะกลางเขตสุขภาพที่ 9 ทุกจังหวัด มีนโยบายในการสนับสนุนให้มี
บริการดูแลผู้ป่วยระยะกลาง โดยมีการสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบข้อมูล
ข่าวสาร มีการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานถึงร้อยละ 92.3 มีการสนับสนุนให้จัดเตรียมสถานที่ และ
วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ แต่ยังมีบางพ้ืนที่ที่มีครุภัณฑ์ วัสดุทางการแพทย์ไม่เพียงพอ ด้านระบบบริการการดูแลผู้ป่วย 
พบว่า ส่วนใหญ่มีทีมสหสาขาวิชาชีพ ในการร่วมกันวางแผนและดูแลผู้สูงอายุระยะกลาง โดยมีบริการเยี่ยม
บ้านสูงถึงร้อยละ 96.2 นอกจากนี้ยังพบว่าทุกจังหวัดมีเครือข่ายในการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุระยะกลางครบ
ทุกระดับ ทั้งระดับจังหวัด ระดับอ าเภอและระดับท้องถิ่น/ชุมชน ร้อยละ 75.0 จะเห็นได้ว่าทุกจังหวัดในเขต
สุขภาพที่ 9 มีการพัฒนาระบบบริการผู้ป่วยระยะกลางแล้ว แต่ยังพบปัญหาด้านบุคลากรบางสาขาวิชาชีพ เช่น 
แพทย์ฟ้ืนฟู นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด เป็นต้น ซึ่งล้วนจ าเป็นต่อการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้ หนทางที่ดี
และประหยัดงบประมาณทางหนึ่ง น่าจะเป็นการพยายามท าให้เกิดการร่วมบริการระหว่างภาครัฐและเอกชน 
และให้บริการกายภาพบ าบัดที่บ้านของผู้ป่วย จึงควรจัดระบบให้ง่ายต่อการเข้าถึง เป็นรูปแบบเดียวกันทุก
ระดับ รวมไปถึงการมีข้อมูลการดูแลที่ครบถ้วนที่เกิดจากการวางแผนร่วมกันทั้งทีมสหวิชาชีพ โดยพัฒนาตั้งแต่
การคัดกรอง การลงทะเบียน การส่งต่อ การให้ค าปรึกษาและการติดตามดูแลผู้ป่วย รวมไปถึงการพัฒนาระบบ
ให้ค าปรึกษาที่เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว ทันเวลา ซึ่งอาจต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมในรายละเอียด แต่มีแนวโน้ที่
น่าจะด าเนินการได้และขยายผลได้เร็วโดยไม่ประสบปัญหาด้านบุคลากรและงบประมาณ (บุษรินทร์   พูนนอก, 
2563 : 25) 

 2.ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการประเมินกระบวนการปฏิบัติตามโครงการฯ พบว่า 
กระบวนการปฏิบัติตามโครงการฯโดยรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การให้บริการแบบ
ผู้ป่วยในมีการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือการให้บริการแบบผู้ป่วยนอก ตามล าดับและระบบการส่งต่อ 
Intermediate Care in Community และการตัดสินคุณค่าพบว่าไม่ต่ ากว่าระดับ 3.5 ทุกด้าน นอกจากนั้นยัง
สอดคล้องกับการประเมินผลการด าเนินงานการดูแลสุขภาพระยะกลางในผู้สูงอายุตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข พบว่า การด าเนินงานการดูแลสุขภาพระยะกลาง (Intermediate care) ของผู้สูงอายุโดยรวมอยู่
ในระดับดี บุคลากรให้การยอมรับนโยบาย และมีความเห็นว่านโยบายมีความเป็นไปได้ในระดับดี ช่วยให้เกิด
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การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ แต่มีความคิดเห็นว่าการสนับสนุนค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับป่านกลาง ซึ่งน้อยกว่าใน
ด้านอ่ืนๆ การบูรณาการนโยบายเข้ากับระบบการปฏิบัติงานการด าเนินการได้ และประสบการณ์การดูแล
สุขภาพระยะกลาง ของผู้ให้บริการที่เพ่ิมข้ึนช่วยให้นโยบาย มีความยั่งยืนมากข้ึน และพบว่าปัจจัยความส าเร็จ
ของการน านโยบายการดูแลสุขภาพระยะกลางสู่การปฏิบัติประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ การ
ก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์วางแผนและก ากับติดตามต่อเนื่อง 2) ปัจจัย
ด้านผู้ให้บริการ ได้แก่ ความมุ่งมั่นตั้งใจท างานความร่วมมือ ของบุคลากรทุกสาขาทุกระดับท างานเป็นทีมสห
วิชาชีพ และ 3) ปัจจัยด้านระบบบริการ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
การใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การก าหนดรูปแบบการดูแลหรือแนวปฏิบัติ และการสร้าง
เครือข่ายบริการแบบสหวิชาชีพที่เข้มแข็ง ปัญหาอุปสรรค ได้แก่ 1) ขาดความรู้ความเข้าใจนโยบายและแนว
ปฏิบัติ 2) ขาดอัตราก าลังและบุคลากรที่มีศักยภาพ 3) ขาดทรัพยากรหรือปัจจัยสนับสนุนด้านต่าง ๆ ทั้งด้าน
การเงินงบประมาณ และค่าใช้จ่ายวัสดุอุปกรณ์ เวชภัณฑ์  และยา 4) ระบบการส่งต่อและฐานข้อมูลไม่มี
ประสิทธิภาพ (ธัญพร ชื่นกลิ่น, 2563 : 36)   
 การวิจัยครั้งนี้พบผลเช่นเดียวกับการศึกษาในโรงพยาบาลโพธาราม จังหวัดราชบุรี  ซึ่งพบว่า ผู้ป่วย
ได้รับการดูแลครอบคลุมองค์รวมมากขึ้น ผู้ดูแลผู้ป่วยและผู้ให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผู้
ให้บริการสามารถปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายได้ร้อยละ 95.0 รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างครอบคลุมเป็นองค์รวม และมีความต่อเนื่องของ
การดูแล  (สุกัญญา ยงสว่าง, ธนวรรณ สินประเสริฐ, ปราณี เตชรัตน์, 2558 : 236-247) เช่นเดียวกับการดูแล
ผู้ป่วย หลังการผ่าตัดผู้ป่วยปลอดภัยไม่มีภาวะแทรกซ้อน รักษาตัวในโรงพยาบาลทั้งหมด 48 วัน จ าหน่ายกลับ
บ้านผู้ป่วยเดินไม่ได้ ช่วยเหลือตัวเองได้น้อย มีอัมพาตเฉพาะท่อนล่าง (Paraplegia) (Motor Power grade 

0, ไม่สามารถปัสสาวะได้เอง ใส่สายสวนปัสสาวะไว้ การประเมิน Barthel ADL index ได้ 5 คะแนน ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์การดูแล IMC ทีมสหสาขาวิชาชีพร่วมกับพยาบาลชุมชนได้ร่วมดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องอีก 6 เดือนโดยมี
นัดติดตามอาการเป็นระยะทุก 1 เดือน ในบทบาทพยาบาลการดูแลผู้ป่วยทุกระยะในโรงพยาบาล  และการ
วางแผนจ าหน่าย เมื่อกลับไปอยู่บ้านเพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถกลับมาใช้ชีวิตใกล้เคียงปกติได้มากที่สุด ปัจจุบัน
ผู้ป่วยเดินได้เองโดยใช้อุปกรณ์ช่วยเดิน Knee brace รว่มกับ Walker สามารถปัสสาวะเองได้และสามารถท า
กิจกรรมด้วยตัวเองได้มากขึ้น ระหว่างศึกษา ผู้ป่วยไม่ได้กลับมารักษาตัวในโรงพยาบาล นอกจากนี้ผู้ป่วยมี
ความรู้และทักษะในการดูแลตนเองและปฏิบัติกิจกรรมในการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายของตนเองตามที่แพทย์เวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟูให้โปรแกรมได้เป็นอย่างดี  (พัชรฉัตร ภูมิสถาน, 2563 : 173-187) การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้
อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยเยี่ยมบ้าน โดยใช้กระบวนการเยี่ยมบ้าน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนเยี่ยมผู้วิจัยได้เตรียม
ข้อมูลสุขภาพ /รับผู้ป่วยผ่านโปรแกรม Nemo Care แล้ว ก าหนดแผนและวัตถุประสงค์การเยี่ยม เตรียม
อุปกรณ์/เครื่องใช้ เป้าหมายความครอบคลุมการเยี่ยมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ขณะเยี่ยมบ้านมีการประเมิน
ภาวะสุขภาพ สิ่งแวดล้อม/ชุมชน /ครอบครัว /ผู้ดูแล วินิจฉัยทางการพยาบาล  วางแผนการพยาบาล 
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ปฏิบัติการพยาบาล ประเมินผลการพยาบาล บันทึกการติดตามเยี่ยมโดยทีมเป้าหมายอัตราการเกิด
ภาวะแทรกซ้อน ไม่เกินร้อยละ 5 ความพึงพอใจ มากกว่าร้อยละ 80 และหลังการเยี่ยมบ้านมีการประเมินผล
ตามวัตถุประสงค์ และแผนการติดตามเยี่ยม ก าหนดแผนการพยาบาลต่อเนื่อง การจ าหน่าย/การส่งต่อเมื่อมี
ปัญหา ลงบันทึกการเยี่ยมบ้านในโปรแกรม Nemo และก าหนดเป้าหมาย ติดตามเยี่ยมบ้านภายใน 14 วันให้
ได ้ร้อยละ 100 
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งพบว่า มีประเด็นปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงานการดูแลผู้ป่วยระยะกลาง 
(Intermediate care) เช่น ข้อมูลของผู้ป่วยในเวชระเบียนไม่สมบูรณ์ เช่น ที่อยู่ไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูล                  
การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน ระบบการส่งต่อที่ล่าช้า บุคลากรยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง
ในการดูแลผู้ป่วย ภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลมาก ท าให้ดูแลล่าช้า ภาระของญาติผู้ดูแลหลัก               
ต้องหารายได้ ท างานไกลจากบ้านพักของผู้ป่วย บุคลากรมีศักยภาพไม่เพียงพอในการดูแล ทั้งด้านการดูแล 
รักษา ฟ้ืนฟูและสัมพันธภาพในครอบครัวผู้ป่วยไม่ดี  ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาแนวทาง                     
การสื่อสารที่เป็นสองทางและให้ต่อเนื่อง โดยการพัฒนาตารางเก็บข้อมูล/ระบบเก็บข้อมูลที่ง่าย และเก็บข้อมูล
ได้ครบถ้วน โปรแกรมควรใช้โปรแกรมเดียวในการใช้งานหรือสามารถเชื่อมต่อในเครือข่าย ควรมีผู้รับผิดชอบ
การด าเนินงานแต่ละโรงพยาบาลที่รับผิดชอบเป็นหลัก ควรติดตามและรายงานผลการด าเนินงานภาพรวม               
ทุกเดือน และควรพัฒนาศักยภาพการดูแลผู้ป่วยระยะกลางให้กับผู้ดูแลในระดับ  รพสต.อย่างต่อเนื่อง                   
เพ่ือให้เกิดความรู้ ทักษะและความม่ันใจในการด าเนินงาน 
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บทคัดย่อ* 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1)ระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ2) ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ และ 3) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ 
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารและครู ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ ปีการศึกษา 
2565 จ านวน 320 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
.943วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson’s correlation) วิเคราะห์
พหุคูณอย่างง่าย โดยวิธี Stepwise (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1)ระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สัง กัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน รองลงมา คือด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมการ
เรียนรู้แก่ผู้เรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน2) ระดับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ รองลงมา คือ 
                                                           
* วันที่รับบทความ : 21 ธันวาคม 2565; วันแก้ไขบทความ 19 มกราคม 2566; วนัตอบรับบทความ : 20 มกราคม 2566 
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ด้านแบบแผนความคิด  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม3)ภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการมอบหมายงานให้ครูดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน (X8) และด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมการ
เรียนรู้แก่ผู้ เรียน (X11) ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึ กษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือภาพรวม (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมการถดถอยได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ  Y' = 2.080 + 0.375(X8) + 0.143(X11) (R2 = 0.484) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน Zy′ = 0.522(X8) + 0.213(X11) (R2 = 0.484) 
  

ค าส าคัญ :  ภาวะผู้น าทางวิชาการ; การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ; สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ 

 
Abstracts 
 “The objective this study aimed to, 1 )  levels to academic leadership of basic 

educational institution  administrators, levels to learning organization ofbasic educational 

institution, and 3 ) academic leadership of educational institutionadministrators affecting the 

learning organization of basic educational institution, North Krung Thon group.  A sample 

group comprised 320 principals and teachers in the schools under the BMA, North Krung Thon 

group. A questionnaire, with a reliability of .943, was used as a research instrument. Data were 

analyzed utilizing frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation, and 

Stepwise multiple regression analysis. 
 The findings revealed that ( 1)  the overall level of the academic leadership of the 

principals in the schools under the BMA, North Krung Thon group was high. When inspecting 

individual aspects, it was found that the highest average aspect was monitoring students' 

progress, followed by organizing learning support activities for students, while communicating 

the school's goals was the lowest.  (2)  Overall level of the learning organization of the schools 

under the BMA, North Krung Thon group was high.  When inspecting individual aspects, the 

highest average aspect was being knowledgeable, followed by the thought pattern, while the 

lowest was constructing a shared vision. (3) the academic leadership of the school principals in 

the aspect of assigning teachers to take good care of students (X8)  and organizing the learning 

support activities (X11)  affected the overall (Ytot)  learning organization status of the schools 

under the BMA, North Krung Thon group, significantly at .05 level.  The multiple regression 

equations could be drawn as follows: 
 Raw score equation Y' = 2.080 + 0.375(X8) + 0.143(X11) (R2 = 0.484) 
 Standardized score equation Zy'= 0.522(X8) + 0.213(X11) (R2 = 0.484) 
 

Keywords: Academic Leadership; Learning organization; Basic Educational schools under the 

BMA; North Krung Thon Group 
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บทน า 
 การบริหารและการจัดการสถานศึกษาเป็นกระบวนการในการท างานโดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติ
ภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ด าเนินการ การบริหารงานในสถานศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงาน
ของกลุ่มผู้บริหารเพ่ือต้องการพัฒนาหรือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคมให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญ ที่มีบทบาทและมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่องค์การได้ก าหนดไว้และสามารถบริการทางการศึกษาแก่
สังคมได้เป็นอย่างดีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาเพราะมีอ านาจในการ
ตัดสินใจรวมทั้งการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีลักษณะที่ดีทั้ง
ทางด้านคุณวุฒิและคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา(ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 7) 
กล่าวว่า “ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรหลักที่ส าคัญของสถานศึกษาและเป็นผู้น าวิชาชีพที่จะต้องมี
สมรรถนะความรู้ ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึงจะน าไปสู่การจัด
และบริหารสถานศึกษาที่ดี มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ”ซึ่งมีขอบเขตการบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการ
บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานทั่วไป การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล ซึ่งงานทั้ง 4 
ด้านงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญที่สุด 

งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ
พุทธศักราช 2542 และที่แก้ ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหาร
จัดการไปให้สถานศึกษามากท่ีสุด ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุน การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

การบริหารงานวิชาการถือเป็นงานที่มีความส าคัญที่สุดเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษาซึ่งทั้ง
ผู้บริหารโรงเรียนคณะครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องมีความรู้ความเข้าใจให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมใน
การวางแผนก าหนดแนวทางปฏิบัติการประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องงาน
วิชาการของโรงเรียนประกอบด้วยงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเป็นหลักซึ่งโรงเรียนจะต้องสร้าง
หลักสูตรของตนเองดังนั้นครูจะต้องท าหน้าที่ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้การ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยภาวะผู้น าทางวิชาการการบริหารงาน
วิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการจัดกระบวนการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
การวัดผลประเมินผลสื่อและแหล่งเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษานับว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาและความจ าเป็นของผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 : 9) 
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ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องมีภาวะผู้น าและมีลักษณะเฉพาะหลายประการที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
พัฒนาการทางการเรียนให้มากขึ้น ผู้บริหารโรงเรียนควรต้องมีภาวะผู้น าทางวิชาการ เพ่ือพัฒนาให้นักเรียนมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนโดยต้องปรังปรุงพันธกิจของโรงเรียน ประชาสัมพันธ์เป้าประสงค์ของโรงเรียน 
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี ส่วนที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดในภาวะผู้น า
ทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนคือ การจัดท าพันธกิจของโรงเรียน กล่าวได้ว่า การที่ผู้บริหารโรงเรียนสนใจ
การเรียนการสอนในห้องเรียน ความมีประสิทธิผลของการท างานของครู และความส าเร็จของนักเรียนเป็นเรื่อง
ที่มีความสัมพันธ์กัน (Leithwood, 2006 : 28) 

“องค์กรแห่งการเรียนรู้” เป็นองค์กรที่มีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน
ภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก เป้าประสงค์ส าคัญ คือเอ้ือให้เกิดโอกาสในการ
หาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที่เข้มแข็งขององค์กร เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เป็นแนวคิดบริหารที่ใช้เป็นพ้ืนฐานในการก้าวสู่ความส าเร็จ
ขององค์กรทุกประเภท ไม่ว่าภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน โดยสามารถประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบบริหาร
รูปแบบอ่ืน ที่มีลักษณะเป็นการพัฒนาองค์กรให้เพียบพร้อมไปด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และให้บรรลุผล
ส าเร็จในระบบการบริหารเชิงคุณภาพ รวมตลอดทั่วทั้งองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง“สถานศึกษา”ในการพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรชุดใหม่ที่สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีความพร้อมที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับให้
ทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนางานอย่างยั่งยืน 

สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ท างานด้านให้การศึกษาในสังคมซึ่งมีหน้าที่ที่ส าคัญที่สุด คือ  
การจัดการศึกษาให้กับประชาชนโดยให้มีพัฒนาการในทุกด้านอย่างสมดุล โดยการพัฒนาบุคคลแบบองค์รวม 
ซึ่งหมายถึง การพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาให้เป็นไปอย่างเต็มศักยภาพสถานศึกษาจึงมี
ภารกิจที่จะต้องจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน ให้นักเรียนมีคุณภาพทัดเทียมกับนานาประเทศ การที่จะท าให้
โรงเรียนมีคุณภาพต้องอาศัยการบริหารงานด้านต่างๆในโรงเรียน โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการเป็นงานที่
รวมภารกิจหลักของหน่วยงาน หรือสถานศึกษาที่บ่งบอกถึงปรัชญา จุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้รับ
บริหารซึ่งได้แก่ นักเรียนหรือบุคคลในชุมชนได้รับการพัฒนาตนเองด้านความรู้ เจตคติและทักษะในศาสตร์  
ต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553 : 1) 

ดังนั้นภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้มีความสามารถในการบริหารงานใน
สถานศึกษาการจัดกิจกรรมด้านวิชาการและกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุผลส าเร็จ ท าให้กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทภาวะผู้น าทางวิชาการที่จะต้องให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนกันทุกคนซึ่งเป็นบทบาทส าคัญอย่างยิ่งที่
จะน าไปสู่ความส าเร็จความส าเร็จ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขจัดปัญหา
การจัดการเรียนการสอนที่ด้อยคุณภาพให้หมดไป ส่งผลถึงการเป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ของ
คนภายในองค์กร โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
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องค์กร  เพ่ือด าเนินการให้เกิดผลภายใต้กลยุทธ์การบริหารในเชิงรุกเตรียมพร้อมรับกับสถานการณ์ใหม่ ๆที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือให้องค์กรด ารงอยู่ได้อย่างสง่าผ่าเผย โดยมีวัฒนธรรมที่ดีกระบวนการต้องด าเนิน
อย่างต่อเนื่องและเสริมสร้างบริบทการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ อันจะน าพาให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างน่าพึงพอใจตามสภาวการณ์ขององค์กรนั้นๆ โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร พันธกิจและยุทธศาสตร์ การด าเนินงานบริหารจัดการ 
โครงสร้างองค์กร ระบบองค์กร บรรยากาศในการท างานและการจูงใจ (Kaiser, Sandra M, 2000 : online)           
ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยะวรรณ แวววรรณจิตต์ (2561 : 1) ได้ศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทุ่งครุ พบว่า    
1) ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทุ่งครุ โดยรวม
อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการเป็นบุคคลที่รอบ
รู้และด้านการมีรูปแบบความคิด  2) ระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทุ่งครุโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือด้านการก าหนดภารกิจของโรงเรียน ด้านการจัดการด้าน
การเรียนการสอน และด้านการเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน  3) ภาวะผู้น าทางวิชาการ     
ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส ถานศึกษา             
สังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทุ่งครุ ในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ดังนั้นสถานศึกษามีความต้องการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและให้ได้มาตรฐานการศึกษา การ
บริหารงานจึงเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผู้น าทางวิชาการ ซึ่งภาวะผู้น าทางวิชาการจะ
สามารถช่วยพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้ไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษาในด้าน
ต่าง ๆ เพ่ือจะได้น าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การวางแผนด าเนินงาน
วิชาการ และพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวการปรับปรุงการบริหารการศึกษาของ
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานครกลุ่ม
กรุงธนเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานครกลุ่มกรุง
ธนเหนือ  

3. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครกลุ่มกรุงธนเหนือ 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการรองผู้อ านวยการหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนรอง
ผู้อ านวยการ และครูผู้สอน ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 91 โรงเรียนจ านวน 1,859 คน(ข้อมูล ณ 25 กรกฎาคม 2565) 
(ท่ีมา: รายงานสถิติการศึกษาปีการศึกษา 2565 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร) 
  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้อ านวยการรองผู้อ านวยการหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนรองผู้อ านวยการ และ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ  ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 91 
โรงเรียนก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) เลือกตัวอย่างตาม
โอกาสทางสถิติ(probability sampling) ด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น(Stratified Random Sampling)จ าแนก
ตามเขตที่ตั้งของโรงเรียน โดยวิธีสุ่มอย่างง่ายจากประชากรจ านวน 1,859 คนสุ่มได ้320 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจ านวน 320 ชุดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุระดับการศึกษา
ต าแหน่งในปัจจุบันและประสบการณ์การท างานมีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ (forced 

choice) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการ ตามแนวคิดของฮอลลิงเจอร์และเมอร์ฟ่ี
(Hallinger and Murphy) ประกอบด้วย 1) การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน 2) การสื่อสารเป้าหมายของ
โรงเรียน 3) การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน 4) การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร 5) การ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน 6) การควบคุมเวลาในการสอน 7) การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่าง
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ใกล้ชิด 8) การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู 9) การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ 10) การพัฒนาและสร้าง
มาตรฐานด้านวิชาการ 11) การจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ 

การตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2 ของแบบสอบถามความคิดเห็น มีลักษณะเป็นค าถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคริท์ (Likert Rating Scales) โดยก าหนดค่าระดับคะแนนของแต่ละ
ช่วงน้ าหนักดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 ระดับ 4 หมายถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก  
 ระดับ 3 หมายถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับ 1 หมายถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซ็งเก้ (Senge:, 1990 : 1)   

ประกอบด้วย  1) ความเชี่ยวชาญบุคคล 2) แบบแผนทางความคิด 3) วิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) การเรียนรู้เป็นทีม 
5) มีการคิดอย่างเป็นระบบ 

การตอบแบบสอบถามในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามความคิดเห็น มีลักษณะเป็นค าถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคริท์(Likert Rating Scales) โดยก าหนดค่าระดับคะแนนของแต่ละ
ช่วงน้ าหนักดังนี้ 
    ระดับ 5 หมายถึง องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด  
    ระดับ 4 หมายถึง องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก  
    ระดับ 3 หมายถึง องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง  

   ระดับ 2 หมายถึง องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย  
    ระดับ 1 หมายถึง องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าทางวิชาของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน
ภาวะผู้น าทางวิชาของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ 
  2. น าข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาก าหนดเป็นนิยามศัพท์เฉพาะเชิงปฏิบัติการเพ่ือร่างข้อ
ค าถามตามตัวแปรที่จะประเมิน 
  3. น าผลที่ได้จากการศึกษาไปสร้างแบบประเมินตามตัวแปรที่จะประเมิน 
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  4. น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นไปให้ประธานและกรรมการที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
พิจารณาและปรับปรุงแก้ไข 
 5. ตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและ
น าแบบสอบถามที่สร้างให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงของเนื้อหา
(content validity)ของแบบสอบถามโดยพิจารณาตรวจสอบ ข้อความ ส านวนภาษา ความถูกต้อง  ความ
เที่ยงตรงด้านเนื้อหา และโครงสร้างของแบบสอบถามโดยใช้เทคนิค IOC (index of ltem objective 

congruence) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง 
  6. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 แห่ง ๆ  ละ 10 ฉบับ รวม 30 ฉบับ โดยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่
แทนรองผู้อ านวยการ และครูเป็นผู้ให้ข้อมูล 
  7. น าแบบสอบถามที่ได้รับมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามตามวิธี
ของครอนบาค (cronbach) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α-coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
.943 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยท าหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี ถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ในการตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

2. ผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามวิธีท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านการสแกน QR code ที่แนบไว้ด้านล่างของหนังสือขอความอนุเคราะห์โดยแบบสอบถามสร้าง
ด้วย Google Form และเก็บคืนด้วยตนเอง โดยส่งคืนทางline 

3. ผู้วิจัยตรวจสอบแบบประเมินที่รับกลับคืนแล้วคัดเลือกเฉพาะแบบประเมินที่มีความสมบูรณ์ที่สุด
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ประเมินด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 

1.2 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อายุราชการ ระยะเวลาที่ปฏิบัติราชการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่ปฏิบัติในปัจจุบัน โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ เพ่ือน ามาประกอบการอภิปรายผลในการศึกษา
ค้นคว้า 
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1.3 แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะห์ระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.5 น าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณค่าทางสถิติ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 2.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติพื้นฐานได้แก่ 
2.1 การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา  

อายุราชการ ระยะเวลาที่ปฏิบัติราชการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปฏิบัติใน
ปัจจุบัน ใช้ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2.2 การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑข์องเบสท์ (Best, 1997 : 190) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2.3 การวิเคราะห์ระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มกรุงธนเหนือ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของ
คะแนนเฉลี่ยตามเกณฑข์องเบสท์ (Best, 1997 : 190) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึงอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2.4 การวิเคราะห์ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
1. การก าหนดภารกิจของโรงเรียน 
   1.1 ด้านการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน (X1) 
   1.2 ด้านการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน (X2) 
2. การจัดการด้านการเรียนการสอน 
   2.1 ด้านการนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน 
(X3) 
   2.2 ด้านการประสานงานด้านการใช้หลักสูตร (X4) 
   2.3 ด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน 
(X5) 
3. การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน 
   3.1 ด้านการควบคุมเวลาในการสอน (X6) 
   3.2 ด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ (X7) 
   3.3 ด้านการมอบหมายงานให้ครูดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน
(X8) 
   3.4 ด้านการจัดหาสิ่งจูงใจการจัดการเรียนการสอนแก่
คร ู(X9) 
   3.5 ด้านการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่มาตรฐานทางวิชาการ
(X10) 
   3.6 ด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 

(X11) 
ที่มา: ฮอลลิงเจอร์และเมอร์ฟ่ี (Hallinger and 

Murphy, 1985) 

 องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.การเป็นบุคคลรอบรู้ (Y1) 

2.แบบแผนความคิด (Y2) 

3.การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Y3) 

4.การเรียนรู้เป็นทีม (Y4) 

5.การคิดอย่างเป็นระบบ (Y5) 

ที่ ม า :  เ ซ็ ง เ ก้  (Senge,1990) 

(1959 : 210-213) 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 80.31 
ส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50ปีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 36.56 มีระดับการศึกษา ปริญญาโท จ านวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.94ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในต าแหน่ง ส่วนใหญ่เป็นครู 253 คน ร้อยละ 79.06 
และมีประสบการณ์ในการท างาน 21-25 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 45.62 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 เกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานครกลุ่มกรุงธนเหนือ 

ตารางที่ 1 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ (โดยภาพรวม) 
(n = 320) 

ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ 

x  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การก าหนดภารกิจของโรงเรียน 
1.1 ด้านการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน(X1) 4.42 .523 มาก 5 
1.2 ด้านการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน(X2) 4.34 .682 มาก 11 
2. การจัดการด้านการเรียนการสอน 
2.1 ด้านการนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน(X3) 4.38 .646 มาก 9 
2.2 ด้านการประสานงานด้านการใช้หลักสูตร (X4) 4.41 .597 มาก 7 
2.3 ด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน (X5) 4.50 .535 มากที่สุด 1 
3. การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน 
3.1 ด้านการควบคุมเวลาในการสอน (X6) 4.40 .641 มาก 8 
3.2 ด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ (X7) 4.35 .692 มาก 10 
3.3 ด้านการมอบหมายงานให้ครูดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน (X8) 4.41 .568 มาก 6 
3.4 ด้านการจัดหาสิ่งจูงใจการจัดการเรียนการสอนแก่ครู (X9) 4.43 .613 มาก 4 
3.5 ด้านการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่มาตรฐานทางวิชาการ (X10) 4.44 .621 มาก 3 
3.6 ด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียน (X11) 4.44 .606 มาก 2 

ภาพรวม 4.41 .531 มาก  
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 จากตารางที่1 พบว่า ระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.41, S.D. = 0.531) เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน ( x =4.50, S.D. = 

0.535) รองลงมา คือด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ( x =4.44, S.D. = 0.606) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน ( x =4.34, S.D. = 0.682)  
2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2เกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ 

ตารางที่  2 วิ เคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
กรุงเทพมหานครกลุ่มกรุงธนเหนือ (โดยภาพรวม) 
(n = 320) 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มกรุงธนเหนือ 

x  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Y1) 4.50 .576 มากที่สุด 1 
2.แบบแผนความคิด(Y2) 4.46 .588 มาก 2 
3. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม(Y3) 4.18 .748 มาก 5 
4.การเรียนรู้เป็นทีม(Y4) 4.36 .498 มาก 4 
5.การคิดอย่างเป็นระบบ(Y5) 4.39 .542 มาก 3 

ภาพรวม 4.37 .408 มาก  

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพ

มหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.37, S.D. = 0.408) เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ( x =4.50, S.D. = 0.576) รองลงมา 

คือ ด้านแบบแผนความคิด ( x =4.46, S.D. = 0.588) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์

ร่วม ( x =4.18, S.D. = 0.748)  
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3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผล

ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ 

ตารางที่ 3การวิเคราะห์ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ 
(n = 320) 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 2.080 .135  15.423 .000 
ด้านการมอบหมายงานให้ครูดูแลเอา
ใจใส่ผู้เรียน (X8)  

.375 .043 .522 8.630 .000 

ด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมการเรียนรู้
แก่ผู้เรียน (X11)  

.143 .041 .213 3.521 .000 

ค่าคงที่ = 2.080, SEest= ± .135 

R = .695, R2 = .484, R2
adj = .480, F = 12.395, Sig. = .000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ คือ ด้านการมอบหมายงานให้ครูดูแล
เอาใจใส่ผู้เรียน (X8) และด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียน (X11)มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) ในการท านายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มกรุงธนเหนือ ภาพรวม (Ytot) เท่ากับ 0.695 ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.484 
หมายความว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการมอบหมายงานให้ครูดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน 
(X8) และด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียน (X11) สามารถท านายการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือในภาพรวมร้อยละ 48.40 ค่า
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.480 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ท านาย (Standard Error) เท่ากับ 0.135 ในลักษณะนี้แสดงว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการมอบหมายงานให้ครูดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน (X8) และด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมการเรียนรู้
แก่ผู้เรียน (X11) ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มกรุงธนเหนือภาพรวม (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยได้
ดังนี้ 
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สมการคะแนนดิบ  Y' = 2.080 + 0.375(X8) + 0.143(X11) (R2 = 0.484) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน Zy′ = 0.522(X8) + 0.213(X11) (R2 = 0.484) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย์ ชัยบัณฑิต (2560 : 5) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาเขต 16 ผลวิจัยพบว่าภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกฤตา วัฒนเกษมสกุล (2562 : 1) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจะ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือในด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ พัฒนาให้ครูเป็นผู้เชี่ยวชาญสามารถสร้าง
ผลงานเชิงสร้างสรรค์และความสามารถในการพัฒนาตนเองและบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาให้เกิดความ
มั่นใจในการจัดการเรียนการสอน พร้อมทั้งด้านแบบแผนความคิด มีการวางแผนตามกระบวนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจมีมุมมองศึกษาตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเป็นจริง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุฑาทิพย์ ชัยบัณฑิต (2560 : 5) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
มัธยมศึกษาเขต 16 ผลวิจัยพบว่าความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุกฤตา วัฒนเกษมสกุล (2562 : 1) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลาเขต 3ผลการวิจัยพบว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอนโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 
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ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ ในด้านการมอบหมายงานให้ครูดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน (X8) 

และด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียน (X11) ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ ภาพรวม (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ 
จัดเตรียมรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ และน าข้อมูลมาแจ้งให้ครูทราบเพ่ือสะดวกในการพัฒนาผู้ เรียนตาม
วัตถุประสงค์ ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเดือดร้อนและสนองตอบความ
ต้องการของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ และให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ทางวิชาการแก่นักเรียน และกระตุ้นให้นักเรียนเห็นคุณค่าของความส าเร็จและความก้าวหน้าของตนเอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมถวิล ศิลปคนธรรพ์ (2556 : 1) ศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะวรรณแวววรรณจิตต์ (2561 : 1) ได้ศึกษาภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่ งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสั งกัด
กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทุ่งครุผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผล
ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทุ่งครุ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 โดยภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านร่วมกันพยากรณ์การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทุ่งครุได้ร้อยละ 39.40 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการมีอ านาจการพยากรณ์สูงสุด รองลงมา
ได้แก่ ด้านการจัดการด้านการเรียนการสอน และด้านการก าหนดภารกิจของโรงเรียน ตามล าดับ และ
สอดคล้องงานวิจัยของ Davis & Thomas (1989 : 1) ได้ศึกษาวิจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารและผลที่มีต่อการ
ปรับปรุงโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ท าการศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
เมือง 2 แห่งและเปรียบเทียบภาวะผู้น า 6 ด้านคือการประสานงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน การเน้น
ผลสัมฤทธิ์การประเมินผลการเรียนของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ การจดบรรยากาศความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
การก าหนดยุทธวิธีการสอน และการสนับสนุนครูผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมเพียง 4 ด้าน คือการเน้น
ผลสัมฤทธิ์การจดบรรยากาศความเป็นระเบียบเรียบร้อย การประเมินผลความเจริญกาวหน้าของนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอและการสนับสนุน ได้รับการรับรู้จากกลุ่มครูว่าเป็นภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปรับปรุง
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรน าภาวะผู้น าทางวิชาการด้านการด้านการจัดการเรียนการสอนโดย
ส่งเสริมให้มีการนิเทศและประเมินผลการสอบของครูโดยให้ครูมีการทบทวนท าความเข้าใจด้านหลักสูตรเพื่อให้
สามารถจัดการเรียนการสอนตามจุดประสงค์ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรน าภาวะผู้น าทางวิชาการด้านการด้านการเสริมสร้างบรรยากาศทาง
วิชาการของผู้เรียนโดยส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพโดยให้ครูผู้สอนน าภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกันแนะน าอาชีพ
ดั่งเดิมของถ้องถิ่นท าให้เกิดความรักความภาคภูมิใจในท้องถิ่น ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตส านึกรักท้องถิ่น 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้
เป็นทีมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกภาคส่วนในสถานศึกษาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในด้านความคิด
ความสามารถและทักษะที่ครูมีความแตกต่างหลากหลาย 

4. ให้ครูร่วมสร้างวิสัยทัศน์ภายในสถานศึกษาสนับสนุนให้ทุกฝ่ายร่วมกันก าหนดเป้าหมายพันธกิจ 
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการเพ่ิมศักยภาพและเสริมสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการ
ด้านอ่ืนๆนอกเหนือจากการมอบหมายให้ครูดูแลเอาใจใส่ผู้ เรียนในสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐานสังกัด
กรงุเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาในสถานที่แตกต่างกัน เพราะในงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในรสถาน
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือเท่านั้น ในการวิจัยส ารวจครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา
ภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อให้มีความครอบคลุมของข้อมูล 
 2. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมด้วย เพราะในงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใน
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บทคัดย่อ* 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สร้างหนังสือเสริมประสบการณ์ วิชาภาษาไทย เรื่อง ชนิดของค า                     
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                
วิชาภาษาไทย เรื่องชนิดของค า ของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างการสอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์               
กับการสอนแบบปกติ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อการสอนโดยใช้หนังสือ                         
เสริมประสบการณ์วิชาภาษาไทย เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5              
ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนอนุบาลพะโต๊ะ ได้มาจากวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการจับ
ฉลากแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้อง สอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ ได้แก่ นักเรียนห้อง ป.5/2 และกลุ่มควบคุม 1 
ห้อง โดยใช้การสอนแบบปกติ ได้แก่ นักเรียนห้อง ป.5/1   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่องชนิดของค า จ านวน 8 เล่ม
แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องชนิดของค าที่สอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ จ านวน 8 แผน แผนการจัดการ
เรียนรู้ เรื่องชนิดของค า โดยใช้การสอนแบบปกติ จ านวน 8 แผน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทย เรื่องชนิดของค า จ านวน 30 ข้อ และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
5 ที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาไทย โดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่องชนิดของค า ซึ่งผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่า t-test แบบ independent 

                                                           
* วันที่รับบทความ : 11 มกราคม 2566; วันแก้ไขบทความ 8 กุมภาพันธ์ 2566; วันตอบรับบทความ : 15 กุมภาพันธ ์2566 
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 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) หนังสือเสริมประสบการณ์ วิชาภาษาไทย เรื่อง ชนิดของค า ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.63/84.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 ที่
ก าหนดไว้ (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง ชนิดของค า ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5             
ที่สอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์สูงกว่าการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                    
(3) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาภาษาไทย โดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ 
เรื่อง ชนิดของค า อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ค าส าคัญ:  หนังสือเสริมประสบการณ์;  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; ชนิดของค า   
 
Abstracts 

The objectives of this research were (1) to create the enhance experiences book of Thai 

Language Subject on topic of the part of speech of Prathomsuksa 5 students to be effective 

according to the 8 0 / 8 0  criteria ( 2 )  to compare the learning achievement of Thai Language 

Subjects on topic of the part of speech of Prathomsuksa 5 students between teaching by using 

the enhance experiences book and normal teaching ( 3 )  to study the satisfaction of 

Prathomsuksa 5 students  towards teaching by using the enhance experiences book of Thai 

Language Subject on topic of the part of speech.  The samples used in this research were 

Prathomsuksa 5 students, academic year 2022, Anubarn Phato School obtained from a simple 

random sampling method by drawing lots to divide into experimental group 1 classroom, taught 

by using the enhance experiences book, including students of Prathomsuksa 5/2 and the control 

group in 1 classroom using normal teaching, including students of Prathomsuksa 5/1. 

The tools used in the research consisted of the enhance experiences book on topic of 

the part of speech, number of 8 volumes. Learning management plan on topic of part of speech 

taught by using the enhance experiences book, number of 8 plans. Learning management plans 

on topic of the part of speech by using normal teaching, number of 8  plans, a test to measure 

learning achievement in Thai Language Subjects on topic of the part of speech, number of 3 0 

items and a questionnaire on the satisfaction of Prathomsuksa 5 students towards learning Thai 

Language Subject by using the enhance experiences book on topic of the part of speech which 

was expertly validated and determined the Index of Conformity ( IOC) .  Data were analyzed 

using statistical values, mean (x̅), standard deviation (SD) and independent t-tests. 

The results of the research can be summarized as follows: (1) the enhance experiences 

book in Thai Language Subject on topic of the part of speech of Prathomsuksa 5  students has 

an efficiency value of 83.63/84.33 which meets the specified 80/80 efficiency criteria (2) the 

learning achievement of Thai Language Subject on topic of the part of speech of Prathomsuksa 

5 students who taught by using the enhance experiences book was higher than normal teaching 

with a statistically significant level of . 0 5  ( 3 )  Prathomsuksa 5  students were satisfied with 

learning Thai Language Subject by using the enhance experiences book on topic of the part of 

speech at the highest level. 

 

Keywords: The enhance experiences book;  The learning achievement;  part of speech 
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บทน า 
กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 37) กล่าวไว้ว่า ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติเป็นสมบัติทาง

วัฒนธรรม อันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพและเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย  
เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้สามารถประกอบกิจ
ธุระ การงาน และด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุข และเป็นเครื่องมือในการแสวงหา
ความรู้ ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ กระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ 
และสร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ตลอดจน
น าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเป็นสื่อแสดงภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ  
ด้านวัฒนธรรม ประเพณี สุนทรียภาพ เป็นสมบัติล้ าค่าควรแก่การเรียนรู้ อนุรักษ์  และสืบสานให้คงอยู่คู่ชาติ
ไทยตลอดไป 
 ในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาไทยในหน่วยการเรียนรู้                  
เรื่องชนิดของค า ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนอนุบาลพะโต๊ะ ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ส่งผลให้
คะแนนเฉลี่ยรายวิชาภาษาไทยต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด  ซึ่งค าแต่ละชนิดมีลักษณะและหน้าที่
แตกต่างกัน การเรียนรู้เรื่องลักษณะและหน้าที่ของค า เพ่ือสร้างเป็นกลุ่มค าและประโยคเป็นเรื่องส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการเรียน และการใช้ภาษาไทยในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากค าแต่ละค ามีความหมายที่แตกต่าง
กันความหมายของค าจะปรากฏชัดขึ้นเมื่ออยู่ในประโยค ดังนั้นการศึกษาให้เข้าใจในหน้าที่และชนิดของค าใน
ประโยคจึงมีความส าคัญมากเพราะจะช่วยให้เราสามารถใช้ค าได้ถูกต้อง ตรงตามความหมายที่ต้องการ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์ในการสื่อสารและการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ 
 หนังสือเสริมประสบการณ์ คือ หนังสือที่จัดท าขึ้นโดยมุ่งเน้นถึงประโยชน์ของการศึกษาหาความรู้  
การเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้ตามหลักสูตรให้กว้างขึ้นการส่งเสริมทักษะและนิสัยรักการอ่าน           
เห็นคุณค่าของภาษาและความสนุกเพลิดเพลิน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค ามาใช้             
ในการแก้ปัญหาของผู้เรียน เพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาไทย เรื่อง  ชนิดของค า ของนักเรียน           
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พัฒนาสูงขึ้น  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์วิชาภาษาไทย เรื่องชนิดของค าของนักเรียน ชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่องชนิดของค า ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างการสอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์กับการสอนแบบปกติ  
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อการสอนโดยใช้หนังสือ                 

เสริมประสบการณ์วิชาภาษาไทย เรื่องชนิดของค า 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่องชนิดของค าของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนอนุบาลพะโต๊ะที่สอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์กับการสอนแบบปกติ  
ซึ่งเป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (quasi experimental research) เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้ง
ไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดระเบียนวิธีวิจัยไว้ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 
ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ในภาคเรียนที่  1  

ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนอนุบาลพะโต๊ะ จ านวน 2 ห้องเรียน จ านวน 70 คน และโรงเรียนนิคมสงเคราะห์ 
อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จ านวน 2 ห้องเรียน จ านวน 84 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใช้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ปี

การศึกษา 2565 โรงเรียนอนุบาลพะโต๊ะ โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการ
จับฉลากแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้อง และกลุ่มควบคุม 1 ห้อง 

ครั้งที่ 1 กลุ่มทดลองได้ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/2 โรงเรียนอนุบาลพะโต๊ะ จ านวน 35 คน            
ใช้วิธีการเรียนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ 

ครั้งที่ 2 กลุ่มควบคุมได้ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/1 โรงเรียนอนุบาลพะโต๊ะ จ านวน 35 คน             
ใช้วิธีการสอนแบบปกติ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

2.1 หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่องชนิดของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 5 จ านวน 8 เรื่อง (8 เล่ม) 

2.2 แผนการจัดการเรียนรู้ 
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    2.2.1 แผนการจัดการเรียนรู้  เรื่ อง  ชนิดของค า  กลุ่ มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย                             
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ จ านวน 8 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง             

    2.2.2 แผนการจัดการ เรียนรู้  เ รื่ อ ง  ชนิดข องค ากลุ่ มสาระการเรี ยนรู้ ภาษาไทย                             
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้การสอนแบบปกติ จ านวน 8 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง 

2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
ชั้นประถมศึกษาปี 5 ซึ่งเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 

2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ 
เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปี 5 จ านวน 1 ฉบับ ทั้งหมด 19 ข้อ มี 5 
ระดับ  

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 การสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์  
การสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาตัวชี้วัด

และสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2551 สาระที่ 4 หลักการใช้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปี 5 2) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง                  
กับหนังสือเสริมประสบการณ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) ก าหนดวัตถุประสงค์ตามกรอบของเนื้อหา                     
4) ด าเนินการสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย                          
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 8 เรื่อง 5) ผู้วิจัยน าหนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม ด้วยการพิจารณาความสอดคล้อง โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถู กต้องด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยเลือกค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าใช้ได้ 6) ปรับปรุงแก้ไข
หนังสือเสริมประสบการณ์ ตามข้อเสนอแนะและค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าหนังสือเสริมประสบการณ์ 
เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปี ที่ 5 ไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย                
7) น าหนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปี 5 มาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน โดยน าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนนิคมสงเคราะห์ 
โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1:1:1) จ านวน 3 คน พบว่า หนังสือเสริมประสบการณ์ 
เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ (81.25/82.22)  
ขั้นที่ 2 แบบกลุ่มย่อย (3:3:3) จ านวน 9 คน พบว่า  หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ (82.64/83.33)  และขั้นที่ 3 แบบ
ภาคสนาม (10:10:10) จ านวน 30 คน พบว่า หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ (83.63/84.33)  ผู้วิจัยได้น าหนังสือเสริม
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ประสบการณ์ ทั้งหมดไปตรวจสอบและปรับปรุงค าถูกผิดให้ถูกต้องและสมบูรณ์ที่สุดเพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือ
ในการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

3.2 การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้     
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

ชั้นประถมศึกษาปี 5 ทั้งหมด 16 แผน เป็นแผนกลุ่มทดลองที่สอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ จ านวน              
8 แผน และแผนกลุ่มควบคุมท่ีสอนโดยการสอนแบบปกติ จ านวน 8 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สร้างตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และหลักสูตร
สถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลพะโต๊ะ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิดของรูปแบบและวิธีการสอนที่จะ
น ามาใช้เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 3) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ชนิดของค า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ จ านวน 8 แผน และ
แผนที่สอนโดยการสอนแบบปกติ  4) ผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้ ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  5) น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง
แผนการจัดการเรียนรู้ และน าแผนการจัดการเรียนรู้  

3.3 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง ชนิดของค า จ านวน 30 ข้อ 

แบบปรนัย 4 ตัวเลือก ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 1) ศึกษาค าอธิบายรายวิชา ตัวชี้วัด และ
จุดประสงค์การเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 2) ศึกษาทฤษฎี เอกสารการประเมินผล เทคนิคการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องในการวัดและประเมินผล 3) วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์เพ่ือวางแผนการ
ออกข้อสอบให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 4) สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทย เรื่อง ชนิดของค า จ านวน 40 ข้อ ซึ่งต้องการใช้จริง 30 ข้อ 5) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่สร้างขึ้น ที่สอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์เรื่อง ชนิดของค า ไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อสอบ  6) ปรับปรุงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ชนิดของค า 
7) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ 
(Try Out ) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลพะโต๊ะ ที่เคย
เรียนเรื่อง ชนิดของค ามาแล้วจ านวน 30 คน  8) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หาค่าความยาก
ง่าย(p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (KR-20) และคัดเลือกข้อสอบที่สามารถน าไปใช้
ได้ จ านวน 30 ข้อ  9) น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ จัดพิมพ์เป็นแบบทดสอบฉบับจริง เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือในการทดสอบกับกลุ่มทดลอง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/2 โรงเรียนอนุบาลพะโต๊ะ 
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จ านวนนักเรียน 35 คน และกลุ่มควบคุม คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/1 โรงเรียนอนุบาลพะโต๊ะ จ านวน
นักเรียน 35 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) 

3.4 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี 5 ที่มีต่อการเรียนวิชา

ภาษาไทย โดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึง
พอใจตามข้ันตอน ดังนี้ 1) ศึกษาทฤษฎี เนื้อหาสาระ แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 2) ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจและก าหนดรูปแบบ
ค าถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาการสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียน
วิชาภาษาไทย เรื่อง ชนิดของค า โดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ เป็นรายข้อจ านวน 19 ข้อ 3) ศึกษาเกณฑ์
การประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาภาษาไทย โดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง 
ชนิดของค า 4) น าแบบประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้น ไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาและความเหมาะสม 5)  น าแบบสอบถามความพึงพอใจปรับปรุงแก้ไขตามที่
ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ แล้วน าสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/2 ที่มีต่อการสอนโดย
ใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า ไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสือเสริมประสบการณ์ 

เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปี 5 ตามเกณฑ์ 80/80  2) วิเคราะห์การ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนในการสอนโดยใช้หนังสือเสริม
ประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค าและการสอนแบบปกติ เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้น
ประถมศึกษาปี 5 โดยใช้การทดสอบค่าที t - test for Dependent Sample 3) วิเคราะห์หาระดับความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปี 5 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5. สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1) ค่าสถิติพ้ืนฐาน การหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2) สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ (1) การหาประสิทธิภาพของหนังสือเสริม
ประสบการณ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน E1 /E2 (2) การหาค่าความยากของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน (3) การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (4) หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบอิงกลุ่มโดยใช้วิธีแบบคูเดอร์ ริชาร์ดสัน และ (5) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการทดสอบค่าที (t-test) แบบ Dependent Samples 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

             ตัวแปรต้น                                                                     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการหาประสิทธิภาพของหนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
ตารางที ่1 ผลการหาประสิทธิภาพของหนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า 

ประสิทธิภาพ 
จ านวน

นักเรียน(คน) 

ประสิทธิภาพของ 
กระบวนการ (80 คะแนน) 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
(30 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ E1 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ E2 
รายบุคคล 3 65.00 81.25 24.67 82.22 
กลุ่มเล็ก 9 66.11 82.64 25.00 83.33 
กลุ่มใหญ่ 30 66.90 83.63 25.30 84.33 

 

จากตาราง 1 ผลการหาประสิทธิภาพของหนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค าพบว่า                  
การหาประสิทธิภาพแบบรายบุคคลมีค่าเท่ากับ 81.25/82.22 แบบกลุ่มเล็กมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 
82.64/83.33 และแบบกลุ่มใหญ่มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.63/84.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
80/80 ที่ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการสอน 
1. วิธีการสอนโดยใช้หนังสือเสริม
ประสบการณ์ 
2. วิธีการสอนแบบปกติ 
 

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รายวิชาภาษาไทย เรื่อง ชนิดของค า 
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2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง ชนิดของค า ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 5 ระหว่างการสอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์กับการสอนแบบปกติ  
ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมระหว่างการ
สอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์กับการสอนแบบปกติ 

นักเรียน N 𝐱̅ SD t Sig. 

หลังเรียน (กลุ่มทดลอง) 35 26.26 1.44 4.062 .000 
หลังเรียน (กลุ่มควบคุม) 35 24.94 1.26 4.062 .000 

*p < .05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนที่สอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์  เรื่อง ชนิดของค า สูงกว่า               
การสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อการสอนโดยใช้หนังสือเสริม
ประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า  
ตา ร า ง ที่  3 ผลกา รศึ กษาคว าม พึ งพอใ จที่ มี ต่ อ ก า ร สอน โดย ใช้ หนั ง สื อ เ ส ริ มปร ะสบการณ์    
เรื่อง ชนิดของค า 

รายการประเมิน x̅ SD แปลผล 
ด้านครูผู้สอน 4.73 0.50 มากที่สุด 
ด้านเนื้อหา 4.60 0.62 มากที่สุด 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.70 0.57 มากที่สุด 

ด้านสื่อการสอน 4.84 0.42 มากที่สุด 

ด้านการวัดและประเมินผล 4.77 0.54 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.73 0.53 มากที่สุด 
 

จากตาราง 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อการสอนโดยใช้หนังสือ
เสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผู้วิจัยอภิปรายผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ ดังต่อไปนี้  
1. การสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ให้มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ 80/80 พบว่า เมื่อผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ชุดท่องโลกสิ่งมีชีวิต ทั้ง 3 ขั้นตอน ปรากฏผล ดังนี้ การหาประสิทธิภาพ ขั้นตอนที่ 1 ทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างแบบรายบุคคล มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.25/82.22 ขั้นตอนที่ 2 ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่มย่อย มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 82.64/83.33 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างแบบภาคสนาม 
มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.63/84.33 จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพของหนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิด
ของค า มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง ชนิด
ของค า มีองค์ประกอบที่หลากหลาย ได้แก่ ด้านการออกแบบนวัตกรรม ด้านเนื้อหา ด้านภาษา                  
ด้านรูปภาพประกอบ ด้านการใช้สี และด้านการวัดและประเมินที่ผลเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงดึงดูดความสนใจ
ของผู้เรียน ท าให้เนื้อหาของบทเรียนมีความน่าสนใจ ง่ายต่อการท าความเข้าใจตลอดจนค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะที่ดีจากผู้เชี่ยวชาญและนักเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการปรับปรุงจึงส่งผลให้หนังสือเสริม
ประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค ามีประสิทธิภาพเหมาะที่จะน าไปใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนรู้ที่ดีในการ                 
จัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพยฉัตร พละพล (2561 : 65) การพัฒนาชุดการสอน
ภาษาไทย เรื่องชนิดของค า ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือ
พัฒนาชุดการสอนภาษาไทย เรื่องชนิดของค า ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 2) เพ่ือ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยก่อนเรียนกับหลังเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ที่ได้รับการสอนโดยใช้ชุดการสอนภาษาไทยและ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการสอนโดยใช้ชุดการสอนภาษาไทย พบว่า ชุดการสอนวิชา
ภาษาไทยที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 83.57/87.83 และสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรธิดา ศัพทเสวี (2563 :  
103-118) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง การเขียนมาตราตัวสะกดของนักเรียน ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดราชปักษีที่สอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) สร้างและหาประสิทธิภาพของหนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่อง การเขียนมาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดราชปักษี ให้มีประสิทธิภาพตาม เกณฑ์ 80/80 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Zhang Yuan. (2017 : 12) การสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์ภาษาไทยเรื่อง เทศกาลส าคัญของจีน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของหนังสือเสริมประสบการณ์ภาษาไทย (วรรค) เรื่อง เทศกาล
ส าคัญของจีนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาจีนที่มีต่อการที่ อ่านหนังสือเสริม
ประสบการณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือและศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนภาษาไทยแก่นักศึกษาจีนที่มีต่อการสอน
โดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผลการวิจัย 
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พบว่า หนังสือเสริมประสบการณ์ภาษาไทย เรื่องเทศกาลส าคัญของจีน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 
80.80/81.33 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาภาษาไทย เรื่องชนิดของค า ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างการสอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่องชนิดของค า กับการสอนแบบปกติ 
พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่องชนิดของค าสูงกว่าการสอนแบบ
ปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 กลุ่มทดลองที่สอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่องชนิดของค า 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.26 และกลุ่มควบคุมที่สอนโดยการสอนแบบปกติมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.94 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาภาษาไทย เรื่องชนิดของค า ที่สอนโดยใช้หนังสือเสริม
ประสบการณ์สูงกว่าการสอนแบบปกติ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหนังสือเสริมประสบการณ์ที่สร้างขึ้นมี
กระบวนการสร้างและพัฒนาจนมีประสิทธิภาพอีกทั้งหนังสือเสริมประสบการณ์ยังช่วยส่งเสริมการฝึกปฏิบัติ
หรือการร่วมกิจกรรมต่างๆให้นักเรียนมีความสนใจในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธิวากร โมฆรัตน์ 
(2562 : 32) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง มาตราตัวสะกด ของนักเรียน                      
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศาลเจ้า (ห้าวนุกูลวิทยา) ที่เรียนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์กับการเรียน
แบบปกติ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสร้าง และหาประสิทธิภาพของหนังสือเสริมประสบการณ์ วิชา
ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เรื่องมาตราตัวสะกด ตามเกณฑ์ 80/80 และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้ หนังสือเสริมประสบการณ์กับการเรียนแบบ
ปกติ  ผลการวิจัยพบว่า 1) หนังสือเสริมประสบการณ์ วิชาภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เรื่องมาตรา
ตัวสะกดที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 81.22/ 82.50 และ 2) ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้
หนังสือเสริมประสบการณ์ วิชาภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เรื่องมาตรา ตัวสะกด สูงกว่าการเรียนแบบ
ปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกศินี  ไพศาลภูมิ (2561 : 32) การ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาภาษาไทย เรื่องชนิดของค าส าหรับนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปี ที่ 4 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือสร้างและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาไทย เรื่องชนิด
ของค า ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ มาตรฐาน 90/ 90 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบคะแนน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาไทย เรื่อง
ชนิดของค า ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า 1)การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาภาษาไทยเรื่องชนิดของค าส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 4 มีประสิทธิภาพ 
91.58/ 90  2) การเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบก่อนและหลังการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาไทย เรื่องชนิดของค าส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 4 ที่
พัฒนาขึ้นมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. ผลการศึกษา
ความพึงพอใจที่มีต่อการสอนโดยใช้หนังสือส่วนประสบการณ์ เรื่อง ชนิดของค า มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
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ด้านสื่อการสอน รองลงมาคือด้านการวัดและประเมินผลด้านครูผู้สอน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
และด้านเนื้อหา ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการสอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์มีกระบวนการสอน
ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนได้ท ากิจกรรม ให้นักเรียนฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามค าชี้แจงในหนังสือเสริมประสบการณ์สอน 
นักเรียนสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง ประกอบกับเนื้อหาย่อยที่แบ่งไว้ในแต่ละชุดหน่วยมีความน่าสนใจ
เหมาะกับช่วงวัยของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang Yuan. (2017 : 12) การสร้างหนังสือ
เสริมประสบการณ์ภาษาไทยเรื่อง เทศกาลส าคัญของจีน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของ
หนังสือเสริมประสบการณ์ภาษาไทย (วรรค) เรื่อง เทศกาลส าคัญของจีนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาจีนที่มีต่อการที่อ่านหนังสือเสริมประสบการณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือและศึกษาความคิดเห็น
ของครูผู้สอนภาษาไทยแก่นักศึกษาจีนที่มีต่อการสอนโดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้
หนังสือเสริมประสบการณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อหนังสือ
เสริมประสบการณ์ภาษาไทย เรื่อง เทศกาลส าคัญของจีนอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และ
ครูผู้สอนภาษาไทยแก่นักศึกษาจีนมีความคิดเห็นต่อหนังสือเสริมประสบการณ์ภาษาไทย เรื่อง เทศกาลส าคัญ
ของจีนอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.56 และสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพยฉัตร พละพล (2561 : 
65) การพัฒนาชุดการสอนภาษาไทย เรื่อง ชนิดของค า ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการสอนโดยใช้ชุดการสอน
ภาษาไทย พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาภาษาไทย ที่ได้รับการสอนโดยใช้ชุดการสอน 
ภาษาไทย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ เรื่องชนิดของค า อาจมีความคลาดเคลื่อน               

ในเรื่องของเวลาหรือสถานการณ์ในปัจจุบัน  ครูผู้สอนสามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมตามสถานการณ์   
2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรจัดทั้งกิจกรรมกลุ่มและรายบุคคลเพ่ือให้นักเรียนฝึกคิดด้วยตนเอง 

แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นและ เกิดการระดมความคิด เกิดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่สอนโดยใช้หนังสือ

เสริมประสบการณ์เรื่องชนิดของค า สูงกว่าการเรียนแบบปกติ ดังนั้น ครูหรือผู้ที่มีบทบาทในการจัดการเรียน
การสอน สามารถน าหนังสือเสริมประสบการณ์ไปใช้พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้ตามความเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
1. ควรพัฒนาหนังสือเสริมประสบการณ์ในเนื้อหาอ่ืนๆ ของวิชาภาษาไทยเพ่ือพัฒนาความรู้

ความสามารถของนักเรียนต่อไป  
2. ควรพัฒนาหนังสือเสริมประสบการณ์โดยการบูรณาการกับวิชาอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความหลากหลาย

และกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ของนักเรียน 
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บทคัดย่อ* 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (1) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค TGT (2) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค TGT (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค TGT การวิจัยครั้งนี้ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 จ านวน 30 คน โรงเรียนบรบือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  แบบบันทึกอนุทิน แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานตามเทคนิค TGT ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการสอนเนื้อหา 2) ขั้นการจัดทีม 3) ขั้น
เรียนรู้ 4) ขั้นการแข่งขัน 5) ขั้นการยอมรับความส าเร็จของทีม โดยมีการน าสื่อสังคมเข้ามาร่วมในการจัดการ
เรียนรู้ ผลการศึกษาการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานตามเทคนิค TGT พบว่า (1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพ่ิมสูงขึ้น (2) ระดับ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดีมากในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 และ (3) ความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค TGT ของนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
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Abstracts 
This research is a classroom action research with three objectives: 1) to study the 

Enhancement of Learning Motivation by Using Blended Learning with Team Games 

Tournament Technique (TGT); 2) to study the student’s achievement motivation; and 3) to 

study the students’satisfaction after were treated.  The target group of this research was 30 

Mathayomsuksa 6/2 students at Borabu School. Tools used in this research were the learning 

management plans for blended learning with TGT, the journal writing, the post-lesson report, 

assessment form of Enhancing Achievement Motivation in Learning, and the assessment of the 

student satisfaction. 

The results followed by the research: 1) the Enhancement of Learning Motivation by Using 

Blended Learning with Team Games Tournament Technique (TGT) consists of 5 stages (1) Teaching 

(2) Learning (3) Competition (4) Competition and (5) Result. At each stage, social media activities 

were organized in the learning resources and learning information exchange. The student learned the 

Enhancement of Learning Motivation by Using Blended Learning using TGT techniques. The results 

revealed that 1) The students had the high level of achievement motivation, and 2) the student 

satisfaction with the cooperative learning management using TGT technique with social media. 

Students were satisfied at the high level. 

 

Keywords: Learning Motivation;  Blended Learning;  Team Games Tournament Technique (TGT) 

 

บทน า 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้มีการยอมรับและน าเอาเทคโนโลยีมาบูรณาการปรับใช้ในระบบ
การศึกษาอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยังมีเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาคน
ในฐานะพลเมืองให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีทักษะจ าเป็น 
พ่ึงพาตนเองได้และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ได้ระบุถึงสิทธิของบุคคลว่า นักเรียนต้องได้รับการจัดการศึกษาอย่างเหมาะสมและ
ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ผู้สอนจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด 
และความแตกต่างของนักเรียน ให้ได้เรียนรู้จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ดังนั้นการศึกษาในยุคนี้ควร
จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มิใช่การจดจ าเนื้อหาวิชา เน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากความ
ต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง และลงมือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ตรง ผู้สอนต้องสามารถสร้างและ
ออกแบบสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่มีบรรยากาศเกื้อหนุนและเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่าง สร้างโอกาสให้ผู้เรียน
ได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือและแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2561 : 516-535) 
 จากการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของผู้วิจัย ได้เล็งเห็นสภาพปัญหาในรายวิชาเทคโนโลยี 
(วิทยาการค านวณ) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนบรบือ 
อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 30 คน โดยการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ซึ่งใช้แบบสังเกต
พฤติกรรมการท างานรายบุคคล พบว่ามีพฤติกรรมหลายอย่างของผู้เรียนที่แสดงให้เห็นว่ายังขาดแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ทางการเรียน เช่น มาสายโดยไม่มีเหตุผลสมควร, ออกจากห้องเรียนทันทีที่มีโอกาส, ท างานที่ได้รับ
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มอบหมายไม่ส าเร็จหรือส่งงานช้าเป็นส่วนใหญ่, ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน, ไม่จดงาน, ถามค าถาม
ค่อนข้างน้อย จึงได้สัมภาษณ์ผู้เรียนจ านวน 10 คน จากท้ังหมด 30 คน ผู้เรียนให้ความเห็นว่ารายวิชาดังกล่าว
ไม่ใช่วิชาหลักในการสอบเพ่ือการศึกษาต่อ กระบวนการจัดการเรียนรู้ขาดความน่าสนใจ ผู้เรียนจึงไม่มีสิ่งเร้า
หรือแรงที่มากระตุ้นการอยากเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดความน่าเบื่อหน่าย ขาดความกระตือรือร้น และไม่อยากเรียน
ในที่สุด ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องส่งเสริมแรงจูงใจทางการเรียนให้กับผู้เรียน เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพและพฤติกรรมที่เหมาะสม  
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ TGT (Teams Games 

Tournaments) เป็นการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการอ้างอิงและมีการน าไปทดลองใช้อย่างแพร่หลาย 
การที่จะให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน ต้องใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนเกิด
แรงจูงใจในการเรียนแบบสนุกสนาน และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (ธนาภรณ์ บุญเลิศ, 2561 : 1) การเรียนแบบ
ทีมแข่งขัน (Team Games Tournament: TGT) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้ เรียนได้
รวมกลุ่ม เพ่ือท างานร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกในแต่ละทีมจะประกอบด้วยสมาชิกที่มี
ความสามารถแตกต่างกัน โดยความส าเร็จของทีมจะขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ 
(ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2553 : 54)   
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นการบูรณาการระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในชั้น
เรียน โดยมีผู้สอนเป็นผู้ก ากับ และการเรียนรู้แบบออนไลน์ ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร (ชลีนุช คนซื่อ, 2553 : 4) และยังเป็นรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยม
น ามาประยุกต์ใช้ ทั้งในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยที่สมาชิกแต่ละคนต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และในความส าเร็จของกลุ่ม มี
ปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่ม ร่วมกับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบบทเรียนออนไลน์ และห้องเรียน
แบบปกติ ซึ่งผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้รายบุคคล ลดข้อจ ากัดความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
สร้างความพึงพอใจในการใช้บทเรียนออนไลน์ได้เป็นอย่างดี (Matthews, 1994 : 6)  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค TGT เพ่ือแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 
โรงเรียนบรบือ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและประยุกต์ใช้
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามเทคนิค TGT เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน ใน
รายวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการค านวณ) ท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่เรียนจากการจัดกิจกรรมการแข่งขัน มีความ
กระตือรือร้น เกิดเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เสริมสร้างเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานตามเทคนิค TGT ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ 
2. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค 

TGT ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ  
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค TGT 

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ตามเทคนิค TGT ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) ตามแนวคิดของ Kennis and McTaggart ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการ
วางแผน (Plan) ขั้นปฏิบัติการ (Action) ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติการ 
(Reflect) มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยสัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง 
ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยในชั้นเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษาท่ี 2564 

1. กลุ่มเป้าหมาย 

 ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 30 คน 

2. เครื่องมือการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
2.1. เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติการ 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการ 

จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค TGT ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ ทั้งหมด 4 
แผนการเรียนรู้ จ านวน 2 สัปดาห์ ประกอบด้วย 

1) วงรอบการปฏิบัติการที่ 1 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ปัญญาประดิษฐ์ และเรื่อง 
การประมวลผลแบบคลาวด์ จ านวน 2 ชั่วโมง 

2) วงรอบการปฏิบัติการที่ 2 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง อินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
และเรื่อง เทคโนโลยีเสมือนจริง จ านวน 2 ชั่วโมง 
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการสะท้อนผลการปฏิบัติการ 
2.2.1 แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบวัดพฤติกรรมในชั้นเรียน 

(WIHIC) ของ (Fraser, McRobbie and Fisher, 1996 : 6) ซึ่งถูกแปลและปรับปรุงโดย (อาทิตย์ สุริฝ้าย, 
2558 : 6) มาปรับปรุง จ านวน 36 ข้อ แบ่งเป็น 6 ด้าน 1) ด้านความกล้าเสี่ยง/กล้าตัดสินใจ ข้อ 1-6 2) ด้าน
ความขยันและตั้งใจใฝ่เรียนรู้ ข้อ 7-12 3) ด้านความรับผิดชอบ ข้อ 13-18 4) ด้านการมีส่วนร่วมและร่วมมือ 
ข้อ 19-24 5) ด้านความอดทนต่อการท างาน ข้อ 25-30 และ 6) ด้านการวางแผนต่อการท างาน ข้อ 31-36 

2.2.2 แบบบันทึกอนุทิน เป็นบันทึกการเรียนที่สะท้อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้สอนจากผู้เรียน  

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
แบบสอบถามความพึงพอใจ มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert Scales, 1967 : 3) จ านวน 4 ด้าน จ านวน 18 ข้อ  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

ตามเทคนิค TGT ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) ตามแนวคิดของ Kennis and McTaggart ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการ
วางแผน (Plan) ขั้นปฏิบัติการ (Action) ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติการ (Reflect) 

มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยสัปดาห์ ละ 1 ชั่วโมง ผู้วิจัย
ด าเนินการวิจัยในชั้นเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษาท่ี 2564  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
1. น าข้อมูลที่ได้จากแบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ คือ 

ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีการประเมินผล ดังนี้ 

คะแนนค่าเฉลี่ย 
4.51-5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ ในระดับดีมากท่ีสุด 
3.51-4.50 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ ในระดับดีมาก 
2.51-3.50 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ ในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ ในระดับน้อย 
1.00-1.50 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ ในระดับปรับปรุง 

2. น าข้อมูลที่ได้จากแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานตามเทคนิค TGT ในแต่ละวงรอบ โดยสถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
ข้อมูลจากการบันทึกของผู้วิจัย เป็นข้อมูลที่ได้จากการบันทึกลงแบบบันทึกอนุทิน และแบบบันทึก

หลังแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสะท้อนผลการปฏิบัติการ น าข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น มาท าการวิเคราะห์ สรุปผลและประเมินผล โดยเครื่องมือเหล่านี้ไปใช้
เก็บข้อมูลในการปฏิบัติการแต่ละวงรอบเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาแล้วน าไปปรับปรุงใช้ในวงรอบถัดไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ตามเทคนิค TGT ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยน าเข้า 
1. ไม่กล้าตัดสินใจใน
การลงมือปฏิบัติงาน 
2. ไม่ตั้งใจฟังเวลา
ผู้สอนอธิบายเนื้อหา 
3. ไม่ให้ความร่วมมือ
กับการจัดกิจกรรมใน
ชั้นเรียนและมีส่วนร่วม
ค่อนข้างน้อย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการ 
การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ทางการเรียนด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค 

TGT ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ 

 

 

 

 

 
 

ผลลัพธ์ 
1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
2. ความพึงพอใจของ
นักเรียน 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
รูปแบบแนวคิดของ (Kemmis and McTaggart, 1988 : 5) 4 ขั้นตอน 

1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นการปฏิบัติการ 3) ขั้นการสังเกต 4) ขั้นการสะท้อน
ผล 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามเทคนิค TGT ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรง
เรียนบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 2 แผน ต่อ 1 วงรอบปฏิบัติการ โดยการ
ด าเนินกิจกรรมการสอนแต่ละครั้ง ผู้วิจัยได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับขั้นตอนการจัดกิจกรรม
แบบผสมผสานตามเทคนิค TGT เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกอนุทิน และแบบวัด
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน รูปแบบวิจัยที่ผู้วิจัยใช้เป็นรูปแบบกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
โดยด าเนินการทั้งสิ้น 2 วงรอบ 

2. ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการค านวณ) ด้วย
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค TGT ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ 

 
 

แผนภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนตามวงรอบปฏิบัติการที่ 1-2 
 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค 
TGT ส่งผลให้ผู้เรียนมีระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้น พบว่า วงรอบปฏิบัติการที่ 1 ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านกล้าเสี่ยง/กล้าตัดสินใจ (  = 2.41, S.D. = 0.85) ผู้เรียนส่วนมากมีความกล้าที่จะ
ตัดสินใจในการท ากิจกรรมด้วยตนเองทันทีเมื่อได้รับมอบหมายงานจากครูผู้สอน ด้านความรับผิดชอบ  (  =  

2.37, S.D. = 0.97) เมื่อครูมอบหมายกิจกรรม ผู้เรียนจะรีบลงมือปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความ
มุ่งมั่น เพ่ือให้เสร็จทันในเวลาที่ก าหนด ในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นในทุกๆด้าน เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบรายด้านในแต่ละวงรอบ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด คือ ด้านวางแผนการท างาน 
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รองลงมา คือ ด้านความขยันและตั้งใจใฝ่เรียนรู้ สอดคล้องกับพฤติกรรมในชั้นเรียนของผู้เรียน โดยก่อนการท า
กิจกรรม ผู้เรียนมีการแบ่งหน้าที่การท างานภายในกลุ่ม และมีการวางแผนการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไว้ ผู้เรียนตั้งใจเรียนมากขึ้น  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค TGT 

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ  
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3.86 0.63 พึงพอใจมาก 

2. ด้านสื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ 3.56 0.62 พึงพอใจมาก 

3. ด้านบรรยากาศในการเรียน 3.92 0.63 พึงพอใจมาก 

4.ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 3.67 0.53 พึงพอใจมาก 

รวม 3.75 0.68 พึงพอใจมาก 

 

แผนภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียน 
 

จากแผนภาพที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนโดยภาพรวมเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน 
พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (   =  3.75, S.D.  =  0.68) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้านบรรยากาศในการเรียน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.9 2 รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ตามเทคนิค TGT ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้น
เรียน จ านวน 2 วงรอบ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จ านวน 2 แผน ต่อ 1 วงรอบ
ปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผู้เรียน
สามารถพัฒนาพฤติกรรมทางการเรียนทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ด้านความกล้าเสี่ยง/กล้าตัดสินใจ 2) ด้านความขยัน
และตั้งใจใฝ่เรียนรู้ 3) ด้านความรับผิดชอบ 4) ด้านการมีส่วนร่วมและร่วมมือ 5) ด้านความอดทนต่อการ
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ท างาน และ 6) ด้านการวางแผนการท างาน พบว่า ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ผู้เรียนมีระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ทางการเรียนเมื่อเทียบกับเกณฑ์อยู่ในระดับน้อย เนื่องจากผู้เรียนยังเกิดข้อสงสัยและขาดความเข้าใจระหว่าง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้ไม่กล้าตัดสินใจในการลงมือปฏิบัติงาน ไม่ตั้งใจฟังเวลาผู้สอนอธิบายเนื้อหา 
ไม่ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมค่อนข้างน้อย ต่อมาในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 จึงได้วิเคราะห์ปัญหาดังกล่าว
และน าไปปรับปรุงแก้ไข ท าให้วงรอบปฏิบัติการที่ 2 มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น เนื่องจากผู้สอนได้น าสื่อสังคมเข้ามาใช้ใน
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเตรียมเนื้อหาและออกแบบสื่อการสอนที่น่าสนใจและเข้าใจง่าย 
อัปโหลดบน Google Classroom ในขั้นตอนของการสอนเนื้อหา รวมถึงแจ้งจุดประสงค์และกติกาของการ
เกมเพ่ือเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนล่วงหน้าในขั้นตอนการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ดลฤดี ไชยศิริ, 
2563 : 5) สรุปไว้ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามเทคนิค 
TGT ท าให้การเรียนน่าสนใจ ผู้เรียนเกิดความสนุกสนาน ได้รับความรู้สอดแทรกจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในครั้งนี้ ช่วยเหลือกันในการแสวงหาค าตอบ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ลด
บรรยากาศความตึงเครียดในชั้นเรียนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 2. ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ผู้เรียนมีระดับ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนเมื่อเทียบกับเกณฑ์อยู่ในระดับน้อย (  = 2.19, S.D. = 0.85) ต่อมาใน
วงรอบปฏิบัติการที่ 2 นักเรียนมีระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับเกณฑ์อยู่ในระดับดี
มาก (  = 3.71, S.D. = 0.86) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมและร่วมมือ (  = 3.82, 

S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ด้านความขยันและตั้งใจใฝ่เรียนรู้ (  = 3.74, S.D. = 0.92) เนื่องจากการ
จัดการเรียนรู้ดังกล่าวเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ท าให้ทุกคนต้องร่วมมือ พูดคุย ช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน เกิดการแข่งขันกันในชั้นเรียน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย ระหว่างจัดกิจกรรมผู้เรียนมีความมุ่งมั่น
ตั้งใจเรียน ส่วนมากจะรีบลงมือปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จทันเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุทธิ
กร กรมทอง, 2560 : 54) ซึ่งได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน โดยใช้รูปแบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน ส าหรับนักเรียนห้องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนวาปีปทุม พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชัน เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน วิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 2 ในวงจรปฏิบัติที่ 1 และวงจรปฏิบัติที่ 2 นักเรียนมีระดับแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับมาก และมากสุดในวงจรปฏิบัติที่ 3 ตามล าดับ  

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจ อยู่
ในระดับพึงพอใจมาก (  ̅ =3.75,S.D.0.68) ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการจัดการเรียนรู้นั้นมีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบทของการเรียนรู้ โดยเฉพาะด้านบรรยากาศในชั้นเรียนขณะปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ ที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสนุกสนาน ท้าทายแปลกใหม่ ไม่น่าเบื่อและผู้เรียนมั่นใจในตัวเองกล้าที่จะแสดงความ
คิดเห็น ต้องการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนอยู่ในระดับมากเมื่อเทียบกับเกณฑ์
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การประเมิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธีระวัฒน์ หัสโก, 2558 : 6) ได้ศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการท างาน
กลุ่ม โดยการเรียนรู้แบบผสมผสานแบบร่วมมือเทคนิค TGT ส าหรับนักเรียนห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบรบือวิทยาคาร พบว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานแบบร่วมมือเทคนิค TGT ช่วยให้
ผู้เรียนมีการปฏิบัติงานตามขั้นตอน มีการให้ความช่วยเหลือกัน มีการเคารพกติกาของกลุ่ม ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น โดยรวมผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานแบบร่วมมือเทคนิค TGT 
โดยภาพรวม พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการน ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามเทคนิค TGT มา
ใช้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการค านวณ) ช่วยให้ผู้เรียนมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมสูงขึ้น เข้าใจในเนื้อหาที่เรียนอย่างถี่ถ้วนจากการจัดกิจกรรมการแข่งขัน 
เกิดกระตือรือร้นมากขึ้นเนื่องจากต้องช่วยเหลือ พ่ึงพาซึ่งกันและกันเพ่ือความส าเร็จของกลุ่ม รวมทั้งการใช้สื่อ
การสอนต่าง ๆ ที่เพ่ิมความสนใจ ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย จึงส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียน เกิดเป็นการจัดการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. เวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติควรจะต้องให้กระชับและโจทย์ที่ผู้เรียนได้รับ
มอบหมายไม่ควรยากหรือซับซ้อนเกินไป 
 2 ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ร่วมด้วย เช่น บุคลิกภาพของ
ครูผู้สอน บุคลิกภาพของผู้เรียน ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน เนื้อหารายวิชา  
 3. ผู้สอนควรชี้แจง ท าความเข้าใจร่วมกับผู้เรียนถึงข้ันตอนและลักษณะของรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติ
ติการก่อนล่วงหน้า เพ่ือเตรียมความพร้อมทั้งในด้านเนื้อหาและวิธีการ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรน าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค TGT ไปศึกษาร่วมกับทักษะที่ส าคัญใน
ศตวรรษท่ี 21 เช่น ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการคิดแก้ปัญหา ทักษะด้านความร่วมมือ และ
การท างานเป็นทีม เป็นต้น 
 2 ควรน าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามเทคนิค TGT ไปใช้กับวิชาในกลุ่มที่ต้อง ใช้ทักษะ
ปฏิบัติ เช่น กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ เป็นต้น 
 3. ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นรูปแบบของเกมการแข่งขันที่หลากหลายมากขึ้น  เพ่ือดึงดูด
ความสนใจและเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียน 
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บทคัดย่อ* 
 กำรวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษำจริยธรรมของครู สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่เหมำะสมตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง   2) เพ่ือสร้ำงและพัฒนำ
รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนวัดขุมแก้ว  
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2,   3) เพ่ือใช้รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำม
แนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนวัดขุมแก้ว ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ปทุมธำนี เขต 2  และ 4) เพ่ือประเมินผลกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนวัดขุมแก้ว ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 โดยใช้
กระบวนกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research) ผู้ร่วมวิจัยเป็นบุคลำกรใน
โรงเรียนวัดขุมแก้ว ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 จ ำนวน 19 คน  สรุปผลวิจัย
ดังนี้  
 จริยธรรมของครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วยจริยธรรมที่เหมำะสม  
6 ด้ำนหลัก ดังนี้ 1) ด้ำนมีควำมพอเพียง  (Economic sufficiency) 2). ด้ำนจิตวิญญำณครู (Teachers’ 

spiritual)  3) ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ (Human Relationship) 4) ด้ำนแรงบันดำลใจ (Inspiration) 5) ด้ำน
ควำมร่วมมือ (Cooperation) และ 6) ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) หรือเรียกว่ำ 
“ETHICS Model”  ส ำหรับกำรพัฒนำจริยธรรมตำมรูปแบบทั้ง 6 ด้ำนหลัก นั้นจะต้องมีควำมชัดเจนใน 
ประเด็นต่อไปนี้  1) จริยธรรมที่ต้องกำรพัฒนำ 2) วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำย 3) วิธีกำรด ำเนินกำร และ 4) 
กำรประเมินผลกำรพัฒนำ และกิจกรรมกำรพัฒนำ ประกอบด้วย 1) กำรประชุมสัมมนำ  2) กำรประชุมอบรม 
3) กำรศึกษำดูงำน และ 4) กำรจัดสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม จำกผลกำรประเมินควำมถูกต้อง เหมำะสม
                                                           
* วันที่รับบทควำม : 11 กุมภำพันธ ์2566; วันแก้ไขบทควำม 18 กุมภำพันธ ์2566; วันตอบรับบทควำม : 19 กุมภำพันธ์ 2566 
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เป็นไปได้ และควำมเป็นประโยชน์ โดยผู้เชี่ยวชำญ พบว่ำ ทุกประเด็นพิจำรณำมีผลกำรประเมินอยู่ในระดับ
มำก และผลกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำ พบว่ำหลังกำรพัฒนำด้วยรูปแบบที่พัฒนำขึ้น ครูในโรงเรียนวัดขุมแก้วมี
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีเจตคติ และมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงจริยธรรมตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง มำกกว่ำก่อนกำรพัฒนำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05      
 

ค าส าคัญ:  รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครู; แนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง;  โรงเรียนวัดขุม
แก้ว 

 
Abstracts 
   The research objectives were; 1) to study the ethics of teachers. 2) To create and 

develop a teacher ethical development model according to the concept of the philosophy of 

sufficiency economy. Wat Khum Kaew School Pathum Thani Primary Educational Service 

Area Office 2, 3) To implementing model and 4) To evaluate the teacher ethics development 

model according to the concept of the philosophy of sufficiency economy of Wat Khum Kaew 

School Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2, The research method was 

used by participatory action research. (PAR),  Participants are personnel in Wat Khum Kaeo 

School. Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2, totaling 19 people. The 

research results; as follows.   

          The teachers’ ethics according to the philosophy of sufficiency economy, have consists of 

6 appropriate ethics as follows: 1) Economic sufficiency, 2). Teachers' spiritual, 3) Human 

Relationship, 4) Inspiration, 5) Cooperation and 6) Social responsibility or the "ETHICS 

Model". For the development of ethics in all 6 components, Their must be clear in following 

issues: 1) Ethics to be developed, 2) Objectives or goals, 3) Methods of action, and 4) 

Evaluation of development, and development activities were using on 1) seminars, 2) training 

meetings, 3) study visits, and 4) proper environment management.  From the results of the 

assessment of accuracy, suitability, feasibility and usefulness by the experts, it was found that 

every issue was evaluated at a high level. And results using the development model, there were 

found the after  development with  Teachers’ ETHICS Model at Wat Khumkaew School have 

knowledge, understanding, attitude, and ethical behavior according to the Sufficiency 

Economy Philosophy were more than before development with Statistically significant at 

the .05 level.  

 

Keywords: Trachers’ Ethical Model; Economic Sufficiently; Wat Khumkeaw School 

 
บทน า 

กำรศึกษำเป็นเครื่องมือหลักในกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืน กำรจัดกำรศึกษำให้ได้ผลดีนั้น ต้อง
อำศัยครูเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำเยำวชนเพ่ือเป็นทรัพยำกรบุคคลในกำรพัฒนำประเทศ ดังนั้นครูจึงเป็นผู้
มีบทบำทส ำคัญในกำรจัดกำรเรียนรู้และพัฒนำผู้เรียนในทุกๆด้ำน “วิชำชีพครู” หรือ “วิชำชีพทำงกำรศึกษำ” 
ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 พระรำชบัญญัติ
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สภำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2546 จึงได้ก ำหนดเป็นวิชำชีพเฉพำะของครูขึ้น ดังนั้น ครูจึงต้อง
ฝึกฝนตนเองให้มีควำมช ำนำญทั้งในวิชำควำมรู้และวิธีสอน ต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี เป็นที่รั กและ
เคำรพของทุกคน มีควำมเมตตำกรุณำ ซื่อสัตย์สุจริต มีควำมอดทน เสียสละ เพ่ือเด็กจะได้เห็นและเข้ำใจใน
คุณค่ำ ควำมดีและยึดเป็นแบบอย่ำงส่งผลให้ภำรกิจของครูคือกำรให้กำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคนให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ บรรลุตำมเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ส ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ, 2556 : 7) 

ส ำหรับสังคมไทยนั้นบุคคลที่ประกอบอำชีพ “ครู” เปรียบได้เป็น “แม่พิมพ์ของชำติ” ซึ่งวิชำชีพครู
เป็นอำชีพหนึ่งที่ได้รับกำรยกย่องว่ำเป็นวิชำชีพชั้นสูงและได้รับกำรยอมรับจำกสังคมมำตั้งแต่เมื่อครั้งอดีต ก็
เพรำะบทบำทที่ส ำคัญส ำหรับผู้ที่จะประกอบวิชำชีพครู คือ กำรอบรม สั่งสอน ฝึกฝนศิษย์ให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์พร้อม กล่ำวคือมีควำมรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อครอบครัว และต่อสังคม มีควำมมุ่งมั่นที่จะประกอบ
กิจกำรงำนต่ำง ๆ ให้ประสบควำมส ำเร็จ มีวินัยในตนเองและต่อบุคคลอื่น รวมถึงมีจิตส ำนึกสำธำรณะ พร้อมที่
จะท ำประโยชน์เพ่ือส่วนรวม และด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุขต่อไป กล่ำวได้ว่ำ ครูเป็นวิชำชีพที่มี
ควำมส ำคัญมำกในกำรพัฒนำแนวคิดของเด็กและเยำวชน ดังนั้นผู้ที่เป็นครูจึงมีจิตส ำนึกด้ำนคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยำบรรณของวิชำชีพครูเพ่ือเป็นแบบอย่ำงที่ดีของเด็กและเยำวชนต่อไป (วีนันท์กำนต์ รุจิ
ภักดิ์และเอมม่ำ อำสนจินดำ, 2559 : 6) 

จำกกำรศึกษำเรื่องจริยธรรมครูนั้น ได้ข้อค้นพบที่น่ำสนใจ และน่ำแปลกใจในหลำยประเด็นจำกกำร
ส ำรวจครูระดับปฏิบัติกำร  พบว่ำคนที่เป็นแม่พิมพ์ของชำติในบำงกลุ่มยังขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่อง
จรรยำบรรณวิชำชีพครู  ถึงแม้ว่ำจะเป็นเพียงกลุ่มน้อยก็ตำม แต่ก็เป็นประเด็นที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรให้
ควำมสนใจว่ำเป็นไปได้อย่ำงไร เนื่องจำกผลกำรศึกษำยังพบว่ำควำมตระหนักในวิชำชีพครูนั้นจะส่งผลโดยตรง
ต่อกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณวิชำชีพครู  โดยที่ควำมตระหนักในจรรยำบรรณต่อวิชำชีพจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมมำกท่ีสุด รองลงมำคือจรรยำบรรณต่อตนเอง จรรยำบรรณต่อผู้รับบริกำร จรรยำบรรณ
ต่อผู้ร่วมวิชำชีพ และจรรยำบรรณต่อสังคม ตำมล ำดับ  จำกสถำนกำรณ์ในปัจจุบันยังพบปัญหำเกี่ยวกับ
จริยธรรมของครู หลำยประกำร เช่น เล่นกำรพนัน ติดสุรำ แต่งกำยและกำรวำงตัวไม่เหมำะสม  โดยเฉพำะครู
วัยรุ่นที่บรรจุใหม่ มีอำยุหรือวัยใกล้เคียงกับนักเรียนที่วำงตัวใกล้ชิดเกินขอบเขตจนน ำไปสู่ปัญหำชู้สำว กำรล่วง
ละเมิดทำงเพศของครูที่กระท ำต่อนักเรียน นอกจำกนี้ปัญหำที่พบบ่อยมำกเช่นกัน คือเรื่องกำรท ำร้ำยร่ำงกำย
เด็ก กำรลงโทษเกินกว่ำเหตุ กำรใช้ค ำพูดที่รุนแรง ก้ำวร้ำวกับนักเรียน ซึ่งส่งผลต่อกำรอบรมสั่งสอนนักเรียน
มำก เข้ำท ำนองแม่ปูกับลูกปู   สิ่งเหล่ำนี้สะท้อนมำจำกผู้ปกครองนักเรียนที่คำดหวังบทบำทครูอย่ำงสูงส่งว่ำ
จะเป็นบุคคลที่น่ำเคำรพนับถือหรือเป็นแบบอย่ำงที่ดี (Role Model) ให้กับบุตรหลำนต่อไป ซึ่งเป็นประเด็นที่
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรเข้ำมำมีส่วนร่วมอย่ำงจริงจังในกำรแก้ปัญหำพฤติกรรมผิดจริยธรรมของครูไทย 
(วีนันท์กำนต์ รุจิภักดิ์และเอมม่ำ อำสนจินดำ, 2559 : 6) นอกจำกนี้ยังพบว่ำปัญหำทำงเศรษฐกิจของครูยังคง
เป็นปัญหำพ้ืนฐำนที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของครูที่ส่งผลต่อพฤติกรรมจริยธรรม ดังที่มีกำรรำยงำนข่ำวทำงสื่อสำ
ธำรณอยู่เสมอ ซึ่งปัญหำหนี้สินของครูที่ส่งผลกระทบกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้กับผู้เรียน จำกสภำพ
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ปัญหำดังกล่ำวเป็นสิ่งที่ควรค ำนึงถึงแนวทำงในกำรป้องกันและเสริมสร้ำงจริยธรรมครูอย่ำงจริงจัง  โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งกำรพัฒนำครูให้เป็นครูมืออำชีพ มีเกียรติศักดิ์ศรี จรรยำบรรณ และแสดงออกถึงจริยธรรมที่เหมำะสม
กับควำมเป็นครู และสอดคล้องกับหลักกำรของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้สมดุลพร้อมต่อกำรรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและกว้ำงขวำงทั้งด้ำนวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมจำกโลกภำยนอกได้เป็นอย่ำง
ดี” (สุภัทรำ บุญปัญญโรจน์, 2550 : 1-11)  

ดังนั้นผู้วิจัยในฐำนะที่ประกอบวิชำชีพครู และเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ
บังคับบัญชำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนวัดขุมแก้ว ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ปทุมธำนี เขต 2 ซึ่งได้จัดกำรศึกษำในระดับปฐมวัย อนุบำล 2 – 3 และระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ชั้น
ประถมศึกษำปีที่ 1 - 6 ในปีกำรศึกษำ 2562 มีครูและบุคลำกร จ ำนวน 19 คน นักเรียนทั้งหมด จ ำนวน  275 
คน จึงเห็นว่ำกำรปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรียนก็ยังมีปัญหำเช่นเดียวกับในโรงเรียน อ่ืนๆทั่วไป 
และมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีกำรเสริมสร้ำงพฤติกรรมทำงจริยธรรมที่ดี โดยเฉพำะกำรน้อมน ำแนวคิด
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำเป็นหลักปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นครูมืออำชีพด้วยจิตวิญญำณ มีอุดมกำรณ์ 
และเป็นแบบอย่ำงที่ดีให้กับเยำวชนและบุคคลทั่วไปในสังคม และใช้เป็นกรณีศึกษำและพัฒนำให้มีควำม
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันมำกยิ่งขึ้นสำมำรถน ำไประยุกต์ใช้ในสถำนศึกษำอ่ืนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อกำรจัดกำรศึกษำต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
1. เพ่ือศึกษำจริยธรรมของครู สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่เหมำะสมตำม

แนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง  
 2. เพ่ือสร้ำงและพัฒนำรูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง โรงเรียนวัดขุมแก้ว ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2  
 3. เพ่ือใช้รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียน
วัดขุมแก้ว ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 
 4. เพ่ือศึกษำผลกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง โรงเรียนวัดขุมแก้ว ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยโดยใช้รูปแบบกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม 
(Participation action research)  แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 

ระยะที่ 1 กำรศึกษำจริยธรรมของครู ที่สอดคล้องตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงผู้วิจัยได้
ด ำเนินกำรศึกษำ   มีรำยละเอียดดังนี้ 

1. ด ำเนินกำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินงำนวิจัยโดยใช้ 
กระบวนกำรวิจัยที่ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรวิจัย   

1)  ร่วมกันวิเครำะห์จริยธรรม จำกเอกสำร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอำชีพครูตำมควำม
คิดเห็นของคณะครู โรงเรียนวัดขุมแก้ว  โดยแบ่งผู้เข้ำร่วมประชุมออกเป็น 3 กลุ่ม (กลุ่มละ 6 คน) เพ่ือระดม
ควำมเห็นร่วมกันและสรุปเป็นควำมเห็นของกลุ่มจำกกำรวิเครำะห์จริยธรรมของครูที่เหมำะสมในสถำนกำรณ์
ปัจจุบัน  กำรวิเครำะห์จริยธรรมตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และกำรวิเครำะห์จริยธรรม 
ตำมข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำบรรณวิชำชีพครู ที่คุรุสภำก ำหนด   

2)  ร่วมกันสังเครำะห์จริยธรรมที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ ในกิจกรรมข้ำงต้นเพ่ือสรุปเป็นจริยธรรม 
ที่เหมำะสมของครู โรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี  เขต 2 ที่
สอดคล้องกับหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง  ข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำบรรณวิชำชีพครู  และเหมำะสมใน
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน   
  2. กลุ่มเป้ำหมำยในกำรประชุมปฏิบัติกำรหรือผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหำร และครู ในโรงเรียน
วัดขุมแก้ว ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 รวมทั้งสิ้น 19 คน (ทุกคน) เพ่ือร่วมกัน
วิเครำะห์ และสังเครำะห์ จริยธรรมของครู ที่สอดคล้องตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง  
 3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 น ำผลกำรวิเครำะห์ มำประมวล (content Analysis) สรุปเป็นจริยธรรมของครู ที่สอดคล้องกับหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงและเหมำะสมกับอำชีพครูในปัจจุบันและอนำคต เพ่ือน ำไปสู่กระบวนกำรวิจัย
เชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมในข้ันต่อไป  
ระยะที่ 2 กำรสร้ำงและพัฒนำรูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง ของโรงเรียนวัดขุมแก้ว  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 แบ่งเป็น 2 
ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 กำรสร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
โรงเรียนวัดขุมแก้ว   สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2  โดยผู้วิจัยได้ด ำเนินกำร
วิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม   ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
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1. ผู้วิจัยและคณะครู ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม โดยร่วมกันสังเครำะห์จริยธรรมของครู 
ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสรุปจริยธรรมของครูที่เป็นด้ำนหลักและในแต่ละด้ำนถึง
พฤติกรรมที่เหมำะสม  

2. ก ำหนดรูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครู  ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง

โรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 (จำกผลกำรด ำเนินงำนใน

ระยะที่ 1) 

3. ร่วมกันก ำหนดขอบข่ำย กิจกรรมเพ่ือพัฒนำจริยธรรมของครู สถำนที่  เครื่องมือ ตลอดจน
ปฏิทินกำรด ำเนินงำน ส ำหรับกำรพัฒนำจริยธรรมของครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
โรงเรียน วัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2     
 ขั้นที่ 2. กำรด ำเนินกำรประเมินควำมถูกต้อง ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ และควำมเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบที่สร้ำงขึ้น โดยคณะผู้เชี่ยวชำญ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลักของจริยธรรมของครู ตำมแนวคิด
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง แนวทำงกำรพัฒนำ และกิจกรรมกำรพัฒนำจริยธรรมของครู ตลอดจนแบบ
ประเมินควำมถูกต้อง เหมำะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครู ที่สร้ำงขึ้น 
ให้ผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำให้ควำมเห็นโดยมีผู้เชี่ยวชำญมำปรับปรุงแก้ไขตำมประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ เพ่ือ
น ำไปใช้ด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป  
ระยะที่ 3 กำรใช้และประเมินผลกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 ดังนี้ 
 ขั้นที ่1  ก่อนการพัฒนา  จัดให้มีกำรประเมินจริยธรรมของครู ในโรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง จรรยำบรรณ
วิชำชีพครู และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  โดยผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรประเมินทั้งด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ด้ำนเจตคติต่อจริยธรรมของครูตำม
แนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และด้ำนกำรปฏิบัติตนตำมจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง ของบุคลำกรทุกคนในโรงเรียน เพ่ือเป็นฐำนข้อมูลและเปรียบเทียบหลังกำรพัฒนำด้วย
รูปแบบที่พัฒนำขึ้น รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนดังนี้  
    1. กลุ่มเป้ำหมำย ในกำรด ำเนินกำรประเมินก่อนกำรพัฒนำ ประกอบด้วย ผู้บริหำรและคณะครู
โรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2   จ ำนวน 19 คน    
      2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยในระยะนี้ ประกอบด้วย   
  1) แบบทดสอบวัดควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง  ก่อนและหลังกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูที่สร้ำงขึ้นเพียงใด โดยมีลักษณะ
เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิด 5 ตัวเลือก จ ำนวน 30 ข้อ โดยมีเนื้อหำที่ครอบคลุมองค์ประกอบหลักของรูปแบบ
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จริยธรรมของครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงที่พัฒนำขึ้นทุกด้ำน และมีเกณฑ์กำรให้คะแนน 
คือ ข้อที่ถูกให้ 1 ส่วนข้อที่ผิดให้ 0 คะแนน จ ำนวน 35 ข้อ โดยมีกำรวิเครำะห์คุณภำพของแบบทดสอบดังนี้  
หำควำมตรง (Validity) ด้วยกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรวัด 
(IOC) ซึ่งทุกข้อมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.80 – 1.00 และน ำแบบประเมินที่ผ่ำนกำรตรวจสอบแก้ไขจำกผู้เชี่ยวชำญ
ตรวจควำมเรียบร้อย ไปทดลองใช้ (Tryout) กับครูของโรงเรียนวัดมูลจินดำรำม อ ำเภอธัญบุรี ส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต2 จ ำนวน 31 คน ที่มีคุณลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มเป้ำหมำย แล้วน ำ
ผลมำวิเครำะห์หำค่ำควำมยำกง่ำย ค่ำอ ำนำจจ ำแนกของข้อค ำถำมแต่ละข้อ และวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ ตำมวิธีของคูเดอร์ ริชำร์ดสัน (Kuder Richardson Method ; KR-

20) ซึ่งแบบทดสอบที่สร้ำงขึ้นมีค่ำควำมยำกง่ำย (P) ระหว่ำง 0.56-0.76 มีค่ำอ ำนำจจ ำแนก (B) ระหว่ำง 
0.20-0.60 และมีค่ำควำมเชื่อม่ัน (Reliability) เท่ำกับ 0.92    
 2) แบบประเมินเจตคติต่อจริยธรรมของครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง เป็น 
แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมเห็น ควำมพึงพอใจที่มีต่อจริยธรรมของครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยกำรประเมินตนเอง จ ำนวน 20 ข้อ มีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 5 ระดับ 
(Five Rating Scale) โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนและแปลผลคะแนน ดังนี้  (บุญชม ศรีสะอำด, 2554 :
ออนไลน์)  
    5 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยกับข้อค ำถำม อยู่ในระดับมำกที่สุด      
      4 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยกับข้อค ำถำม อยู่ในระดับมำก  
             3 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยกับข้อค ำถำม อยู่ในระดับปำนกลำง  
             2 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยกับข้อค ำถำม อยู่ในระดับน้อย  
             1 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยกับข้อค ำถำม อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 เกณฑ์แปลควำมหมำยของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย  4.51 – 5.00   หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยอยู่ในระดับมำกที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยอยู่ในระดับมำก 
 ค่ำเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยอยู่ในระดับปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
 ค่ำเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
           กำรหำคุณภำพเครื่องมือ โดยตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรวัด 
(IOC)  ซึ่งข้อค ำถำมที่น ำมำใช้ทุกข้อมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.80 – 1.00  จ ำนวน 35 ข้อ และน ำไปทดลองใช้ 
(Tryout) กับครูของโรงเรียนวัดสระบัว อ ำเภอธัญบุรี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต
2 จ ำนวน 17 คน ที่มีคุณลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มเป้ำหมำย แล้วน ำผลมำวิเครำะห์หำค่ำอ ำนำจจ ำแนกของ  
ข้อค ำถำมแต่ละข้อ และวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมินทั้งฉบับ โดยใช้ค่ำ  
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สัมประสิทธ์แอลฟำของครอนบัท ( Cronbach’s Alpha coefficient )  พบว่ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้น         
มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้ออยู่ระหว่ำง 0.20-0.60 ค่ำควำมเชื่อม่ันเท่ำกับ 0.92    
   3) แบบประเมินกำรปฏิบัติตนตำมจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรประพฤติปฏิบัติที่ดีของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยจัดท ำแบบประเมิน เพื่อใช้เป็นแบบประเมินตนเอง จ ำนวน 42 ข้อ และเป็นแบบประเมินเพื่อนครู 
จ ำนวน 42 ข้อ โดยทั้ง 2 ตอน มีเนื้อหำเกี่ยวกับจริยธรรมทั้ง 6 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนควำมพอเพียง ด้ำน  
จิตวิญญำณควำมเป็นครู ด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ ด้ำนแรงบันดำลใจ ด้ำนควำมร่วมมือ และด้ำนควำมรับผิดชอบ 
ต่อตนเองและสังคม ลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 5 ระดับ (Five Rating Scale) โดย
สอบถำมกำรปฏิบัติตนตำมจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และใช้เกณฑ์     
กำรให้คะแนนและกำรแปลผลคะแนน เช่นเดียวกับแบบประเมินเจตคติข้ำงต้น กำรวิเครำะห์คุณภำพเครื่องมือ  
โดยตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ (IOC)  ซึ่งข้อค ำถำมที่น ำมำใช้ทุกข้อมีค่ำอยู่
ระหว่ำง 0.80 – 1.00  จ ำนวน 42 ข้อ และน ำแบบทดลองไปทดลองใช้ (Tryout) กับครูของโรงเรียนวัดสระ
บัว อ ำเภอธัญบุรี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต2 จ ำนวน 17 คน ที่มีคุณลักษณะ
เช่นเดียวกับกลุ่มเป้ำหมำย แล้วน ำผลมำวิเครำะห์ค่ำอ ำนำจจ ำแนกของข้อค ำถำมแต่ละข้อ และวิเครำะห์หำค่ำ
ควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมินทั้ งฉบับ โดยใช้ค่ำสัมประสิทธ์แอลฟำของครอนบัท                   
(Cronbach’s Alpha coefficient)แบบสอบถำม ที่สร้ำงขึ้น มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้ออยู่ระหว่ำง 0.20-0.60 
ค่ำควำมเชื่อม่ัน (Reliability) เท่ำกับ 0.92     
 ขั้นที่ 2 กำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
โรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 ดังนี้ 
 1. กลุ่มเป้ำหมำย 
     กลุ่มเป้ำหมำย หรือ ผู้เข้ำร่วมพัฒนำ ประกอบด้วย ครูและบุคลำกรโรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 ปีกำรศึกษำ 2562 จ ำนวน 19 คน 
 2. รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนวัดขุมแก้ว 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 1)  องค์ประกอบ
ของจริยธรรมครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 2) แนวทำงกำรพัฒนำจริยธรรมครู ตำม
แนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ในแต่ละด้ำนหรือองค์ประกอบของจริยธรรม ตำมรูปแบบที่พัฒนำขึ้น  
และ 3) กิจกรรมกำรพัฒนำจริยธรรมของครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ในแต่ละด้ำนหรือ
องค์ประกอบของจริยธรรม 
     3. กำรด ำเนินกำรพัฒนำตำมรูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยใช้กระบวนกำรวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม ซึ่งทั้งผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันปฏิบัติกำรตำม
แนวทำงและปฏิทินกำรด ำเนินงำนตำมรูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของ
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เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 และ
ผ่ำนกำรประเมินควำมเหมำะสม เป็นไปได้ และมีประโยชน์ของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญเรียบร้อยแล้ว (ในระยะที่ 2)   
               3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรพัฒนำ 
           กำรพัฒนำผ่ำนกิจกรรมหลักของรูปแบบที่ใช้ในกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิด    
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ของโรงเรียนวัดขุมแก้ว  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ปทุมธำนี เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก ดังนี้  1) กำรประชุมสัมมนำจริยธรรมตำมแนวคิด           
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 2) กำรอบรมสัมมนำกำรจัดกำรเรียนรู้ส่งเสริมจริยธรรมตำมแนวคิด     
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และ 3) กำรศึกษำดูงำนกำรพัฒนำจริยธรรมครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม และในแนวทำงกำรด ำเนินกำรในแต่ละ
กิจกรรม มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) ประเด็นควำมต้องกำรพัฒนำ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีด ำเนินกำร และ 4) 
ประเมินผล  มีปฏิทินกำรด ำเนินกำร  
            ขั้นที่ 3  กำรประเมินผลกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรม ตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง  
    กำรวิเครำะห์ข้อมูลในระยะที่ 3 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเครำะห์ข้อมูล โดยด ำเนินกำรดังนี้ 

1. กำรประเมินผลหลังกำรพัฒนำ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้เข้ำร่วมวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบ 

มีส่วนร่วมทุกคน โดยใช้แบบประเมินฉบับเดียวกันกับแบบประเมินก่อนกำรพัฒนำ ซึ่งประกอบด้วย แบบ
ประเมินควำมรู้ ควำมเข้ำใจ  แบบประเมินเจตคติ  แบบประเมินพฤติกรรมหรือจริยธรรมของครู (ทั้งแบบ
ประเมินตนเอง และประเมินเพ่ือนครู) วิเครำะห์โดยกำรแจกแจงควำมถี่ และกำรหำค่ำร้อยละ 

2. เปรียบเทียมผลกำรประเมินควำมรู้ ควำมเข้ำใจจริยธรรมครู  เจตคติ และพฤติกรรมที่ 

แสดงออกหรือจริยธรรมของครู  ก่อนและหลังกำรพัฒนำจริยธรรม ตำมแนวคิดหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
ที่พัฒนำขึ้น (One group pretest- posttest design) ด้วยกำรทดสอบค่ำวิกฤตที  (t-test) แบบ Dependent  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 แนวคิดในกำรวิจัยครั้งนี้ได้ก ำหนดกรอบแนวคิดตำมจรรยำบรรณวิชำชีพครู (คุรุสภำ, 2556 : 7) ประกอบ
กับกำรใช้หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงในสถำนศึกษำ ตำมแนวคิดของกระทรวงศึกษำธิกำร (2560) เพ่ือ
น ำมำสังเครำะห์เป็นรูปแบบที่เหมำะสมในกำรพัฒนำจริยธรรมของครูในโรงเรียน โดยใช้กระบวนกำรวิจัย   
เชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม โดยแบ่งกำรด ำเนินกำรวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 เป็นกำรศึกษำจริยธรรม
ของครู ที่สอดคล้องกับแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ระยะที่ 2 กำรสร้ำงและพัฒนำรูปแบบ     
กำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และ ระยะที่ 3 เป็นกำรใช้และ         
กำรประเมินผลกำรใช้รูปแบบในโรงเรียนวัดขุมแก้วและโดยกำรเปรียบเทียบผลด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ เจตคติ 
และพฤติกรรมจริยธรรมของครู ก่อนและหลังกำรพัฒนำโดยรูปแบบที่สร้ำงขึ้น ดังภำพที ่1 
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ภาพที่ 1      ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ระยะที่ 1 การศึกษาจริยธรรมของครู โรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่เหมาะสมตามแนวคิดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง ด้วยกระบวนการแบบมีส่วนร่วม 
ขั้นที่ 1 : ร่วมกันวิเครำะห์จรยิธรรมของครู ตำมแนวคดิหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง จรรยำบรรณวิชำชีพครู และสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
ขั้นที ่2 : ร่วมกันก ำหนดจริยธรรมของครูโรงเรียนวดัขุมแก้ว อ ำเภอธัญบุรี 
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 ที่เหมำะสมตำม
แนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง   
 ขั้นที่ 3   กำรประเมินจรยิธรรมของครูโรงเรยีนวัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2  โดยใช้แบบวัดควำมรู ้เจตคติ และ
จริยธรรมของครู เพื่อใช้เป็นผลประเมินก่อนพัฒนำ (Pre-test )   

ระยะที่ 3 การใช้และการประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาจริยธรรมครูตาม
แนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 -ผลกำรพัฒนำจริยธรรมของครูทีเ่กิดจำกกำรใช้รูปแบบ (post-test) (เปรียบเทียบ
ผลกำรประเมินควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เจตคตติ่อจริยธรรมของครู ก่อน-หลังกำรใช้
รูปแบบ) 
- ผลกำรประเมินจรยิธรรมของครกู่อนและหลังกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรม 

จริยธรรมของครูโรงเรียน    
วัดขุมแก้ว  สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 
2  ท่ี เหมำะสมตำมแนวคิด
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ได้รูปแบบกำรพัฒนำพฤติกรรม
ทำงจริยธรรมครู โรงเรียนวัดขมุแกว้ 
ที่จ ำเป็นต้องพัฒนำตำมแนวคดิ
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง ฉบับยืนยัน 

- ผลกำรทดลองใช้รูปแบบกำร
พัฒนำจริยธรรมของครูตำม
แนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียงโรงเรียนวดัขุมแก้ว 
- สรุปรำยงำนผลกำรพัฒนำ 

รูปแบบกำรพัฒนำพฤติกรรมทำง
จริยธรรมของครู ตำมแนวคิด
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง ของโรงเรียนวัดขุมแก้ว  

ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาจริยธรรมของครูตามแนวคิด
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนวัดขุมแก้ว  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ขั้นที่ 1 ร่วมกันกำรก ำหนดรูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมครูตำมแนวคิดหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนวัดขมุแก้ว   
ขั้นที่ 2 กำรประเมินรูปแบบกำรพฒันำจริยธรรมครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนวัดขมุแก้ว   
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ผลการวิจัย 
 1. ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบจริยธรรมของครู ตำมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง จำกเอกสำรงำนวิจัย 
จำกกำรวิเครำะห์ตำมแนวทำงของปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง และจรรยำบรรณวิชำชีพครู ประกอบด้วย 15 
พฤติกรรม ดังนี้ 1) ควำมอดทน   2) กำรมีวินัย 3) ควำมขยันหมั่นเพียร 4) ควำมยุติธรรม  5) ควำมรับผิดชอบ 
6) ควำมศรัทธำในวิชำชีพครู  7) ควำมประหยัด 8) ควำมซื่อสัตย์ 9) ควำมสำมัคคี 10) ควำมมีเหตุผล         
11) ควำมมีน้ ำใจ 12) ควำมอุตสำหะ 13) ควำมเป็นแบบอย่ำง 14) ควำมสุขุมรอบคอบ และ 15) กำรมี       
จิตสำธำรณะ 

2. จำกำรสังเครำะห์จริยธรรมของครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ของโรงเรียน        
วัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2  แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

2.1 จริยธรรมครู ตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย  6 ด้ำน ดังนี้       
 1) ด้ำนควำมพอเพียง (Economic sufficiency), 2) ด้ำนจิตวิญำณควำมเป็นครู (Teachers’ spiritual ),          

3) ด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ ( Human relationship), 4) ด้ำนแรงบันดำลใจ (Inspiration ), 5) ด้ำนควำมร่วมมือ 
(Cooperation),  และ 6) ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ( Responsibility) และใช้ค ำย่อว่า 
“ETHICS Model”  

2.2) รูปแบบกิจกรรมกำรพัฒนำจริยธรรมครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
โรงเรียนวัดขุมแก้ว ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 ควรมีควำมชัดเจนในกำร
ด ำเนินกำร ในประเด็น  ดังนี้ 1) จริยธรรมที่ต้องกำรพัฒนำ  2) จุดประสงค์กำรพัฒนำ 3) วิธีกำรพัฒนำ และ  
4) กำรประเมินผล 

 2.3)  กิจกรรมหลักในกำรพัฒนำหรือวิธีกำรพัฒนำจริยธรรมครู ประกอบด้วย 4 กิจกรรม
หลัก ดังนี้  1) กำรประชุมสัมมนำ/เสวนำ ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรแสดง ควำมเห็นและก ำหนดทิศทำงของ
กำรพัฒนำจริยธรรมครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกัน 2) กำรประชุมอบรมเชิงปฎิบัติกำร 
ให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และแนวทำงเพ่ือส่งเสริมกำรตัดสินใจพัฒนำจริยธรรมตำมแนวคิดหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง  3) กำรศึกษำดูงำน จำกสถำนที่จริง เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ  และแนวทำง        
ที่ชัดเจน ในประเด็นปัญหำสู่กำรพัฒนำจริยธรรมตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) กำร
พัฒนำอำคำรสถำนที่และสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อพัฒนำจริยธรรมตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

ทั้งนี้อำจจะสรุปเป็นองค์ประกอบของรูปแบบได้   ดังภำพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2 รูปแบบจริยธรรมของครู ตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง “ETHICS Model” 
 

3. ผลกำรใช้และกำรประเมินรูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำเศรษฐกิจ

พอเพียง โรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 มีดังนี้  

3.1 ผลกำรเปรียบเทียบควำมรู้ควำมเข้ำใจจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มเป้ำหมำย พบว่ำ หลังกำรทดลองสูงกว่ำก่อนกำรทดลองอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 

3.2 ผลกำรเปรียบเทียบเจตคติต่อจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง
ของกลุ่มเป้ำหมำย พบว่ำ หลังกำรทดลองสูงกว่ำก่อนกำรทดลองอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 

ขั้นตอนกำรพัฒนำมีควำมชัดเจน กิจกรรมพัฒนำ 
1. ประเด็น(จริยธรรม) ในกำรพัฒนำ 
2. วัตถุประสงค์กำรพัฒนำ 
3. วิธีกำรในกำรพัฒนำ 
4. ประเมินผลกำรพัฒนำ 

1. กำรประชุมสัมมนำ/อภิปรำยร่วมกัน 
2. กำรประชุมอบรม 
3. กำรศึกษำดูงำน 
4. กำรจัดสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำ 

มีจิตวิญญำณครู
Teachers’ 

spiritual   

มีควำม
รับผิดชอบ 

Social 

มีมนุษยธรรม 
Human 

relationship 

มีแรงบันดำลใจ
Inspiration 

จริยธรรมของครู 
ตำมหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง 

มีควำมร่วมมือ 
Cooperation 

มีควำมพอเพียง
Economic 
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3.3 ผลกำรเปรียบเทียบกำรปฏิบัติตนตำมจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียงของกลุ่มเป้ำหมำย พบว่ำ หลังกำรทดลองสูงกว่ำก่อนกำรทดลองอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  จำกผลกำรศึกษำจริยธรรมของครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง จำกเอกสำรและ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนตำมข้อก ำหนดว่ำด้วยจรรยำบรรณ
วิชำชีพครูของคุรุสภำ พบว่ำมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงจริยธรรมของครู ที่เหมำะสมและสอดคล้องกับหลัก
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง จ ำนวน 15 พฤติกรรม ดังนี้ 1) ควำมอดทน   2) กำรมีวินัย 3) ควำมขยันหมั่นเพียร 
4) ควำมยุติธรรม  5) ควำมรับผิดชอบ 6) ควำมศรัทธำในวิชำชีพครู  7) ควำมประหยัด 8) ควำมซื่อสัตย์ 9) 
ควำมสำมัคคี 10) ควำมมีเหตุผล 11) ควำมมีน้ ำใจ 12) ควำมอุตสำหะ 13) ควำมเป็นแบบอย่ำง 14) ควำม
สุขุมรอบคอบ และ 15) กำรมีจิตสำธำรณะ ซึ่งทั้งนี้จะเห็นได้ว่ำพฤติกรรมที่แสดงออกถึงจริยธรรมของครู ตำม
แนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง มีควำมครอบคลุมถึงจริยธรรมของอำชีพสุจริตโดยทั่วไป ทั้งนี้
เนื่องมำจำกควำมคำดหวังของสังคมที่ต้องกำรเห็นครูเป็นต้นแบบที่ดีต่อเยำวชนและสังคมนอกจำกนี้ยังมี
ข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำบรรณวิชำชีพครู ของคุรุสภำเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติตนอีกด้วย ซึ่ง สอดคล้องกั บ
งำนวิจัยของ ประพันธ์  พลแพงขวำ (2555 : 2) ได้ศึกษำวิจัยเรื่องรูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมครูเทศบำลภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลกำรวิจัยพบว่ำ จริยธรรมครูเทศบำลภำคตะวันออกเฉียงเหนือที่จ ำเป็นต้องพัฒนำ 
ได้แก่ ควำมรับผิดชอบ ควำมเมตตำ ควำมขยันหมั่นเพียร ควำมมีวินัย ควำมมีศรัทธำในวิชำชีพ ควำมซื่อสัตย์ 
ควำมประหยัด ควำมอดทนและควำมสำมัคคีและยังสอดคล้องกับกำรรำยงำนของ วีนันท์กำนต์  รุจิภักดิ์ และ 
เอมม่ำ อำสนจินดำ (2559 : 6) ที่พบว่ำจริยธรรมครูต้องเป็นแบบอย่ำงที่มีทั้งแบบแผนกำรด ำเนินชีวิต ซึ่ง
คุณธรรมจริยธรรมของครู ที่จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำประกอบด้วยจริยธรรมด้ำนควำมซื่อสัตย์  ด้ำนควำม
รับผิดชอบ ด้ำนควำมประหยัด พอเพียง ด้ำนควำมยุติธรรม ด้ำนควำมอดทน ด้ำนควำมเสียสละ และด้ำน
ควำมขยันหมั่นเพียร   
 2. รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ของโรงเรียน  
วัดขุมแก้ว อ ำเภอธัญบุรี สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 จำกกำรร่วมกันสังเครำะห์
จริยธรรมของครู ทั้ง 15 พฤติกรรม โดยกำรหลอมรวมพฤติกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเข้ำด้วยกันเพ่ือให้
สอดคล้องกับกิจกรรมในกำรพัฒนำ ได้เป็น 6 ด้ำนหรือองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้ำนควำมพอเพียง (Economic 
sufficiency), 2) ด้ำนจิตวิญำณควำมเป็นครู (Teachers’ spiritual ),  3) ด้ำนมนุษยธรรม ( Humanity ),        
4) ด้ำนแรงบันดำลใจ (Inspiration ), 5) ด้ำนควำมร่วมมือ (Cooperation),  และ 6) ด้ำนควำมรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคม ( Responsibility) และใช้ค ำย่อว่ำ “ETHICS Model”  ดังจะเห็นได้ว่ำจริยธรรมของ
ครูนั้นไม่ใช่เป็นกำรแสดงหรือเป็นพฤติกรรมแบบเสแสร้งที่ต้องกำรแสดงออกให้เห็นเป็นครั้งครำวต่อหน้ำผู้อ่ืน
เท่ำนั้น แต่ต้องเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมำจำกจิตใจ ทัศนคติ และเป็นพฤติกรรมที่เป็นปกติวิสัยที่ครูควรจะมี
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อยู่ในตนเองตลอดเวลำ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกต่อตนเอง ต่อผู้อื่น และต่อสังคมแวดล้อมท่ีจริงใจ  โดยใน
กำรพัฒนำจริยธรรมมีควำมชัดเจนและมีประเด็นในกำรพัฒนำจริยธรรมของครู ดังนี้ 1) จริยธรรมของครูที่
ต้องกำรพัฒนำ 2) เป้ำหมำยของกำรพัฒนำ 3) ขั้นตอน/วิธีกำรพัฒนำ และ 4) กำรประเมินผลกำรพัฒนำ
จริยธรรมครูนอกจำกนี้กิจกรรมในกำรพัฒนำจริยธรรมของครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) กำรประชุมสัมมนำจริยธรรมครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำ   
ของเศรษฐกิจพอเพียง 2) กำรอบรมสัมมนำกำรเสริมสร้ำงจริยธรรมครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง  3) กำรสัมมนำและศึกษำดูงำน และ 4) กำรจัดสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมต่อกำรพัฒนำจริยธรรมครู
ตำมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับแนวคิดของ สไตเนอร์  (Steiner, 1969 : 54) ที่ได้
กล่ำวถึงกำรสร้ำงรูปแบบว่ำ คือกำรก ำหนดมโนทัศน์เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือชี้ให้เห็นชัดเจนว่ำ
รูปแบบเสนออะไร เสนออย่ำงไร เพื่อให้ได้อะไร และสิ่งที่ได้นั้นอธิบำยปรำกฏกำรณ์อะไร และน ำไปสู่ข้อค้นพบ
อะไรใหม่ ๆ และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วสันต์  ปำนทอง (2556 : 193-205) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบกำร
พัฒนำครูเพ่ือศิษย์ในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ โดยมีขั้นตอนกำรวิจัย 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำคุณลักษณะและวิธีกำรพัฒนำครูเพ่ือศิษย์ในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยใช้วิธีสังเครำะห์เอกสำรและสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 12 คน ขั้นตอนที่ 2 สร้ำง
รูปแบบกำรพัฒนำครูเพ่ือศิษย์ในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยน ำผลกำรศึกษำจำก
ขั้นตอนที่ 1 มำใช้แล้วตรวจสอบควำมเหมำะสมโดยกำรประชุมระดมควำมคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 9 คน 
ขั้นตอนที่ 3 ประเมินควำมเป็นไปได้และควำมมีประโยชน์ของรูปแบบกำรพัฒนำครูเพ่ือศิษย์ที่สร้ำงขึ้น  พบว่ำ
รูปแบบ    กำรพัฒนำครู มีกระบวนกำร 5 ขั้นตอน คือ วินิจฉัยควำมต้องกำรจ ำเป็น ก ำหนดจุดประสงค์และ
ขอบข่ำยกำรพัฒนำ ก ำหนดวิธีกำรพัฒนำ ด ำเนินกำรพัฒนำ และประเมินผลกำรพัฒนำรวมถึงสอดคล้องกับ
กำรศึกษำวิจัยของ คชกรณ์ บัวค ำ , สุวิมลโพธิ์กลิ่น และสมำน อัศวภูมิ (2558 : 271) ได้ศึกษำวิจัย เรื่อง แนว
ทำงกำรพัฒนำคุณธรรมจริยธรรมของครู สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พบว่ำ ทั้ง
ภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
 3. ผลกำรใช้และประเมินผลกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 พบว่ำ 
ผลกำรเปรียบเทียบทั้งด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียงของกลุ่มเป้ำหมำยพบว่ำ หลังกำรพัฒนำสูงกว่ำก่อนกำรพัฒนำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้เนื่องจำกกำรประชุมอบรม และกำรประชุมสัมมนำท ำให้คณะครูได้รับควำมรู้ ร่วมแสดงควำมเห็น
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยำกร ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ส่งผลให้ครูมีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ชัดเจนมำกขึ้น   ส่วนผล
กำรเปรียบเทียบเจตคติต่อจริยธรรมครูตำมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มเป้ำหมำย พบว่ำ หลังกำรพัฒนำ
สูงกว่ำก่อนกำรพัฒนำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่ำกำรจัดกิจกรรมตำมรูปแบบ
กำรพัฒนำท ำให้คณะครูมีเจตคติต่อกำรมีจริยธรรม ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงที่ดีขึ้น 
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โดยเฉพำะกิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมเป็นครู กำรศึกษำดูงำนในสถำนที่จริง ตลอดจนเข้ำใจ   
ต่อควำมคำดหวังของผู้เรียนและชุมชนต่อจริยธรรมของครู ซึ่งต้องเป็นแบบอย่ำงที่เหมำะสม นอกจำกนี้ผลกำร
เปรียบเทียบกำรปฏิบัติตนตำมจริยธรรมของครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มเป้ำหมำย 
พบว่ำทั้งกำรประเมินตนเอง และกำรประเมินโดยเพ่ือนครู มีผลกำรประเมินไปในทิศทำงเดียวกันกล่ำวคือหลัง
กำรพัฒนำสูงกว่ำก่อนกำรพัฒนำ ทั้งในกำรประเมินตนเองของครู และผลกำรประเมินเพื่อนครู อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมของครู ตำมแนวคิดหลักปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง มีกำรด ำเนินกำรทั้งกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ มีกำรพัฒนำทั้งด้ำนเจตคติ ยังมี
กิจกรรมที่ให้ครูได้เห็นแนวทำงกำรปฏิบัติตนจำกตัวอย่ำงกำรศึกษำดู งำน ตลอดจนกำรจัดสภำพแวดล้อม      
ที่เหมำะสมกับกำรแสดงออกทำงจริยธรรม ตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง  สอดคล้องกับธัญญำ  ผล
อนันต์ (2546 : 22) ที่กล่ำวว่ำวิธีกำรพัฒนำบุคลำกรมีหลำยวิธี ได้แก่ กำรฝึกอบรม กำรประชุมเชิงวิชำกำร กำร
อนุญำตให้ศึกษำต่อ ฯลฯ แต่วิธีกำรที่นิยมกันมำกที่สุด คือ กำรฝึกอบรม เพรำะองค์กรสำมำรถก ำหนด
หลักสูตรกำรฝึกอบรม เป้ำหมำยและกำรประเมินผลกำรอบรมได้อย่ำงเป็นระบบ และยังสอดคล้องกับ       
กำรศึกษำวิจัยของประพันธ์  พลแพงขวำ (2555 : 2) ได้ศึกษำวิจัยรูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมครูเทศบำล      
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลกำรทดลองใช้รูปแบบกำรพัฒนำจริยธรรมครูเทศบำลภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อจริยธรรมหลังกำรอบรมสูงกว่ำก่อนกำรอบรม ครูมีเจตคติต่อจริยธรรมอยู่ในระดับ
มำกที่สุดและครูมีกำรปฏิบัติตนตำมจริยธรรมอยู่ในระดับมำกที่สุดเช่นเดียวกัน รวมทั้งยังสอดคล้องกับ
กำรศึกษำของ รัติกรณ์  จงวิศำล (2559 : 56) ได้ศึกษำวิจัยโครงกำร “กำรพัฒนำจิตวิญญำณและจริยธรรม ของ
นิสิตนักศึกษำมหำวิทยำลัย”  ผลกำรวิจัยพบว่ำ หลังกำรได้รับกำรพัฒนำแล้ว นิสิตนักศึกษำที่เข้ำร่วมกำรพัฒนำ
มีจิตวิญญำณด้ำนกำรเห็นคุณค่ำตนเอง กำรเห็นคุณค่ำของผู้อ่ืน สัมพันธภำพที่ดีกับผู้อ่ืน ควำมรับผิดชอบต่อ
ตนเอง ควำมรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน และสุขภำวะทำงจิตวิญญำณเพ่ิมข้ึนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

    1.1 สถำนศึกษำจึงควรมีกำรพัฒนำจริยธรรมครูอย่ำงต่อเนื่องทุกปีกำรศึกษำ โดยน ำรูปแบบ 
“ETHICS Model” ไปประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับบริบทของโรงเรียน   

      1.2 ควรน ำไปประยุกต์ใช้ทั้งในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ และกำรก ำหนดกิจกรรมพัฒนำผู้เรียน ที่
สอดคล้องกับแนวคิดตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของผู้เรียน 
          2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
   ควรมีกำรศึกษำเพ่ิมเติมถึงปัจจัยเชิงสำเหตุที่ส่งผลต่อจริยธรรมครูหรือบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนต่อไป เพ่ือให้ทรำบถึงปัจจัยหรือสำเหตุ ที่ครอบคลุมและสำมำรถ
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ใช้เป็นฐำนข้อมูลที่ส ำคัญเพ่ือกำรพัฒนำครูหรือบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำที่ยั่งยืนของสถำนศึกษำ
ต่อไป 

2.2 ควรมีกำรวิจัยประเด็นกำรพัฒนำจริยธรรมของครูในประเด็นที่มีควำมเฉพำะเจำะจงในด้ำนอื่นๆ 
เช่น ตำมหลักธรรมพรหมวิหำรสี่  

2.3 ควรมีกำรวิจัยขยำยผลรูปแบบกำรพัฒนำครูตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
โรงเรียนวัดขุมแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2ที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นไปสู่ครูที่
อยู่ในสถำนศึกษำเอกชนซึ่งมีวัฒนธรรมองค์กรแตกต่ำงกัน ซึ่งอำจท ำให้ได้รูปแบบที่มีลักษณะเด่นแตกต่ำงจำก
รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น 
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บทคัดย่อ* 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และ 3) สร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ ประชากรทั้งหมด 794 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ้านวน 300 คน เครื่องมือ   
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันโพรดักโมเมนท์ (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 
 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ปัจจัยด้านความส้าเร็จในการท้างาน (X̅ = 4.47, S.D. = .50) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุดคือ ปัจจัย
ด้านค่าตอบแทน (X̅ = 4.22, S.D. = .84) และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.49,                      

S.D. = .52) 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มี 10 ปัจจัย  คือ                  
1) ความส้าเร็จในการท้างาน (X1) 2) การได้รับการยอมรับนับถือ (X2) 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3)                       

4) ความรับผิดชอบ (X4) 5) โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X5) 6) ค่าตอบแทน (X6) 7) ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (X7) 8) นโยบายและการบริหารงาน (X8) 9) สภาพแวดล้อมในการท้างาน (X9) และ 10) 
ความมั่นคงในการท้างาน (X10) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู (Y) จ้านวน 55 คู่ มีค่าระหว่าง .542 - 
                                                           
* วันที่รับบทความ : 13 มกราคม 2566; วันแก้ไขบทความ 3 กุมภาพันธ์ 2566; วันตอบรับบทความ : 2 กุมภาพันธ์ 2566 
   Received: January 13 2023; Revised: February 3 2023; Accepted: February 2 2023 
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.795 และมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหมด และ 3) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
พบว่า  มีเพียง 4 ปัจจัย คือ ความส้าเร็จในการท้างาน (X1) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (X7) และสภาพแวดล้อมในการท้างาน (X9) ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนในแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ 68.00 และมีสมการพยากรณ์คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 𝑌̂ = .775 + .201X1  + .319X3 + .153X7 + .165X9 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  𝑧̂𝑦= .192𝑍X1 + .360𝑍X3 + .185ZX7 + .220ZX9 
 

ค าส าคัญ  ปัจจัยจูงใจ;  ปัจจัยค้้าจุน;  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
Abstracts 

In this study, the researcher aimed to 1) investigate motivation factors and hygiene factors 

that affected the performance motivation and encouragement of teacher, 2) to study the 

relationship between motivation factors, hygiene factors and performance motivation of teacher, 

and 3) to create equations predicting teacher’s performance motivation. This research was a 

Quantitative Research. The population consisted of 794 teacher and the samples used in this 

research are 300 government primary school teachers in Chonburi primary educational service 

area office 1. The implemented data collection method is questionnaire. The presented statistical 

indexes are mean(X̅), standard deviation (S.D.), Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, 

and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

The findings revealed that the variable that affected teacher’s performance motivation the 

most was ‘performance success’ (X̅ = 4.47, S.D. = .50), whereas the least affected variable was 

‘compensation’ ( X̅ = 4.22, S.D. = .84) . and the mean of teacher’s performance motivation was 

( X̅ = 4 .49 , S.D. = .52) . In addition, there were 10 variables that were related to performance 

motivation of teachers; 1) performance success (X1) , 2) respect and admiration (X2) , 3) task 

characteristics (X3), 4) responsibility (X4), 5) opportunity to be promoted (X5), 6) compensation 

(X6) , 7) interpersonal relationship (𝑋7) , 8) policy and management (X8) , 9) work environment 

(X9) , and 10) job stability (X10). All of The 55 pairs of teacher’s performance motivation (Y) were 

between .542 - .795 with the significance level of .05. The result of stepwise multiple regression 

analysis implied that there were 4 factors performance success (X1 ) , task characteristics (X3 ) , 

interpersonal relationship (X7 ) , and work environment (X9 )  that could explain the variance of 

teacher’s performance motivation at 68 percent. The predictive equations in unstandardized and 

standardized scores are as follows:  

 The Predictive Equation in Unstandardized score: 

    Ŷ = .775 + .201X1  + .319X3 + .153X7 + .165X9  

 The Predictive Equation in Standardized score: 

   𝑧̂𝑦= .192𝑍X1 + .360𝑍X3 + .185𝑍X7 + .220𝑍X9  
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บทน า  
 

 การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคที่ทุกองค์กรทุกระดับต้องเผชิญกับการปลี่ยนแปลง               
ในทุกด้านและการแข่งขันค่อนข้างสูง รวมไปถึงการก้าวเข้าสู่ยุคของดิจิทัลที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งในระบบการศึกษาจ้าเป็นต้องมีหลักในการบริหาร
จัดการองค์กรที่ดีและมีคุณภาพ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ หนึ่งในปัจจัยที่ส้าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส้าเร็จขององค์กร คือบุคลากรในโรงเรียนโดยเฉพาะครูผู้สอน ปัจจัยส้าคัญนอกเหนือจากการมีภาวะผู้น้า
ในองค์กร การสร้างบรรยากาศแห่งนวัตกรรมและการมีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นแล้ว การให้ความส้าคัญ              
กับการพัฒนาครูให้เป็นผู้มีสมรรถนะและการสร้างแรงจูงใจให้ครูมีความมุ่งมั่นปรารถนาในการพัฒนาตนเอง                
จึงเป็นสิ่งจ้าเป็นอันไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ (องค์อร ประจันเขตต์, 2557 : 45-51)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.  2562 บัญญัติไว้
ในหมวด 7 เกี่ยวกับครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 “ให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริม          
ให้มีระบบกระบวนการผลิตพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน              
ที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง” ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 กล่าวว่า 
“คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” ในแผนการศึกษาแห่งชาติเน้นให้ความส้าคัญกับการพัฒนาคนและสังคม
คุณภาพ โดยยกระดับคุณภาพคน เพ่ือส่งเสริมศักยภาพให้เป็นพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ                
และสังคมไทย (ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, 2564 : 1)   
 การสร้างแรงจูงใจเป็นปัจจัยส้าคัญในการบริหารสถานศึกษา เนื่องจากแรงจูงใจเป็นตัวก้าหนด
พฤติกรรมบุคคล ให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีความศรัทธาและทุ่มเทก้าลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งส้าคัญ             
และมีอิทธิผลต่อผลของงาน ผลของการจัดการศึกษา ท้าให้เกิดประสิทธิภาพในการท้างาน หากผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดกับครูผู้สอนได้ ย่อมส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของครูผู้สอน และส่งผลเสียต่อสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากไม่สามารถจัดการเรียน           
การสอนที่มีประสิทธิภาพได้ รวมไปถึงการที่ครูไม่ให้ความส้าคัญกับคุณภาพการสอนและผลสัมฤทธิ์                     
ทางการเรียนของนักเรียนที่รับผิดชอบ ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลเสียอย่าง
รุนแรงทั้งต่อสถานศึกษา ต่อผู้เรียนและต่อความเจริญก้าวหน้าของครูเองด้วย  
 การที่จะท้าให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ต้องท้าให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจาก
การศึกษาเอกสารและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ พบว่า ทฤษฎีสองปัจจัยของ (Herzberg, 1959 : 1-6) คือปัจจัย
จูงใจ และปัจจัยค้้าจุน เป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยจูงใจส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานโดยตรง และปัจจัยค้้าจุนช่วยลดความไม่พอใจในการท้างาน ประกอบด้วย ความส้าเร็จ                        
ในการท้างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต้าแหน่ง
หน้าที่ ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดล้อมในการท้างาน                
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และความมั่นคงในการท้างาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารมีผลต่อการท้างานของครูเป็นอย่างมาก 
ดังนั้นหากผู้บริหารให้ความสนใจและบริหารจัดการบุคลากรครูอย่างเหมาะสม สามารถสนับสนุนส่งเสริม                 
การสร้างแรงจูงใจได้ ก็จะท้าให้สถานศึกษาไปสู่ความส้าเร็จได้มากยิ่งขึ้นโดยแรงจูงใจในการท้างานถือว่าเป็น 
สิ่งส้าคัญในการที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ มีขวัญก้าลังใจที่ดีในการท้างาน เป็นสิ่งที่จะคอยกระตุ้นให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นไปตามท่ีองค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2556 : 6) จึงท้าให้ผู้วิจัย
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพ่ือส่งเสริมให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สามารถ
น้าไปก้าหนดแนวทาง นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ที่ถูกต้องและพอเพียงต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดกับคร ู
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษาสังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู                 
ในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษาสังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 3. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา
สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูในสังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 จ้านวน 794 คน 

    1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูในสังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี               
เขต 1 โดยก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรม G*Power 3.1.9.7 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
172 คน ผู้วิจัยปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 300 คน ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิชนิดไม่มีสัดส่วน 
(Multistage Random Sampling) เพ่ือเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การแบ่งโรงเรียนออกเป็น 3 ขนาด (Stratified sampling) คือ 1) โรงเรียนขนาดเล็ก                   
2) โรงเรียนขนาดกลาง และ3) โรงเรียนขนาดใหญ่ 
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ขั้นที่ 2 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างข้าราชการครู
แบบไม่มีสัดส่วนขนาดละ 100 คน รวมได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 300 คน 

2. เครื่องมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งคือ แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว                   
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา                            
และประสบการณ์ในการท้างาน ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู คือ ความส้าเร็จในการท้างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่ ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นโยบาย
และการบริหารงาน สภาพแวดล้อมในการท้างาน และความมั่นคงในการท้างาน จ้านวน 56 ข้อ เป็นมาตรวัด
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, 1932 : 5-55) ได้แก่ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด, 2 = เห็นด้วย
น้อย, 3 = เห็นด้วย, ปานกลาง,  4 = เห็นด้วยมาก, 5 = เห็นด้วยมากที่สุด   
  ผลการหาค่า IOC = 1.00 จ้านวน 54 ข้อ และข้อที่มีค่า IOC = .80 จ้านวน 2 ข้อ สรุปว่าข้อความ
ทั้งหมดมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ .50 หมายความว่า สามารถใช้ข้อความได้ทั้งหมดทุกข้อความ ผู้วิจัย
ปรับปรุงภาษาในข้อความแต่ละข้อความเล็กน้อยตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน้าแบบสอบถาม
ส้าหรับทดลองใช้ (Try Out) ไปใช้กับข้าราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส้านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือโดยวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค                 
(Cronbach’ s Alpha Coefficient) โดยมีค่าความเท่ียงอยู่ระหว่าง 0.72 ถึง 0.95 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามผ่านทาง google form และรับข้อมูลส้ารวจความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน้าไปวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน 300 ฉบับ               
คิดเป็นร้อยละ 100  
 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปมีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของตัวอย่างด้วยสถิติบรรยาย คือ ความถี่ และร้อยละ 
 2)  วิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรที่ศึกษาด้วยสถิติบรรยาย คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา และมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย 
ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556 : 1) 

  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับ มากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับ มาก  
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับ ปานกลาง  
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 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง อยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 3) ใช้สถิติอนุมาน (Inferential statistics) คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทีศ่ึกษา  
 4) ใช้สถิติอนุมาน (Inferential statistics) คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีกรอบแนวคิดในการวิจัยตาม
แผนภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน   
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

จากตารางที่  1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ                
ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความส้าเร็จในการท้างาน (X̅ = 4.47, S.D. = .50) ล้าดับที่สอง
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X̅ = 4.45, S.D. = .59) ล้าดับที่สามด้านความรับผิดชอบ (X̅ = 4.43,                    

S.D. = .63) ล้าดับที่สี่ ด้ านนโยบายและการบริหารงาน  ( X̅ = 4.43, S.D. = .63) ล้าดับที่ห้ าด้าน
สภาพแวดล้อมในการท้างาน (X̅ = 4.43, S.D. = .69) ล้าดับที่หกด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X̅ = 

4.42, S.D. = .63) ล้าดับที่เจ็ดด้านความมั่นคงในการท้างาน (X̅ = 4.38, S.D. = .72) ล้าดับที่แปดด้าน
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X̅ = 4.33, S.D. = .66) ล้าดับที่เก้าด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (X̅ = 

4.28, S.D. = .62) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต้่าสุดคือ ค่าตอบแทน (X̅ = 4.22, S.D. = .84) อยู่ในระดับมาก และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 4.49, S.D. = .52)     

ตัวแปร  S.D. แปลผล 
ความส้าเร็จในการท้างาน (X1) 4.47 .50 มาก 
การได้รับการยอมรับนับถือ (X2) 4.28 .62 มาก 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3) 4.45 .59 มาก 
ความรับผิดชอบ (X4) 4.43 .63 มาก 
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X5) 4.33 .66 มาก 
ค่าตอบแทน (X6) 4.22 .84 มาก 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X7) 4.42 .63 มาก 
นโยบายและการบริหารงาน (X8) 4.43 .63 มาก 
สภาพแวดล้อมในการท้างาน (X9) 4.43 .69 มาก 
ความมั่นคงในการท้างาน (X10) 4.38 .72 มาก 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Y) 4.49 .52 มาก 
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2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน            
ของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 

ตัว
แป
ร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Y 

X1 1.00           

X2 .655*

* 

1.00          

X3 .733*

* 

.656*

* 

1.00         

X4 .706*

* 

.670*

* 

.795*

* 

1.00        

X5 .657*

* 

.693*

* 

.683*

* 

.751*

* 

1.00       

X6 .566*

* 

.622*

* 

.542*

* 

.566*

* 

.680*

* 

1.00      

X7 .643*

* 

.694*

* 

.658*

* 

.695*

* 

.674*

* 

.657*

* 

1.00     

X8 .625*

* 

.630*

* 

.630*

* 

.666*

* 

.696*

* 

.657*

* 

.770*

* 

1.00    

X9 .618*

* 

.599*

* 

.593*

* 

.615*

* 

.650*

* 

.594*

* 

.660*

* 

.683*

* 

1.00   

X10 .643*

* 

.628*

* 

.625*

* 

.663*

* 

.651*

* 

.626*

* 

.699*

* 

.655*

* 

.771*

* 

1.00  

Y .711*

* 

.606*

* 

.753*

* 

.700*

* 

.622*

* 

.569*

* 

.691*

* 

.672*

* 

.675*

* 

.659*

* 

1.0

0 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ประกอบด้วย 10 ปัจจัย ดังนี้ 1) ความส้าเร็จในการท้างาน (X1) 2) การได้รับการยอมรับนับถือ (X2)                           

3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3) 4) ความรับผิดชอบ (X4) 5) โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X5)                             

6) ค่าตอบแทน (X6) 7) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X7) 8) นโยบายและการบริหารงาน  (X8)                            

9) สภาพแวดล้อมในการท้างาน (X9) และ10) ความม่ันคงในการท้างาน (X10) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู (Y) มีจ้านวน 55 คู่ มีค่าระหว่าง .542 - .795 และมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหมด ปัจจัย         
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสูงสุด             
คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3) มีค่า .753 และปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่มี
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ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูต่้าสุดคือ ค่าตอบแทน (X6) มีค่า .569 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน              
ของคร ู
 3. ผลการสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)               
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

หมายเหตุ : **p<.01 
  

 จากตารางที่ 3 พบว่า มีเพียง 4 ปัจจัย คือ ความส้าเร็จในการท้างาน (X1) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
(X3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X7)  และ สภาพแวดล้อมในการท้างาน (X9)  ที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนในแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ 68.00 ปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน
สูงสุดคือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3) เท่ากับ .360 และปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานต่้าสุด
คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X7) เท่ากับ .185 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้า
จุน สามารถท้านายแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และมีสมการพยากรณ์คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
ดังนี้  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    Ŷ = .775 + .201X1  + .319X3 + .153X7 + .165X9 

           สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
    𝑧̂𝑦= .192ZX1 + .360ZX3 + .185ZX7 + .220ZX9 

Variables b SE. β t Sig 

Constant .775 .157    
X1 .201 .054 .192 3.685** .000 
X3 .319 .046 .360 6.943** .000 
X7 .153 .041 .185 3.750** .000 
X9 .165 .035 .220 4.730** .000 

F 160.015 
df 4 
R .827 

R2 .685 
Adjusted R2 .680 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มี 4 ปัจจัย คือความส้าเร็จในการท้างาน (X1) 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X7)  และสภาพแวดล้อมในการท้างาน (X9)                    

ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนในแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู (Y) ได้ร้อยละ 68.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 60) แสดงว่า ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมมาเป็นอย่างดี แต่ก็ยังมีบางตัวแปร
ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนในแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของครูที่ผู้วิจัยยังไม่ได้ศึกษาในการวิจัย            
ครั้งนี้ เช่น ด้านสถานภาพวิชาชีพ (นวรัตน์ อายุยืน, 2561 : 5) และด้านการบังคับบัญชา (ณัฐสนันท์ บัวโฉม             
และคณะ, 2564 : 679-670) ดังนั้นจึงควรศึกษาปัจจัยเพิ่มเติม เพ่ือจะได้อธิบายค่าความแปรปรวนในแรงจูงใจ                                

ในการปฏิบัติงานของครู (Y) ได้เพ่ิมมากขึ้น 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะกระทรวงศึกษาธิการ (2562 : 1) หมวด 7 ว่าด้วย
เรื่อง ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาซึ่งก้าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ               
และสิทธิประโยชน์เกื้อกูลส้าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีรายได้ที่เพียงพอเหมาะสมกับ
ฐานะทางสังคมและวิชาชีพ ส่งผลให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐดนัย 
ไทยถาวร (2561 : 1) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษา จังหวัด
สระบุรี และงานวิจัยของพรหมพิริยะ พนาสนธิ์ และกรปภา เจริญชันษา (2563 : 60-69) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจของครูในการปฏิบัติงาน และปัจจัยค้้าจุนในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับ
บทบาทหน้าที่ของครูในการท้างาน ของครูในโรงเรียนในสังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 พบว่า มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส้านักงาน            
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบด้วย 10 ปัจจัย 1) ความส้าเร็จในการท้างาน  (X1)               

2) การได้รับการยอมรับนับถือ (X2)  3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3)  4) ความรับผิดชอบ (X4)  5) โอกาส
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X5)  6) ค่าตอบแทน (X6)  7) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X7)  8) นโยบายและ
การบริหารงาน (X8)  9) สภาพแวดล้อมในการท้างาน (X9)   และ10) ความมั่นคงในการท้างาน (X10)   ผู้วิจัยขอ
อภิปรายผลเป็นรายด้านดังนี้ 

1.1 ความส้าเร็จในการท้างาน (X1) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐานเท่ากับ .192 แสดงว่าครูได้ใช้ความรู้ความสามารถและมีอิสระในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความ

ภาคภูมิใจกับผลการปฏิบัติงานของตน(Herzberg, 1959 : 1-6) รวมถึงการที่ครูสามารถท้างานให้ส้าเร็จตาม
เป้าหมาย และการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน จึงส่งผลให้ครูมี
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น (สมุทร ช้านาญ, 2556 : 1) สอดคล้องกับงานวิจัยของทิศชากร แสนสุริยะวงค์ 
(2561 : 44) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท้างานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า ความส้าเร็จในการท้างานมี
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.179 หมายถึง ถ้ามีปัจจัยด้านความส้าเร็จในการท้างานเพ่ิมขึ้น ส่งผล
ท้าให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (X2) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะครูได้รับการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน นักเรียน ผู้ปกครอง หรือจากบุคคลภายในสถานศึกษา ได้รับการยกย่องชมเชย

แสดงความยินดี ให้ก้าลังใจ ยอมรับในความสามารถของครู (Herzberg, 1959 : 1-6) ส่งผลให้ครูเกิดความ
นับถือในตนเองสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงขึ้น มีความมั่นใจในตนเองและรู้สึกมีเกียรติในการปฏิบัติงาน

ตนเอง (Maslow, 1954 : 1) สอดคล้องกับงานวิจัยของอ้อมฤทัย สีวันนู (2562 : 1) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส้านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ครูมีปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐานเท่ากับ .360 แสดงว่า ครูได้รับการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและทักษะของ
แต่ละบุคคล (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2556 : 1) โดยใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของครู ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มากขึ้น (สมุทร ช้านาญ, 2556 : 1) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รัชนิดา ไสยรส และสิทธิพรร์  สุนทร (2561 : 31-40.) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 และงานวิจัยของ Martin et al. (2019 : 57-62) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐในสภาเมือง Dodoma ประเทศ Tanzania พบว่า ลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ มีสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.310 และ 0.169 ตามล้าดับ หมายถึง ถ้ามีปัจจัย
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติเพิ่มขึ้น ส่งผลท้าให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

1.4 ความรับผิดชอบ (X4) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะครูมีความพึงพอใจและมี

อ้านาจการตัดสินใจในการท้างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ (Herzberg, 1959 : 1-6) รวมไปถึงการที่ครู
ไม่ได้ถูกควบคุมมากจนเกินไป ท้าให้มีอิสระในการท้างาน เช่น ได้รับงานในปริมาณที่เหมาะสม ได้รับความ
เชื่อถือและไว้วางใจและได้รับมอบหมายงานที่มีความส้าคัญ (สมุทร ช้านาญ, 2556 : 1) โดยครูมีอ้านาจในการ
ตัดสินใจตามต้าแหน่งและวิทยฐานะของตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564 : 1) สอดคล้องกับงานวิจัยของจุติ
พร จินาพันธ์ (2560 : 267-283) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 และงานวิจัยของสุกขะ ลาชะพน (2562 : 1) ได้ศึกษาวิจัย
เกีย่วกับปัจจัยแรงจูงใจในการท้างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษา นครไกสอนพม



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 7 ประจ าเดือนกรกฎาคม 2566 

167 

 

วิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ครูมีปัจจัยที่ ส่งผลต่อแรงจูงใจ                           
ในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1.5 โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X5) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะตาม
หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินต้าแหน่งและวิทยฐานะ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้าแหน่งครู                             
ที่กระทรวงศึกษาธิการ (2564 : 1) ก้าหนดไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู            
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 มาตรา 81 ได้ก้าหนดให้
ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ในการส่งเสริม สนันสนุน ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติ
งานวิจัยและพัฒนาตามระเบียบที่ ก.ค.ศ.ก้าหนด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 : 1) ท้าให้ครูมีโอกาสก้าวหน้า       
ในอาชีพ ส่งผลให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของจุติพร จินาพันธ์ (2560: 
267-283) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ครูมีปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงานอยู่ในระดับมาก  

1.6 ค่าตอบแทน (X6) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการเลื่อนขั้นเงินเดือนของ
ข้าราชการครูให้ผู้บังคับบัญชาแต่งตั้งกรรมการพิจารณา โดยยึดหลักคุณธรรม เปิดเผย โปร่งใส พิจารณาการ
เลื่อนขึ้นเงินเดือนจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก และความประพฤติในการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 : 1) และตามพระราชบัญญัติเงินเดือน เงินวิทยฐานะและเงิน
ประจ้าต้าแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบับที่3) พ.ศ.2558 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 : 1) 
เนื่องจากผลตอบแทนมีผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการท้างานจะสูงขึ้น ถ้ามีการวางแผนการ

ท้างานที่ดีและมีค่าตอบแทนที่เหมาะสม (Taylor, 1978 ; 1) ส่งผลให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกขะ ลาชะพน (2562 : 1) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท้างานของ
บุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษา นครไกสอนพมวิหานแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และงานวิจัยของ Delil (2019 : 1) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
แรงจูงใจภายนอกที่มีต่อความมุ่งมั่นขององค์กรของครู: กรณีของโรงเรียน repi abel ระดับมัธยมศึกษาและ
เตรียมอุดมศึกษา พบว่า   ครูมีปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาก 

1.7 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X7) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐานเท่ากับ .185 แสดงว่า ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในสถานศึกษา สามารถท้างานร่วมกับ               

เพ่ือนครูด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกัน (Herzberg, 1959 : 1-6) นอกจากนี้มนุษย์เป็นสัตว์สังคมต้องอยู่รวมกัน
เป็นกลุ่ม ต้องการการยอมรับในความสามารถในผลงาน ความรัก ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรและสัมพันธภาพ
ที่ดีต่อกัน (Alderfer, 1972 : 1) จึงส่งผลให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ
จิตรลดา ศรีจันทร์ดี (2557 : 1) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก้าลังใจในการ
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ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
และงานวิจัยของอ้อมฤทัย สีวันนู (2562 : 1) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์
ธานี เขต 3 พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.303 และ 0.291 
ตามล้าดับ หมายถึง ถ้ามีปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพ่ิมขึ้น ส่งผลท้าให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 

1.8 นโยบายและการบริหารงาน (X8) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะสถานศึกษามี                    
การก้าหนดนโยบายในการด้าเนินงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายของส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ท้าให้ครูสามารถบริหารงานได้สอดคล้องกับนโยบายสถานศึกษา (ส้านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1, 2565 : ออนไลน์) ส่งผลให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกขะ ลาชะพน (2562 : 1) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท้างานของ
บุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษานครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ครูมีปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและการ
บริหารงานอยู่ในระดับมาก 

1.9 สภาพแวดล้อมในการท้างาน (X9) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐานเท่ากับ 0.22 แสดงว่า สถานที่ปฏิบัติงานของครูมีลักษณะทางกายภาพที่เหมาะสม มีความสะอาด              
มีความปลอดภัย จัดหา ติดตั้ง และมีอุปกรณ์เครื่องมือที่เอ้ืออ้านวยต่อการปฏิบัติงาน และไม่มีสภาพที่ก่อให้เกิด
อันตรายใดๆอีกทั้งยังต้องมีแผนระวังที่ดีด้วย (Huse and Cummings, 1995 : 1) ส่งผลให้ครูมีแรงจูงใจ                           
ในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของอรกาญจน์ ฉีดเสน (2557 : 96-115) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่ส่ งผลต่อขวัญก้าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต พบว่าด้าน
สภาพแวดล้อมในการท้างาน มีสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.16 หมายถึง ถ้ ามีปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพ่ิมขึ้น ส่งผลท้าให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

1.10 ความม่ันคงในการท้างาน (X10) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  อาจเป็นเพราะอาชีพข้าราชการ
ครูเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง มีต้าแหน่งงานและเงินเดือนที่ชัดเจน มีระยะเวลาในการที่จะเลื่อนต้าแหน่งหรือวิทย
ฐานะ ส่งผลให้มีความมั่นคง ยั่งยืนในการประกอบอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564 : 1) ซึ่งความม่ันคงในการ

ท้างานก็จัดอยู่ในความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ด้วย (Maslow, 1954 : 1) อีกทั้งครูมีสวัสดิการของ
ข้าราชการตามความเหมาะสมกับฐานะทางสังคมและวิชาชีพเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 : 1) สอดคล้องกับงานวิจัยของวรวรรณ เนื่อง
จ้านงค์และคณะ (2563 : 163-171) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ้าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีสังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ครูมี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในการท้างานอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ   
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส้านักงานเชตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผู้บริหารสถานศึกษาควรก้าหนดนโยบายหรือออกแบบการบริหารงานในสถานศึกษาเพ่ือให้ครูเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ให้ครูได้มีเจตคติที่ดี มีแรงกระตุ้น ทุ่มเท พยายามปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่ก้าหนด  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท้าวิจัยด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู 
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บทคัดย่อ* 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน 2) ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยภาวะ
ผู้ น าที่ ส่ ง ผลต่ อ กา รปฏิ บั ติ ง านต ามบทบาทหน้ า ที่ ข อ ง ผู้ ใ หญ่ บ้ าน  เ ป็ น กา รวิ จั ย เ ชิ งป ริ ม าณ  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 161 คน โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร  ยามาเน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .92  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยวิธี Stepwise โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน 

พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.83, S.D. = 0.87) 2) ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ

ผู้ใหญ่บ้าน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.97, S.D. = 0.65) 3) ปัจจัยภาวะผู้น าที่มีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมทั้ง 5 
ปัจจัย สามารถอภิปรายตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม 
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จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม ได้ร้อยละ 64.20 (R2 = 642) สามารถเขียนรูปสมการ คะแนนมาตรฐานได้ 
ดังนี้          
  Zr =  374X5 +.329X4 +.314X2                                        

 
ค าส าคัญ :  ปัจจัยภาวะผู้น า;  บทบาทผู้ใหญ่บ้าน;  การปฏิบัติงาน 
 
Abstracts 

 The  purposes of this research were 1) to investigate the level of the leadership factors 

which affect the work performance under the roles and duties of the heads of villages. 2) to 

investigate the level of the work performance  under the roles and duties of the heads of 

villages. And 3) to study the  leadership factors resulting  the work performance under the roles 

and duties of the heads of villages in Wapiphatum District, MahaSarakham Province. The study 

was the quantitative research. The samples were 161 persons related with the work 

performance under the roles and duties of the heads of villages in Wapiphatum District, 

MahaSarakham Province calculated by Taro Yamane’s formula and selected through stratified 

and simple random sampling techniques. The instrument used in the  research  was  a  five  

rating  scale  questionnaire  with  0.92 of  reliability.  The statistics encompassed frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Product-moment correlation coefficient and 

multiple regression by Stepwise method with the statistic significant level at.05    

 The results of the research were as follows ; 1) the level of factors influencing on  the 

work performance  under  the  roles and duties of the heads of villages in Wapiphatum District, 

MahaSarakham Province as a whole was rated at high level. ( X   = 3.83, S.D. = 0.87)  

2)  the level of factors influencing on the work performance under the roles and duties of the 

heads of villages as a whole was rated at high level. (X  = 3.97, S.D. = 0.65) 3) The relationship 

between the 5 leadership factors and the work performance under the roles and duties of the 

heads of the villages was rated at moderated level, which could be predicted that 64.20% (R2 = 

642), as shown in the  standard equation as follow ; 

    Zr =  374X5 +.329X4 +.314X2                                        

 

Keywords:  Leadership Factors;  the Roles of the Heads of Villages; Performance 

 

บทน า           
    การปกครองส่วนภูมิภาคของไทย ประกอบด้วย จังหวัด และ อ าเภอ โดยจังหวัด เป็นการรวมท้องที่
หลาย ๆ อ าเภอ ตั้งขึ้นเป็นจังหวัดมีฐานะเป็นนิติบุคคล การตั้ง ยุบ และเปลี่ยนแปลงเขตจังหวัด ให้ตราเป็น
พระราชบัญญัติ มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด และในจังหวัดหนึ่งให้มีหน่วยราชการบริหารรอง
จากจังหวัดเรียกว่า “อ าเภอ” การตั้ง ยุบ และเปลี่ยนเขตอ าเภอ ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา มีนายอ าเภอเป็น
ผู้ปกครองดูแล มีก านันและผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ช่วยในการปกครองและพัฒนาต าบลและหมู่บ้านของตนเอง   
โดยหมู่บ้านเป็นหน่วยปกครองที่ครอบคลุมทุกพ้ืนทั่วประเทศ ซึ่งเรียกเป็นภาษาราชการว่า “การปกครอง
ท้องที่” ซึ่งเริ่มมาจากรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลที่ 5 โดยใน ร.ศ. 111 
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(พุทธศักราช 2435) ทรงโปรดให้มีการทดลองจัดระเบียบการปกครองต าบล หมู่บ้าน ขึ้นที่อ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นครั้งแรก โดยให้ราษฎรเลือกผู้ใหญ่บ้านแทนการแต่งตั้งโดยเจ้าเมือง นับแต่นั้นมา
จึงได้มีการจัดระเบียบการปกครอง หมู่บ้าน ตามหัวเมืองต่าง ๆ โดยตราเป็นพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง
ท้องที่ ร.ศ. 116 ต่อมา มีการตราพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช 2457 ขึ้นใช้บังคับแทน 
ในสมัยรัชกาลที่ 6 และมีการใช้สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน (กรมการปกครอง, 2552 : 19) ในการแบ่งการบริหาร
ราชการแผ่นดินส่วนภูมิภาคของไทย หมู่บ้านเป็นหน่วยงานที่มีมากที่สุดและอยู่ระดับล่างสุด ในหมู่บ้านหนึ่งให้
มีผู้ใหญ่บ้านคนหนึ่ง และมีผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายปกครอง หมู่บ้านละสองคน เว้นแต่หมู่บ้านใดมีความ
จ าเป็นต้องมีมากกว่าสองคน ให้ขออนุมัติกระทรวงมหาดไทย และในหมู่บ้านใด ผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นสมควร
ให้มีผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ ก็ให้มีได้ตามจ านวนที่กระทรวงมหาดไทยเห็นสมควร ผู้ใหญ่บ้านจะ
ได้รับเงินเดือน แต่มิใช่จากเงินงบประมาณประเภทเงินเดือน ส่วนผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบและ
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายปกครอง จะได้รับเงินตอบแทนตามที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด  
  ผู้ใหญ่บ้านเป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่ง เป็นผู้น าที่สามารถใช้ทั้งพระเดชและพระคุณกับประชาชนใน
พ้ืนที่ การใช้พระเดชก็คือการใช้อ านาจตามที่กฎหมายได้ให้อ านาจไว้  ส่วนการใช้พระคุณก็คือการสร้างสรรค์
ความสามัคคีให้เกิดขึ้นในหมู่บ้านของตน ดูแลให้ประชาชนให้มีความเป็นอยู่อย่างสงบสุข ไกล่เกลี่ยความ
ขัดแย้งในพ้ืนที่ ประสานการพัฒนาของชุมชนในการสร้างความเจริญให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ที่ส าคัญคือ นอกจากท า
หน้าที่ปกครองแล้วยังมีบทบาทในฐานะตัวแทนของทางราชการ เช่นการอ านวยความสะดวกให้กับราษฎรใน
การติดต่อกับทางราชการ การตอบสนองนโยบายของทางราชการการ ส่วนบทบาทในฐานะตัวแทนประชาชน 
คือเป็นผู้อาสาเข้ามาท างานรับใช้ประชาชนมากกว่าที่จะยึดถือเป็นอาชีพเหมือนข้าราชการอ่ืน ค่าตอบแทนที่
ได้รับจึงไม่มาก และการที่ประชาชนได้เลือกมาเป็นผู้ปกครองก็เพ่ือจะได้พ่ึงพาอาศัยเป็นปากเสียงแทนพวกเขา
ในการปกป้องประโยชน์ส่วนรวมและในการติดต่อประสานงานกับส่วนราชการ (กรมการปกครอง, 2552 : 23)      
 โลกของเราก้าวสู่กระแสแห่งโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก อันเนื่องมาจากการวิจัยค้นคว้า 
และการพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านดาวเทียมและใยแก้วน าแสง ท าให้การถ่ายทอด
ความรู้เป็นไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว โดยเฉพาะการบริหารจัดการ เป็นยุคแห่งสารสนเทศอย่างสมบูรณ์ 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์แบบเก่าเกี่ยวกับบทบาทผู้น าและภาวะผู้
น าไปสู่มุมมองที่เป็นกระบวนทัศน์แบบใหม่ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  เช่น จากการใช้การ
ควบคุมสู่การใช้การกระจายอ านาจความรับผิดชอบ จากการแข่งขันสู่ความร่วมมือ และจากการเน้นวัตถุสิ่งของ
เป็นการเน้นด้านและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผู้น าจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจอย่างยิ่งในการศึกษาด้าน
พฤติกรรมขององค์การ ประการส าคัญคือภาวะผู้น าไม่ใช่สิ่งลี้ลับแต่แท้จริงแล้วผู้น าเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้  (ณิรดา 
เวชญาลักษณ์, 2560 : 2)    
 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 7 ประจ าเดือนกรกฎาคม 2566 

175 

 

       ผู้ใหญ่บ้านเป็นต าแหน่งที่ส าคัญต่อการพัฒนาท้องที่ดังท่ีกล่าวมา ผู้ใหญ่บ้านจึงต้องเป็นบุคคลที่มีภาวะ
ผู้น าสูง กล่าวคือเป็นผู้น าที่ศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ มีการปรับตัว ใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และ
พัฒนาเรื่องค่านิยม คุณธรรม มาตรฐาน และการมองการณ์ไกลไปในอนาคต   มุ่งเน้นการปรับปรุงบุคลิกภาพ 
พยายามหาแนวทางตอบสนองความต้องการและปฏิบัติต่อผู้ตามด้วยคุณค่าความเป็นมนุษย์  ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาและสร้างความสุขให้ชุมชน ในทางตรงกันข้าม หากหมู่บ้านใดมี
ผู้ใหญ่บ้านที่ขาดภาวะผู้น า จะท าให้การพัฒนาหมู่บ้านไม่ดีเท่าทีควรจะเป็น ดังนั้น การที่ภาวะผู้น าจะเกิดขึ้น
ในตัวของคนใดคนหนึ่ง จึงไม่ใช่เป็นเรื่องเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ แต่เกิดจากการเรียนรู้ การเลียนแบบ การ
ฝึกฝน ทั้งจากประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม   ที่ส าคัญคือ การที่ผู้น าคนหนึ่งจะรักษาภาวะความเป็นผู้น า
ของตนเองได้ในระยะยาวนั้น ก็จะต้องมีการอบรมฝึกฝนตนเองในสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เป็นอยู่  (สร้อย
ตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541: 167) ดังนั้น นโยบายที่ส าคัญ ของรัฐบาลทุกเรื่องล้วนมีก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้เข้าไปมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนทั้งสิ้น อาทิ การแก้ไขและบรรเทาสาธารณะภัย รวมทั้ง 
นโยบายของกระทรวง ทบวง กรมอ่ืน ๆ ทั้งหมด ล้วนมีความจ าเป็นต้องประสานงานกับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ใน
พ้ืนที่เพ่ือผลักดันนโยบายดังกล่าวให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
      อ าเภอวาปีปทุม เป็นอ าเภอขนาดใหญ่ของจังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย 15 ต าบล 240 หมู่บ้าน
มีประชากรรวม 107, 533 คน (อ าเภอวาปีปทุม, 2565 : 43) เมื่อเปรียบเทียบจ านวนประชากรกับจ านวน
ผู้ใหญ่บ้านพบว่า ผู้ใหญ่บ้าน 1 คน ต้องดูแลประชากรถึง 448 คน และปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้านในปัจจุบัน และการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐทุกกระทรวงทบวงกรมที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ใน
หมู่บ้านถือว่าเป็นภาระที่หนักมาก ดังนั้นการมีภาวะผู้น า จึงเป็นปัจจัยประการส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านตามบทบาทที่ได้รับมอบหมายจากราชการ ผลที่ตามมาคือ ความสงบสุขของ
ราษฎร และความสงบเรียบร้อยของสังคมโดยรวม   
 ผู้วิจัยในฐานะผู้อ านวยการโรงเรียนเสือโก้กวิทยาสรรค์ อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม มีโอกาส
ได้ร่วมงานกับผู้ใหญ่บ้านในการพัฒนาท้องที่เป็นประจ าทั้งในด้านการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ  การอ านวย
ความสะดวกด้านสถานที่ และอุปกรณ์การปฏิบัติหน้าที่ส าคัญหลายเรื่อง ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมี
ภาวะผู้น ากับบทบาทของผู้ใหญ่บ้าน จึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ 1) ด้านการปกครองและ
การรักษาความสงบเรียบร้อย 2) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม 3) ด้านการอ านวยความ
ยุติธรรมให้กับประชาชน และ 4) ด้านการบริการ ซึ่งผลการวิจัยจะท าให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม และสามารถน า
ผลการวิจัยดังกล่าวเสนอเพ่ือเป็นข้อมูลเพื่อปรับใช้อย่างเหมาะสม ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน 
2. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน 

 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้ 

  1. ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนภาคประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม 267 คน (ส านักงานจังหวัด
มหาสารคาม, 2564 : 1) ประกอบด้วย 
                 1) นายอ าเภอ/ปลัดอ าเภอ อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 9 คน               
                 2) เกษตรอ าเภอ/นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรผู้รับผิดชอบระดับต าบล จ านวน 10 คน   
                 3) พัฒนาการอ าเภอ/นักวิชาการพัฒนาชุมชน จ านวน 8 คน    
                 4) ประธาน อ.ส.ม. หมู่บ้าน หรือตัวแทน (ในฐานะตัวแทนภาคประชาชน) จ านวน 240 คน  
จาก 240 หมู่บ้าน  
  2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนภาคประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 161 คน โดยใช้สูตรการ
ค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 : 727) ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) คือการก าหนดให้ประชากรจากทุกหน่วยของการวิจัยเป็นกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน ามา
ก าหนดสัดส่วนตามหน่วยการวิจัย และเพ่ือให้ทุกต าบลมีโอกาสได้รับเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ผู้วิจัย
จึงได้น า ต าบลมาก าหนดสัดส่วนของหมู่บ้าน และใช้การสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) เป็น
การสุ่มตัวอย่างโดยการจับสลาก จากประชากรทุกหน่วยของการวิจัย  โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนายอ าเภอ/
ปลัดอ าเภอ, เกษตรอ าเภอ /นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร, พัฒนาการอ าเภอ/นักวิชาการพัฒนาชุมชน และเป็น
การจับสลากชื่อหมู่บ้านในแต่ละต าบลเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น ประธาน อสม. หมู่บ้าน 
  3. เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า แบบปลายปิดและแบบปลายเปิด ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบเกี่ยวกับระดับปัจจัยภาวะผู้น า
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ 
เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน โดยตอนที่ 2-3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 
83) และตอนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะต่อปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
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ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอน โดยศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสร้างแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง และเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ภาษา และการวัดผลประเมินผล โดยหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกั บ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับตัวแทนภาคประชาชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 40 คน ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้วิธีวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 

Coefficient)  ตามวิธีการของ Cronbach มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวผู้วิจัย  
จากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงนายอ าเภอวาปีปทุม เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากตัวแทนภาคประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 267 คน หลังจากที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
แล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปต่อไป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ระดับปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านและระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน ผู้วิจัยใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์แปลค่าเฉลี่ย ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 
4.21-5.00  หมายถึง ระดับมากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก, ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง 
ระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
3) การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยใช้สถิติสัมประสิทธิ์เพียร์สัน (Pearson' s 

Product Moment Correlation)  และการวิ เคราะห์ถดถอยเชิ งพหุ  (Multiple Regression)  โดยวิธี  
Stepwise โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขต
อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยประยุกต์จากแนวคิด ปัจจัย
ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน (กวี วงศ์พุฒ, 2549 : 12-18) และการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้าน (กรมการปกครอง, 2542 : 310 - 313) ดังนี้ 
 

    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)             ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  
 
 
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
   1. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ

ผู้ใหญ่บ้าน โดยรวมและในรายด้าน โดยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
ตารางที่  1 ระดับปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านโดยรวมและ

จ าแนกเป็นรายด้าน 

ระดับปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน   SD การแปลผล 

 1.ด้านความเป็นผู้น า 3.77 0.91 มาก 

 2.ด้านบุคลิกภาพ 3.61 0.89 มาก 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 5 ด้าน   
1) ด้านความเป็นผู้น า 
2) ด้านบุคลิกภาพ 
3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
5) ด้านความสามารถในการบริหารงาน   

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปี
ปทุม จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 
4 ด้าน  
1) ด้านการปกครองและการรักษา
ความสงบเรียบร้อย  
2) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและการ
พัฒนาสังคม  
3) ด้านการอ านวยความยุติธรรม
ให้กับประชาชน และ 
4) ด้านการบริการ    
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 3.ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.02 0.88 มาก 

 4.ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.05 0.92 มาก 

 5.ด้านความสามารถในการบริหารงาน 3.71 0.90 มาก 

โดยรวม 3.83 0.87 มาก 
 

 จากตารางพบว่า ระดับปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พบว่า

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.83, S.D.= 0.87) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท้ัง  5 ด้าน เรียง

ตามล าดับของค่าเฉลี่ย  ดังนี้  ด้านคุณธรรมจริยธรรม ( X  = 4.05, S.D.= 0.92)   ด้านมนุษยสัมพันธ์ ( X  = 

4.02, S.D.= 0.88)    ด้านความเป็นผู้น า ( X  = 3.77, S.D.= 0.91)  ด้านความสามารถในการบริหารงาน ( X  

= 3.71, S.D.= 0.88)   และด้านบุคลิกภาพ (X  = 3.61, S.D.= 0.89)    
 

  2. ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน โดยรวมและในรายด้าน 

โดยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตารางที ่2 ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน   SD การแปลผล 

 1.ด้านการปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อย  3.96 0.78 มาก 

 2.ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม 3.91 0.63 มาก 

 3.ด้านการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน 3.75 0.70 มาก 

 4.ด้านการบริการ    4.27 0.68 มากที่สุด 

โดยรวม 3.97 0.65 มาก 
 

 จากตารางพบว่า ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พบว่าโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

( X  = 3.97, S.D.= 0.65)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน   

เรียงตามล าดับของค่าเฉลี่ย  ดังนี้  ด้านการบริการ (X  = 4.27, S.D.= 0.68)  ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและ

การพัฒนาสังคม (X  = 3.91, S.D.= 0.63) ด้านการปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อย (X  = 3.96, 

S.D.= 0.78) ด้านการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน (X  = 3.75, S.D.= 0.75)   
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้าน  
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงระหว่างปัจจัยภาวะผู้น ากับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้นตรง 
แบบ Stepwise Method หาผลหรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวที่มีต่อตัวแปรตามหนึ่งตัว โดยผลการ
วิเคราะห์ สามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3 ค่าอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน

โดยรวม (Stepwise)  

ตัวแปร Regression Coefficient 

 B beta B beta t Sig 

ด้านความเป็นผู้น า (X1) .601 .416 - -    - - 

ด้านบุคลิกภาพ (X2) .589 .445 .372 .314 2.965 .000** 

ด้านมนุษยสัมพันธ์(X3) .612 .523 - -   - - 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม(X4) .587 .436 .448 .329 2.884 .000** 

ด้านความสามารถในการบริหารงาน
(X5) 

.596 .445 .486 .374 2.989 .000** 

ค่าคงที่ (Constant) .624 

.732 

.659 

.642 

171.023 

.596 

Multiple R 
.712 

R2 
.643 

Adjusted R2 
.587 

F 
168.225 

หมายเหตุ.  * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่ จ านวน 5 
ปัจจัย สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 3 ปัจจัย โดยรวม ได้ร้อยละ 64.30 มีค่า R2 = .643 และมีค่า F = 168.225 ซึ่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = .05 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อย พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยเรียงล าดับการน าเข้าสมการ
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ตามความสัมพันธ์ ดังต่อไปนี้ ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารงาน (X5) ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรม 
(X4) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ (X2) สามารถเขียนรูปสมการ คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้     

                สมการในรูปของคะแนนดิบ   


Y  = .596 .486X5 +.448X4+ .372X2  

                สมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน 


Z   = .374X5+.329X4 +.314X2     

 

อภิปรายผลการวิจจัย 
 จากผลการศึกษา “ปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขต
อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม” ผู้วิจัยได้น ามาอธิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
   วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาระดับปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้าน จากผลการวิจัย ระดับปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านใน
เขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ใหญ่บ้านมีความ
เข้มแข็งทางจิตใจและร่างกายในอันที่จะยืนหยัดต่อสู้กับความยากล าบากต่าง ๆ ปฏิบัติต่อสังคมเหมาะสม คือ 
มีความสงบเสงี่ยมเข้าร่วมสมาคมกับผู้อ่ืนได้ดี มีความคล่องตัว กระฉับกระเฉง ให้การต้อนรับผู้มาเยือนด้วย
อัธยาศัยอันดี เสียสละในการท างานเพ่ือส่วนรวม ความเที่ยงตรง และตรงต่อเวลา ในการปฏิบัติหน้าที่ จาก
เหตุผลดังกล่าว ท าให้ปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอ
วาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ 
(2540 : 3) ที่อธิบายว่า ผู้น า คือบุคคลที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่นมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนใน
หน่วยงานมากกว่าผู้อ่ืน มีหน้าที่เหนือบุคคลอ่ืน มีบทบาทส าคัญที่สุดในหน่วยงานที่ท าให้หน่วยงานบรรลุ
เป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของสุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2550 : 13) ที่อธิบายว่า ผู้น า คือบุคคลที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง และเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม 
สามารถที่จะจูงใจ ชักน า หรือชี้น าให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพ่ือปฏิบัติกิจการต่าง ๆ ของกลุ่มให้ส าเร็จ  
สอดคล้องกับแนวคิดของณิรดา เวชญาลักษณ์ (2560 : 11-13) ที่อธิบายลักษณะผู้น าไว้ว่าลักษณะท่าทางหรือ
การวางตัว เป็นที่ประทับใจ มีความกล้าหาญ มีความเด็ดขาด มีความอดทน มีความกระตือรือร้น ยึดมั่นอยู่ใน
หลักศีลธรรมอันดีงามรักษาวาจาสัตย์ ยืนหยัดในความถูกต้อง และมีความส านึกต่อความรับผิดชอบในหน้าที่
การงาน รู้จักแบ่งปัน รวมถึงการร่วมท างานกับเพ่ือนร่วมงานอย่างเสียสละ และสอดคล้องกับแนวคิดของกวี  
วงศ์พุฒ (2550 : 12-18) ที่ได้อธิบายว่าในการพิจารณาภาวะผู้น าควรพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 
องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์  ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิรันดร์วลี กองเผือก (2561 : 6) ได้ท าการวิจัย
เรื่องปัจจัยที่มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของก านันผู้ใหญ่บ้าน ในอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัด
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ลพบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น ามีผลต่อประสิทธิผลของก านันผู้ใหญ่บ้าน ในอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัด
ลพบุรี อยู่ในระดับมาก 
  วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน จากผลการวิจัย 
ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับ
มากโดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ใหญ่บ้านแนะน าลูกบ้านให้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
อย่างเคร่งครัด ส่งเสริมการท่องเที่ยวในหมู่บ้านหรือในต าบลของตน วางตัวเป็นตัวกลางในการไกล่เกลี่ยและ
จัดการปัญหาความขัดแย้งของราษฎรในพ้ืนที่  และร่วมมือกับหน่วยงานสัสดีในการแจ้งให้ชายสัญชาติไทยที่มี
อายุย่าง 18 ปีบริบูรณ์ไปลงบัญชีทหารกองเกิน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับค านิยามของประภาเพ็ญ สุวรรณ. 
(2552 : 3) ที่อธิบายถึงการปฏิบัติงาน คือการที่บุคคลใช้ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ โอกาส ที่สามารถ
สังเกตได้ แสดงออกโดยการกระท า หรือเป็นพฤติกรรม สอดคล้องกับแนวคิดของพสุ เดชะรินทร์ (2551 : 13) 
ที่อธิบายถึงการปฏิบัติงาน คือการกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเป็นการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งที่ได้
กระท า หรือปฏิบัติตามหน้าที่หรือตามบทบาทของบุคคล หรือองค์การใดองค์การหนึ่ง เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้และเป็นการแสดงออกให้เห็นได้ สังเกตได้ และได้สอดคล้องกับแนวคิดของสมยศ นาวีการ (2546 : 
58) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคคล ประกอบด้วยลักษณะของบุคคล ได้แก่ ความรู้
ความสามารถลักษณะทางจิตวิทยา ความพยายามในการท างาน และการสนับสนุนจากองค์การ และ
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของอชิรญาณ์ จันทรพิมพ์ (2552 : 85) ที่ได้วิจัยเรื่องการด าเนินงานตาม
บทบาทของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่าการด าเนินงานตาม
บทบาทของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
จ าแนกในรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของกานต์ ฐิตะฐาน 
(2557 : 80) ที่ได้วิจัยความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้ใหญ่บ้านในเขตต าบลท่า
ขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของผู้ใหญ่บ้านในเขตต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
มากสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาติ  สมรักษ์ (2557 : 79) ที่ได้วิจัยความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตต าบลสงยาง อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ผลการวิจัย
พบว่าความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตต าบลสงยาง 
อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
   วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าจ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยมนุษยสัมพันธ์ 2) ปัจจัยคุณธรรม
จริยธรรม  3) ปัจจัยความสามารถในการบริหารงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน
ในเขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ใหญ่บ้านเป็นบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่ในการ
พัฒนาสังคม ดูแล ปกครอง รักษาความสงบเรียบร้อย อ านวยความยุติธรรม และบริการ ให้แก่ประชาชน 
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ดังนั้นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านซึ่งจ าเป็นที่จะมีภาวะผู้น าเข้ามาเป็นส่วนประกอบเพ่ือให้การ
ด าเนินการตามภาระหน้าที่นั้น เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมอย่างสูงสุด การที่ผู้ใหญ่บ้านนั้นมี
องค์ประกอบของภาวะผู้น าทั้งด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และมีความรู้ ความสามารถในการ
บริหารงานต่างๆ ให้สัมฤทธิ์ผลสูงสุดได้นั้นจึงนับเป็นความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาสังคม และประเทศชาติต่อไป 
ดังนั้นแล้วในการปฏิบัติงานในบทบาทของผู้ใหญ่บ้านจึงต้องอาศัยทั้งความรู้ความสามารถทางการบริหาร ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ มีการพูดจาที่ไพเราะน่าฟัง มีการช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ และรับฟังความคิดเห็นอย่างมี
เหตุผล พร้อมทั้งเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเสียสละต่อส่วนรวม ซื่อสัตย์สุจริต อันจะน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านที่มีความสมบูรณ์และมีความพร้อมเหมาะแก่การเป็นที่พ่ึงให้
ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กวี  วงศ์พุฒ (2550 : 12-18) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น า 5 
ด้านนั่นคือองค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า คือผู้น าควรมีคุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า องค์ประกอบด้าน
บุคลิกภาพ คือมีลักษณะทางกายดี ทางสังคมดี ทางอารมณ์ดี ทางจิตใจดี ทางสติปัญญาดี องค์ประกอบของ
มนุษยสัมพันธ์ คือ รู้จักพูดจา ทักทายผู้อ่ืนโดยใช้ค าพูดที่ไพเราะอ่อนหวาน ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น รับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผลของผู้อ่ืน ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และ
ยอมรับเมื่อตัดสินใจผิดพลาด อง์ประกอบด้านคุณธรรมจริยธรรม  คือ ความดีอันสูงสุด และธรรมที่เป็นข้อ
ประพฤติปฏิบัติ   ผู้น าจึงจะได้ชื่อว่าเป็นผู้น าที่มีคุณภาพ เสียสละเพ่ือส่วนรวมด้วยความจริงใจ เป็นผู้ที่ซื่อสัตย์ 
ตั้งอยู่ในความสุจริตธรรม เป็นผู้ที่มีความเที่ยงตรง มีความยุติธรรม อง์ประกอบด้านความรู้ความสามารถในการ
บริหารงาน มีคือต้องมีความรู้ความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงานของตน มีแผนในการด าเนินงาน และ 
ปรับปรุงแผนงานอยู่เสมอเป็นคนตรงต่อเวลา ในการปฏิบัติหน้าที่  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปี
ปทุม จังหวัดมหาสารคาม มีข้อเสนอแนะเป็นดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1. ด้านความเป็นผู้น า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ “ผู้ใหญ่บ้านมีความคิดริเริ่มในปฏิบัติหน้าที่” ดังนั้น 
ผู้บังคับบัญชาของผู้ใหญ่บ้านควรส่งเสริมให้ผู้ใหญ่บ้านพัฒนาด้านความคิดริเริ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
 2. ด้านบุคลิกภาพ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ “ผู้ใหญ่บ้านสามารถเข้าใจในเหตุการณ์ และสภาพการณ์
ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี” ดังนั้นเมื่อมีเหตุการณ์ และสภาพการณ์ต่าง ๆ ผู้ใหญ่บ้านควรศึกษาอย่างละเอียด
รอบคอบเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ จะท าให้สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาเหตุการณ์ และสภาพการณ์
ต่างๆ ได้ตรงประเด็น 
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 3. ด้านมนุษยสัมพันธ์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ “ผู้ใหญ่บ้านปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ” ดังนั้น 
ผู้ใหญ่บ้านควรพัฒนาและปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติต่อประชาชน หรือผู้อ่ืน เพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีความ
จริงใจ  
 4. ด้านคุณธรรมจริยธรรม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ “ผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ที่มีอัธยาศัยอ่อนโยน รับฟัง
ค าแนะน าของผู้อ่ืน” ดังนั้น ผู้ใหญ่บ้านควรรับฟังค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากผู้ที่ให้ข้อเสนอและด้วยความ
ค ารพ ด้วยอัธยาศัยที่เหมาะสม 
 5. ด้านความสามารถในการบริหารงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ “ผู้ใหญ่บ้านหมั่นศึกษาหาความรู้ 
ปรับปรุงระบบการท างานอยู่เสมอ” ดังนั้น ผู้ใหญ่บ้านควรหมั่นศึกษาหาความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ใน
การปรับปรุงงาน และการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ และทันสมัยอยู่เสมอ 
 6. ด้านการปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ “ผู้ใหญ่บ้านป้องกัน 
และปราบปราม ผู้ครอบครองที่ดินที่ผิดกฎหมายหรือกระท าอันตรายแก่สัตว์ป่า”  ดังนั้น ผู้ใหญ่บ้านควรเพ่ิม
มาตรการป้องกันและปราบปราม ผู้ครอบครองที่ดินที่ผิดกฎหมายหรือกระท าอันตรายแก่สัตว์ป่า โดยอาจขอ
ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ และประชาชนในรูปของอาสาสมัคร 
 7. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ “ผู้ใหญ่บ้านส่งเสริมลาน
ค้าชุมชนเพ่ือการประกอบอาชีพของราษฎร” ดังนั้น ผู้ใหญ่บ้านควรเพ่ิมการ ส่งเสริมลานค้าชุมชนเพ่ือให้
ราษฎรเพ่ิมรายได้จากการจ าหน่ายสินค้า 
 8. ด้านการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ“ผู้ใหญ่บ้านร่วมกับ
หน่วยงานรัฐจัดอบรมราษฎรให้มีความรู้ด้านกฎหมาย” ดังนั้น ผู้ใหญ่บ้านควรร่วมมือกับหน่วยงานด้าน
กฎหมาย หรือสมาคมทนายความ หรือ สถาบันการศึกษา เพ่ือจัดกิจกรรมการให้ความรู้ด้านกฎหมายกับ
ประชาชน และควรท าอย่างต่อเนื่อง 
 9. ด้านการบริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ “ผู้ใหญ่บ้านจัดท าบัญชีสัตว์พาหนะที่ยังไม่ได้ท าตั๋ว
รูปพรรณอย่างสม่ าเสมอ” ดังนั้น ผู้ใหญ่บ้านควรร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการจัดท าบัญชี
สัตว์พาหนะที่ยังไม่ได้ท าตั๋วรูปพรรณ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากผลการวิจัยปัจจัยพบว่าภาวะผู้น าจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านมนุษสัมพันธ์ 2) ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 3) ด้านความสามารถในการบริหารงานส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านใน
เขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรวิจัยแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของ
ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคา  ด้านมนุษสัมพันธ์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้าน
ความสามารถในการบริหารงาน 
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บทคัดย่อ* 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 2) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ต าแหน่ง และ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ประชากรทั้งหมดจ านวน 1,157 
คน ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970 : 607-610) ได้
จ านวนทั้งสิ้น 291 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 0.98 การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสหวิทยา
เขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างบารมี 
รองลงมา คือ ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา ส่วนด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  2) ระดับแรงจูงใจ
                                                           
* วันที่รับบทความ : 22 ธันวาคม 2565; วันแก้ไขบทความ 19 มกราคม 2566; วนัตอบรับบทความ : 20 มกราคม 2566 
   Received: December 22, 2022; Revised: January 19, 2023; Accepted: January 20, 2023 



188 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 7 July 2023 

    

ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ ส่วนด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ ย
ต่ าสุด 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
0.76 
 

ค าส าคัญ :   ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร; แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู; โรงเรียนในสหวิทยา
เขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 
Abstracts 
 The research aims to study (1) levels of the transformative leadership of school 

principals in the Chonburi 3 school consortium under the Chonburi-Rayong Secondary 

Educational Services Office, (2) levels of work motivation of teachers in the Chonburi 3 school 

consortium under the Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office, and  

(3) the relationship between the transformative leadership of the principals and work 

motivation of teachers in the Chonburi 3 school consortium under the Chonburi-Rayong 

Secondary Educational Services Office. Classified by status, gender, age, educational level, 

work experience, position and Transformative Leadership of Principals The total population of 

1,157 people was calculated by sample size by opening the table of  Krejcie and Morgan (1970 

: 607-610). A total of 291 persons were used. The research instrument was a questionnaire  with 

confidence values of 0.98, Data were analyzed utilizing frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and Pearson’s correlation coefficient. 

 The findings revealed that (1) the overall level of the transformative leadership of the 

school principals in the Chonburi 3 school consortium under the Chonburi-Rayong Secondary 

Educational Services Office was high. When inspecting individual aspects, the highest average 

aspect was to construct prestige, followed by to stimulate the intellect, while to inspire was  

the lowest. (2) Overall work motivation of teachers in the Chonburi 3 school consortium under 

the Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office was high. When inspecting 

individual aspects, the highest average aspect was work accomplishment, followed by 

responsibility, while gaining respect was the lowest. (3) A positive relationship between  

the principals' transformative leadership and teachers' work motivation in the Chonburi 3 

school consortium under the Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office was 

found, significantly at .01 level. With a correlation coefficient of 0.76. 

 

Keywords:  Executive Transformative leadership; Teacher performance motivation; Schools 

in the Chonburi 3 school consortium under the Chonburi-Rayong Secondary 

Educational Services Office 
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บทน า 
ยุคปัจจุบันนี้มีการแข่งขันกันที่ค่อนข้างสูงและการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีแนวโน้มค่อนข้างทวี

ความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ การท าให้บุคลากรในชาติมีรากฐานด้านการศึกษา มีคุณภาพ มีศักยภาพ เพ่ือ
เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั้นในกระบวนการจัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ เสริมสร้าง
ศักยภาพ สร้างความรู้ความคิด ทักษะ เจตคติ ให้กับคนไทย ได้เรียนรู้ในสิ่งที่ตนสนใจ สนองต่อความต้องการ
ของตนเอง รู้จักตนเอง รู้จักชีวิต เข้าใจสังคมและสภาพสิ่งแวดล้อมที่ตนอาศัย แล้วน าความรู้ ความเข้าใจ ที่มี
ประโยชน์น ามาแก้ปัญหา โดยการระดมความคิด สติปัญญา การร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมทั้งสร้างสรรค์ชีวิต
และสังคมให้ดีขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ (ภารดี อนันต์นาวี, 2551 
: 321) และการศึกษาเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างคุณค่าของมนุษย์ ร่วมถึงการพัฒนาคนให้เป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่สมบูรณ์แบบ มีคุณภาพมีความสามารถความสามารถ ที่หลากหลาย พัฒนาศักยภาพในตัวบุคคล 
เพ่ือที่จะสามารถรับมือกับปัญหาและสภาวะที่ท้าทายได้ การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคน และมุ่งพัฒนา
ทางด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนของประเทศให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพในสังคม 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงานการวางแผนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้าน
การวางแผนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าเป็นจะต้องมีทักษะในด้านภาวะผู้น า  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) คือ กระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อ
ผู้รว่มงานหรือผู้ตาม ท าให้ผลการปฏิบัติงานสูงขึน้กว่าปกติ มีความพยายามมองถึงศักยภาพของผู้ตามที่มุ่งหวัง
พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นท าให้เกิดความตระหนักในภารกิจวิสัยทัศน์ของ
ทีมและองค์กร จูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามไปให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม
องค์กรหรือสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bass and Avolio (1994 : 3-4) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงนั้นจะประกอบไปด้วย 1) การสร้างบารมี การที่ผู้บริหารท าให้ผู้ร่วมงาน มีการยอมรับ เชื่อมั่น 
ศรัทธาและไวว้างใจในความสามารถของผู้บริหารผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ และถ่ายทอดไปยังผู้ร่วมงานได้มี
ความสามารถจัดการและควบคุมตนเอง เห็นค่าในตนเอง มีศีลธรรมจริยธรรม 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 
ผู้บริหารกระตุ้นจูงใจให้ผู้รว่มงานเกิดแรงบันดาลใจ เกิดความกระตือรือร้น โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การ
สร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวก มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) การกระตุ้นทางปัญญาผู้บริหารมีการกระตุ้น
ผู้ร่วมงานให้ตระหนักในปัญหา ที่เกิดขึ้นและหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาคุณลักษณะส าคัญ ในด้าน
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารมีการเอาใจใส่เป็นพิเศษต่อความ
ต้องการและ ความสามารถของแต่ละบุคคลให้สูงขึ้นด้วยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศ 
ของการให้การสนับสนุน เข้าใจความแตกต่างบุคคล และเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล จากแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับ
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ภาวะผู้น าที่จ าเป็นในสังคมไทยในยุคปัจจุบัน โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องค านึงถึงผู้ร่วมงานหรือบุคลากรใน
โรงเรียนที่มีความส าคัญต่อการน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย ดังนั้นผู้บริหารควรสร้างสภาพบรรยากาศ และ
สิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างาน และมอบหมายงานให้ตรงกับความสามมารถของแต่ละบุคลลในการท างาน 
สนับสนุนส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยจะส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคคลและองค์กรโรงเรียนในสหวิทยาเขต
ชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นโรงเรียน 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และ
พัฒนาการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้ครูที่ปฏิบัติการสอนมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลต่อโรงเรียนยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2.  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง  
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 11 โรงเรียน จ านวนครู
ทั้งหมด 1,157 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทั้งสิ้น 291 คน จากนั้นจึงด าเนินการสุ่มตัวอย่างประชากร 
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎี ต ารา เอกสาร
และงานผู้วิจัยที่เก่ียวข้อง มี 4 ขั้นตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
ต าแหน่ง/วิทยฐานะ 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสห
วิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเองโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.  ขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี เพ่ือขอความร่วมมือไปยังผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปส่งและเก็บแบบสอบถามจากโรงเรียนในสหวิทยาเขต ชลบุรี 3  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ด้วยตนเอง  
 3.  เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืน จึงตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์และจัดล าดับข้อมูล  
 4.  น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ดังนี้  
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ร้อยละ
เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  

2.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และ สมมติฐาน
ของการวิจัย  

2.1  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นมาตรส่วน
ประมาณค่าโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยน าค่าเฉลี่ยที่
ค านวณได้ไปวิเคราะห์และแปลความหมายคะแนนโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best,1981 : 81) ดังนี้   

4.50 - 5.00 หมายถึง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด            
3.50 - 4.49 หมายถึง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.49 หมายถึง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในปฏิบัติงานของครูเป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยน าค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ไปวิเคราะห์
และแปลความหมายคะแนนโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best,1981 : 81) ดังนี้  
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4.50 - 5.00 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครอูยู่ในระดับมากที่สุด            
3.50 - 4.49 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครอูยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครอูยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครอูยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.49 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครอูยู่ในระดับน้อยที่สุด 
3. การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ (Pearson) ส าหรับการพิจารณาค่าสัม
ประสิทธ์สหสัมพันธ์ ใช้เกณฑ์ของ Hinkle, William & Stephen (1998 : 118)  

0.91 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 

0.71 - .90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

0.51 - .70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

0.31 - .50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

0.00 - .30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตชลบุรี 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การสร้างบารมี 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นเชาว์ปัญญา 
และ4) การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
 ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบัติของครู มี 5 ด้าน 1) ด้านความส าเร็จในการท างาน 2) ด้านการได้การ
ยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4) ด้านความรับผิดชอบ และ5) ด้านความเจริญก้าวหน้า โดยสรุป
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 291 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.6 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 การศึกษาระดับ ปริญญาตรี จ านวน 
241 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 
ต าแหน่ง ครู คศ.1 จ านวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 56.00 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ข้อมูลระดับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวม รายด้าน  และ
รายข้อ  สามารถน าเสนอข้อมูลในตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวม 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง X n = 291   

×̅ SD ระดับ อันดับ 

1. ด้านการสร้างบารมี  4.33 0.71 มาก 1 

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  4.09 0.83 มาก 4 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
1. ด้านความส าเร็จในการท างาน 
2. ด้านการได้การยอมรับนับถือ 
3. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
4. ด้านความรับผิดชอบ 
5. ด้านความเจริญก้าวหน้า 
แนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก Herzberg (1959 

: 210-213) 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
1. การสร้างบารมี 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นเชาว์ปัญญา 
4. การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
แนวคดิของ Bass and Avolio (1990 : 76) 
 
 
แ 
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง X n = 291   

×̅ SD ระดับ อันดับ 

3. ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา  4.13 0.89 มาก 2 

4. ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 4.12 0.83 มาก 3 

รวม 4.16 0.82 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขต

ชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก     
(  = 4.16, S.D. = 0.82)  เมื่อพิจารณาตามตารางเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสร้างบารมี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  

= 4.33, S.D. = 0.71) รองลงมาได้แก่ ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา (  = 4.13, S.D. = 0.89) ส่วนด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 4.09, S.D. = 0.83) 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ข้อมูลระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขต
ชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวม รายด้านและรายข้อ  สามารถ
น าเสนอข้อมูลในตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู Y n = 291   

×̅ SD ระดับ อันดับ 

1. ด้านความส าเร็จในการท างาน  4.29 0.70 มาก 1 

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  4.10 0.81 มาก 5 

3. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.13 0.83 มาก 4 

4. ด้านความรับผิดชอบ  4.21 0.80 มาก 2 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู Y n = 291   

×̅ SD ระดับ อันดับ 

5. ด้านความเจริญก้าวหน้า 4.20 0.77 มาก 3 

รวม 4.19 0.79 มาก  

 

จากตารางที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.19, 

S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาตามตารางเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 

4.29, S.D. = 0.70) รองลงมาได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ (  = 4.21, S.D. = 0.80) ส่วนด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 4.10, S.D. = 0.81) 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิเคราะห์
ข้อมลู ปรากฏดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
(n=291) 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 ด้า

นค
วา

มส
 าเร

็จใ
นก
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(Y
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 (Y

4
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ด้า
นค

วา
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้า (
Y

5
) 

แร
งจ

ูงใจ
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 (Y

tt
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ด้านการสร้างบารมี (X1) 0.623** 0.583** 0.600** 0.570** 0.528** 0.653** 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) 0.571** 0.710** 0.706** 0.604** 0.657** 0.728** 
ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา (X3) 0.548** 0.612** 0.707** 0.619** 0.639** 0.706** 
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) 0.597** 0.691** 0.714** 0.609** 0.721** 0.744** 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Xtt) 0.623** 0.702** 0.739** 0.647** 0.690** 0.764** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา (X) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู (Y) มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.764 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา   
ในรายละเอียด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างบารมี รองลงมา คือ ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา 
ส่วนด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการ
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พัฒนาในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติในการบริหารการศึกษาอย่ างต่อเนื่อง ตลอดจนเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถ ทักษะเจตคติด้านการบริหารงานแก่ผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นเหตุให้มีภาวะผู้น าที่สามารถ
ยกระดับจิตใจและสร้างแรงจูงใจของผู้ร่วมงานให้มีอุดมคติ และมีค่านิยมทางจริยธรรมสูงขึ้น โดยกระตุ้นให้
ผู้ร่วมงานเกิดความต้องการมากกว่าที่เป็นอยู่และท าให้ผู้ร่วมงานตระหนักถึงความต้องการความส าคัญคุณค่า
ของจุดมุ่งหมายและใช้ภาวะผู้น าโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานบรรลุจุดมุ่งหมาย ท าให้ผู้ร่วมงานไม่คิดถึงประโยชน์ส่วน
ตน แต่อุทิศตนเพื่อส่วนรวมและให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมภาคภูมิใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ พัชรี กุมภิโร 
(2554 : 3) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการ
ครู กลุ่มเครือข่ายวังบูรพา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่
ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ สุกันยา ศรีสวัสดิ์ (2554 : 43) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครืออักษรกรุ๊ป พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในเครืออักษรกรุ๊ป โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 
 ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการสร้างบารมี ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติเป็นผู้มีศีลธรรมและ
จริยธรรมสูง ท าให้ได้รับความไว้วางใจจากครู มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งและ เป็นแบบอย่างที่ดี กล้า
ที่จะตัดสินใจ และเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้เฉลียวฉลาด มีเหตุมีผลในการคิดแก้ปัญหาท าให้ค้นอ่ืนเกิดการ
ยอมรับ ศรัทธา รวมทั้งเป็นผู้มีความสามารถในการชักน าโน้มน้าวจิตใจให้คนอ่ืนมีความคิดเห็นคล้อยตาม ซึ่ง
สอดคล้องกับ นารินทร์ เดชสะท้าน (2557 : 9) ได้ท างานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ พิศมัย หลงเจริญ (2560 : 
38) ได้ท างานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ใน
การท างาน อุทิศตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อครู เสียสละ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นที่ยอมรับของครูใน
โรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ สกาวเดือน ศิริรัตน์ (2561 : 127) ได้ท า
งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้บริหารเป็นผู้มี
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและตั้งมั่นในความดี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส าหรับภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการสร้าง 
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แรงบันดาลใจ ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารกับครู เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก การสร้างแรงบันดาลใจเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริม
ให้ครูได้รับก าลังใจจากการท างานที่ตนเองปฏิบัติด้วย ครูส่วนใหญ่มองว่าการที่ได้รับความไว้วางใจในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ เมื่อปฏิบัติงาน ส าเร็จลุล่วงตามแผนที่ก าหนดไว้การให้ก าลังใจ ชื่นชม ยินดีก็เป็นอีกส่วนหนึ่ง
ที่ช่วยให้ครูรู้สึกมีความสุขที่ได้ปฏิบัติงานที่ต้องเองรับผิดชอบสอดคล้องกับ ฤทธิชัย บัลลังค์ (2559 : 28) ได้ท า
งานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน อ าเภอแก่งหางแมว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 อยู่ใน กล่าวว่า เพราะผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาวะ
ผู้น าได้อย่างเหมาะสม และเป็นไปตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ที่สนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จของการ
ด าเนินการภายในสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน อีกทั้งผู้บริหารประพฤติตนให้เกิดแรงบันดาลใจกับครู แสดงความ
เชื่อมั่นให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะบรรลุเป้าหมายส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีเหตุมีผล เห็นความส าคัญ
ของครูโน้มน้าวจูงใจครูในการปฏิบัติงาน และท าให้ครูตระหนักถึงความเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของงาน
นั้น ๆ เกิดความร่วมแรงร่วมใจกันในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด ระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ ส่วนด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ซึ่งสอดคล้องกับ สิริวรรณ สังข์ตระกลู (2554 : 4) ได้ท างานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนอนุบาลวัดกลางดอนเมืองชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก 
 ส าหรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ซึ่งสามารถ
อภิปรายได้ว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างเสร็จสิ้นและประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารมีการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบให้ตรงกับความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้ เพ่ือให้ครูได้ปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ได้มีการแบ่งงานตามลักษณะ
ของงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ สิริวรรณ สังข์ตระกลู (2554 : 4) ได้ท างานวิจัยเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลวัดกลางดอนเมืองชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ด้านความส าเร็จของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ  ชาลิสา ชิม
โพธิ์คลัง (2556 : 44) ได้ท างานวิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอแก่งหางแมว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ด้านความส าเร็จของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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 ส าหรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ซึ่งสามารถ
อภิปรายได้ว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริหารและเพ่ือนครูในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร
ต้องรับทราบในการปฏิบัติงานของครู เมื่องานประสบผลส าเร็จ มีการสนับสนุนและสนองความต้องการเป็น
การสร้างปัจจัยจูงใจในการท างาน สร้างขวัญ และก าลังใจในการท างานให้กับผู้ร่วมงาน เมื่อผู้ร่วมงานมีปัจจัย
จูงใจ มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน และเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย ผู้บริหาร
จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการท างานเป็นทีม มีส่วนร่วมในการวางแผนและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือใน
การปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกมีความส าคัญ และเป็นส่วนหนึ่งของงานที่ได้ปฏิบัติงานจนประสบ
ความส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับ สิริวรรณ สังข์ตระกลู (2554 : 4) ได้ท างานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนอนุบาลวัดกลางดอนเมืองชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือโดยรวมอยู่ในระดับ มาก และยังสอดคล้องกับ ชาลิสา ชิมโพธิ์คลัง (2556 : 44) 
ได้ท างานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมี
ความสัมพันธ์กันในลักณะที่คล้ายตามกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทุก
ด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่สถิติที่ระดับ .01 ทุกด้านสอดคล้องกับสมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นข้อปฏิบัติส่วนหนึ่งของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู จึงท าให้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความว่า หากระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีมากก็จะ
ท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมากขึ้น ในลักษณะที่คล้อยตามกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุมาลี อุดารักษ์ (2555 : 93) ได้ท างานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการใช้
อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ทุก
ปัจจัยมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา พิกุลทอง (2556 : 4) 
ได้ท างานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
พบว่า มีความความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิราภรณ์ วงษ์สุวรรณ์ (2557 : 43) ได้ท างานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตจังหวัดสระแก้ว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตจังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรวพรรณ ประนมรัมย์ (2557 : 13) ได้ท างานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจในการท างานของครูในเครือข่ายสนม 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจในการท างานของครูใน
เครือข่ายสนม 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งนี้ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างแรงบันดาลใจ โดยส่งเสริมให้มีการสร้างแรงบันดาลใจภายในที่ท าให้
ครูเกิดแรงบันดาลใจในการท างาน 
 2.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยส่งเสริมให้ครูที่มาปฏิบัติงาน
ได้อย่างสม่ าเสมอได้รับค าชื่นชมกับผู้บริหาร 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2.  ควรศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครู
โรงเรียนในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
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บทคัดย่อ * 
สภาพการโลกวูก้าเวิร์ล (VUCA World) ส่งผลเสียกับการด าเนินงานขององค์กรอย่างยิ่ง ดังนั้น

แนวคิดองค์กรคุณธรรมจึงส าคัญมากขึ้นจนองค์กรทางการศึกษาก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาขึ้นมาโดยเฉพาะภาวะผู้น าที่แท้จริงที่ให้ผลลัพธ์เชิงองค์กรมากกว่า และจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษาในการขับเคลื่อนเป้าหมายการจัดการศึกษาทางคุณธรรม จริยธรรม
ด้วย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการ
กองทุนการศึกษา ภาคเหนือ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ จ านวน 191 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 2) ประเด็นการสนทนากลุ่ม และ 3) แบบสอบถามเพ่ือยืนยัน
ความเหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา 

ภาคเหนือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาใน

โครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ ประกอบด้วย ด้านความตระหนักในตนจ านวน 5 แนวทาง ด้านความ

โปร่งใส เชิงสัมพันธ์ จ านวน 6 แนวทาง ด้านการประมวลผลที่สมดุล จ านวน 5 แนวทาง และด้านมุมมองเชิง

จริยธรรมภายในตน จ านวน 5 แนวทาง 

ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น าที่แท้จริง;  สถานศึกษา;  โครงการกองทุนการศึกษา 
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Abstracts 
The conditions of the VUCA World adversely affect the operations of the organization 

greatly. Therefore, the concept of moral organization becomes more important to the point that 

educational organizations have established professional code of ethics for school 

administrators, especially authentic leadership that provides more organizational results. And 

it is necessary for school administrators in the educational fund project to drive moral and 

ethical education management goals. The objectives of this research were to 1) study the authentic 

leadership for administrators in the school under educational fund project of north region and 2) study the 

guidelines for Developing the authentic leadership for administrators in the school under educational 

fund project of north region. The research method is a mixed method. Collecting data from the 

population as school administrators in the educational fund project in the northern region, 191 

people. The instruments were 1) the rating-scale questionnaire with 5 scale 2) focus group topics and 

3)  a questionnaire to verify suitability. The statistics used for analyzing the data were frequency, 

percentage, Arithmetic Mean, standard deviation and content analysis.  
The results were found that the authentic leadership for administrators in the school under 

educational fund project of north region in overall were at high level and the guidelines for developing 

the authentic leadership for administrators in the school under educational fund project of north region 

consisting of 5 guidelines of self-awareness, 6 guidelines of relational transparency, 5 guidelines of 

balance processing, and 5 guidelines of internalized moral perspective. 

 

Keywords:  The authentic leadership; The school;  Educational fund project  

 
บทน า 
 ปัจจุบันโลกของเราอยู่ในสภาพการณ์โลกวูก้าเวิร์ล (VUCA World) กล่าวคือ ความผันผวน 

(Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความสลับซับซ้อน  (Complexity) และ ความก ากวม 

(Ambiguity) ซึ่งส่งอิทธิพลทางลบต่อการด าเนินงานภายในองค์กรตามยุทธศาสตร์เป็นอย่างยิ่ง ชัยทวี เสนะ
วงศ์ (2558 : 1) ให้แนวคิดองค์กรคุณธรรม เพ่ือสร้างจุดประสงค์ร่วมกัน ส่งเสริมความร่วมแรง ร่วมมือ ร่วมใจ
จนภารกิจขององค์การส าเร็จผลได้ และการน าองค์กรสู่เป้าหมายที่ส าเร็จเกิดจากความร่วมมือ ร่วมใจบุคลากร
เป็นส าคัญ (Topping, K. J. and   Ehly, S. W., 2001 : 113-132) เพ่ือส่งเสริมความมั่นคงในระยะยาว
ขององค์กร องค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ นโยบายการด าเนินการที่ดี ความซื่อสัตย์สุจริต มีการผลักดันให้ทุกคนเข้าใจ
เป้าหมายส าคัญตรงกัน และน าสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กร (Sergiovanni, T. J.,1990 : 23-27)  
หากพิจารณาการบริหารองค์กรทางการศึกษาแล้ว คุรุสภาก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติตนส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา หรือจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือก ากับ ดูแลการประกอบวิชาชีพอย่างมีคุณธรรม (ส านักงาน
เลขาธิการ คุรุสภา, 2556 : 72-74) ดังนั้นคุณธรรม จริยธรรมถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่
ควรยึดมั่นเสมอ เพราะ  ช่วยเสริมการน าของตนเอง สร้างความศรัทธาของผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งผลถึงความเต็ม
ใจท างานได้ (สันติ บูรณะชาติ, 2558 : 1-13) ตลอดจนการก าหนดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(OBECQA) ปี 2559-2560 (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย
, 2559 : 29-37) สนับสนุนการน าองค์กรอย่างมีคุณธรรมด้วย โดยเฉพาะหัวข้อภาวะผู้น าในการก ากับดูแล
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องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and Societal Responsibilities) นั้นแสดงให้เห็นถึง
ความจ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการพัฒนาสถานศึกษา
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานสากลด้วย 

อย่างไรก็ตามภาวะผู้น าด้านจริยธรรมมีหลายรูปแบบ ได้แก่ ภาวะผู้น าที่แท้จริง (Authentic 

Leadership) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม(Ethical Leadership) และผู้น าการเปลี่ยนแปลง(Transformational 

Leadership) แต่ภาวะผู้น าที่แท้จริง(Authentic Leadership) ให้ผลลัพธ์เชิงองค์กรมากกว่า (ธีรภัทร กุโล
ภาส, 2556 : 16-21) การวิจัยผลลัพธ์ภาวะผู้น าที่แท้จริงเชิงองค์กรมากกมาย กล่าวคือ การเป็นสมาชิกที่ดี 
และบรรยากาศการมีส่วนร่วมในองค์กร (Cottrill, Lopez, & Hoffman, 2014 : 275-292) บรรยากาศ
ความปลอดภัย (Borgersen, Hystad, Larsson, & Eid, 2014 : 394-402) และการสื่อสารอย่างโปร่งใส 
การสื่อสารเชิงสมมาตร และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและองค์กร (Men & Stacks, 2014 : 301-324) 
เป็นต้น และสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษาเป็นสถานศึกษาที่มีเป้าหมายด้านคุณธรรม จริยธรรมด้วย
เช่นกัน กล่าวคือ เสาที่ 1)สถานศึกษาคุณภาพ เสาที่ 2)ผู้เรียนส าเร็จอย่างมีคุณภาพ เสาที่ 3)สร้างวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม ประกอบกับการได้รับงบประมาณพิเศษส าหรับจัดการศึกษาเพ่ิมเติมนั้น (เกียรติศักดิ์ วงค์
รักไทย, 2564 : 1-5) ซึ่งสร้างประเด็นท้าทายภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกอง
ทุนการศึกษาอย่างสูงยิ่ง และสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ เป็นสมาชิกรุ่นสุดท้ายที่เข้า
ร่วมโครงการและไม่มีการวิจัยด้านนี้มาก่อน 

จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการ                      
กองทุนการศึกษา ภาคเหนือ เพ่ือผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงในการ
พัฒนาตนเอง และหน่วยงานต้นสังกัดน าไปก าหนดนโยบายในอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา 
ภาคเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกอง

ทุนการศึกษา ภาคเหนือ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเป็นการ
วิจัย เชิงปริมาณ(Quantitative Research) ที่เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research) ผสมผสานกับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative) โดยการสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) และการวิจัยด าเนินการ
เป็น  2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาสภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกอง
ทุนการศึกษา  ภาคเหนือ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              การวิจัยนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกอง
ทุนการศึกษา ภาคเหนือ จ านวน 191 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 32 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 31 คน และหัวหน้างานบริหาร จ านวน 128 คน  
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
        เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 สภาพภาวะผู้น าที่
แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ต (Likert Scale) จ านวน 21 ข้อ และจากการ
ทดสอบหาค่าความเชื่ อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถาม พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา  (Alpha 

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach's alpha) รวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.88 นั่นคือ แบบสอบถามมีคุณภาพดี
สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 

Ended) จ านวน 4 ข้อ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
                ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 1) สร้างแบบสอบถามตรวจสอบ และแก้ไขเนื้อหาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา           
2) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC ในภาพรวมที่ระดับ 0.88 3) ทดลองใช้ (Try out) แบบสอบถามกับผู้บริหารสถานศึกษาใน
โครงการกองทุนการศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 84 คน แล้วน ามาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากับ 
0.88 4) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการกรอกแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) ได้
ข้อมูลกลับมา จ านวน 191 คน (ร้อยละ 100)  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล     
    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษา
ในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean: µ) และ          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: ) และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริง
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และสร้างข้อสรุป 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการ           
กองทุนการศึกษา ภาคเหนือ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนที่ 1 การยกร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการ        
กองทุนการศึกษา ภาคเหนือ  มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 1) ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากตอนที่ 1 และข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ มายกร่าง            
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ  2) น าร่าง     
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ เสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางและการใช้ภาษา  3) น าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่
ปรึกษาไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเป็นร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โครงการกองทนุการศึกษา ภาคเหนือ  
  ส่วนที่ 2 การตรวจสอบเพื่อยืนยันความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ  
  1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
                    กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เพ่ือตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมของ
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ ซึ่งได้มาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  
          2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
                     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
     2.1 ประเด็นการสนทนากลุ่ม ใช้ในการตรวจสอบเพ่ือยืนยันความเหมาะสมของร่างแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ มีลักษณะเป็นตาราง
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของภาวะผู้น าที่แท้จริง และร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริง
ของผู้บริหารในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ ที่เหมาะสม จ านวน 21 ประเด็น 
                    2.2 แบบสอบถามเพื่อยืนยันความเหมาะสม ของร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
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Structure interview) ประกอบด้วย องค์ประกอบของภาวะผู้น าที่แท้จริง และร่างแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น า  ที่แท้จริงของผู้บริหารในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณายืนยันความ
เหมาะสม หรือเพ่ิมเติม จ านวน 21 ประเด็น  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 1) ส่งหนังสือขอเชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่มถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแนบโครงร่างวิทยานิพนธ์และ ผลการวิจัยในตอนที่ 1 และประเด็นการสนทนากลุ่ม 2) 
ประสานผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือยืนยันการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 3) ด าเนินการสนทนากลุ่ม 4) สรุปการเก็บข้อมูลและ
สรุปผลจากการจัดสนทนากลุ่ม 5) ปรับปรุงแก้ไขร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
      ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน าข้อเสนอแนะต่าง 
ๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาฉันทามติ และปรับปรุงแก้ไข เพ่ือน ามาจัดท าเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่
แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือ
ศึกษาสภาพภาวะผู้น าที่แท้จริง และศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ ออกมาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

องค์ประกอบภาวะผู้น าที่แท้จริง 
1.ด้านความตระหนักในตน  
2.ด้านความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์    
3.ด้านการประมวลผลที่สมดุล 
4.ด้านมุมมองเชิงจริยธรรมภายใน
ตน แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกอง
ทุนการศึกษา ภาคเหนือ 

 
 

สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโครงการกองทุน 

การศึกษา ภาคเหนือ 
 
 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า 
ที่แท้จริง 

1.การพัฒนาด้วยตนเอง  
2.กรณีศึกษา  
3.การฝึกอบรม  
4.การสอนงาน  
5.การสร้างเครือข่าย และชุมชน 

แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

          1. สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ 
 สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ               
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของสภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงอยู่ในระดับ 4.11 เมื่อพิจารณาเรียงล าดับค่าเฉลี่ยเป็นราย
ด้าน จากสูงไปหาต่ า ได้แก่ ด้านมุมมองเชิงจริยธรรมภายในตน ด้านความตระหนักในตน ด้านความโปร่งใสเชิง
สัมพันธ์ และด้านการประมวลผลที่สมดุล สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 1.1 ด้านความตระหนักในตน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย พบว่า สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริง         
แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ                   
ด้านความตระหนักในตน 
ข้อที ่ สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษา µ 

 อันดับ 
1 การรับรู้เป้าหมายการบริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา 3.99 0.63 5 
2 การรับรู้ความคาดหวังในการบริหารสถานศึกษาในโครงการกอง

ทุนการศึกษา 
4.16 0.60 3 

3 ความสามารถควบคุมอารมณ์ขณะบริหารสถานศึกษาในโครงการกอง
ทุนการศึกษา 

4.16 0.59 2 

4 ความมั่นใจในการบริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา 4.12 0.59 4 
5 ความภูมิใจที่บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษาจนประสบ

ความส าเร็จ 
4.23 0.65 1 

ภาพรวมด้านความตระหนักในตน 4.13     0.62  
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 1.2 ด้านความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย พบว่า สภาพภาวะผู้น าที่
แท้จริงแสดงดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา  ภาคเหนือ ด้าน

ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ 

ข้อที่ สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษา  µ 
 อันดับ 

1 ความกล้าเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณของสถานศึกษาในโครงการกอง
ทุนการศึกษา 
ให้ผู้อื่นรับทราบ 

4.18 0.74 1 

2 การปรับตัวเข้ากับบริบทสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา 4.12 0.69 2 
3 การมีช่องทางให้ผู้อ่ืนประเมินผลการบริหารวิชาการของสถานศึกษา 

ในโครงการกองทุนการศึกษา   
4.01 0.71 6 

4 ความกล้าสะท้อนผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในโครงการกอง
ทุนการศึกษา 
ให้ผู้อื่นรับทราบ 

4.12 0.71 3 

5 ความไว้ใจผู้ร่วมปฏิบัติงานในสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา 4.05 0.64 5 
6 ความเชื่อมั่นผู้ร่วมปฏิบัติงานในสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา 4.06 0.69 4 

ภาพรวมด้านความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ 4.90     0.70  
  

 1.3 ด้านการประมวลผลที่สมดุล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย พบว่า สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริง
แสดงดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา  ภาคเหนือ               

ด้านการประมวลผลที่สมดุล 

ข้อที ่ สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษา µ  อันดับ 
1 การส ารวจข้อมูลสภาพจริง ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษาจากแหล่งที่มาอย่าง
หลากหลาย 

4.04 0.67 3 

2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพจริงของสถานศึกษาในโครงการกอง
ทุนการศึกษาด้วยความเสมอภาค 

4.01 0.70 5 

3 การตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา
โดยปราศจากอคติ 

4.07 0.76 1 
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4 การตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา  
โดยใช้หลักประสิทธิผล 

4.03 0.67 4 

5 การทบทวนการตัดสินใจบริหารงานของสถานศึกษาในโครงการกอง
ทุนการศึกษา 

4.04 0.65 2 

ภาพรวมด้านการประมวลผลที่สมดุล 4.04 0.69  
 

 1.4 ด้านมุมมองเชิงจริยธรรมภายในตน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย พบว่า สภาพภาวะผู้น าที่

แท้จริง แสดงดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา  ภาคเหนือ               

ด้านมุมมองเชิงจริยธรรมภายในตน 

ข้อที ่ สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษา µ  อันดับ 
1 การรับรู้คุณธรรมของตนขณะบริหารสถานศึกษาในโครงการกอง

ทุนการศึกษา 
4.18 0.63 2 

2 ความยึดมั่นคุณธรรมเป้าหมายในการบริหารสถานศึกษาในโครงการ
กองทุนการศึกษา 

4.18 0.63 3 

3 การตัดสินใจบริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษาด้วย
คุณธรรมเป้าหมาย 

4.17 0.64 4 

4 การเป็นแบบอย่างทางจริยธรรมแก่บุคลากรของสถานศึกษาใน
โครงการกองทุนการศึกษา 

4.11 0.65 5 

5 ความสอดคล้องระหว่างลักษณะนิสัย และคุณธรรมเป้าหมายของ
สถานศึกษา 
ในโครงการกองทุนการศึกษา 

4.21 0.61 1 

ภาพรวมด้านมุมมองเชิงจริยธรรมภายในตน 4.17 0.63  
 

 

 

 

 

 

 

 



212 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 7 July 2023 

    

 2.แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา 

ภาคเหนือ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ แสดงดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา 

ภาคเหนือ 

ด้านที ่ องค์ประกอบภาวะผู้น าที่แท้จริง 
แนวทางการพัฒนา 

แนวทางหลัก แนวทางเสริม 
1 ด้านความตระหนักในตน การฝึกอบรม  

 
การพัฒนาด้วยตนเอง,การสอน
งาน การสร้างเครือข่าย และ
ชุมชน 

2 ด้านความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ การสอนงาน การฝึกอบรม 
3 ด้านการประมวลผลที่สมดุล การฝึกอบรม การสอนงาน, การสร้าง

เครือข่าย และชุมชน 
4 ด้านมุมมองเชิงจริยธรรมภายในตน การฝึกอบรม 

การพัฒนาด้วย
ตนเอง 

การสอนงาน  
กรณีศึกษา 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 1. สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ 
    1.1 ด้านความตระหนักในตน มีค่าเฉลี่ยของระดับภาวะผู้น าที่แท้จริง ด้านความตระหนักในตน  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา มีระบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล กล่าวคือ การฝึกอบรมเพ่ือสร้างการรับรู้ และน าสู่การปฏิบัติ  
ก าหนดเป็นเป้าหมาย 3 เสาหลัก และพันธกิจสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ตลอดจนการก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลโดย องคมนตรี ผู้บริหารอาสา ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอย่างกัลยาณมิตรอยู่อย่างสม่ าเสมอ ประกอบกับประสบการณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาสูง จนสามารถกล่อมเกลาจิตใจตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ เกิดความมั่นใจ และภูมิใจตนเอง 
สอดคล้องกับการวิจัยของ Toor, S. U. R. and Ofori, G., (2009 : 299-313) วิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของ
ภาวะผู้น าที่แท้จริงต่อสุขภาวะ (well-being) และการเห็นคุณค่าแห่งตนเชิงสถานการณ์ (contingent self-

esteem) พบว่า ความจริงแท้มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะ  ทางจิต และการเห็นคุณค่าแห่งตนเชิงสถานการณ์ 
สอดคล้องกับการวิจัยของสุธาสินี แสงมุกดา (2554 : 167) วิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้น าที่แท้จริง
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ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าภาวะผู้น าที่แท้จริงของ  ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านความ
ตระหนักในตนอยู่ในระดับต้น และสอดคล้องกับการวิจัยของธีรภัทร กุโลภาส (2556 : 126-127) วิจัยเรื่อง 
อิทธิพลของภาวะผู้น าที่แท้จริงที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยมีการมองโลก เชิงบวกทาง
วิชาการและความยึดมั่นผูกพันของครูเป็นตัวแปรส่งผ่าน และขนาดโรงเรียนเป็นตัวแปรรับ : การวิจัยแบบผสม
วิธี พบว่าภาวะผู้น าที่แท้จริงอยู่ในระดับสูงสุดด้วยเช่นกัน 
    1.2 ด้านความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตของระดับภาวะผู้น าที่แท้จริงด้านความ
โปร่งใสเชิงสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารอาสาเป็นพ่ี
เลี้ยงแก่ผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์แบบอบอุ่น ไว้ใจ และ
บรรยากาศที่ดีระหว่างผู้อ านวยการสถานศึกษา และส านักงานโครงการกองทุนการศึกษาเพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีแรงจูงใจในการปรับตนเอง มีไว้ใจ กล้าเปิดเผยข้อมูล และรับฟังการประเมินผล 
บรรยากาศดีเช่นนี้ย่อมส่งผลถึงบรรยากาศภายในโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษาด้วยเช่นกัน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Wang, C. and Bird, J. J., (2011 : 125-158) หัวข้อความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของ
ผู้สอนเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับความความไว้ใจและความยึดมั่นผูกพัน
ของผู้สอน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์สูง จะเป็นผู้ที่สร้างบรรยากาศแบบเปิดเผย 
ส่งเสริมความแน่นแฟ้นในทีมงาน ความไว้ใจและยึดมั่นผูกพันในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของวัน
ทิพย์ สามหาดไทย (2560 : 124) วิจัยเรื่องภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองค์กร
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าการ
เสริมสร้างความอบอุ่นและให้การสนับสนุนของผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
     1.3 ด้านการประมวลผลที่สมดุล มีค่าของระดับภาวะผู้น าที่แท้จริง ด้านการประมวลผลที่สมดุล   
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการบริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษาที่
ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้เป็นแบบโรงเรียนคุณธรรม มีเป้าหมายการบริหารสถานศึกษาเป็น 3 เสา ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และการบริหารโรงเรียนคุณธรรม โดยกระบวนการบริหารทั้ง
สองแบบผู้บริหารสถานศึกษาต้องส ารวจข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ตัดสินใจบริหารจากสภาพจริง โดยยึดหลัก
ความเสมอภาค ปราศจากอคติ  และประสิทธิผล เป็นกระบวนการบริหารที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติเป็น
ประจ าด้วยโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษาได้รับงบประมาณพิเศษ เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายของโรงเรียน
ในโครงการกองทุนการศึกษาส าเร็จ สอดคล้องแนวคิดสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลเชิงระบบตามทัศนของ                                  
Hoy, W. K. and Miskel, C.G., (2001 : 4)  ตามแนวคิดสถานศึกษาเป็นระบบทางสังคม  (School as 

Social System) สอดคล้องกับงานวิจัยของประเสริฐศักดิ์ เหินไธสง (2559 : 271-272) วิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า การมอง
สถานศึกษาเป็นนระบบทางสังคม โดยค านึงถึงในแง่ของปัจจัยหรือทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับ กระบวนการที่
แสดงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วม และผลผลิตหรือผลการด าเนินการ ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ต้องการอันเกิดจาก
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กระบวนการบริหารแบบมีส่วนรวมในการจัดสภาพแวดล้อม การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ส่วนภาวะผู้น าที่
แท้จริงด้านการประมวลผลที่สมดุล อยู่ในระดับมากนั้น สอดคล้องงานวิจัยของขวัญฤดี อาภานันท์ (2559 : 80) 
ได้ท าวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  และการวิจัยของวันทิพย์ สามหาดไทย (2560 : 95) ได้ท าวิจัย
เรื่อง ภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองค์กรของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่า ภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาของ
งานวิจัยทั้งสอง อยู่ในระดับต้นเช่นเดียวกัน                                                                                                                                                               
    1.4 ด้านมุมมองเชิงจริยธรรมภายในตน มีค่าเฉลี่ยของระดับภาวะผู้น าที่แท้จริง ด้านมุมมอง       
เชิงจริยธรรมภายในตน ในภาพรวมอยู่ในระดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเป้าหมาย เสาที่ 3 การสร้างวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม ซึ่งหลักการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมที่น่าสนใจ และด าเนินการอย่างกว้างขวาง ส าหรับสถานศึกษา
ในโครงการกองทุนการศึกษาประยุกต์ใช้ตามบริบทท้องถิ่นนั้น ได้แก่ “4+6 โมเดล” (มูลนิธิยุวพัฒน์, 2564 : 
30-83) รูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณธรรมนี้มุ่งให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จในการพัฒนาคุณธรรม และ
จริยธรรมอย่างยั่งยืน ผู้เรียนเจริญเติบโตและก้าวหน้าทางวิชาการ และวิชาชีพ พร้อมกับคุณธรรม และ
จริยธรรมเป็นอุปนิสัยติดตัวไปตลอด จากหลักการบริหารข้างต้น ผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกอง
ทุนการศึกษาเป็นผู้น าการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายจ าเป็นต้องมีภาวะผู้ น าที่แท้จริง ด้านมุมมองเชิง
จริยธรรมภายในตนก่อน เพ่ือเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรในสถานศึกษา สอดคล้องกับเกียงไกร ผาดไธสง (2562 
: 24-44) วิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการบริหารโรงเรียนคุณธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า แนวทางการส่งเสริมการบริหารโรงเรียนคุณธรรม ได้แก่ 1)การวางแผนคุณธรรม 
2)สร้างกลไกการลงมือปฏิบัติงาน 3)ก าหนดทิศทางการนิเทศ 4)การประเมินผลการปฏิบัติ ขั้นตอนการ
ด าเนินการเหล่านี้สอดคล้องกับ แนวทางการบริหารตามแนวคิดของศูนย์โรงเรียนคุณธรรม มูลนิธิยุวสถิรคุณ 
(2558 : 22-28) ด้วย 
 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา 
ภาคเหนือ 
             2.1 ด้านความตระหนักในตน องค์ประกอบด้านการพัฒนาการรับรู้เป้าหมาย และความคาดหวัง
การบริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษาควรใช้การฝึกอบรมภาคทฤษฎีจากผู้เชี่ยวชาญเป็ น
แนวทางหลัก เนื่องจากเป็นหัวข้อการฝึกอบรมมีลักษณะเชิงทฤษฎีด้านนโยบายและแผน ที่แน่นอนและชัดเจน 
หรือเป้าหมาย 3 เสาหลักก าหนดเป็นวัตถุประสงค์การฝึกอบรมได้ ส่วนการพัฒนาด้วยตนเอง (Self-

Development) ควรใช้หลังจากการฝึกอบรม(Trainee) ได้แก่ การทบทวนเอกสารที่บ้าน จะส่งเสริมให้
ผู้บริหารสถานศึกษาทบทวน ใคร่ครวญ และตระหนักยิ่งขึ้น และการฝึกอบรมหากใช้วิทยากรที่เชี่ยวชาญ จะ
ส่งเสริมแรงบันดาลใจบริหารสถานศึกษามากยิ่งขึ้น ส่วนการสอนงาน (Coaching) และการสร้างเครือข่าย 
และชุมชน (Networking and Community) เหมาะสมกับการพัฒนาความสามารถควบคุมอารมณ์ ความ
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มั่นใจและความภูมิใจในการบริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา เพราะเป็นความสามารถด้าน
จิตวิทยา ควรใช้ผู้บริหารอาสาที่มีประสบการณ์ และเข้าใจบริบทของสถานศึกษา น าสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น
เรียนรู้กัน สอดคล้องหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการนิเทศของ Adams, H. and Dickey, F.G., (1953 : 554) 
แล้วน าสู่การแลกเปลี่ยนกับผู้นิเทศ หรือกลุ่มเครือข่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิพัฒน์ ตั้งจิตรวัฒนากุล 
(2559 : 148-149) วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษา พบว่า เรื่อง   แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา  ระดับ
มัธยมศึกษา มีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ การศึกษาหรือพัฒนาด้วยตนเอง การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนงาน  การให้ค าปรึกษาแนะน า และชุมชนแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤติมา มะโนพรม (2562 : 205) วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า แนวการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านความ
ตระหนักรู้ในตนเอง 3 วิธี ได้แก่ การพัฒนาด้วยตนเอง การฝึกอบรม  และการสอนงาน 
    2.2 ด้านความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ องค์ประกอบด้านการพัฒนาความกล้าเปิดเผยข้อมูล
งบประมาณให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ ความกล้าสะท้อนผลการปฏิบัติงาน ความไว้ใจของผู้ร่วมปฏิบัติงาน ความ
เชื่อมั่นผู้ปฏิบัติงาน และการปรับตัวเข้าบริบทสถานศึกษา เป็นความสามารถด้านจิตวิทยา และปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืนด้วย โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความตระหนักในตนขั้นพ้ืนฐานก่อน แล้วพัฒนาการปฏิสัมพันธ์ขึ้น 
ดังนั้นต้องให้ผู้บริหารอาสา น าสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรปฏิบัติงานในสถานศึกษา สอดคล้องกับการ
นิเทศด้านการสร้างความสัมพันธ์ของ Adams, H. and Dickey, F.G.,(1953 : 554) รวมถึงผู้บริหารอาสา
เปิดโอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาความสามารถด้านการสร้างบรรยากาศ และความสัมพันธ์ที่ดีใน
สถานศึกษาด้วยตนเอง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นขึ้นในสถานศึกษาระยะยาว ส่วนการพัฒนาช่องทางให้ผู้อ่ืน
ประเมินผลการบริหารวิชาการ เป็นหัวข้อการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับทางทฤษฎีด้านการสื่อสารในสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งมีลักษณะแน่นอน ตายตัว จึงควรพัฒนาตามแนวทางการฝึกอบรมแบบกลุ่มภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติ อาจศึกษากรณีศึกษา (Case Study)  ด้วย ส่งเสริมให้การน าความรู้สู่การปฏิบัติได้ถูกต้องตาม
หลักวิชาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติมา มะโนพรม (2562 : 213) วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า แนวการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านความโปร่งใส 2 วิธี ได้แก่ การพัฒนาด้วยตนเอง และกรณีศึกษา  
     2.3 ด้านการประมวลผลที่สมดุล  องค์ประกอบด้านการส ารวจข้อมูลสภาพจริงด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพจริง การตัดสินใจโดยปราศจากอคติ และการตัดสินใจโดย
ใช้หลักประสิทธิผล ควรใช้การฝึกอบรม(Trainee) ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ เนื่องจากหัวข้อการฝึกอบรม
เป็นความรู้ด้านการวิจัยทางการศึกษาสามารถฟังบรรยายรวมถึงการสอดแทรกจริยธรรมการวิจัยได้ด้วย และ
สามารถน าสู่การประยุกต์ในบริบทได้ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา แต่การทบทวนการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษาในโครงการกอง
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ทุนการศึกษานั้น ควรใช้แนวทางการสอนงาน(Coaching) โดยผู้บริหารอาสา เพราะว่าการทบทวนการ
ตัดสินใจที่ดี อาศัยประสบการณ์ท่ี น าไปวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีคับขัน พัฒนาตัดสินใจบริหารได้เฉียบคมข้ึนได้
ด้วย การสร้างเครือข่าย และชุมชน (Networking and Community)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิพัฒน์ 
ตั้งจิตรวัฒนากุล (2559 : 148-149) วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบให้บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา พบว่าแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา มีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ การศึกษาหรือพัฒนาด้วยตนเอง การฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนงาน การให้ค าปรึกษาแนะน า และชุมชนแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกฤติมา มะโนพรม (2562 : 208) วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า แนวการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านความ
ยุติธรรม 3 วิธี ได้แก่ การพัฒนาด้วยตนเอง การสอนงาน และกรณีศึกษา 
     2.4 ด้านมุมมองเชิงจริยธรรมภายในตน องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณธรรมของตน การ
ตัดสินใจบริหารสถานศึกษาด้วยคุณธรรมเป้าหมาย และความสอดคล้องของนิสัยผู้บริหารสถานศึกษากับ
คุณธรรมเป้าหมาย ควรใช้แนวการพัฒนาฝึกอบรม(Trainee) แบบกลุ่มจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากการ
พัฒนาการรับรู้คุณธรรมของตนนั้น ผู้บริหารสถานต้องมีความตระหนักในตนก่อนแสดงถึงความเข้า ใจตนเอง 
ปัจจัยพ้ืนฐานเหล่านี้สามารถน าสร้างสื่อพัฒนาการตัดสินใจบริหารสถานศึกษาด้วยคุณธรรมเป้าหมาย และ
ความสอดคล้องของนิสัยผู้บริหารสถานศึกษากับคุณธรรมเป้าหมาย ซึ่งเป็นการฝึกอบรมภาคปฏิบัติได้ ส่วนการ
ฝึกอบรมภาคทฤษฎีจะเหมาะสมส าหรับหัวข้อการสร้างคุณธรรมเป้าหมาย และการบริหารโรงเรียนคุณธรรม 
เพราะเป็นหัวข้อแน่นอน และตายตัว ซึ่งควรด าเนินการพร้อมกันกับการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ ส่วนการพัฒนา
ด้วยตนเอง(Self-Development) เป็นการใคร่ครวญ ทบทวน ความรู้ที่บ้านจะช่วยสนับสนุนความเข้าใจเชิง
ลึกได้   ส่วนการเป็นแบบอย่างทางจริยธรรมแก่บุคลากรในสถานศึกษา ควรใช้การพัฒนาแบบกรณีศึกษา
(Case Study)  เพราะเรื่องราวที่มีความหมายช่วยสร้างแรงบันดาลใจที่ลึกซึ้งจนสามารถควบคุมพฤติกรรม
ของตนได้คงทนถาวร แต่ความยึดมั่นคุณธรรมเป้าหมาย ควรใช้การสอนงาน (Coaching)โดยผู้บริหารอาสา 
เพราะการความยึดมั่นจะเรียนรู้จากสถานการณ์คับขัน โดยผู้บริหารอาสา จะคอยให้ค าปรึกษา ก าลังใจ และ
ความอบอุ่น สถานการณ์เหล่านี้จะหล่อหลอมความยึดมั่นคุณธรรมเป้าหมายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พร
พิพัฒน์ ตั้งจิตรวัฒนากุล (2559 : 148-149) วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบให้บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา พบว่ามีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ การศึกษาหรือพัฒนาด้วย
ตนเอง การฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนงาน การให้ค าปรึกษาแนะน า และ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติมา มะโนพรม (2562 : 296) วิจัยเรื่อง รูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า แนวการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านมุมมองเชิงจริยธรรมภายในตน 2 วิธี ได้แก่ การพัฒนาด้วยตนเอง และ
การปฏิบัติให้เห็นเป็นแบบอย่าง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ผลการวิจัยครั้งนี้ได้สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริง และแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา เพ่ือความตระหนักถึงความส าคัญ
ของภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษายิ่งขึ้น  
  1.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษากับ ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ของสถานศึกษา 
  1.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาผ่านเครือข่าย
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การวิจัยนี้ได้ค้นพบแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษาแล้ว เพ่ือการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติให้ได้ผลเชิงประจักษ์     
  2.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถน าผลการวิจัยสภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป็นนโยบาย และแผนการพัฒนาผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการ               
กองทุนการศึกษา 
  2.2 คุรุสภาสามารถน าผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร
สถานศึกษาไปปรับปรุงมาตรฐานวิชาชีพ และส่งเสริมภาวะผู้น าด้านคุณธรรม จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัยครั้งนี้ได้สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริง และแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา เพ่ือความเป็นประโยชน์ 
  3.1 ครู และผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ น าผลการวิจัย
สภาพภาวะผู้น าที่แท้จริงไปวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือจัดท าแผนการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของตน และน าสู่การ
ปฏิบัติ 
  3.2 ครู และผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษา ภาคเหนือ เสนอแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงแก่หน่วยงานต้นสังกัดในการจัดท านโยบายและแผน ตลอดจนงบประมาณสนับสนุน 
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บทคัดย่อ* 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการบริหารกิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) ระดับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารกิจกรรมลูกเสือกับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้อ านวยการลูกเสือและผู้ก ากับลูกเสือ
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 344 
คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973 : 54) และเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น จ าแนกตามเขตอ าเภอ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารกิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ระดับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และ 3) การบริหารกิจกรรมลูกเสือมีความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับกับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือ
ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในภาพรวมอยู่ระดับค่อนข้างสูง (r = 0.946) 

                                                           
* วันที่รับบทความ : 23 ธันวาคม 2565; วันแก้ไขบทความ 18 มกราคม 2566; วนัตอบรับบทความ : 19 มกราคม 2566 
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ค าส าคัญ : การบริหารกิจกรรมลูกเสือ; การประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา; สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 
Abstracts 
 The purposes of the current study were to study (1) the administrative level of scouting 

activities in schools under the Samut Sakhon Primary Educational Services Office, (2) the level 

of internal auditing of the scouting affairs in schools under the Samut Sakhon Primary 

Educational Services Office, and (3) relationship between administration of scouting activities 

and internal auditing of the scouting affairs in schools under the Samut Sakhon Primary 

Educational Services Office.  A sample group consisted of 344 scouting directors in schools 

under the Samut Saknon Primary Educational Services Office in the 2021 academic year.  The 

sample group was determined by Yamane's formula (1973) and recruited by stratified sampling 

by districts.  Data were collected by a questionnaire and analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient.  

 The findings revealed that ( 1)  the overall level of scouting administration in schools 

under the Samut Sakhon Primary Educational Services Office was at the highest level. ( 2) 

Overall internal auditing of the scouting affairs in schools under the Samut Sakhon Primary 

Educational Services Office was at the highest level. ( 3)  The scouting administration had a 

positive relationship with the internal auditing of the scouting affairs in schools under the 

Samut Sakhon Primary Educational Services Office, significantly at . 05 at a fairly high level 

(r = 0.946). 

 

Keywords:  Administration of Scouting Activities; Internal Auditing of Scouting Affairs in 

Schools; Samut Sakhon Primary Educational Services Office 

 

บทน า 
 การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบ

เป็นคนดีมีความสามารถและมีความสุข การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายยังมีพลังและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่
จะต้องมีการกระจายอ านาจ และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และเป็นไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ซึ่งให้มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัด
การศึกษาของไทย มีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอ านาจไปสู่เขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553 : 32) สถานศึกษาซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาให้แก่เด็กที่มีอายุในเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติ และตาม
นโยบายของรัฐ โดยเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติที่สามารถท าให้นโยบายของรัฐบาลเห็นผลการปฏิบัติที่เป็นจริง
เกิดขึ้น ผลของการจัดการศึกษาเกิดขึ้นที่สถานศึกษาผู้บริหารศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญและมีส่วนรับผิดชอบ
อย่างใกล้ชิดต่อการจัดการศึกษาที่จะให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะความส าเร็จของการบริ หาร
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สถานศึกษาขึ้นอยู่กับผู้บริหารเป็นส าคัญ กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพโดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ
ผู้เรียนค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และ
การประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกัน แก้ปัญหาและเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553 : 32)  

ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมที่
ส่งเสริม และพัฒนาความสามารถของผู้เรียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถค้นพบและ
พัฒนาศักยภาพของตน เสริมสร้างทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดี ซึ่งผู้สอนทุกคนต้องท าหน้าที่แนะแนวให้ค าปรึกษาด้านชีวิต การศึกษาต่อและการพัฒนา
ตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานท า 2) กิจกรรมนักเรียน เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติตนเองอย่างครบ
วงจร ตั้งแต่ศึกษาวิเคราะห์วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมินและปรับปรุงการท างาน  โดยเน้นการท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม เช่น ลูกเสือ – เนตรนารี ยุวกาชาด และผู้บ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมลูกเสือ - เนตรนารี เป็น
กิจกรรมที่มุ่งปลูกฝัง ระเบียบวินัย กฎเกณฑ์ เพ่ือการอยู่ร่วมกันในสภาพชีวิตต่าง  ๆ น าไปสู่พ้ืนฐานการท า
ประโยชน์ให้แก่สังคม และวิถีชีวิตในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2555 : 1) 

 ซ่ึงกระบวนการจัดให้เป็นไปตามข้อก าหนดของคณะกรรมการลูกเสือแห่งชาติ และเป็นยุทธศาสตร์
หนึ่งที่น าไปสู่การปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ ด้านการพัฒนาการจัดการและพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ ใน
ส่วนการปฏิรูปการเรียนรู้สู่การใช้ความรู้เป็นฐานในการด ารงชีพ โดยการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้
ด าเนินการในลักษณะส่งเสริมกิจกรรมค่ายพัฒนาดนตรี กีฬาและนันทนาการ เช่น ค่ายสุภาพบุรุษอาชีวะ ค่าย
อาสาพัฒนา ค่ายคุณธรรม จริยธรรม ลูกเสือ เนตรนารีและชมรมต่าง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556 : 3) 
กิจการลูกเสือใช้องค์ความรู้ ทักษะและเจตคติจากการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และประสบการณ์ของ
ผู้ เรียนมาปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ได้แก่ รักชาติ ศาสนา 
กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการท างาน รักความเป็นไทย และมีจิต
สาธารณะ เกิดทักษะการท างาน และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและ
พลโลก (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555 : 1) 

 ในปัจจุบันการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นปัญหาที่ผู้บริหารโรงเรียนแต่ละแห่งมีปัญหาไม่
เหมือนกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ซึ่งสามารถสรุปปัญหาที่พบในการบริหารกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนไว้ดังนี้ ปัญหาด้านการจัดท าหลักสูตร ปัญหาด้านการบริหารจัดการ ปัญหาด้านการด าเนินงาน ปัญหา
ด้านการประเมินผล (กรองแก้ว จันทร์เกตุ, 2548 : 4) ปัญหาการบริหารด้านการก าหนดโนบายและแนวทาง
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ปฏิบัติ ปัญหาการบริหารด้านการส่งเสริมสนับสนุน ปัญหาการบริหารด้านประเมินผลและรายงาน (ดาริน สุทธิ
สะอาด, 2547 : 44) ปัญหาขาดวิทยากรท้องถิ่นที่จะให้ความรู้กับนักเรียน ขาดครูที่มีความรู้ความสามารถใน
การจัดกิจกรรม ครูไม่มีเวลาเพียงพอที่จะด าเนินงาน ขาดตัวอย่างการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และผู้ปกครอง
ไม่ตระหนักถึงประโยชน์ของการจัดกิจกรรม กิจกรรมตามความสนใจความถนัดขาดการน าผลการประเมินไปใช้
ในการพัฒนากิจกรรม ขาดการนิเทศติดตามการประเมินผลการจัดกิจกรรม (อรุณี อินทรปัญญา, 2548 : 35) 
ระยะเวลาการบริหารงานกิจกรรมลูกเสือและวุฒิทางลูกเสือมีผลกระทบกับสภาพการบริหารงานลูกเสือ และ
ยังพบปัญหาที่ส าคัญอีกอย่างคือ เจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการส่งเสริมหรือสนับสนุนกิจการ
ลูกเสือของเขตพ้ืนที่การศึกษา  

จากข้อมูลการประเมินลูกเสือต้นแบบปีที่ผ่านมา ปัญหาของงานลูกเสือในสถานศึกษาของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครที่ผ่านมา ยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านลูกเสือ ด้านผู้บริหาร ด้านผู้ก ากับ
ลูกเสือ และด้านการจัดมวลกิจกรรมลูกเสือ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556 : 1) ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า
งานลูกเสือในสถานศึกษาในด้านลูกเสือยังไม่มีการเก็บข้อมูลการประเมินผลที่ไม่ชัดเจน ด้านผู้บริหาร ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความส าคัญน้อย รวมถึงไม่มีวิสัยทัศน์ในงานลูกเสือ ด้านผู้ก ากับลูกเสือ พบปัญหาบุคลากรไม่มี
วุฒิทางลูกเสือ ผู้ศึกษาวิจัยซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและมีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตร
นารี ได้ศึกษาการบริหารกิจกรรมลูกเสือในโรงเรียน ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้างาน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน พบว่าโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในภาพรวม ไม่มีทิศทางที่แน่นอน ไม่มี
ความชัดเจนในการปฏิบัติ การจัดเป็นไปในลักษณะรูปแบบเดิม ไม่มีการเปลี่ยนแปลงคล้ายกันทุกปีตามภาระ
ของบุคคลตามที่หลักสูตรก าหนดท าให้เกิดประโยชน์น้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่การศึกษาการบริหาร
กิจกรรมลูกเสือตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ซึ่งแนวทางการบริหารกิจการลูกเสือที่ พัฒนาขึ้นนั้นจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ในการบริหารกิจการลูกเสือต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารกิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจกรรมลูกเสือกับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 วิจัยครั้งนี้เป็นวิจับเชิงพรรณา โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม
แนวคิด ทฤษฎี ต าราเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List) สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา  
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารกิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
โดยก าหนดค่าคะแนนของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ให้คะแนนของช่วงน้ าหนักคะแนนตามแนว
ทางการสร้างเครื่องมือ ของ ไลเคริ์ท (Likert’s five Rating Scaie) ดังนี้ 
  5   หมายถึง  ระดับการบริหารงานกิจกรรมลูกเสือ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
  4   หมายถงึ  ระดับการบริหารงานกิจกรรมลูกเสือ อยู่ในระดับ มาก 
  3   หมายถึง  ระดับการบริหารงานกิจกรรมลูกเสือ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  2   หมายถึง  ระดับการบริหารงานกิจกรรมลูกเสือ อยู่ในระดับ น้อย 

1 หมายถึง ระดับการบริหารงานกิจกรรมลูกเสือ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) โดยก าหนดค่าคะแนนของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ให้คะแนนของช่วงน้ าหนัก
คะแนนตามแนวทางการสร้างเครื่องมือ ของ ไลเคริ์ท (Likert’s five Rating Scaie) ดังนี้  

5 หมายถึง  มีการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
2 หมายถึง  มีการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  มีการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา ระดับปานกลาง 
2   หมายถึง  มีการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 

  1   หมายถึง  มีการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยมีการด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  2.1 ศึกษาข้อมูลจากต ารา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารกิจกรรมลูกเสือตามวงจรคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร   
  2.2  ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร 
  2.3 ก าหนดกรอบแนวคิด ขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ให้สอดคล้อง
ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์การวัดตามนิยามศัพท์  
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  2.4 ร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ ของทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการ
บริหารกิจกรรมลูกเสือและการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 
  2.5 น าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ให้มีความ
ครอบคลุมทางด้านเนื้อหา ความชัดเจนทางด้านภาษา หลังจากนั้นผู้วิจัยน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการลูกเสือและผู้ก ากับลูกเสือใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 102 โรงเรียน จ านวน 2,435 
คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2564) ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973 : 54) ได้จ านวน 344 คน ด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม จึงมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ได้ค่า = 
1.00 ทุกข้อ และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ .977 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) เป็นข้อมูลที่น ามาใช้ประกอบการศึกษา ซึ่งท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นคว้าจากต ารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นแนวทางในการท าการศึกษาครั้งนี้ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product- Moment Correlation Coefficient) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารกิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
ตารางที่ 1 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร (โดยภาพรวม) 
(n = 344) 

การบริหารกิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร x  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การก าหนดทิศทาง  4.64 .35 มากที่สุด 5 
2. การท างานร่วมกับบุคคล  4.67 .31 มากที่สุด 4 
3. การบรรลุผล  4.49 .32 มาก 6 
4. การเปิดรับการเปลี่ยนแปลง  4.69 .36 มากที่สุด 2 
5. การใช้ทรัพยากร  4.68 .37 มากที่สุด 3 
6. ด้านการจัดการเวลาและทักษะส่วนบุคคล  4.71 .35 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.64 .29 มากที่สุด  

            ตัวแปรต้น                                ตัวแปรตาม 

การบริหารกิจกรรมลูกเสือ 
 

1. การก าหนดทิศทาง  

2. การท างานร่วมกับบุคคล  
3. การบรรลุผล  
4. การเปิดรับการเปลี่ยนแปลง  
5. การใช้ทรัพยากร  
6. ด้านการจัดการเวลาและทักษะส่วน
บุคคล  
ที่มา : The Scout Association London 

Gilwell Park Chingford, 2011 : online 

การประเมินคุณภาพงานลูกเสือในสถานศึกษา 

 
1. ด้านลูกเสือ 

2. ด้านผู้บริหาร  
3. ด้านผู้ก ากับลูกเสือ 
4. ด้านการจัดมวลกิจกรรมลูกเสือ  
 

ที่มา : ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2556 : 1 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการบริหารกิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.64, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณา

ในรายละเอียดพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดการเวลาและทักษะส่วนบุคคล ( x =4.71, S.D. = 

0.35) รองลงมา คือ การเปิดรับการเปลี่ยนแปลง ( x =4.69, S.D. = 0.36) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

การบรรลุผล ( x =4.49, S.D. = 0.32)  
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
ตารางที่ 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร (โดยภาพรวม) 
(n = 344) 

การประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายใน
สถานศึกษา x  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านลูกเสือ 4.71 .38 มากที่สุด 3 
2. ด้านผู้บริหาร  4.73 .34 มากที่สุด 2 
3. ด้านผู้ก ากับลูกเสือ 4.70 .40 มากที่สุด 4 
4. ด้านการจัดมวลกิจกรรมลูกเสือ  4.81 .31 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.73 .33 มากที่สุด  
   

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.81 S.D. = 0.33) เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดมวลกิจกรรมลูกเสือ ( x =4.81, S.D. = 

0.31) รองลงมา คือ ด้านผู้บริหาร ( x =4.73, S.D. = 0.34) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านผู้ก ากับ

ลูกเสือ ( x =4.70, S.D. = 0.40)  
2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจกรรมลูกเสือกับการประเมินคุณภาพ

งานลูกเสือภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจกรรมลูกเสือกับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือ
ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
(n = 344) 

ตัวแปร 
การบริหารกิจกรรมลูกเสือ 

การประเมินคุณภาพงานลูกเสือใน
สถานศึกษา 

(Ytot) r 
1. 

ด้า
นล

ูกเ
สือ

 

2. 
ด้า

นผ
ู้บร

ิหา
ร 

 

3. 
ด้า

นผ
ู้ก า

กับ
ลูก

เส
ือ 

4. 
ด้า

นก
าร

จัด
มว

ล
กิจ

กร
รม

ลูก
เส

ือ 
 

1. การก าหนดทิศทาง  .670** .571** .568** .616** .656** ค่อนข้างสูง  

2. การท างานร่วมกับบุคคล  .567** .510** .656** .560** .620** ค่อนข้างสูง  

3. การบรรลุผล  .369** .535** .549** .485** .521** ปานกลาง 

4. การเปิดรับการเปลี่ยนแปลง  .919** .801** .925** .643** .831** สูง  

5. การใช้ทรัพยากร  .612** .798** .935** .596** .773** ค่อนข้างสูง  

6. ด้านการจัดการเวลาและทักษะ
ส่วนบุคคล  

.739** .670** .910** .516** .898** สูง  

(Xtot) .680** .819** .910** .657** .946** สูง 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบริหารกิจกรรมลูกเสือกับ
การประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
ในแต่ละข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.369 – .946 เป็นสหสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ระดับการบริหารกิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารและครูมีการด าเนินการให้มีกิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษาโดยยึดมั่นในหลักการบริหารหรือ
กระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือเป็นอย่างดี และต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดจึงจะท าให้กิจกรรมลูกเสือมี



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 7 ประจ าเดือนกรกฎาคม 2566 

229 

 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมลูกเสือ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการจัดการเวลาและทักษะส่วนบุคคล สอดคล้องกับแนวความคิดของ The 

Scout Association London Gilwell Park Chingford, 2011  : online ที่กล่าวว่า การใช้ทรัพยากร 
(Using resources) นั้น มีการจัดการข้อมูลที่ เพียงพอให้กับบุคลากรได้อย่างเหมาะสม มีการบริหาร
งบประมาณ และแหล่งรายได้ ได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม ใช้กระบวนการตัดสินใจในเรื่องจ าเป็นเร่งด่วนได้
อย่างทันท่วงทีและดีที่สุด สามารถตรวจสอบและตัดสินใจจากข้อมูลที่มีอยู่อย่างดีที่สุดเพ่ือความถูกต้ อง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ค านึงถึงการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงานที่จะเกิดขึ้น เป็นผลกระทบเชิงลบและผลกระทบเชิงบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริกมล พุมมา 
(2562 : 54) เรื่อง การบริหารงานลูกเสือกับผลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายใน 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 และ เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ผลของการบริหารงานลูกเสือในสถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
เขต 1 กับเขต 2 อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายฟ้า หาสีสุข (2563 : 43) การพัฒนาแนว
ทางการบริหารกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์  เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการบริหารกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี ในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เช่นกัน 

ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ระดับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารและครู ขบวนการลูกเสือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาเยาวชนที่
กระทรวงศึกษาธิการได้ยึดถือเป็นแนวทางด าเนินการอย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลายาวนาน  ทุกครั้งที่มีการ
ประชุมสัมมนาที่เกี่ยวกับกิจการลูกเสือ จะมีเสียงกล่าวขวัญถึงความต้องการและความพยายามที่จะพัฒนาการ
จัดกิจกรรมลูกเสือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ หลักการ วิธีการของกิจการลูกเสืออย่างแท้จริง เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดมวลกิจกรรมลูกเสือ สอดคล้องกับ
แนวความคิดของ ส านักงานปลัดกระทวงศึกษาธิการ (2556 : 1) ที่กล่าวว่า ด้านการจัดมวลกิจกรรมลูกเสือนั้น
เป็นการที่ผู้บริหารและผู้ก ากับลูกเสือ ร่วมกันจัดกิจกรรมสัญลักษณ์แก่ลูกเสือ ได้แก่ การอบรมให้ลูกเสือมี
ระเบียบ วินัย ในการประกอบพิธีการทางลูกเสือ กิจกรรมเดินทางไกล การอยู่ค่ายพักแรม การทดสอบเพ่ือรับ
เครื่องหมายสัญลักษณ์ ในหลักสูตรพิเศษ มีการจัดกิจกรรมค าปฏิญาณตนและกฎ และหลักธรรมของศาสนา 
ฝึกอบรมให้ช่วยเหลือครอบครัว ครู อาจารย์ บ าเพ็ญประโยชน์ รู้รักสามัคคี มีการจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือ
แก้ไขปัญหาด้านสุขภาพอนามัย ด้านอุปโภค ด้านสภาพปัญหาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และอบรมพัฒนาวิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริกมล 
พุมมา (2562 : 54) เรื่อง การบริหารงานลูกเสือกับผลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพงานลูกเสือ
ภายใน สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขั นธ์ เขต 1 และ เขต 2 
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ผลการวิจัยพบว่า ผลของเกณฑ์การประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 กับเขต 2 อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าไพ โสดาดี 
(2562 : 31) ได้ศึกษา บทบาทผู้บริหารกับการน าและการจัดการลูกเสือที่ดีในโรงเรียนสังกัดส านักงาน เขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลวิจัยพบว่า การน าและการจัดการลูกเสือที่ดีในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
หทัยภัทร จีนสุทธิ์ (2563 : 43) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารกิจกรรมลูกเสือเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตของนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 3 ในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
การบริหารกิจกรรมลูกเสือเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในจังหวัดนนทบุรี การปฏิบัติตามหลักการบริหารอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการ
บริหารกิจกรรมลูกเสือเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตของนักเรียนโรงเรียน มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา เขต 3 ในจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย การจัดตั้งกลุ่มกองลูกเสือ การบังคับบัญชาลูกเสือ การ
จัดการเรียนการสอนวิชาลูกเสือ การเงิน ลูกเสือ และการรายงานกิจกรรมลูกเสือ 3) ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน ารูปแบบบริหารกิจกรรมลูกเสือเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในจังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า การบริหารกิจกรรมลูกเสือมีความสัมพันธ์ทิศ
ทางบวกกับกับการประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริกมล พุมมา 
(2562 : 54) เรื่อง การบริหารงานลูกเสือกับผลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายใน 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 และ เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผลของการบริหารงานลูกเสือกับผลของเกณฑ์การประเมินคุณภาพงานลูกเสือ
ภายในสถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 กับ เขต 2 มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับสูง ซึ่งความสัมพันธ์กันในทางบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อ าไพ โสดาดี (2562 : 31) ได้ศึกษา บทบาทผู้บริหารกับการน าและการจัดการลูกเสือที่ดีในโรงเรียนสังกัด
ส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง ลักษณะแบบ
คล้อยตามกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1    
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้  
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ควรน าการ
บริหารงานตามวงจรคุณภาพ ด้านการบรรลุผล โดยการที่ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุม มอบหมายหน้าที่ 
ความรับผิดชอบด้านการจัดกิจกรรมลูกเสือเป็นทิศทางเดียวกันให้ แก่ ครู ผู้ก ากับลูกเสือ ตามคุณวุฒิทางการ
ลูกเสือ รับทราบในส่วนนโนบายการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ควรน าการ
ด าเนินงานกิจการลูกเสือ ด้านผู้ก ากับลูกเสือ โดยที่ผู้บริหาร ให้ครูและผู้ก ากับลูกเสือในสถานศึกษาด าเนินการ
จัดตั้ง เพื่อพัฒนา หมู่ กอง กลุ่ม ผู้บังคับบัญชาลูกเสือ รวมทั้งจัดท ารายงานและประชาสัมพันธ์กิจการลูกเสือ 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าการด าเนินงานกิจการลูกเสือ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง พร้อมรณรงค์ให้มี
จิตอาสาภายใน และภายนอกสถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาในสถานที่แตกต่างกัน เพราะในงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในนครปฐมเขต 
2 เท่านั้น ในการวิจัยส ารวจครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อให้มีความครอบคลุมของข้อมูล 
 2. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมด้วย เพราะในงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใน
การวิจัยส ารวจครั้งต่อไป ควรเพิ่มการส ารวจเชิงคุณภาพ เพ่ือสอบถามข้อมูลเชิงลึก 
 

เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2556). แนวการจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

พุทธศักราช 2551. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
กรองแก้ว จันทร์เกตุ. (2548). สภาพและปัญหาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ 

จังหวัดปทุมธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา).  บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ดาริน สุทธิสะอาด. (2547). ปญหาในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2544 ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ศิริกมล พุมมา. (2562). การบริหารงานลูกเสือกับผลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพงานลูกเสือ
ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 และ เขต 
2. ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี. 



232 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 7 July 2023 

    

สายฟ้า หาสีสุข. (2563). การพัฒนาแนวทางการบริหารกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4. ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพัฒนาการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2553). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่
แก้ไข. เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553. กรุงเทพมหานคร: ส านักนายกรัฐมนตรี. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2555). หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกโรงเรียนต้นแบบลูกเสือ. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว. 

ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. (2556). เกณฑ์การประเมินคุณภาพงานลูกเสือภายในสถานศึกษา. 
 กรุงเทพมหานคร: สกสค. ลาดพร้าว. 

หทัยภัทร จีนสุทธิ์. (2563). รูปแบบการบริหารกิจกรรมลูกเสือเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตของนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 3 ในจังหวัดนนทบุรี. ปริญญามหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. 

อ าไพ โสดาดี. (2562). บทบาทผู้บริหารกับการน าและการจัดการลูกเสือที่ดีในโรงเรียนสังกัดส านักงาน เขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9. ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

อรุณี อินทรปญญา. (2548). ปญหาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในโรงเรียนมัธยมศกษาของรัฐจังหวัดนนทบุรี. 
วิทยานพนธิ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา . บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

Taro Yamane(1973 ).  Statistics:  An Introductory Analysis.  (3rdEd).  New York.Harper and 

Row Publications. 

The Scout Association London Gilwell Park Chingford. (2011). Good scouting leadership and 

management. Online. Retrieved June. 28 2022. from http://www.scouts.org.uk. 

 
 



แนวทางการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก 

 กรณีศึกษา : บริษัท สตาร์เทคสตีล จ ากัด 
Guidelines for the Operation of Metal Sheet Roof Rolling Business 

A Case Study : Startech Steel Co., Ltd. 

 

ก าพล สีเสมอ และ อุมาวรรณ วาทกิจ 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Kamphol Srisamer  and  Umarwan Watakit 

Northeastern University, Thailand 

Corresponding Author, Email : kampholsrisamer@gmail.com  

 
********* 

 

บทคัดย่อ* 
  งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาจากการด าเนินงาน พฤติกรรมและ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ และน าเสนอแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีด
หลังคาเหล็ก : กรณีศึกษา บริษัทสตาร์เทคสตีล จ ากัด กลุ่มตัวอย่างได้แก่ลูกค้า จ านวน 384 คน ผู้ประกอบการ
และผู้บริหารธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก จ านวน 24 สาขา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ โดยหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์  
  ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานตามหลักการบริหาร 6M พบว่า มีการจัดสรรงบประมาณ มีวัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน การวางแผนการจัดซื้อ  การวางแผนการผลิตและจัดส่ง มีการแข่งขันด้าน  
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และพบปัญหาด้านเครื่องจักรกลที่มีอายุใช้งานนาน ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็ก ประกอบด้วย  ด้านบริการประทับใจ, ด้านคน, ด้านคุณภาพ
สินค้า, ด้านอ านวยการ , ด้านบริการที่ดีเยี่ยม และ ด้านความคุ้มค่า และแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจโรง
รีดหลังคาเหล็ก ได้แก่  1) ด้านบุคลากร ควรวางแผนก าลังคน ฝึกอบรม และผลตอบแทนสิทธิประโยชน์ต่างๆที่
ควรได้รับ 2) ด้านการเงินและบัญชี ควรใช้การควบคุมและติดตามหนี้ พร้อมทั้งตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 3) 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ ควรวางแผนการใช้วัตถุดิบและการเชื่อมข้อมูลเข้ากับชุดควบคุมเครื่องจักรเพ่ือให้เห็นสต็อก
วัตถุดิบที่เป็นปัจจุบัน 4) การจัดการ ควรมีระบบจัดซื้อ การผลิต เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลการจัดซื้อและการผลิต
เพ่ือให้เห็นสต็อกคงเหลือที่เป็นปัจจุบัน ปัจจุบัน 5) การตลาด ควรอบรมพนักงานขายด้านการออกแบบ
โครงสร้าง วัตถุดิบต่างๆ การเก็บรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการเพ่ือน ามาวิเคราะห์ ควรจัดท างบ    

                                                           
* วันที่รับบทความ : 14 มกราคม 2566; วันแก้ไขบทความ 14 กุมภาพันธ์ 2566; วันตอบรับบทความ : 18 กุมภาพันธ์ 2566 
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เพ่ือเสนอความคุ้มค่าของการจัดท าโปรโมชั่น 6) ด้านเครื่องจักรกล ควรจัดท าแผนการซ่อมบ ารุงประจ าเดือน 
ฝึกอบรมการใช้งานให้ถูกวิธี จัดให้มีผู้รับผิดชอบตรวจสอบติดตามและดูแลเครื่องจักร 
 

ค าส าคัญ : แนวทางการด าเนินงาน; ส่วนประสมทางการตลาด; โรงรีดหลังคาเหล็ก 
 
Abstracts 
 The purposes of this research were 1) to study the current situation, operational problems, 

behavior and marketing mix factors affecting purchasing decision 2 )  present guidelines for 

metal sheet roof rolling business: a case study of Startech Steel Co., Ltd. The sample group 

consisted of 3 8 4  customers, entrepreneurs and metal sheet roof rolling business executives, 

with the total number of 2 4  branches. The research instruments included interview form, 

questionnaires and group discussion. The statistics used were the mean, standard deviation and 

exploration factor analysis (EFA) by orthogonal rotation using Varimax method. 

 The research results were found that: The operation according to the principle of 6 M 

management was found that it consisted of a budget allocation, materials and equipment used 

in the operation, a plan of purchasing, production planning and delivery, competition in 

marketing mix strategies and a long time mechanical problems. The marketing mix factors 

affecting decision on purchasing metal sheet roof consisted of impressive service, people, 

product quality, administration, excellent service and worthiness. And The guidelines for the 

operation of metal sheet roof rolling business were as follows: 1) On aspect of personnel, there 

should be a manpower planning, training and various benefits that should be received. 2 )  On 

aspect of finance and accounting,  there should be a debt control and collection and continuous 

inspection. 3 )  On aspect of materials and equipment, there should be a plan of using raw 

materials and linking data with the machine control department to show the current stock of 

raw materials in a real time. 4 )  On aspect of management, there should be a system of 

purchasing, production to link purchasing and production information to show the current stock 

in a real time. 5) On aspect of marketing, there should be training sales staff, structural design, 

various raw materials, collecting product information that customers needed for analyzing, 

budgets should be prepared to present worthiness of the promotion. 6) On aspect of machinery,  

a monthly maintenance plan should be prepared, there should be training a proper usage, a 

person responsible for inspecting, inspection and machine maintenance should be prepared. 
 

Keywords : Guidelines for the Operation; Marketing Mix; Metal Sheet Roof Rolling 

 

บทน า 
อุตสาหกรรมเหล็กเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญมากต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

เนื่องจากเหล็กมีความจ าเป็นต่อการผลิตอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่มีส่วนในการขยายตัวของเศรษฐกิจในหลาย
ประเภท เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอุตสาหกรรมก่อสร้าง  เป็นต้น การ
บริโภคเหล็กดิบของไทยในปี 2020 ปรับตัวลดลง ร้อยละ 12.3 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า อยู่ที่ปริมาณ 7.22 
ล้านตัน และการบริโภคผลิตภัณฑ์เหล็กส าเร็จรูปของไทยในปี 2020 หดตัวร้อยละ 11.6 เมื่อเทียบกับปีก่อน 
โดยการบริโภคอยู่ที่ 16.48 ล้านตัน และการบริโภคเหล็กที่แท้จริง (Real Steel Use) หดตัวลงร้อยละ 13.27 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 7 ประจ าเดือนกรกฎาคม 2566 

235 

 

เมื่อเทียบกับปี 2019 มีการบริโภคที่แท้จริงอยู่ที่ 16.36 ล้านตัน (สถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย, 
2563 : ออนไลน์) 

การบริโภคเหล็กทรงยาวของไทยในปี 2020 อยู่ที่ 6.32 ล้านตัน หดตัวร้อยละ 9.9 โดยการบริโภค 
เหล็กเส้นและเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ (Bar & HR section) อยู่ที่ 3.74 ล้านตัน ลดลงร้อยละ 15.7 เมื่อ
เทียบ กับปีก่อนหน้า การบริโภคเหล็กลวด (Wire rod) อยู่ที่ 2.24 ล้านตัน หดตัวร้อยละ 3.3 เมื่อเทียบกับปี 
2019 การบริโภคผลิตภัณฑ์เหล็กทรงแบน ในปี 2020 อยู่ที่ 10.17 ล้านตัน หดตัวลงร้อยละ 12.6 การบริโภค 
เหล็กแผ่นรีดร้อน (HR sheet) เหล็กแผ่นหนารีดร้อน (HR plate) และ เหล็กแผ่นรีดเย็น (CR sheet) ปรับ 
ลดลงร้อยละ 20.5 ร้อยละ 21.8 และร้อยละ 19 มีปริมาณการบริโภคอยู่ที่ 5.17 ล้านตัน 4.56 แสนตัน และ 
2.89 ล้านตัน ตามล าดับ ขณะที่การบริโภคเหล็กแผ่นเคลือบสังกะสี (Galvanized sheet) ขยายตัวขึ้น ร้อยละ 
3.3 เมื่อเทียบกับปี 2019 มีปริมาณการบริโภคอยู่ที่ 2.93 ล้านตัน โดยการบริโภคผลิตภัณฑ์เหล็กส าเร็จรูปส่วน
ใหญ่ปรับตัวลดลง สอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่  การผลิตมีการชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจชะลอ
ตัว จากผลกระทบของการระบาดของโควิด-19  (สถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย, 2563 :
ออนไลน์)  

จากรายงานการบริโภคเหล็กดิบของไทยโดยภาพรวมแล้วการบริโภคเหล็กลดลงทุกประเภท ยกเว้น
การบริโภคเหล็กแผ่นเคลือบป้องกันสนิมที่ใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตหลังคาเหล็กขยายตัวขึ้น เนื่องจากหลังคา
เหล็กได้รับความนิยมน ามาใช้เป็นหลังคา ผนังและฝ้าเพดานของอาคารบ้านเรือน โรงงานอุตสาหกรรมและ
ฟาร์มเลี้ยงสัตว์อย่างแพร่หลาย เพราะมีคุณสมบัติที่แข็งแรงทนทานสวยงามมีให้เลือกหลายสี มีน้ าหนักเบา 
ประหยัดโครงสร้าง ติดตั้งได้รวดเร็ว ไม่แตกร้าว สะท้อนความร้อนได้ดี สั่งตัดตามความยาวไม่มีรอยต่อ ราคาไม่
แพง  ดูดซับความร้อนได้ดี ช่วยลดการแผ่นรังสีได้ดีกว่า ท าให้กลุ่มผลิตภัณฑ์เหล็กเคลือบป้องกันสนิมมีปริมาณ
การบริโภคเพ่ิมข้ึนและเกิดธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็กข้ึนเป็นจ านวนมาก  

ธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็กท่ีเพ่ิมมากขึ้น ท าให้รายได้และผลการด าเนินงานลดลง จากการแข่งขันด้าน
การคลาดที่รุนแรงมีรูปแบบการแข่งขันที่ซับซ้อนกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน คู่แข่งบางรายได้ท าการ
ลดคุณภาพของวัตถุดิบในการผลิตลงเพ่ือเป็นการลดต้นทุนและน าไปใช้ลดราคาเพ่ือประโยชน์ในการแข่งขัน 
ส่งผลให้ผู้บริโภคสับสนในกลไกของราคาในท้องตลาด และไม่เข้าใจคุณภาพที่ถูกบั่นทอนลงอย่างมาก (แทนไท 
ไชยสาร และบุญทรัพย์  ไวค า , 2558 : 106)  และปัญหาจากการด าเนินงานในด้าน บุคลากร การเงิน วัตถุดิบ 
ระบบการจัดการ การตลาด และเครื่องจักร ซึ่งเหมือนกับปัญหาของ SME ทั่ว ๆไปดังปรากฎในบทความเรื่อง
ปัญหา ของ SMEs (ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์, 2563 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึงธุรกิจ SMEs จ านวนมากยังประสบ
ปัญหาต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสนใจและร่วมกันแก้ไขประกอบด้วย 
ปัญหาทางด้านการเงิน,ปัญหาด้านการตลาด,ปัญหาขาดบุคลากร,ปัญหาด้านการบริหารจัดการ ปัญหาด้านการ
ผลิต และปัญหาอ่ืน ๆ อีกจ านวนมากที่เป็นสาเหตุให้ SMEs ไม่ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจ ต้องล้มลุก
คลุกคานอยู่ตลอดเวลา ไม่สามารถผ่านพ้นไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ขึ้น และอีกจ านวนมากท่ีไม่สามารถด าเนินธุรกิจ
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ต่อไปได้ ธุรกิจหลังคาเหล็กก็เช่นกันการด าเนินธุรกิจจะต้องมีการปรับตัวและพัฒนาแนวทางการด าเนินงานให้
ทันกับสถานการณ์  

จากปัญหาที่เกิดขึ้นจึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีด
หลังคาเหล็ก โดยศึกษาจากสภาพปัจจุบันและปัญหาจากการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็กและปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็กของลูกค้า เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงรีดหลังคาเหล็ก 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาจากการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก  กรณีศึกษา : 

บริษัท สตาร์เทคสตีล จ ากัด   
2. เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็ก 

กรณีศึกษา : บริษัท สตาร์เทคสตีล จ ากัด   
3.เพ่ือน าเสนอแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก กรณีศึกษา : บริษัท สตาร์เทค

สตีล จ ากัด  
  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
    1) ผู้ให้ข้อมูลส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ผู้จัดการสาขาและเจ้าหน้าที่ของบริษัท
สตาร์เทคสตีล จ ากัด จ านวน 24 สาขา กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และลูกค้าโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
                2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับส าหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าโรงรีดหลังคา
เหล็ก กับ บริษัท สตาร์เทคสตีล จ ากัด ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ W.G.Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
(กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549 : 74) ได้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth 

Interview) สัมภาษณ์สภาพปัจจุบันและปัญหาจากการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก และการจัด
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  
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2. เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม  (Questionnaires) ส่วนประสม 

ทางการตลาด มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ (Likert 

Method) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556 : 126) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน 
เพ่ือประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
ในด้านความครอบคลุมเนื้อหาความถูกต้องในการใช้ส านวนภาษาเหมาะสมกับนิยามและโครงสร้างพร้อมทั้ง
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา (The Index of Item - 

Objective Congruence  :  IOC)  ได้ค่า IOC = 0.989 
การตรวจสอบโดยการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)   ด้วยการน าแบบสอบถาม
ที่ได้มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
(Try-out) จ านวน 40 กลุ่มตัวอย่าง จากการค านวณค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงทั้งฉบับเป็น 0.97  (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2548 : 171) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
    การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล จะเลือกใช้สถิติโดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์และความ
เหมาะสมของข้อมูล สถิติที่จะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 
    1.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ ใช้ ได้แก่  จ านวน 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้การอธิบายข้อมูลทางด้านลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 “เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็ก  กรณีศึกษา : บริษัทสตาร์เทคสตีล จ ากัด ” ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) โดยวิธี Principal Component Analysis และใช้วิธีหมุนแกนออโธกอ
นอลแบบวาริแมกซ์ (Varimax Orthogonal Rotation) จะได้ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็ก 
กรณีศึกษา : บริษัทสตาร์เทคสตีล จ ากัด 
          2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
    2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและปัญหาจากการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคา
เหล็ก กรณีศึกษา : บริษัทสตาร์เทคสตีล จ ากัด”ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ตามแนวคิดและ
ทฤษฎีการจัดการ 6M Model ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
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แนวทางการด าเนินธุรกจิ 
โรงรีดหลังคาเหล็กขนาดเล็ก  

กรณีศึกษา : บริษัท สตารเ์ทคสตลี จ ากัด 

 

                  2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก กรณีศึกษา : 
บริษัทสตาร์เทคสตีล จ ากัด” ผู้วิจัย น าข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก ที่ได้
จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาจากการด าเนินงานและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็ก 
มาสรุปเป็นแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก และน าผลวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ใน
เบื้องต้นมาด าเนินการจัดสนทนากลุ่มเพ่ือวิพากษ์ผลการวิจัย กับ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก 
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบด้วยผู้บริหารของบริษัท สตาร์เทคสตีล จ ากัด ที่มีประสบการณ์ในการ
บริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 5 คน ประธานสมาคมธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็กไทยและกรรมการบริหาร
สมาคมจ านวน 3 คน ลูกค้าจ านวน 3 คน เพื่อวิพากษ์ผลการวิจัยและน าเสนอแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงรีดหลังคาเหล็ก  กรณีศึกษา : บริษัท สตาร์เทคสตีล จ ากัด  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ผู้วิจัยได้ผสมผสานแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและปัญหาการบริหาร

ทรัพยากรบริหารของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็กขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จาก
ผู้ประกอบการ ด้วยแนวคิดและทฤษฎีการจัดการ 6 M Model โดย สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550 : 9) 
และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน (7Ps) ตามแนวคิดของ (ฟิลิป คอตเลอร์ Philip Kotler อ้าง
ใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 124-125) และได้ก ำหนดกรอบแนวคิด ได้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

การด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลงัคาเหล็ก ตามแนวคิด
ทฤษฎี 6M’sประกอบไปด้วย 

1. ด้านบุคลากร (Man) 
2. ด้านการเงินและบัญชี (Money) 
3. ด้านวัสด/ุอุปกรณ์ (Material) 
4. ด้านการบริหารจดัการ (Management) 
5. ด้านการตลาด (Marketing) 
6. ด้านเครื่องจักรกล (Machine) 

 
 ส่วนประสมทางการตลาด 7P’ s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

หลังคาเหล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
ประกอบด้วย 
1. ด้านผลิตภณัฑ์   
2. ด้านราคา   
3. ด้านการจดัจ าหน่าย   
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด   
5. ด้านกระบวนการ   

6. ด้านบุคลากร  
7. ด้านสภาพแวดล้อม  

 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงาน 
ของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก 

  กรณีศึกษา : บริษัท สตาร์เทคสตีลจ ากดั 

 

 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
  1. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาจากการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก  
กรณีศึกษา : บริษัทสตาร์เทคสตีล จ ากัด จากการศึกษาการบริหารงานของธุรกิจหลังคาเหล็กบริษัทฯสตาร์
เทคสตีลทั้ง 12 สาขา พบปัจจัยที่มีผลต่อผลการด าเนินงานและท าให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการในด้าน 
บุคลากร การเงินและบัญชี วัตถุดิบ การจัดการ การตลาด และเครื่องจักร ดังมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 
                 1) ด้านบุคลากร พบว่ามีการวางแผนอัตราก าลัง การฝึกอบรมส าหรับพนักงานที่ขาดทักษะการ
ท างาน มีผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ให้พนักงาน พนักงาน ปัญหาที่พบ อัตราการเข้าออกของพนักงาน
บ่อย ขาดขวัญและก าลังใจ ขาดความรักและสามัคคีของพนักงานในบริษัท 
                 2) ด้านการบัญชีและการเงิน พบปัญหาการจัดสรรงบประมานในการซื้อวัตถุดิบไม่เหมาะสม 
สาเหตุเกิดจากข้อมูลคาดการณ์การจ าหน่ายผิดพลาด ปัญหาหนี้สูญ ลูกค้าผิดนัดช าระหนี้ สต๊อกสินค้าไม่ตรง
กับระบบบัญชี ข้อผิดพลาดในการท ารับจ่ายประจ าวัน สาเหตุเกิดการทุจริต 
                3) ด้านวัสดุและอุปกรณ์ พบว่า มีการรายงานข้อมูลวัตถุดิบคงเหลือแลพการเปลี่ยนแปลง ปัญหา
ที่พบ ได้แก่ วัตถุดิบขาดแคลนในช่วงไตรมาสที่ 1-2 และไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า อาคารไม่มีพ้ืนที่
ส าหรับพักให้พนักงาน อุปกรณ์ส านักงานไม่เพียงพอ ไม่มีถังดับเพลิง ขาดการดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ 
สาเหตุเกิดจากการบริหารของผู้จัดการของสาขาไม่มีประสิทธิภาพและขาดการตรวจสอบติดตามอย่าง
สม่ าเสมอ   
               4) ด้านการจัดการ พบว่า ด้านการจัดซื้อคุณภาพวัตถุดิบบางล็อตไม่มีคุณภาพ ราคาแพง สาเหตุ
เกิดจากไม่ได้การประเมินผล ด้านการผลิต พบปัญหา ขั้นตอนการท างานและเอกสารที่ซับซ้อน พนักงานการ
ผลิตและจัดส่งไม่มีทักษะในด้านเอกสาร ด้านการจัดส่ง พบปัญหา จัดส่งไม่ทันตามก าหนดเพราะผลิตล่าช้า  
วัตถุดิบเสียหายระหว่างการจัดส่ง สาเหตุเกิดจากไม่มีวิธีการจัดส่งสินค้าที่ชัดเจน  
       5) ด้านการตลาด พบว่า การแข่งขันการตลาดที่รุนแรง คู่แข่งลดราคาลดคุณภาพ พนักงานขาย
ขาดความรู้เกี่ยวกับวัตถุดิบ  ผลิตภัณฑ์ สินค้าไม่ครบทุกประเภท เช่น สี และความหนา จึงไม่ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า  
     6) ด้านเครื่องจักร พบว่า เครื่องรีดลอนหลังคาไม่สวยงามเนื่องจากอายุการใช้งานมานานและ
ขาดการดูแลอย่างสม่ าเสมอ ไม่มีการการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันประจ าปีตามแผนที่ก าหนด ไม่มีพนักงานซ่อม
บ ารุง  ไม่มีคู่มือการใช้งาน เครื่องจักรเสียบ่อย ใช้งานไม่ถูกวิธี เนื่องจากพนักงานขาดการอบรมด้านการใช้และ
ดูแลเครื่องจักร และขาดผู้รับผิดชอบโดยตรง 
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  2. วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
หลังคาเหล็ก กรณีศึกษา : บริษัทสตาร์เทคสตีล จ ากัด 
   พฤติกรรมผู้บริโภค โดยส่วนใหญ่ลักษณะที่อยู่อาศัยที่จะเอาไปใช้งานเป็นบ้านเดี่ยว จ านวน 226 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.50  ลูกค้าได้ข้อมูลร้านค้าโดยส่วนใหญ่จากช่าง/ผู้รับเหมา  จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.00 ลูกค้าซื้อบริการ/สินค้ากับผู้ผลิตหลังคาเหล็ก ส่วนใหญ่ซื้อเพียง 1 ราย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.50 ส่วนใหญ่ลูกค้าจ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 สั่งซื้อสินค้า ไม่เกิน 50,000 บาท โดยส่วน
ใหญ่ช าระค่าสินค้าด้วยเงินสด จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.75 วิธีการสั่งซื้อสิ้นค้าส่วนใหญ่จะเข้ามา
ติดต่อที่บริษัทด้วยตนเอง จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 ลูกค้าโดยส่วนใหญ่จะสั่งซื้อแผ่นหลังคาขนาด 
ขนาด 0.30 mm. มากท่ีสุด จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 สีที่ลูกค้าซื้ออยู่ประจ า โดยส่วนใหญ่เป็นสี
ซิ้งค์ จ านวน  220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 จ านวนครั้งในการสั่งซื้อต่อเดือน 1 ครั้งเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 
229 คิดเป็นร้อยละ 57.25  
 

ตารางที่ 1 ตารางผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็กของ
ลูกค้า โดยภาพรวม  

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

X  
S.D แปลผล ล าดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) 4.03 0.567 มาก 3 
2. ด้านราคา (Price) 3.81 0.632 มาก 6 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 4.30 0.570 มาก 2 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.59 0.744 มาก 7 
5. ด้านกระบวนการ (Process) 4.02 0.618 มาก 4 
6. ด้านบุคลากร (People) 4.38 0.563 มาก 1 
7. ด้านสภาพแวดล้อม (Physical Evidence) 4.01 0.626 มาก 5 

รวม 4.02 0.500 มาก  
 

  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็กของลูกค้าบริษัทสตาร์เทคสตีล จ ากัด  พบว่า โดยค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.02) โดยเรียงเป็นรายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) อยู่ในระดับมาก ( X =4.03) 

ด้านราคา (Price) อยู่ในระดับมาก ( X =4.03) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) อยู่ในระดับมาก ( X = 4.30) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยู่ในระดับมาก ( X = 3.59) ด้านกระบวนการ (Process) อยู่ใน
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ระดับมาก ( X = 4.02) ด้านบุคลากร (People) ( X =  4.38) ด้านสภาพแวดล้อม (Physical Evidence)  ( X

=  4.01)  
   ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคา
เหล็ก กรณีศึกษา : บริษัทสตาร์เทคสตีล จ ากัด โดยวิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือให้ทราบถึงตัวแปรที่ส าคัญ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
ด้วยสถิติ  Factor Analysis โดยวิธี  Principal-Component Analysis (PC) และใช้วิธีหมุนแกนออโธ
โกนอลแบบวาริแมกซ์ (Varimax Orthogonal) เพ่ือสกัดตัวแปรที่ไม่ส าคัญออกไป โดยพิจารณาน้ าหนักของ
ตัวแปรในองค์ประกอบ ถ้าตัวแปรใดมีน้ าหนักในองค์ประกอบต่ ากว่า .30 จะตัดตัวแปรนั้นออกไป ถ้าตัวแปรใด
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบใกล้เคียงกันหลายค่ามากกว่า 1 องค์ประกอบ พิจารณาค่าองค์ประกอบ (ปัจจัย) 
จะต้องมีตัวแปร อย่างน้อย 3 ตัวแปร ถือนับได้ว่าเป็นหนึ่งองค์ประกอบ (ปัจจัย) การตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตาม ได้ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. : KMO เท่ากับ 
0.936 ซึ่งมากกว่า 0.50 ตามเกณฑ์ค่าที่  Hair et al. (2006) ได้กล่าวไว้ และได้ค่า Bartlett's Test of 

Sphericity 8807.148,  df = 630, Sig = .000 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงว่าเมตริกซ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมตริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นมีองค์ประกอบ ที่ชัดเจนเพียง 
6 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็ก
ของลูกค้าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  เรียงล าดับตามความส าคัญของแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 
    ปัจจัยที่ 1  ด้านบริการประทับใจ Impressive service ได้ 8 ตัวแปร น้ าหนักปัจจัยตั้งแต่ 
.531 -.794 โดยเรียงค่าน้ าหนักตามรายข้อ ดังนี้ การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าผ่านทางเว็บไซต์ (.794)  การให้ของ
แถม ของสมนาคุณแก่ลูกค้า (.786) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ด้วยสื่อต่างๆ (.766) มีการจัดกิจกรรมซื้อ
สินค้าพร้อมติดตั้งฟรี (.710) สินค้าจริงมีให้เลือกชมทุกสีทุกขนาด (.596) มีการให้ส่วนลดในการซื้อแก่ลูกค้า   
(.549) การบริการก่อนและหลังการขาย (.547) การออกแบบตกแต่งที่ทันสมัย สวยงาม (.531) 
    ปัจจัยที่ 2  ด้านคน Personal ได้ 5 ตัวแปร น้ าหนักปัจจัยตั้งแต่ .621 - .816 โดยเรียงค่า
น้ าหนักตามรายข้อ ดังนี้  พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี มีการแต่งกายตามแบบฟอร์มและสะอาดเรียบร้อย (.816)
พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดีพูดจาสุภาพเรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใส (.808) พนักงานให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน (.802) พนักงานมีความกระตือรือร้นในการขายสินค้าและให้บริการ (.789)พนักงานขายมีความรู้
เรื่องเก่ียวกับสินค้าหลังคาเหล็กเป็นอย่างดีและสามารถให้ข้อมูลได้ (.621) 
    ปัจจัยที่ 3 ด้านคุณภาพสินค้า Product quality ได้ 6 ตัวแปร น้ าหนักปัจจัยตั้งแต่ .572 -
.740 โดยเรียงค่าน้ าหนักตามรายข้อ ดังนี้  สินค้าได้รับมาตรฐาน (มอก.) ผ่านการรับรองคุณภาพ (.740) สินค้า
มีความแข็งแรง ทนทาน  (.711) สินค้ามีความน่าเชื่อถือ (.678) มีบริการออกแบบรูปแบบหลังคาและสีที่
เหมาะสม (.676) สินค้ามีรูปแบบสีสันสวยงาม ทันสมัย (.619) ท าเลที่ตั้งสามารถหาได้ง่าย ติดต่อได้สะดวก    
(.572) 
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    ปัจจัยที่ 4  ด้านอ านวยการ Directing ได้ 6 ตัวแปร น้ าหนักปัจจัยตั้งแต่ .439 -.730 โดย
เรียงค่าน้ าหนักตามรายข้อ ดังนี้  พนักงานขายคอยให้ค าแนะน า ปรึกษาก่อนการตัดสินใจซื้อ (.730) ลูกค้า
สามารถสั่งสินค้าได้ตามขนาดความยาวที่พอดีกับความต้องการ (.718) ระบบความปลอดภัยสามารถมองเห็น
อย่างชัดเจน(.509) การจัดวางสินค้าแยกเป็นรุ่น/หมวดหมู่ (.489) มีป้ายชื่อร้านและป้ายแสดงเวลาเปิด -ปิด
ร้านชัดเจน (.489) บริเวณโดยรอบมีความสะอาดทั้งภายในร้านและหน้าร้าน (.439) 
    ปัจจัยท่ี 5 ด้านบริการที่ดีเยี่ยม Excellent Service ได้ 7 ตัวแปร น้ าหนักปัจจัยตั้งแต่ .496 
-.643 โดยเรียงค่าน้ าหนักตามรายข้อ ดังนี้ การออกใบส าคัญรับเงินที่มีการแสดงรายการให้อย่างชัดเจน (.643) 
สินค้าจัดส่งจากร้าน(โรงงาน) ถึงลูกค้ามีสภาพสมบูรณ์ (.641) บริการส่งสินค้าถึงบ้านลูกค้าและตรงต่อเวลา    
(.617) มีบริการจัดส่งสินค้าฟรี (.600) การก าหนดเวลาส่งมอบสินค้าที่ชัดเจนแน่นอน (.551) ขั้นตอนการขาย
และการบริการที่สะดวก รวดเร็ว (.519) การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการติดตั้งผลิตภัณฑ์หลังคาเหล็ก (.496) 
  ปัจจัยท่ี 6  ด้านความคุ้มค่า Good Value ได้ 4 ตัวแปร น้ าหนักปัจจัยตั้งแต่ .535 -.677 โดยเรียง
ค่าน้ าหนักตามรายข้อ ดังนี้ มีป้ายบอกราคาสินค้าไว้อย่างชัดเจน (.677) ราคาสินค้ามีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับ (ร้านค้า) อ่ืนๆ (.655) สินค้าราคายุติธรรมกับลูกค้า (.546) สินค้ามีหลายระดับราคาให้เลือก
ซื้อตามความต้องการ (.535) 
            3. สรุปแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 

                จากการน าปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของสภาพปัจจุบันและปัญหาจากการบริหารจัดการ
ธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และ
ข้อแนะน าจากการวิพากษ์แนวทางการบริหารจัดการ น ามาสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างได้ดังภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 2 แนวทางการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลการด าเนินจากการบริหารจัดการทรัพยากรบริหาร 6 ด้าน ของธุรกิจโรงรีด
หลังคาเหล็กขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
            ด้านบุคลากร จากผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลได้ว่าการบริหารจัดการบุคลากร ให้มี
คุณสมบัติเหมาะสม ต้องพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถเพ่ือให้ท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนอัตรา จัดโครงสร้างขององค์การก าหนดหน้าที่ของแต่
ละต าแหน่งไว้ชัดเจน จ านวนพนักงานในบางต าแหน่งจะมีการปรับเพ่ิมหรือลดจะขึ้นกับยอดขายของแต่ละ
สาขา ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารโรงงานมีการก ากับติดตามการท างานของฝ่ายบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การท างานในปัจจุบัน โดยเฉพาะในช่วงที่สถานการณ์เศรษฐกิจที่มีความผันผวน ก าลังคนอาจมีการ
เข้า-ออกเป็นระยะ  อีกทั้งผู้บริหารยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 
ดังนั้นเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานการบริหารจัดการก าลังคนจึงมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ท างานของโรงงาน  ซึ่งสอดคล้องกับ แทนไท ไชยสาร และบุญทรัพย์  ไวค า (2558 : 113-114) ได้อธิบายว่า 
กลยุทธในการพัฒนาธุรกิจของห้างหุ้นสวนจ ากัด โฮมหลังคาเหล็ก (สาขาขอนแกน) ต้องมีกระบวนการจัดการ 
มีการก าหนดโครงสร้างหน้าที่อย่างชัดเจน กระบวนการท างานนั้นต้องก าหนดต าแหน่งงานของบุคลากรไว้ 
นอกจากนี้โรงรีดฯ ยังมีการมีการพัฒนาบุคลากรโดยการ ฝึกอบรม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  ซึ่งสอดคล้องกับ 
พัฒนพงษ์  ไกยรัตน์ (2559 : 73) ได้อธิบายว่า ผู้รับเหมาหรือผู้ประกอบการควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
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ทุกคนได้รับความรู้เพ่ิมเติม โดยการศึกษาดูงานในสถานที่จริงได้มาตรฐานเพ่ือน าความรู้ที่ได้มาปรั บปรุงและ
พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น  
        ด้านบัญชีและการเงิน  จากผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลได้ว่าการจัดการเงิน (money) 
ของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็กขนาดเล็ก มีวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน เพ่ือให้
ทราบถึงสถานะทางการเงินและผลการด าเนินของบริษัทฯ ด้วย กรรมการผู้จัดการจะรับผิดชอบในการวางแผน
นโยบายด้านการเงิน ให้เหมาะสมในทุก ๆด้าน จัดท างบดุล งบก าไรขาดทุนประจ าเดือนของสาขาจะรับผิดชอบ
โดยฝ่ายบัญชีที่ส านักงานใหญ่ โดยจะน างบก าไรขาดทุนมาประชุมร่วมสรุปผลการด าเนินการของรอบเดือน 
เพ่ือทบทวนแผนการท างาน และจัดสรรงบประมานในการลงทุนซื้อวัตถุดิบเพื่อการจ าหน่ายในเดือนถัดไป ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการจัดการด้านการเงินอย่างเป็นระบบนั้นจะสามารถลดอัตราความเสี่ยงทางด้านบัญชีและ
การเงินได้  ซึ่งงานวิจัยของ อนันต์  แก้วชื่น (2558 : บทคัดย่อ)  ได้อธิบายถึงแผนด้านการเงินนั้นยังขาดการท า
บัญชีรายรับรายจ่ายในการท างาน ขาดแหล่งเงินทุนเพ่ือส ารองจ่ายก่อนล่วงหน้า ไม่มีการจัดระบบจ่ายเงินให้
พนักงานตรงตามเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการการเงินเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างย่อ
ต่อการด าเนินธุรกิจ เพราะฉะนั้นหากขาดการวางแผนหรือการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนจะท าให้ธุรกิจขาด
เสถียรภาพทางการเงินได ้
                ด้านวัตถุดิบ/อุปกรณ์ จากผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลได้ว่าวัสดุหรือวัตถุดิบ 
(Material) ของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็กขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง สรุปได้ว่า ด้านอาคาร
สถานที่ การเลือกท าเลสถานที่ตั้งจะต้องติดถนนหลวงแผ่นดินเพ่ือสะดวกต่อการสัญจรและการซื้อขายสินค้า 
ในส่วนของส านักงานได้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ภายในส านักงานและเครื่องมือสื่อสารอย่างครบถ้วน ในส่วน
ของฝ่ายขายสินค้ามี รถยนต์ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจจะน ามาใช้ในการจัดส่งและช่วยสนับสนุนใช้ในการออก
พ้ืนที่วัดหน้างานและใช้งานอ่ืน ๆ พนักงานจัดส่งมีหน้าที่ดูแลบ ารุงรถยนต์จัดส่ง มีการควบคุมการใช้รถยนต์ มี
การก าหนดพ้ืนที่การจัดวางวัตถุดิบ มีผู้รับผิดชอบในการตรวจรับ มีขั้นตอนในการเบิกจ่ายสินค้า และอนุมัติ
โดยผู้จัดการสาขา  อภิปรายผลได้ว่า โรงงานให้ความส าคัญกับการจัดการวัสดุ อุปกรณ์อย่างเป็นระบบ มีการ
วางแผนการใช้วัตถุดิบให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสม โดยการจัดสรรอุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวกต่อการท างาน
และการจัดการระบงานของโรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพันธ์ ปทุมาสูตร (2558 : 52)  พบว่า กล
ยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา หจก.เล้าจุ้นฮะก่อสร้าง ได้มีการน าเงินก าไรส่วนที่ได้มา
จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์เพ่ือใช้ในการท างานเพ่ิมมากข้ึน เช่น รถเครน รถบดดิน รถหกล้อ รถสิบล้อ เพ่ือช่วยในการ
ด าเนินงานให้เกิดความสะดวกและรวมเร็วมากยิ่งขึ้น 
               ด้านการจัดการ จากผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลได้ว่า มีการจัดการองค์การทั้ง
กระบวนการผลิต การจัดซื้อ และแผนการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า ขั้นตอนการผลิตเริ่มจากการรับใบสั่งผลิต วางแผนการผลิต การเบิกจ่ายวัตถุดิบ  การผลิตสินค้าตาม
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ใบสั่งผลิต  การตรวจสอบคุณภาพ  และการสรุปรายงานการผลิตประจ าวัน ผลิตตามความต้องการของลูกค้า
เท่านั้น ระบบการจัดส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพ  ตรงเวลา  และรักษาคุณภาพของสินค้าก่อนถึงลูกค้า ขั้นตอน
การจัดส่งเริ่มจากการออกเอกสารใบส่งสินค้าอนุมัติใบส่งสินค้า วางแผนการจัดส่งสินค้า  และสิ้นสุดการจัดส่ง
สินค้าถึงลูกค้า ทั้งนี้เนื่องมาจากโรงรีดฯ มีหลายสาขาการจัดองค์การจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้องค์การ
ประสบปัญหาเรื่องการจัดการน้อยที่สุด และลดความเสี่ยงในด้านการจัดการลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อนันต์  แก้วชื่น (2558 : 54-55)  พบว่าแนวทางที่จะลดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างของผู้รับเหมาก่อสร้างในเขตอ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช นั้นต้องมีการจัดองค์กร 
มีการวางแผนงานให้เป็นไปตามระบบ ให้ทันเวลาที่ก าหนด อาจเนื่องมาจากถ้าองค์การมีการจัดการและการ
บริหารที่ดีเป็นระบบระเบียบจะท าให้การสั่งการเกิดความรวดเร็ว มีการสั่งการตามสายการบังคับบัญชา มีการ
ใช้เทคโนโลยีการประสานงาน อีกทั้งยังต้องมีความรู้ด้านกฎหมายเพ่ือช่วยเหลือในเรื่องเอกสารการจัดซื้อหรือ
สัญญาต่างๆ  นอกจากโรงรีดฯ จะมีการวางแผนการท างานอย่างชัดเจนเพ่ือลดปัญหาในองค์กรแล้ว ยังมีการ
จัดรูปแบบของโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้ง่ายต่อการสั่งการ การตัดสินใจและสามารถก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละคนด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แทนไท ไชยสาร และบุญทรัพย์  ไวค า (2558 : 
113-114) ได้อธิบายว่า กลยุทธในการพัฒนาธุรกิจของห้างหุ้นสวนจ ากัด โฮมหลังคาเหล็ก (สาขาขอนแกน) 
ต้องมีกระบวนการจัดการ มีการก าหนดโครงสร้างหน้าที่อย่างชัดเจน ถึงแม้ว่าการบริหารของห้างหุ้นส่วนจะ
เป็นการบริหารแบบเจ้าของคนเดียว แต่กระบวนการท างานนั้นต้องก าหนดต าแหน่งงานของบุคลากรไว้ เพ่ือให้
การท างานไม่หยุดชะงักหากผู้บริหารไม่อยู่หรือไม่สามารถด าเนินกิจการได้ แต่บุลากรก็ยังสามารถท างานต่อไป
ได้ตามหน้าที่ของตน  โดนการก าหนดโครงสร้างนั้น เช่นเดียวกับผลการวิจัยคือ มีการแบ่งแยกหน้าที่กันท าตาม
ความถนัด 
                  ด้านการตลาด จากผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลได้ว่าการบริหารจัดการด้าน
การตลาดที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ในด้านการแข่งขัน และด้านส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และบุคลากร  ตามล าดับ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการ
ทางด้านการตลาดต้องมีกระบวนการวางแผนและการลงมือปฏิบัติตามแผนในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัด
จ าหน่ายสินค้า อาทิ การก าหนดราคาสินค้า การส่งเสริมการตลาด การจัดการช่องทางการขาย เพ่ือก่อให้เกิด
ธุรกรรมการซื้อขายที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ของ นัฏยา 
ประดับการ, นิติพล ภูตะโชต (2559 : 28) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
ก่อสร้างโดยรวมอยู่ในระดับมากและด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและอยู่ใน
ระดับมากได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด เหตุผลส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างเลือกซื้อ
วัสดุก่อสร้างอันดับแรกคือสินค้าผลิตโดยผผู้ลิตที่เชื่อถือได้รองลงมาคือสินค้ามีความหลากหลายให้เลือกและ
ราคาวัสดุประเภทนี้โดยเฉลี่ยถูกกว่าที่อ่ืน ตามล าดับ  
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                  ด้านเครื่องจักรกล ซึ่งจากผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลได้ว่า เครื่องจักรของธุรกิจโรง
รีดหลังคาเหล็ก มีสภาพการใช้งานโดยทั่วไปของเครื่องจักร เนื่องจากเครื่องจักรของสาขาผ่านการใช้งานมา
นาน ในส่วนโครงสร้างของเครื่องจักรยังคงมีสภาพที่แข็งแรง เครื่องจักรมีคู่มือการใช้งาน มีการซ่อมบ ารุงให้อยู่
ในสภาพพร้อมใช้งาน  มีแผนการบ ารุงรักษาประจ าปี  และตรวจสอบทุก ๆ 1 เดือน เมื่อเครื่องจักรเสียถ้าสาขา
ซ่อมไม่ได้จะรายงานไปยังส านักงานใหญ่ให้หาผู้ซ่อมจากภายนอกผ่านฝ่ายจัดซื้อ  ซึ่งงานวิจัยของ อนันต์  แก้ว
ชื่น (2558 : 54-55)  ได้อธิบายว่า ความเสี่ยงของธุรกิจเกิดจากการขาดเครื่องจักรที่เหมาะสมกับการใช้งาน 
เครื่องจักรขาดการซ่อมบ ารุงรักษา ไม่มีการจัดพนักงานเพ่ือรับผิดชอบดูแลเครื่องจักรหรือผู้ที่มีหน้าที่ดูแลยัง
ขาดประสบการณืในการดูแลรักษาจึงท าให้เครื่องจักรที่มีช ารุดเสียหายได้ จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถ
อภิปรายผลได้ว่า ความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจนั้นมีปัจจัยความเสี่ยงหลายประการเครื่องจักรก็เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจได้เช่นกัน ซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธมน  อิ่มสมบัติ  
(2561 : 50) ได้วิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง พบว่า ด้านวัสดุอุปกรณ์ เป็นปัจจัยหลัก
ของงานก่อสร้าง หากวัสดุอุปกรณ์เสียหายก็จะท าให้งานเสียหาย ท าให้แผนงานที่ได้วางเอาไว้เกิดผลกระทบ 
ส่งงานไม่ทันตามที่ตกลงกันไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดนุพนธ์ นานา (2559 : 56) เรื่องการ
บ ารุงรักษาบนพ้ืนฐานของความน่าเชื่อถือ กรณีศึกษา โรงงานอาหารท าแห้งแบบพ่นฝอย โดยน าทฤษฎีการ
ซ่อมบ ารุงบนพ้ืนฐานความน่าเชื่อถือมาประยุกต์ใช้และจัดท า แผนการซ่อม บ ารุงรักษาเชิงป้องกันบนพ้ืนฐาน
ความน่าเชื่อถือให้กับเครื่องจักร  
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็กของลูกค้าในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยในการก าหนดองค์ประกอบตัวแปรผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่ามี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1)  ด้านบริการประทับใจ Impressive service ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็กของ
ลูกค้านั้น ต้องสร้างความประทับใจในหลากหลายรูปแบบเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งตะวัน สินธุ์ลือนาม และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560 : 1638) พบว่า กลยุทธ์ด้าน
การบริการของผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการตอบสนองผู้บริโภค มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ เพ่ือให้บริการนั้นรองรับความต้องการของลูกค้าได้สูงสุด การตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคในปัจจุบันยังขึ้นอยู่กับการให้บริการแก่ลูกค้าของผู้ขายหรือผู้ผลิต ผู้บริโภคหรือลูกค้ามักซ้ือสินค้า
กับร้านที่ให้บริการดีและถูกใจ 
   2) ด้านคน Personal ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็กของลูกค้านั้น โรงงานฯ ต้องมี
การบริหารจัดการในส่วนของคน คือ พนักงานต้องมีบุคลิกภาพที่ดี การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีมนุษย์
สัมพันธ์ดีพูดจาสุภาพเรียบร้อย ให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีความกระตือรือร้นในการขาย
สินค้าและให้บริการ มีความรู้เรื่องเกี่ยวกับสินค้าหลังคาเหล็กเป็นอย่างดีและสามารถให้ข้อมูลได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ภัทรภร  พลพฤกษ์ และวัชระ ยี่สุ่นเทศ (2561 : 19)  พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล (People) 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง คือด้านบุคคล 
ประกอบด้วย ผู้ควบคุมงานมีความรับผิดชอบสูงในการ ท างาน ให้ค าแนะน าชี้แนะลูกค้าได้ ความน่าเชื่อถือของ 
เจ้าของบริษัท ช่างมีทักษะ และความช านาญในสายงาน และทีมงานก่อสร้างปฏิบัติตนตามกฎระเบียบด้าน
ความ ปลอดภัย ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของฝ่ายบริหาร ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจสินค้าและบริการต้องให้
ความส าคัญกับทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ลูกค้าบางคนอาจไม่มีความรู้หรือความช านาญในตัวสินค้าที่
ต้องการ ดังนั้นการที่บุคลากรขององค์การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในสินค้าเป็นอย่างดี สามารถให้
ค าแนะน าและให้บริการได้อย่างประทับใจ จะท าให้ลูกค้านั้นสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็ว 
   3) ด้านคุณภาพสินค้า Product Quality ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็กของลูกค้า
นั้น ดังนี้  สินค้าได้รับมาตรฐาน ผ่านการรับรองคุณภาพ สินค้ามีความแข็งแรง ทนทาน  สินค้ามีความน่าเชื่อถือ 
มีบริการออกแบบรูปแบบหลังคาและสีที่เหมาะสม สินค้ามีรูปแบบสีสันสวยงาม ทันสมัย ท าเลที่ตั้งสามารถหา
ได้ง่าย ติดต่อได้สะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  รุ่งตะวัน สินธุ์ลือนาม และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560 : 
1636) พบว่า กลยุทธ์การแข่งขันทางการตลาดของตลาดริมน้ าวัดดอนหวายในอ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ด้านสินค้า หรือ บริการส าหรับตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ โดยพิจารณาจากการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า หรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ถือหลักความพึงพอใจของผู้บริโภคลูกค้าที่เหนือกว่า
คู่แข่ง ถ้าสินค้าคุณภาพต่ าผู้บริโภคจะไม่กลับมาซื้อซ้ า ถ้าสินค้าคุณภาพสูงเกินอ านาจซื้อ ผู้บริโภคสินค้าก็จะ
ซื้อสินค้าในราคาที่สูงท าให้การขายสินค้าได้น้อย ดังนั้นสินค้าต้องมีคุณภาพที่สม่ าเสมอเป็นมาตรฐานเพ่ือที่จะ
สร้างการยอมรับ แตกต่างที่ไม่เคยมีในตลาดมาก่อน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา วิสุทธิรัตน์  และ
รวมศักดิ์ วีระสุนทร  (2559 : 23) พบว่า บริษัทมีชื่อเสียงภาพลักษณ์ที่ดี มีรูปแบบสินค้าให้เลือกหลายรูปแบบ 
มีบริการออกแบบ และสามารถแก้ไขแบบได้ตามต้องการ วัสดุที่ใช้ก่อสร้างคุณภาพได้มาตรฐาน มีวิศวกร
ประจ า สถานที่ก่อสร้างและมีการรับประกันผลงานหลังการส่งมอบ จึงท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในการ
เลือกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 
   4) ด้านอ านวยการ Directing ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหลังคาเหล็กของลูกค้านั้น 
พนักงานขายคอยให้ค าแนะน า ปรึกษาก่อนการตัดสินใจซื้อ ลูกค้าสามารถสั่งสินค้าได้ตามขนาดความยาวที่
พอดีกับความต้องการ ระบบความปลอดภัยสามารถมองเห็นอย่างชัดเจน การจัดวางสินค้าแยกเป็นรุ่น/
หมวดหมู่ มีป้ายชื่อร้านและป้ายแสดงเวลาเปิด-ปิดร้านชัดเจน บริเวณโดยรอบมีความสะอาดทั้งภายในร้าน
และหน้าร้าน ทั้งนี้เนื่องมาจากการซื้อสินค้าของลูกค้าในแต่ละคนอาจมีความรู้ในเรื่องสินค้าที่ไม่เหมือนกัน 
ดังนั้นการให้ความสะดวกแก่ลูกค้าจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งการให้ความสะดวกในด้านสถานที่การขายสินค้า
เพราะสินค้าเป็นสินค้าประเภทก่อสร้าง การติดป้ายและการให้ความสะดวกในการให้บริการ  
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   5) ด้านบริการที่ดีเยี่ยม Excellent Service ดังนี้ การออกใบส าคัญรับเงินที่มีการแสดงรายการ
ให้อย่างชัดเจน สินค้าจัดส่งจากร้าน(โรงงาน) ถึงลูกค้ามีสภาพสมบูรณ์ บริการส่งสินค้าถึงบ้านลูกค้าและตรงต่อ
เวลา มีบริการจัดส่งสินค้าฟรี การก าหนดเวลาส่งมอบสินค้าท่ีชัดเจนแน่นอน ขั้นตอนการขายและการบริการที่
สะดวก รวดเร็ว การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการติดตั้งผลิตภัณฑ์หลังคาเหล็ก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากธุรกิจการค้า
ประเภทสินค้าก่อสร้างหรือประเภทสินค้าอุตสาหกรรมบางประเภทอาจมีค่าจัดส่งสินค้า หรือการก าหนดราคา
ขั้นต่ าในการส่งสินค้า  แต่ปัจจุบันคู่แข่งทางการตลาดมีมากขึ้นดังนั้นการบริการด้านการจัดส่งสินค้าจึงนับได้ว่า
เป็นการบริการที่สามารถดึงดูดใจลูกค้าได้อย่างดีเยี่ยม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  แทนไทย ไชยสาร และ
บุญทรัพย์  ไวค า  (2558 : 113-114)  พบว่า หจก.โฮมหลังคาเหล็กได้ความประทับใจให้ลูกค้าในรูปแบบของ
การบริการจัดสงสินค้าที่ด้วยมาตรฐานการจัดสงแน่นอนจะมีการบริการจัดสงที่รวดเร็วเมื่อมีลูกคามาสั่งสินคา 
โดยที่ลูกค้าต้องอยู่ในพื้นท่ีจังหวัด รัศมีการส่งไม่เกิน 20 กิโลเมตร  
   6) ด้านความคุ้มค่า Good Value ดังนี้ มีป้ายบอกราคาสินค้าไว้อย่างชัดเจน ราคาสินค้ามีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ (ร้านค้า) อื่นๆ สินค้าราคายุติธรรมกับลูกค้า สินค้ามีหลายระดับราคาให้เลือกซ้ือ
ตามความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรภร  พลพฤกษ์ และวัชระ ยี่สุ่นเทศ (2561 : 19)  พบว่า 
ราคาค่าวัสดุก่อสร้างอยู่ในเกณฑ์ราคาตลาด ผลงานในอดีตที่ผ่านมาของบริษัท สามารถต่อรองราคาได้ ราคา 
ค่าแรงงานเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติจริง ราคาถูกกว่าคู่  แข่งขัน มีเอกสารเสนอราคาอย่างชัดเจน  และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญุตม์  สุทธิรอด (2561 : 13) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจควรมีการ
ที่จะปรับระดับราคาให้ อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับราคาในตลาด เพ่ือจะสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากขึ้น
และยังสามารถช่วยเพิ่มในความสามารถทางการแข่งขันให้กับบริษัท  
            แนวทางการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก กรณีศึกษา : บริษัท สตาร์เทคสตีล จ ากัด                  
แนวทางการด าเนินงานของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็ก กรณีศึกษา : บริษัท สตาร์เทคสตีล จ ากัด โดยภาพรวมใน
การน าเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็กแบ่ง เป็น 4 ส่วนหลักๆ ดังนี้   
   1) การปรับโครงสร้างผังองค์กรในการบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงาน
ในการบริหารจัดการระหว่างสาขา เช่น การสนับสนุนก าลังคนระหว่างสาขา การโอนค ารับค าสั่งซื้อระหว่าง
สาขา การรับค าสั่งซื้อทางออนไลน์ การผลิตและจัดส่งระหว่างสาขาในการแก้ไขเรื่องความล่าช้าในการผลิต
และจัดส่ง การให้บริการหลังการขาย  การวางแผนการใช้วัตถุดิบร่วมกันและเพ่ิมความหลากหลายสีหลาย
ขนาดเพ่ือให้มีวัตถุดิบเพียงพอและตรงตามความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 
   2) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือ จัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน จัด
ด าเนินการข้อมูล ด้วยระบบ ERP เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลให้รวดเร็วเป็นปัจจุบัน และมี
ความถูกต้องแม่นย าในส่วนของข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการใช้วัตถุดิบและการจัดท างบประมานในการสั่งซื้อ
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วัตถุดิบที่ถูกต้องลงตัว เช่น ข้อมูลสต้อกสินค้าคงเหลือของแต่ละสาขา ข้อมูลการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า ข้อมูล
การเปลี่ยนแปลงการรับค าสั่งซื้อของลูกค้า ข้อมูลการพยากรณ์การจ าหน่าย เป็นต้น 
   3) ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยการพัฒนาองค์ความรู้ทักษะของแต่ละต าแหน่งงานให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะน าไปสู่ ผลสัมฤทธิ์สูงและลดต้นทุนในการด าเนินงานอีกด้วย 
   4) ด้านเครื่องจักร พัฒนาระบบควบคุมของเครื่องจักรให้สามารถรองรับกับเทคโนโลยีที่จะน ามา
เชื่อมต่อข้อมูล และการดูแลรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. บริษัทฯต้องมีการปรับตัวอยู่เสมอ โดยต้องมีการเรียนรู้เปิดรับสิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอด เนื่องจาก
อัตราการเติบโตของธุรกิจโรงรีดหลังคาเหล็กแข่งขันสูง และยังมีโอกาสเติบโตอีกมาก จึงต้องมีการปรับตัวทั้ง
ทางด้านการตลาด การวิจัยและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าใช้ประโยชน์ได้หลากหลายมาก
ขึ้นเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดและสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง 

2) เน้นการขาย แบบ B2B มากขึ้น เนื่องจากลูกค้ากลุ่มนี้มีมูลค่าการซื้อต่อครั้งที่สูง และเป็น
ตลาดที่ใหญ่ 

3) เนื่องจากบริษัทฯมีการจ าหน่ายเหล็กโครงสร้างและหลังคาเหล็กอยู่แล้ว การขยายธุรกิจไปใน
ด้านบ้านส าเร็จรูป ก็เป็นสิ่งที่น่าสนใจ เป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับบริษัทฯ 
            2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
                ควรเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) และการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ Customer Relationship Management (CRM) เพ่ือน ามาประกอบในการศึกษาร่วมกับกลยุทธ์
ด้านพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า และก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่จะ
มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการต่อไป 
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บทคัดย่อ* 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพอนาคตของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า จังหวัด

เพชรบูรณ์ในปี พ.ศ.2567 และเพ่ือก าหนดแนวทางกลยุทธ์ของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เค.พี.อิเลคทริคเพาเวอร์ 

ภายใต้ภาพอนาคต โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกขนาดตัวอย่าง 

17 ตัวอย่าง โดยวิธีเจาะจงตัวอย่าง 3กลุ่มได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจากส านักงานพลังงานจังหวัดเพชรบูรณ์ และ

นักวิชาการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไฟฟ้าจ านวน 4 ตัวอย่าง ผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์จ านวน 6 ตัวอย่าง และพนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจจ านวน 7 ตัวอย่าง รวบรวมข้อมูลจากปฐมภูมิ

และทุติยภูมิเพ่ือวิเคราะห์ภาพอนาคตจากการศึกษาพบว่า จ าแนกภาพอนาคตได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1  ภาพ

อนาคตที่ดีที่สุด ให้ชื่อภาพ “สายฟ้า เต็มท้องฟ้า” คือประเทศไม่มีปัญหาด้านพลังงานไฟฟ้า บริษัทรับเหมา

ได้รับการสนับสนุนจาก หน่ายงานภาครัฐเรื่องนโยบาย หรือโครงการต่าง ๆ 2  ภาพอนาคตที่ไม่ดีที่สุด ชื่อภาพ 

“ท้องฟ้า ไม่มีสายฟ้า” ประเทศมีปัญหาในเรื่องของพลังงานไฟฟ้าส่งผลให้อุตสาหกรรมต่าง ๆ ไม่สามารถ

ด าเนินกิจการได้ ด้านอุตสาหกรรมรับเหมาประเทศไม่มีความต้องการพัฒนาระบบไฟฟ้า3  ภาพอนาคตที่

เป็นไปได้มากท่ีสุด ชื่อภาพ “สายฟ้า ในสายไฟ”คือประเทศไม่มีปัญหาด้านพลังงานไฟฟ้า แต่การสนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐเรื่องนโยบายการพัฒนาระบบส่งจ่ายกระแสไฟฟ้าเพ่ือรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าในอนาคต

ที่เพ่ิมขึ้น ผลจากจารศึกษาภาพอนาคตได้แนวทางกลยุทธ์ของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เค.พี.อิเลคทริคเพาเวอร์ 
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ภายใต้ภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากที่สุด โดยเลือกจากปัจจัยที่ผู้ศึกษาให้ความส าคัญตามล าดับคะแนนสูงสุด

เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์หลักซ่ึงได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก SO Strategy เป็นการใช้จุดแข็งสร้างความได้เปรียบจากโอกาส

ที่เอ้ืออ านวยมาสร้างเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุกได้ 4 กลยุทธ์ 1  เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้พร้อมปฏิบัติงาน

เพ่ือตอบสนองต่อการจ้างงาน 2  คัดเลือกทีมปฏิบัติการเตรียมความพร้อมที่จะขยายธุรกิจเพ่ือรับงานในเขต

พ้ืนที่ต่างจังหวัด 3  ใช้เครื่องจักรเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 4  จัดหาอุปกรณ์และเครื่องจักรใหม่ที่มีประสิทธิ์

ภาพสามารถปฏิบัติงานได้ในทุกสภาพพ้ืนที่ 

ค าส าคัญ: อนาคต; ธุรกิจ; ก่อสร้าง 
 
Abstracts 

The purpose of this study is to determine the strategic approach of K.P. Electric Power 

Limited Partnership and to study the scenario plan of the construction business for electrical 

distribution systemin Phetchabun province in 2024. The data for this study was gathered using 

a qualitative method by in-depth interviewing of 17 samples using purposive sampling. Four 

of them are professionals with knowledge of the electrical industry who work for the provincial 

energy office of Phetchabun, six of them are industry professionals with expertise in the field 

of electrical distribution system construction in Phetchabun, and seven of them are employees 

from the provincial electricity authority who are involved in the industry. The 

researchercollectsprimary and secondary data to analyze the scenario plan. According to the 

results of a study,the scenario was divided into three plans. 1) The best scenario plan was titled 

"Lightning in the Sky"which meant there was no electrical crisis in the nation. The government 

has policies to encourage employment in electrical distribution systems.2) The worst-case 

scenario plan, "Sky without Lightning"implied that the country was in a domestic electricity 

crisis. As a result, numerous industries are unable to operate.The construction business for 

electrical distribution systems might have to shut down due to a lack of interest in developing 

a power system. 3) The most plausible scenario plan, "Lightning in the Wire"stated that there 

is no shortage of electricityin the country.The government is in favor of developing electrical 

transmission system polities to accommodate future increases in demand for electricity.After 

obtaining the aforementioned scenario plan, analysis was done to determine the strategic 

approach for K.P. Electric Power Limited Partnership under the most plausible scenario 

plan.The researcher chose the SO Strategy as the main strategy from the most important 

factors with the highest score. A total of 4 dissemination strategies are produced by the SO 

strategy, which uses internal strengths to capitalize on external opportunities.1) Ensure that 

workers are prepared to get to work as soon as they are employed.2) Expand employment 

opportunities in other provinces. 3) Use equipment to expedite the completion and enhance 

work efficiency. 4) Provide machines that are efficient and effective in any environment. 
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บทน า 
ไฟฟ้าเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า การใช้

ยานพาหนะไฟฟ้า การใช้ไฟฟ้าในอาคารส านักงานและโรงงานต่าง ๆ โดยมีการใช้ไฟฟ้าตั้งแต่ในระดับครัวเรือน
ไปจนถึงระดับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ (2564 : ออนไลน์  ยังแสดงให้
เห็นถึงจ านวนของผู้ใช้ไฟฟ้าที่เ พ่ิมมากขึ้นในทุก ๆ ปี ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเป็น
อุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าการด าเนินการแยกเป็นโครงการ โดยมีการวางแผนการด าเนินงาน การก าหนดระยะเวลาของ
โครงการ รวมไปถึงการวางแผนควบคุมต้นทุนค่าเครื่องจักร ค่าวัสดุ และค่าแรงงาน หากมีการรับงานแล้วต้อง
ปฏิบัติตามแผนงาน และข้อก าหนดงาน เพ่ือให้ได้รับเงินตอบแทนในแต่ละงาน   
 ปัจจุบันผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้ารายอ่ืน ๆ ได้ขยายพ้ืนที่การท างานเข้ามา
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในธุรกิจที่เพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับ
กรมบัญชีกลางใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : 

e-GP) (ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ, 2562 : ออนไลน์  ส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเข้าประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ได้อย่างอิสระ จึง
มีโอกาสให้มีคู่แข่งเพ่ิมข้ึน 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เค.พี.อิเลคทริคเพาเวอร์ เป็นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และรับ
ติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้า เริ่มรับเหมางานด้านงานไฟฟ้า รับท างานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นหลัก จากการสั่งสมประสบการณ์และความช านาญตลอดหลายปี ท าให้บริษัทมีการ
พัฒนาขอบเขตของงาน สามารถท างานที่มีขนาดใหญ่มากขึ้น รวมไปถึงส่งผลให้บริษัทมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ทั้ง
ในเรื่องเครื่องจักร และเรื่องบุคลากรในบริษัทที่มีความช านาญมากข้ึน  
 จากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาภาพอนาคตของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าในอีก 3ปีข้างหน้านั้นจะมีทิศทางการด าเนินการไปในทิศทางใด เนื่องจาก
กระแสค่านิยมของผู้คนและเทคโนโลยีนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงศึกษาภาพอนาคตของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือน าข้อมูลวิเคราะห์ก าหนดแนวทางกลยุทธ์ของห้าง
หุ้นส่วยจ ากัด เค.พี. อิเลคทริคเพาเวอร์ภายใต้ภาพอนาคตเพ่ือสร้างโอกาสทางธุกิจต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาภาพอนาคตของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า จังหวัดเพชรบูรณ์ในปี พ.ศ.

2567 
2. เพ่ือก าหนดแนวทางกลยุทธ์ของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เค.พี.อิเลคทริคเพาเวอร์ ภายใต้ภาพอนาคต

  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 วิธีการด าเนินการศึกษาแบ่งเป็น 2 วิธีตามวัตถุประสงค์ คือ การศึกษาภาพอนาคต และการศึกษา
แนวทางกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การศึกษาภาพอนาคต เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยข้อมูลปฐมภูมิ
ด าเนินการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยเทคนิค DEFR (วิมลพร สุวรรณแสนทวีและเมือง สุวรรณแสน
ทวี, 2563 : 91-102  จากประชากร 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจากส านักงานพลังงานจังหวัดเพชรบูรณ์และ
นักวิชาการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไฟฟ้าจ านวน ผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์จ านวน และพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่
จังหวัดเพชรบูรณ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจจ านวน มีขนาดตัวอย่างรวม 17 ตัวอย่าง แบ่งเป็นกลุ่ม 1 4 
ตัวอย่าง กลุ่ม 2  6 ตัวอย่าง และกลุ่มที่ 3 7 ตัวอย่าง น าข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ เข้าสู่กระบวนการสร้าง
ภาพอนาคต โดยวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนเชื่อมโยงข้อมูลตามหลักเหตุผลจากนั้นหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายนอก(สุมาลี จิระจรัส, 2563 : 6 ; ประยงค์ มีใจซื่อ, 2550 : 44  ที่ได้อธิบายถึง
ความหมายของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กรและเครื่องมือที่สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลและ
สภาพแวดล้อมภายใน (อ าพล นววงศ์เสถียร, 2562 : 3  ที่กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในไว้ว่าการ
ทราบถึงสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมถือเป็นข้อได้เปรียนส าหรับการแล้วน าข้อมูลทั้งหมดเพ่ือสังเคราะห์
น ามาสร้างเป็นภาพอนาคต(ฝอยฝา ชุติด ารง, 2558 : 114-135; ดนัย เทียนพุฒ, 2561 : ออนไลน์ ; เรวัต 
ตันตยานนท์, 2561 : 6  ซึ่งการวิเคราะห์หาปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าประกอบด้วย 

1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้เครื่องมือ (PESTE Analysis ) 

1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมสามารถแบ่งได้ 2 ส่วน 

      1.2.1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 

1) การวิเคราะห์ขอบเขตอุตสาหกรรม (Industry Boundary) 

2) การวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรม (Industry Structure)  

3  การวิเคราะหค์ู่แข่งอุตสาหกรรม (Industry competitive) 

4) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key success Factors) 
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      1.2.2. การวิเคราะห์สภาพแข่งขันในอุตสาหกรรม โดยใช้เครื่องมือ (five forces model) 

  1.3 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยยืดหลักแนวคิด 7 ประการของแมคคินซีย์  
(McKinsey's 7S Framework) 

จากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยขับเคลื่อน (Driving Factor) เชื่อมโยงตามหลัก

เหตุผลสังเคราะห์สร้างเป็นภาพอนาคต 3 ลักษณะดังนี้ 

  1) ภาพอนาคตที่ดีท่ีสุดของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ในปี 2567  

  2) ภาพอนาคตที่ไม่ดีที่สุดของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ในปี 2567  

  3) ภาพอนาคตที่เป็นไปได้ท่ีสุดของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ในปี 2567 
 2. ก าหนดแนวทางกลยุทธ์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด เค.พี. อิเลคทริคเพาเวอร์เป็นการก าหนดแนวกทาง
กลยุทธ์ภายใต้ภาพอนาคตที่เกิดข้ึนประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการก าหนดแผนกลยุทธ์โดย
มีรายละเอียดวิธีด าเนินการศึกษา ดังนี้ 
  2.1 ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis 

(เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553 : 32  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อค้นหา จุดแข็ง (S) และจุดอ่อน 
(W) ด้วยหลัก 7sMcKinsey's (เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ , 2562 : 41-51 และวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกเพ่ือค้นหา โอกาส (O) และอุปสรรค (T) ด้วยเครื่องมือ Fine Force Model (GuntitatHorthong, 

2020 : online ; กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2563 : ออนไลน์  และ PESTEL (จินตนา บุญบงการ, 2557 : 
54  จัดท าเมทริกซ์สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์อยู่ในรูปของ SWOT ในรูปแบบตาราง SFAS 

Matrix เพ่ือให้ทราบถึงล าดับความส าคัญ และสามารถเลือกใช้กลยุทธ์ที่มีคะแนนความส าคัญสูงสุดของแต่ละ
ด้านมาท าการการสังเคราะห์แผนกลยุทธ์ TOWS Matrix เพ่ือก าหนดแนวทางกลยุทธ์ ภายใต้ภาพอนาคนที่
เป็นไปได้มากที่สุด 
  2.2 การก าหนดแผนกลยุทธ์หลังจากที่ศึกษาวิเคราะห์จนกระทั้งได้มาเป็นภาพอนาคตที่มี

ความเป็นไปได้มากท่ีสุดจากนั้น จะน าภาพอนาคตที่ได้มา ก าหนด vision mission และท าการสังเคราะห์เป็น

แผนกลยุทธ์ โดยเลือกสังเคราะห์กลยุทธ์ตามล าดับความส าคัญจากตาราง SFAS Matrix เพ่ือให้ได้ซึ่งแผนกล

ยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุดในการปรับใช้โดยการสังเคราะห์แผนกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix (สมชาย พีรสัมพันธ์ศิริ

และเยาวรัตน์ ศรีวรานันท์, 2560 : 363-372.  จะได้ 4 กลยุทธ์ให้เลือกใช้ได้แก่  

1  กลยุทธ์เชิงรุก SO Strategy เน้นใช้จุดแข็งที่มีในองค์กรสร้างความได้เปรียบจากโอกาสที่

เอ้ืออ านวย 

2  กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST Strategy ใช้จุดแข็งขององค์กรเพ่ือหาทางหลีกเลี่ยง หรือลดผลกระทบที่

อาจจะเกิดขึ้นจากอุปสรรค หรือภัยคุกคามจากภายนอก 
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3  กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO ใช้ก าจัดจุดอ่อนภายในองค์กร เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการปรับปรุงองค์กรให้ดี
ขึ้น 

4  กลยุทธ์เชิงรับ WT Strategy ท าให้จุดอ่อนภายในลดลงเพ่ือหลีกเลี่ยงกับอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น
จากภายนอก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 

-การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมการวิเคราะหส์ภาพแข่งขันใน
อุตสาหกรรม 

การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อน (Driving Factor) 

 
ภาพอนาคตของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

ภาพอนาคตท่ีดีที่สุดของ
ธุรกิจ 

ภาพอนาคตท่ีไม่ดีที่สุด
ของธุรกิจ 

ภาพอนาคตท่ีเป็นไปได้ที่สุด
ของธุรกิจ 

สภาพแวดล้อมภายใน 

SWOT 

TOWS 

แนวทางกลยุทธ์ภายใต้ภาพอนาคต 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1การศึกษาภาพอนาคตของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า จังหวัด

เพชรบูรณ์ในปี พ.ศ.2567จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 ท่าน ท าการตราจสอบข้อมูลโดยที่มุงเน้นไปยัง
ข้อมูลที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญวิเคราะห์ด้วยหลักสถิติ ฐานนิยม และท าการค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมน าข้อมูลที่
ได้วิเคราะห์หาปัจจัยขับเคลื่อนที่อาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า แล้ว
น ามาสร้างเป็นภาพอนาคตทั้ง 3 รูปแบบได้แก่ 

1) ภาพอนาคตที่ดีท่ีสุดของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ในปี 2567  
ให้ชื่อภาพ “ สายฟ้า เต็มท้องฟ้า “ประเทศไม่มีปัญหาด้านพลังงานไฟฟ้า มีระบบการบริหารจัดการที่

ดีมีประสิทธิภาพสามารถจัดหาพลังงานไฟฟ้าได้อย่างมากมาย รวมไปถึงมีระบบส่งจ่ายกระแสไฟฟ้าที่
ครอบคลุมทั่วประเทศ มีการก่อสร้างขยายเขตเพ่ือรอการขยายตัวของแต่ละเมือง และอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
ส่งเสริมให้มีการใช้งานเทคโนโลยีด้านไฟฟ้า เช่น รถไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า ให้ใช้อย่างแพร่หลายทั่วทุกพ้ืนที่ ใน
ด้านอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า จะเป็นผลดีเนื่องจากได้รับการสนับสนุนจาก หน่ายงาน
ภาครัฐเรื่องนโยบาย หรือ โครงการต่าง ๆ มีงบประมานสนับสนุนรวมไปถึงการส่งเสริมการจ้างงานแก่
บริษัทเอกชนที่รับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทั้งหมด มีการจัดแบ่งพ้ืนที่การท างานให้บริษัทในพื้นที่ของ
แต่ละจังหวัดเพ่ือลดปัญหาการแย่งงาน จะท าให้กลุ่มที่อยู่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้ามี
ปริมาณงานมากข้ึนเป็นโอกาสในการท าก าไรสูงขึ้น 

2) ภาพอนาคตท่ีไม่ดีที่สุดของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ในปี 2567  
ให้ชื่อภาพ “ ท้องฟ้า ไม่มีสายฟ้า ”ประเทศมีปัญหาในเรื่องของพลังงานไฟฟ้า ตั้งแต่ต้นทางการผลิต

และไม่สามารถจัดหากระแสไฟฟ้าไม่ให้เพียงพอต่อความต้องการของประเทศ ส่งผลให้อุตสาหกรรมต่าง ๆ ไม่
สามารถด าเนินกิจการได้ เกิดความล าบากในการใช้ชีวิตประจ าวันเนื่องจากไม่มีไฟฟ้าใช้ในการอ านวยความ
สะดวกแก่การใช้ชีวิตประจ าวัน ประเทศจะไม่สามารถพัฒนาไปได้เนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ถือว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญในการช่วยให้เกิดการพัฒนา ในด้านอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า จะเป็นผลเสีย
อย่างร้ายแรงหากประเทศไม่มีความต้องการพัฒนาระบบไฟฟ้า และไม่ได้รับการสนับสนุนจากนโยบายจากทาง
ภาครัฐในการสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าหรือการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า จะเป็นผลให้ไม่เกิดการจ้างงาน
ในกลุ่มในอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า อาจต้องปิดตัวลงเนื่องจากไม่มีผลประกอบการใน
องค์กร 

3) ภาพอนาคตที่เป็นไปได้ที่สุดของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ในปี 2567 

ให้ชื่อภาพ “ สายฟ้า ในสายไฟ “ ประเทศไม่มีปัญหาด้านพลังงานไฟฟ้า เนื่องจากมีระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพในการจัดหาพลังงานไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการของประเทศ รวมไปถึงมีระบบ
ส่งจ่ายกระแสไฟฟ้าที่ครอบคลุมทั่วประเทศสามารถรองรับการขยายตัวของประเทศทั้งในภาคอุตสาหกรรม 
และ ภาคครัวเรือนได้เป็นอย่างดี ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีไฟฟ้า เช่น รถไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า เพ่ือ
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ความทันสมัยและสะดวกสบายแก่คนในชาติมากขึ้น ในด้านอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
จะเป็นผลดีเนื่องจากได้รับการสนับสนุนจาก หน่ายงานภาครัฐเรื่องนโยบาย ที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีที่
มีความเกี่ยวข้องด้านพลังงานไฟฟ้า ท าให้เกิดการพัฒนาระบบส่งจ่ายกระแสไฟฟ้าเพ่ือรองรับความต้องการใช่
ไฟฟ้าในอนาคตที่เพ่ิมขึ้น รวมไปถึงมีนโยบายที่ส่งเสริมการจ้างงานแก่บริษัทเอกชนที่รับเหมาก่อสร้างระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า ท าให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่ต่าง ๆ มีการจ้างงานแก่บริษัทเอกชนอยู่เสมอ มีการพัฒนา
อุปกรณ์เครื่องจักรใหม่ ๆ ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน จะท าให้กลุ่มท่ีอยู่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้ามีความม่ันคง 

วัตถุประสงค์ที่ 2ก าหนดแนวทางกลยุทธ์ของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เค.พี.อิเลคทริคเพาเวอร์ ภายใต้ภาพ
อนาคต ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis เพ่ือหาปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าภายใต้ภาพอนาคตที่มีความเป็นไปได้ที่สุด
โดยวิเคราะห์ S W ผ่าน 7sMcKinsey's ได ้IFAS และวิเคราะห์ O T ผ่าน PESTEL ได้ EFAS และน ามา
รวมกันได้ SWOT ในรูปแบบของ SFAS Matrix เพ่ือให้ทราบถึงล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัย สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมภายในจุดแข็ง 3.85 คะแนน และจุดอ่อน 3.5 คะแนน ด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกโอกาส 3.9 คะแนน และอุปสรรค 2.4 คะแนน เมื่อท าการเลือกปัจจัยที่มีคะแนน
ความส าคัญสูงสุดของสภาพแวดล้อมทั้ง 2 ด้าน จะได้ จุดแข็ง (Strengths) 3.85 คะแนน และด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก คือ โอกาส (Opportunity) 3.9 คะแนน ตามภาพที่ 1สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่ควร
เลือกเพ่ือเป็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์หลักคือ กลยุทธ์เชิงรุก SO Strategy ได้ 4 กลยุทธ์ เมื่อก าหนดกลยุทธ์
แล้วสามารถสรุปแนวทางกิจกรรมจากผลวิเคราะห์ TOWS Matrix สรุปแล้วทางกลยุทธ์ได้ดังนี้  
 1  เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้พร้อมปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายการจ้างงาน
บริษัทเอกชน จัดเตรียมบุคลากรให้พร้อมปฏิบัติงานได้ทันทีตอบรับกับนโยบายการจ้างงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคท าการจัดฝึกอบรมพนักงานให้มีความเชี่ยวชาญด้านงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า สามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามมาตราฐานที่ก าหนด มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ท าการจัดหา หรือคัดเลือก
บุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมในการเป็นผู้น าแล้วท าการแต่ตั้ง และมอบหมายหน้าที่ให้เป็นหัวหน้าช่าง
เพ่ือเป็นการขยายทีมงาน ประกาศรับสมัครพนักงานเป็นการเพ่ิมอัตราก าลังด้านแรงงานของบริษัท จัดหา
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรเพ่ือสนับสนุนทีมงานดังกล่าว เพ่ือที่จะสามารถรับงานได้หลายงานพร้อมกันโดยไม่
ส่งผลกระทบต่องานที่ปฏิบัติอยู่ มีการประสารงานระหว่างฝ่ายจัดหางานให้มีการประสารเรื่องปริมาณงาน 
และระยะเวลางานให้เหมาะสมตามสถานะการปัจจุบันของบริษัท 

2  ขยายพ้ืนที่รับงานในเขตพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน จัดเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ และ
เครื่องจักร ให้พร้อมมีความพร้อมที่จะขยายธุรกิจเพ่ือรับงานเพ่ิมในเขตพ้ืนที่ต่างจังหวัดเป็นโอกาสในการขยาย
เขตพ้ืนที่รับงาน และเป็นการสร้างชื่อเสียงให้แก่บริษัทในวงกว่างโดยจะท าการจัดฝึกอบรมพนักงานให้มีความ
เชี่ยวชาญด้านงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามมาตราฐานที่ก าหนด มีความ
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ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จัดหาอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยเพ่ือสนับสนุกการปฏิบัติงานของพนักงาน จัดหา
เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพในการเดินทาง และการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีความจ าเป็นต้องเดินทางในระยะไกล
ขึ้น และต้องท าการพักค้างแรมเป็นระยะเวลานาน จึงต้องคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมในการ
เป็นผู้น าแล้วท าการแต่ตั้ง และมอบหมายหน้าที่ให้เป็นหัวหน้าช่างผู้ควบคุมงาน และควบคุมดูแลความสงบ
เรียบร้อยของพนักงานในทีม  

3  ใช้เครื่องจักรเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานเร่งระยะเวลาปฏิบัติงานให้เสร็จได้เร็วที่สุด งานก่อสร้าง
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเป็นงานก่อสร้างที่ต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างประกอบกันให้เกิดความส าเร็จในแต่ละงาน 
ส่วนส าคัญในงานก่อสร้างคือการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า เนื่องจากอุปรกรณ์ดังกล่าวมีน้ าหนักมาก และมีการ
ปฏิบัติงานในที่สูงเครื่องจักรจึงปัจจัยที่ส าคัญมากในการด าเนินกิจการรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
เป็นปัจจัยที่บริษัทสามารถควบคุมได้ มีความส าคัญที่ขาดไปไม่ได้ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน เป็นเครื่องทุ่น
แรง เป็นสิ่งที่ช่วยพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย สามารถลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานได้หลายเท่าเมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานโดยไม่มีเครื่องจักร จึงถือเป็นปัจจัยหลักใน
การเพ่ิมผลประกอบการของธุกิจ 

4  จัดหาอุปกรณ์และเครื่องจักรใหม่ที่มีประสิทธิ์ภาพสามารถปฏิบัติงานได้ในทุกสภาพพ้ืนที่ พ้ืนที่ 
สภาพพ้ืนที่มีส่วนส าคัญเนื่องจากจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจังหวัดที่มีภูเขาสูงล้อมรอบส่งผลต่อการเดินทางไป
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่อยู่บนภูเขาเนื่องด้วยเครื่องจักรมีข้อจ ากัดเรื่องน้ าหนักมากส่งผลให้การเดินทางล่าช้า หรือ
อาจถึงขั้นเครื่องจักรพังเสียหายในขณะเดินทาง จึงควรเร่งพัฒนา จัดหาอุปกรณ์ เครื่องจักรใหม่ที่มีความ
ทันสมัยมีประสิทธิ์ภาพเพียงพอที่จะสามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ในทุกสภาพพ้ืนที่ เพ่ือลดข้อจ ากัดด้านการ
เดินทาง 
ภาพที่ 1 กราฟแสดงการก าหนดแนวทางการสร้างกลยุทธ์ 
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จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่าเมื่อท าการเปลียบเทียบล าดับคะแนนสูงสุดพบว่าด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
คือ จุดแข็ง (Strengths) เท่ากับ 3.85 คะแนน และด้านสภาพแวดล้อมภายนอก คือ โอกาส (Opportunity) 
เท่ากับ 3.9 คะแนน สรุปได้ว่าปัจจัยที่ควรเลือกเป็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์คือ กลยุทธ์เชิงรุกSO Strategy 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาภาพอนาคตของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า จังหวัดเพชรบูรณ์  

ในปี พ.ศ.2567 สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล จากการศึกษาภาพอนาคตทั้ง 3 ภาพพบว่า  

ปั จ จั ยด้ าน เศรษฐกิ จและน โยบายจากหน่ ว ย ง านรั ฐ ที่ ส่ ง เ ส ริ มกา รจ้ า ง ง านแก่ บ ริ ษั ท เ อกชน  

มีส่วนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กฤดากร ศรีชุณหวณิช และ ธีระ ฤทธิรอด. (2561 : 21-26  กล่าวว่า การเติบโตทิศทางของเศรษฐกิจจังหวัด

อุดรธานี จากปัจจัยด้านการเมืองและนโยบายรัฐบาล จากโครงการก่อสร้างของหน่วยงานรัฐ ท าให้จ านวน

นักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านไปเที่ยวค าชะโนดเพ่ิมขึ้น จึงมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีความพร้อม

ปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายที่ได้มีการสนับสนุกด้านการจ้างงานแก่บริษัทเอกชน พัฒนาอุปกรณ์ที่

ใช้ปฺฏิบัติงาน และเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน ให้พร้อมรับงานที่จะเกิดขึ้น และสอดคล้ องกับ 

นิศาชล ชมชื่นสุข และ ศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล (2563 : 79-87) ที่กล่าวว่า เลือกใช้บริการซ่อมแซมหรือ

ปรับปรุงสินค้าจากทางร้านด้วยเทคโนโลยี ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าได้ 

ดังนั้นผู้ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ควรหาปัจจัยต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อ

ธุรกิจ เพ่ือเป็นการก าหนดแนวทางการรับมือกับสถานะการที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือเป็นประโยชน์

ต่อการด าเนินธุรกิจ  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. การศึกษาด้านภาพอนาคตเป็นการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ และท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท าให้ข้อมูลที่ได้อาจไม่เป็นอย่างที่คาดการณ์ เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ผู้เชี่ยวชาญในการให้สัมภาษณ์จึงมีส่วนส าคัญส าหรับข้อมูล   
 2. เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อ Covid-19 ท าให้การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญอาจเกิดความเสี่ยง 
ควรค านึงถึงความปลอดภัยในขั้นตอนการสัมภาษณ์  
 3. การศึกษาเรื่องภาพอนาคตไม่ควรก าหนดกรอบระยะเวลาของการศึกษานานเกินไป เนื่องจาก
แนวโน้มความเป็นไปได้ของปัจจัยต่าง ๆ ในอนาคตสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วเช่น เรื่องของ
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วเกินกว่าการคาดการณ์จากข้อมูลในอดิต หรือปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลง
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ของเศรษฐกิจของโลก ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นผลจากโรคระบาด หรือจากภัยของสงคราม ล้วน
แล้วแต่ส่งผลถึงความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ในอนาคต 
 4. ผู้ประกอบกิจการ หรือผู้ที่สนใจจะประกอบกิจการในงานด้านอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า ควรมีพ้ืนฐานด้านงานไฟฟ้าเนื่องจากการก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้ามีหลักการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนมาตราฐานที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน ต้องมีการฝึกอบรมให้พนักงานให้รู้ถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ เพ่ือ
ความปลอดภัย ต่อตัวพนักงานและประชาชนในบริเวณพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 

5. ผู้ประกอบกิจการรับเหมาก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ควรมุ่งเน้นพัฒนาอุปกรณ์เครื่องจักรของ
บริษัท เนื่องจากเครื่องจักรถือเป็นปัจจัยที่จะสามารถท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัยมากขึ้น ถือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของบริษัทให้มีโอกาสในการสร้างผลประกอบการที่สูงข้ึน 
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บทคัดย่อ* 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในสาธารณรัฐ

เกาหลี 2) เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในสาธารณรัฐเกาหลี  ซึ่งเป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ ที่มกีลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคชาวเกาหลีใต้ที่อาศัยอยู่ในกรุงโซลที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจ าลองความตั้งใจในการบริโภคจิ้งหรีดใน
เกาหลีใต้ ได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม อิทธิพลจากกลุ่มบุคคลอ้างอิง อิทธิพลจาก
โซเซียลมีเดีย การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความกลัวอาหารที่มีความแปลกใหม่ และความ
ตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีด 2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของแบบจ าลองความตั้งใจในการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้ พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยพบว่า ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม อิทธิพลจาก    
กลุ่มบุคคลอ้างอิง อิทธิพลจากโซเซียลมีเดีย และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนความกลัวอาหารที่มีความแปลกใหม่ มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภค
จิ้งหรีดในเกาหลีใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ค ำส ำคัญ: จิ้งหรีด; แบบจ าลอง; การยอมรับของผู้บริโภค; สาธารณรัฐเกาหลี 
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Abstracts 
The objectives of this research were 1) to study the components of cricket consumption 

in South Korea, and 2) to develop the modeling behavior intention to consume crickets in South 

Korea. This research was the quantitative research. The sample group were 400 people living 

in South Korea, whom the ages of more than 15-year-olds. The tool used to collect data were 

the questionnaires, that had Cronbach's alpha at 0.85. The statistics used for data analysis 

include confirmatory factor analysis and structural equation model.  

The results showed that 1) The modeling behavior intention to consume crickets in 

South Korea consisted of 6 components; attitude toward the behavior, personal influence, 

social media influence, perceived behavioral control, food neophobia, and intention to accept 

cricket consumption. 2) It is indicated that the developed program was consistent with the 

empirical statistics and consistent with the hypothesis. It was found that attitude toward the 

behavior (ATB), personal influence (PIN), social media influence (SMI), and perceived 

behavioral control (PBC) were found to have a positive influence on intention to accept cricket 

consumption (ICC) in South Korea at 0.05 significance. While food neophobia (FNP) had 

negative influence on intention to accept cricket consumption (ICC) in South Korea at 0.05 

significance. 
 

Keywords: Cricket; Modeling; Consumer Adoption; South Korea 

 

บทน ำ  
 ปัจจุบันการบริโภคแมลงยังไม่แพร่หลาย เป็นที่ยอมรับจากผู้บริโภคในบางประเทศและเพียงเฉพาะ
กลุ่มบุคคลเท่านั้น โดยผู้บริโภคบางส่วนยังมีความรู้สึกว่ายังไม่พร้อมหรือไม่เต็มใจที่จะรับประทานแมลงแทน
แหล่งโปรตีนหลัก เช่น เนื้อสัตว์ ปลา อันเป็นผลมาจากความกังวลในด้านรูปลักษณ์ รสชาติ และความ
สะดวกสบาย จึงท าให้แมลงนั้นยังไม่สามารถทดแทนการบริโภคเนื้อสัตว์ได้  (Kohl, 2016 : online) และ
นอกจากความกังวลในในด้านรูปลักษณ์ รสชาติ และความสะดวกสบายในการเข้าถึง ของแมลงแล้ว ผู้บริโภค
ยังเป็นกังวลในเรื่องของความปลอดภัย  และคุณภาพอีกด้วย  (Wilkinson et al., 2018 : online)  จึงท าให้
เห็นว่าความกังวลและความกลัวในเรื่องดังกล่าวท าให้การส่งเสริมการบริโภคแมลงเป็นโปรตีนทางเลือกเป็นไป
ได้ยากมากยิ่งข้ึน 
 ส าหรับสาธารณรัฐเกาหลี ในปี 2015 รัฐบาลของสาธารณรัฐเกาหลีได้มีการรับรองแมลงที่สามารถ
น ามาใช้เป็นส่วนประกอบในการประกอบอาหารส าหรับมนุษย์ได้ จากเดิมซึ่งมีการให้การรับรองเพียง 2 ชนิด
เท่านั้น คือ ตั๊กแตน และหนอนไหม ทางรัฐบาลของสาธารณรัฐเกาหลีก็ได้ประกาศเพ่ิมการรับรองให้กับแมลง
อีก 4 ชนิดด้วยกัน คือ ตัวอ่อนของด้วงดอกไม้ลายจุดขาว  หนอนนก จิ้งหรีดทองด า และตัวอ่อนของด้วงแรด 
จึงท าให้สาธารณรัฐเกาหลีมีการจัดตั้งสมาคมอุตสาหกรรมแมลงแห่งสาธารณรัฐเกาหลี (Korean Insect 

Industry Association หรือ KIIA) เพ่ือสร้างกฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากแมลง แต่
การบริโภคแมลงในสาธารณรัฐเกาหลีก็มีผู้บริโภคที่ให้การยอมรับและตัดสินใจบริโภคแค่แมลงบางประเภท
เท่านั้น นั่นก็คือหนอนไหม (Koreaboo, 2558 : online) นอกเหนือจากหนอนไหมแล้ว ทางโรงพยาบาลใน
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สาธารณรัฐเกาหลีได้มีการน าหนอนนกไปพัฒนา จนสามารถน าไปใช้เป็นส่วนประกอบอาหารได้ถึง 76 เมนู
ด้วยกัน ซึ่งหนอนนกนั้นจะช่วยเพ่ิมโปรตีนให้กับผู้ป่วยธรรมดา ผู้ป่วยที่ท าการผ่าตัด รวมไปถึงผู้ป่วยโรคมะเร็ง
อีกด้วย นอกเหนือจากนอนไหม และหนอนนกแล้ว ยังมีแมลงชนิดอ่ืน ๆ ที่ถูกน ามาวิจัยและพัฒนา โดย
สามารถน าไปสกัดและใช้เป็นยาได้ ยกตัวอย่างเช่น จิ้งหรีดทองด า มีฤทธิ์ช่วยในเรื่องของอาการบวม การดีท็
อกซ์ การบรรเทาอาการปวด เป็นต้น อย่างไรก็ตามจิ้งหรีดกลับถูกน าไปใช้ท าอาหารสัตว์ เช่น หมู ปลา เสีย
ส่วนใหญ่ (Han et al., 2017 : online) จากการที่สาธารณรัฐเกาหลีน าแมลงไปใช้ทั้งในการผลิตอาหารสัตว์
และน าไปบริโภคโดยตรง หรือแม้กระทั่งน าไปสกัดเพ่ือใช้ท ายา จึงท าให้เห็นว่าในสาธารณรัฐเกาหลีนั้น เริ่มมี
การเปิดรับและยอมรับในการน าแมลงมาใช้บริโภคมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าสาธารณรัฐเกาหลีจะมีการ
วิจัย พัฒนา และมีการส่งเสริมให้มีการน าแมลงมาใช้ในการบริโภค แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในการผลิตอยู่มาก 
เนื่องจากยังมีจ านวนเกษตรกรที่ท าการเพาะเลี้ยงแมลงในประเทศยังขาดความช านาญ และยังมีจ านวนที่ไม่
มากนัก โดยในปี 2013 มีจ านวนเกษตรกรที่เลี้ยงแมลงที่สามารถรับประทานได้เป็นจ านวน 384 คน และปี 
2015 เพ่ิมข้ึนเป็น 724 คน เท่านั้น (Han et al., 2017 : online) 

จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการยอมรับและการบริโภคจิ้งหรีดแล้ว  พบว่าการวิจัยทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศยังมีผู้ท าวิจัยไว้ไม่มากนัก คือตั้งแต่ปี 2012 จนถึงป ี2019 มีเอกสารที่ได้รับการตีพิมพ์
เกี่ยวกับแมลงที่สามารถรับรับประทานได้ท่ัวโลกเพียง 102 ชิ้นเท่านั้น โซนเอเชียมีการศึกษาและตีพิมพ์ 12 ชิ้น 
โดยมีการศึกษาในบริบทของสาธารณรัฐเกาหลีเพียง 2 ชิ้นเท่านั้น (Sogari, Menozzi, Hartmann and 

Mora, 2019 : online) ซึ่งหากมีการศึกษาถึงปัจจัยที่จะน าไปสู่การยอมรับเพ่ือบริโภคจิ้งหรีด  และมีการ
เผยแพร่ข้อมูลอย่างแพร่หลายมากยิ่งขึ้น จะเป็นประโยชน์ทั้งในแง่ของการพัฒนาความรู้ใหม่ที่เพ่ิมขึ้นใน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการบริโภคโปรตีนทางเลือกจากแมลง นอกเหนือจากประโยชน์ทางด้านธุรกิจ 
โดยแบบจ าลองความตั้งใจในการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้นี้จะมีการน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory 

of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991 : 179-211) มาเป็นแนวทางการศึกษาหลัก ซึ่งจะท าให้
ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร อันได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม อิทธิพลทางสังคม การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม และความกลัวอาหารที่มีความแปลกใหม่ และทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์
ต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในสาธารณรัฐเกาหลี 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในสาธารณรัฐเกาหลี  
2. เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในสาธารณรัฐเกาหลี 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research)  ด้วยการแจกแบบสอบถาม 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคชาวเกาหลีใต้ที่อาศัยอยู่ในกรุงโซล ในระหว่างเดือนมกราคมถึง

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง วิธีก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

ค านวณโดยใช้สูตรคอแครน (Cochran, 1977 : 76) ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอม
ให้เกิด 0.05 ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน จึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ิมเป็น 400 คน หลังจากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) 
2. เครื่องมือกำรวิจัย และกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
    ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค าถามจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ อาชีพ รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส และจ านวนบุตรที่ต้องเลี้ยงดู ลักษณะ
ค าถามเป็นปลายปิดแบบนามบัญญัติ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
มีค าถามจ านวน 3 ข้อ โดยมีค าถามมีลักษณะปลายปิดแบบนามบัญญัติ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ในการรับประทานอาหารจากจิ้งหรีด มีค าถามจ านวน 2 ข้อ โดยมีค าถามมีลักษณะปลายปิดแบบ
นามบัญญัติ ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคจิ้งหรีด มีข้อค าถาม 
จ านวน 41 ข้อ โดยค าถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วัดระดับความส าคัญเป็น 5 ระดับ  ได้แก่ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง การหาคุณภาพของเครื่องมือ
แบบสอบถาม พบว่า ค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ของการศึกษา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 
ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Tryout) จ านวน 
30 ชุด พบว่า แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค รวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.85 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.8 
นั่นคือ แบบสอบถามชุดนี้มีคุณภาพดี สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้  (Sekaran and Bougie, 2016 : 

128) 
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ คือ 1) ท าการแจก

แบบสอบถามโดยใช้ช่องทางออนไลน์ เพ่ือส่งให้กับผู้บริโภคชาวเกาหลีใต้ที่อาศัยอยู่ในกรุงโซลที่มีอายุตั้งแต่ 15 
ปีขึ้นไป ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ในกูเกิ้ลฟอร์ม (Google Form) แล้วสร้างคิวอาร์โค้ด (QR 

Code) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้ท าการสแกน (Scan) เพ่ือตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีค าถามคัดกรองจน
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ครบจ านวน 400 คน และ 2) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วน า
ข้อมูลแบบสอบถามไปท าการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย (Statistical Packages of the Social Science: SPSS) 
เวอร์ชั่น 26.0 ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีสถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และ
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัย โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค า
บรรยาย  
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การวิจัย เรื่อง แบบจ าลองความตั้งใจในการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้ จากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Ajzen (1991 : 179-211) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) ประกอบด้วย ความเชื่อเกี่ยวกับทัศนคติต่อพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง และ
ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม Reilly (2018 : 9-10) ได้กล่าวถึงความกลัวอาหารที่
มีความแปลกใหม่ (Food Neophobia) เป็นความไม่เต็มใจ ความกลัว ที่จะรับประทานอาหารหรือสิ่งที่
สามารถรับประทานได้ที่ไม่คุ้นเคย ไม่รู้จัก หรือมีความแปลกใหม่ จากการตลาด 4.0 ของ Kotler, Kartajaya 

and Setiawan (2017 :  22-23)  มาใช้สร้างข้อค าถามในตัวแปรอิทธิพลทางสังคมและอิทธิพลจากโซเซียล
มีเดียร่วมด้วย  ผู้วิจัยไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแผนภาพประกอบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
 

อิทธิพลจากกลุ่มบุคคลอ้างอิง 

 
ความตั้งใจในการยอมรับ

การบริโภคจิ้งหรีด 

การรับรู้ความสามารถ                           
ในการควบคุมพฤติกรรม 

H1 

H2 

H3 

H4 

ความกลัวอาหารที่มี                         
ความแปลกใหม่ 

อิทธิพลจากโซเซียลมีเดีย 
 

H5 
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ผลกำรวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผลกำรศึกษำองค์ประกอบกำรยอมรับกำรบริโภคจิ้งหรีดในสำธำรณรัฐเกำหลี พบว่า  
   1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.00 โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 15-25 ปี 

ร้อยละ 45.25 รองมาเป็นอายุ 26-35 ปี ร้อยละ 33.00 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 49.75 รองลงมา คือ 
อาชีพพนักงานเอกชน ร้อยละ 27.75 ซึ่งมีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 1,600,000-1,999,999 วอน 
ร้อยละ 32.50 รองมาเป็นรายได้ 2,000,000-2,399,999 วอน ร้อยละ 29.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด      
ร้อยละ 62.25 รองลงมา คือ แต่งงาน ร้อยละ 37.25 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีบุตรที่ต้องเลี้ยงดู 
ร้อยละ 76.00 

   1.2 พฤติกรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางการใช้
โซเชียลมีเดียมากที่สุด ได้แก่ เว็บไซต์แบ่งปันรูปภาพและวิดีโอ เช่น Youtube ร้อยละ 92.00 รองลงมา คือ    
ไมโครบล็อกกิ้ง เช่น Twitter ร้อยละ 71.75 โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ใช้โซเชียลมีเดียต่อวัน จ านวน 1-3 
ชั่วโมง ร้อยละ 68.50 รองลงมาเป็น 4-6 ชั่วโมง ร้อยละ 30.00 ส าหรับความรู้สึกถึงความจ าเป็นต้องพ่ึงพา
โซเชียลมีเดีย พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้งานอยู่เป็นประจ า แต่ไม่ใช้ตลอดทั้งวัน ร้อยละ 60.75 รองลงมา คือ ไม่
สามารถขาดโซเชียลมีเดียได้ ร้อยละ 36.50 

   1.3 ประสบการณ์ในการรับประทานอาหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยมี
ประสบการณ์รับประทานจิ้งหรีดมาก่อน ร้อยละ 97.25 และรสชาติของจิ้งหรีดส่งผลต่อความตั้งใจในการ
รับประทานจิ้งหรีด ร้อยละ 95.75 

   1.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาแบบจ าลองความตั้ง ใจในการยอมรับ
การบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้ พบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.955 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.6 แสดงให้เห็นว่า      
กลุ่มตัวแปรทั้ง 41 ตัวแปร เหมาะสมแก่การน ามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ และผลการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้ 
Barlett’s Test of Sphericity พบว่า ค่า Approx. Chi-Square โดยประมาณมีค่าเท่ากับ 14660.095 และ
มีค่า Sig = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ใช้ในการทดสอบที่ระดับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรทั้ง 41 
ตัวแปร มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังตารางที ่1 
 

ตำรำงท่ี 1 ค่า KMO Test และค่า Bartlett’s Test 
KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.955 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 14660.095 

df 820 

Sig. 0.000 
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องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาแบบจ าลองความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดใน
เกาหลีใต ้ประกอบด้วย ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior: ATB) อิทธิพลจากกลุ่ม
บุคคลอ้างอิง (Personal Influence: PIN) อิทธิพลจากโซเซียลมีเดีย (Social Media Influence: SMI) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) ความกลัวอาหาร
ที่มีความแปลกใหม่ (Food Neophobia: FNP) และความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีด (Intention 

to Accept Cricket Consumption: ICC) ซึ่งสามารถอธิบายองค์ประกอบของแบบจ าลองความตั้งใจในการ
ยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้ ได้ร้อยละ 69.76 ดังตารางที ่2 
 

ตำรำงท่ี 2 องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจ าลองความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้ 

องค์ประกอบ Factor Loading 

Score 

องค์ประกอบที่ 1 ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม  
ฉันคิดว่าการรับประทานจิ้งหรีดนั้นดีต่อสุขภาพของฉัน 0.774 
การรับประทานจิ้งหรีดมีความเข้ากันกับสถานการณ์ปัจจุบันของฉัน 0.763 
ส าหรับฉัน การรับประทานจิ้งหรีดเป็นแนวคิดท่ีดี 0.750 
ฉันคิดว่าการรับประทานจิ้งหรีดนั้นให้ประโยชน์กับฉันมากกว่าการรับประทานแมลง
ชนิดอื่น 

0.745 

ส าหรับฉัน การรับประทานจิ้งหรีดน่าจะถูกใจฉัน 0.584 
ฉันชอบแนวความคิดการรับประทานจิ้งหรีด 0.734 
ฉันเชื่อว่าการหาจิ้งหรีดเพ่ือรับประทานสามารถท าได้ง่าย 0.743 
การรับประทานจิ้งหรีดเข้ากันได้ดีกับวิถีชีวิตของฉัน 0.734 
การรับประทานจิ้งหรีดมีความเข้ากันกับสิ่งที่ฉันชอบรับประทานอยู่แล้ว 0.733 
โดยรวมแล้ว ฉันคิดว่าการรับประทานจิ้งหรีดจะให้ประโยชน์กับฉัน 0.720 
การรับประทานจิ้งหรีดมีความสอดคล้องกับการท างานของฉัน 0.717 
ฉันเชื่อว่าการรับประทานจิ้งหรีดเป็นเรื่องง่ายส าหรับฉัน 0.712 
โดยรวมแล้ว ฉันเชื่อว่าการรับประทานจิ้งหรีดเป็นเรื่องที่ง่าย 0.709 
ส าหรับฉัน การรับประทานจิ้งหรีดเป็นแนวคิดท่ีฉลาด 0.704 
ฉันเชื่อว่าการรับประทานจิ้งหรีดเป็นเรื่องที่เข้าใจได้ง่าย 0.651 
การรับประทานจิ้งหรีดจะท าให้ฉันบริหารเวลาของตนเองได้ดีมากขึ้น 0.621 
องค์ประกอบที่ 2 อิทธิพลจำกกลุ่มบุคคลอ้ำงอิง  
ฉันจะรับประทานจิ้งหรีด หากเพ่ือนร่วมงานของฉันคิดว่าเป็นสิ่งที่ดี 0.861 
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องค์ประกอบ Factor Loading 

Score 

บุคคลที่ส าคัญต่อฉันคิดว่าฉันควรรับประทานจิ้งหรีด 0.845 
ฉันจะรับประทานจิ้งหรีด หากเพ่ือนของฉันคิดว่าเป็นสิ่งที่ดี  0.830 
โดยปกติแล้ว ฉันมักจะอยากท าในสิ่งที่เพ่ือนร่วมงานของฉันคิดว่าฉันควรจะท า 0.820 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของฉันคิดว่าฉันควรรับประทานจิ้งหรีด 0.806 
โดยปกติแล้ว ฉันมักจะอยากท าในสิ่งที่ครอบครัวของฉันคิดว่าฉันควรจะท า 0.790 
เป็นเรื่องส าคัญที่บุคคลที่ส าคัญต่อฉันจะให้การยอมรับในการบริโภคจิ้งหรีด 0.761 
ฉันจะรับประทานจิ้งหรีด หากครอบครัวของฉันคิดว่าเป็นสิ่งที่ดี 0.761 
โดยปกติแล้ว ฉันมักจะอยากท าในสิ่งที่เพ่ือนของฉันคิดว่าฉันควรจะท า 0.743 
องค์ประกอบที่ 3 อิทธิพลจำกโซเซียลมีเดีย  
โดยปกติแล้ว ฉันมักจะอยากท าในสิ่งที่ผู้ติดตามในโซเชียลมีเดียของฉันคิดว่าฉันควร
จะท า 

0.482 

ฉันจะรับประทานจิ้งหรีด หากแฟนในโซเชียลมีเดียของฉันคิดว่าเป็นสิ่งที่ดี 0.463 
ฉันจะรับประทานจิ้งหรีด หากผู้ติดตามในโซเชียลมีเดียของฉันคิดว่าเป็นสิ่งที่ดี 0.392 
โดยปกติแล้ว ฉันมักจะอยากท าในสิ่งที่แฟนในโซเชียลมีเดียของฉันคิดว่าฉันควรจะท า 0.372 
องค์ประกอบที่ 4 กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม  
ฉันมีทรัพยากร ความรู้ และความสามารถในการรับประทานจิ้งหรีด 0.819 
การรับประทานจิ้งหรีดอยู่ในการควบคุมของฉัน 0.811 
ฉันสามารถรับประทานจิ้งหรีดได้ 0.765 
องค์ประกอบที่ 5 ควำมกลัวอำหำรที่มีควำมแปลกใหม่   
ฉันมักจะเลือกอาหารที่ฉันจะรับประทาน 0.827 
ฉันกลัวที่จะลองรับประทานอาหารที่ฉันไม่เคยรับประทานมาก่อน 0.816 
หากฉันไม่รู้ว่ามีอะไรอยู่ในอาหาร ฉันจะไม่ลองรับประทานอาหารนั้น 0.782 
ฉันไม่เชื่อใจอาหารที่มีความแปลกใหม่ 0.703 
อาหารท้องถิ่นดูแปลกเกินกว่าที่จะรับประทานได้ 0.685 
องค์ประกอบที่ 6 ควำมตั้งใจในกำรยอมรับกำรบริโภคจิ้งหรีด  
ฉันต้องการที่จะรับประทานจิ้งหรีดแทนแมลงชนิดอ่ืน ๆ 0.844 
ฉันอยากเป็นหนึ่งในคนกลุ่มแรกที่รับประทานจิ้งหรีด 0.837 
ฉันตั้งใจจะเป็นคนแรกๆ ที่รับประทานจิ้งหรีด 0.807 
โดยรวมแล้ว ฉันมีความตั้งใจที่จะรับประทานจิ้งหรีด 0.803 
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2. กำรพัฒนำแบบจ ำลองควำมตั้งใจในกำรยอมรับกำรบริโภคจิ้งหรีดในสำธำรณรัฐเกำหลี พบว่า 
จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแบบจ าลองความตั้งใจในการบริโภค
จิ้งหรีดในเกาหลีใต้ ตามสมมติฐาน ด้วยวิธีการ Maximum Likelihood พบว่า ค่าสถิติที่ส าคัญยังไม่ผ่าน
เกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าใน
การปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) สรุปได้ว่า โมเดล
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 3 และแผนภาพ
ประกอบที่ 2 
 

ตำรำงท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล  
ดัชนีควำมกลมกลืน เกณฑ์ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

ค่ำดัชนีที่วัดได้ ผลกำรพิจำรณำ ค่ำดัชนีที่วัดได้ ผลกำรพิจำรณำ 

𝜒2  /df  < 2.00 5.167 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.028 ผ่านเกณฑ์ 
CFI > 0.90 0.776 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.999 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.638 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.933 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.597 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.903 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.102 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.005 ผ่านเกณฑ์ 

RMR < 0.05 0.350 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.045 ผ่านเกณฑ์ 
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Chi-square=609.333, df=593, p-value=0.312, CMIN/df=1.028, CFI=0.999, 

GFI=0.933, AGFI=0.903, RMSEA=0.005, RMR=0.045 
 

แผนภำพประกอบที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล (หลังปรับโมเดล) 
 

 จากภาพที่ 2 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดล สอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์ การยอมรับ คือ ค่าดัชนี 𝜒2= 

609.333, df = 593, p-value = 0.312, 𝜒2 / df = 1.028, CFI = 0.999, GFI = 0.933, AGFI = 0.903, 

RMSEA = 0.005 และ RMR = 0.045 ดังนั้นสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความ
เหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสรุปการทดสอบสมมติฐานการศึกษาของการพัฒนาแบบจ าลอง
ความตั้งใจในการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้ ดังนี้  
 1) ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (ATB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการ
บริโภคจิ้งหรีด (ICC) ในเกาหลีใต้ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.48 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว้ 
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 2) อิทธิพลจากกลุ่มบุคคลอ้างอิง (PIN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ ความตั้งใจในการยอมรับการ
บริโภคจิ้งหรีด (ICC) ในเกาหลีใต้ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.49 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว้ 
 3) อิทธิพลจากโซเซียลมีเดีย (SMI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการ
บริโภคจิ้งหรีด (ICC) ในเกาหลีใต้ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.28 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว้ 
 4) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีด (ICC) ในเกาหลีใต้ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.42 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว้ 
 5) ความกลัวอาหารที่มีความแปลกใหม่  (FNP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความตั้งใจในการ
ยอมรับการบริโภคจิ้งหรีด (ICC) ในเกาหลีใต้ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.72 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว้ 
 จากการพัฒนาแบบจ าลองความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้สรุปได้ว่า ผลการ
วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรในเชิงเหตุและผล พบว่า ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (ATB) อิทธิพล
จากกลุ่มบุคคลอ้างอิง (PIN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้  (ICC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ด้านอิทธิพลจากโซเซียลมีเดีย (SMI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภค
จิ้งหรีดในเกาหลีใต้ (ICC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านความกลัวอาหารที่มีความแปลก
ใหม่ (FNP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
1. องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาแบบจ าลองความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดใน

เกาหลีใต้ ประกอบด้วย ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม อิทธิพลจากกลุ่มบุคคลอ้างอิง อิทธิพลจากโซเซียลมีเดีย การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความกลัวอาหารที่มีความแปลกใหม่ และความตั้งใจในการยอมรับ
การบริโภคจิ้งหรีด สอดคล้องกับงานวิจัย วันวิสาข์ มงคล และบุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ (2564 : 208-222) ที่พบว่า 
องค์ประกอบของการยอมรับโปรตีนจิ้งหรีดของผู้บริโภคในออสเตรเลีย พบว่าองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านทัศนคติ 
ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  ด้านความกลัวอาหารจาก
แมลง และด้านความตั้งใจยอมรับโปรตีนจิ้งหรีดของผู้บริโภค  

2. จากการพัฒนาแบบจ าลองความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้  พบว่า           
ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม อิทธิพลจากกลุ่มบุคคลอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม     
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ด้านอิทธิพลจากโซเซียลมีเดีย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดใน
เกาหลีใต้ ส่วนด้านความกลัวอาหารที่มีความแปลกใหม่ มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความตั้งใจในการยอมรับ
การบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้ มีประเด็นที่ส าคัญ และประเด็นที่น่าสนใจ ทีผู่้วิจัยน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีด
ในเกาหลีใต้ อาจเนื่องมาจากแนวความคิดการรับประทานจิ้งหรีดทดแทนโปรตีนจากเนื้อสัตว์ได้รับการยอมรับ
มากขึ้น จึงท าให้เกิดทัศนคติว่าการรับประทานจิ้งหรีดเป็นแนวคิดที่ดี และฉลาด ซึ่งปัจจุบันได้มีการแปรรูป
จิ้งหรีดเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ หรือเป็นส่วนประกอบของสินค้าประเภทอาหาร เช่น ขนม โปรตีจิ้งหรีด เบเกอรี่ 
เครื่องดื่ม เป็นต้น จึงท าให้การรับประทานจิ้งหรีดเป็นเรื่องง่ายขึ้น และคิดว่าการรับประทานจิ้งหรีดนั้นให้
ประโยชน์แก่ร่างกาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Brekelmans (2016 : 29) พบว่า ทัศนคติมีผลกระทบต่อ
ความตั้งใจที่จะกินเบอร์เกอร์แมลงของคนในเนเธอร์แลนด์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pambo et al. 

(2018 : 885-898) พบว่า ทัศนคติที่ดีมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจของผู้บริโภคในการบริโภคอาหารจาก
แมลงที่กินได้ในประเทศเคนยา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ มงคล และบุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ (2564 
: 208-222) ที่พบว่า ด้านทัศนคติของผู้บริโภคมีผลต่อความตั้งใจยอมรับโปรตีนจิ้งหรีดของผู้บริโภค 

ด้านอิทธิพลจากกลุ่มบุคคลอ้างอิง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภค
จิ้งหรีดในเกาหลีใต้ บุคคลอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดนั้น ได้แก่ ครอบครัว 
เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและการยอมรับในการบริโภคจิ้งหรีด อาจ
เนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 15-25 ปี และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซึ่งอยู่
ในช่วงวัยที่ต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลที่อยู่รอบตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pambo et al. 

(2018 : 885-898)  พบว่า ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว เพ่ือนฝูง และเพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลในเชิง
บวกต่อความตั้งใจของผู้บริโภคในการบริโภคอาหารจากแมลงที่กินได้ในประเทศเคนยา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  Liu et al. (2020 : 10) ที่พบว่า ยอมรับการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารจากแมลงเพราะเพ่ือนและ
ครอบครัวได้แนะน าแหล่งอาหารที่ปลอดภัยให้ 

ด้านอิทธิพลจากโซเซียลมีเดีย อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีด
ในเกาหลีใต้ (าจเนื่องมาจากปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันที่ใช้ใน
การสื่อสารไปยังกลุ่มต่าง ๆ และท าให้ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มเจเนอเรชันวาย (Gen Y) ที่เติบโตมาพร้อมกับอินเทอร์เน็ตจึงต้องการได้รับการยอมรับแฟนในโซเชียล
มีเดียหรือผู้ติดตามในโซเชียลมีเดีย ดังนั้น อิทธิพลจากโซเซียลมีเดีย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการ
บริโภคจิ้งหรีด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Legendre and Baker (2021 : 1-23) พบว่า ผู้มีชื่อเสียงหรือคน
ดังในสื่อสังคมออนไลน์มีผลท าให้แฟนคลับหรือผู้ติดตามในสื่อสังคมออนไลน์เลือกการบริโภคแมลงที่กินได้ 
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ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้ อาจจะเป็นแพราะเมื่อผู้บริโภคเกิดการรับรู้ว่าการรับประทานจิ้งหรีดอยู่
ในการควบคุมของตนเอง โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีทรัพยากร ความรู้ และความสามารถในการรับประทาน
จิ้งหรีด สามารถท่ีจะเลือกกินหรือไม่กินด้วยตนเองได้ จึงท าให้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภค
จิ้งหรีดในเกาหลีใต้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Brekelmans (2016 : 29) พบว่า ความตั้งใจที่จะกินเบอร์
เกอร์แมลงของคนในเนเธอร์แลนด์นั้นส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Pambo et al. (2018 : 885-898)  พบว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจของผู้บริโภคในการบริโภคอาหารจากแมลงที่กินได้ในประเทศเคนยา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lucchese-Cheung et al. (2020 : 297-316) พบว่า การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจที่จะกินแมลงที่กินได้ในบราซิล และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Liu et al. (2020 : 10) พบว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการบริโภคแมลง 

ด้านความกลัวอาหารที่มีความแปลกใหม่ มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความตั้งใจในการยอมรับการ
บริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้ อาจเป็นเพราะการที่ผู้บริโภคมีความกลัวอาหาร ไม่เชื่อใจอาหารที่มีความแปลกใหม่ 
รู้สึกว่าอาหารท้องถิ่นดูแปลกเกินกว่าที่จะรับประทานได้ กลัวที่จะลองรับประทานอาหารที่ไม่เคยรับประทาน
มาก่อน และมักจะเลือกอาหารที่เคยรับประทาน ท าให้ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภค
จิ้งหรีดในเกาหลีใต้ นั่นคือ ยิ่งผู้บริโภคมีความกลัวอาหารแปลกใหม่มากย่อมไม่ยอมรับการบริโภคจิ้งหรีด  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lacey (2016 : online) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจในการทดลองใช้แป้งที่
ท ามาจากจิ้งหรีดคือ ความกลัวที่จะลองอาหารชนิดใหม่ๆ และสอดคล้องกับ Chang et al. (2019 : 1606) ที่
พบว่า การกลัวที่จะลองอาหารชนิดใหม่ๆ มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความตั้งใจซื้ออาหารที่ท ามาจากแมลงอย่าง
มีนัยส าคัญ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sogari et al. (2018 : 68-76)  ที่พบว่า ความกลัวอาหารที่มี
ความแปลกใหม่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเต็มใจที่จะรับประทานอาหารที่ท ามาจากแมลง และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wilkinson et al. (2018 : online) พบว่า การรับประทานแมลงจะไม่ได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริโภคท่ีกลัวหรือไม่เต็มใจที่จะลองรับประทานอาหารที่แปลกใหม ่
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะส ำหรับน ำผลกำรศึกษำไปใช้ 

จากการพัฒนาแบบจ าลองความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้  พบว่า ด้าน
ทัศนคติต่อพฤติกรรม อิทธิพลจากกลุ่มบุคคลอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และด้าน
อิทธิพลจากโซเซียลมีเดีย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้  
ในส่วนของด้านความกลัวอาหารที่มีความแปลกใหม่ มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความตั้งใจในการยอมรับการ
บริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้ น าผลการศึกษามาเสนอแนะเพ่ือน าไปสู่การสร้างการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดได้
ดังนี้ 

1. ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม ควรมีการสร้างการรับรู้ และทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคจิ้งหรีด ด้วยการ
สื่อสาร การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับจิ้งหรีดและการบริโภคจิ้งหรีด เพ่ือ
ท าให้ผู้บริโภคในเกาหลีใต้เกิดทัศนคติว่าการรับประทานจิ้งหรีดเป็นแนวคิดที่ดี และเป็นแนวคิดที่ฉลาด การ
รับประทานจิ้งหรีดเป็นเรื่องที่ง่ายและการหาจิ้งหรีดเพ่ือรับประทานสามารถท าได้ง่าย การรับประทานจิ้งหรีด
นั้นให้ประโยชน์ ดีต่อสุขภาพของผู้บริโภค จนให้การยอมรับการบริโภคจิ้งหรีด และเกิดเป็นพฤติกรรมการ
บริโภคจิ้งหรีดต่อไป 

2. ด้านอิทธิพลจากกลุ่มบุคคลอ้างอิง ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีกิจกรรม รวมทั้งมีการแนะน า
และชักชวนเกี่ยวกับการบริโภคจิ้งหรีดผ่านครอบครัว เพ่ือน และเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือสร้างการยอมรับการ
บริโภคจิ้งหรีดร่วมกัน 

3. ด้านอิทธิพลจากโซเซียลมีเดีย ควรจัดกิจกรรมเกี่ยวกับข้อมูลจิ้งหรีด ผลิตภัณฑ์จากจิ้งหรีด การ
ชักชวนแนะน า เพื่อสร้างการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีด ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ การแชร์ข้อความโดยผู้มี
ชื่อเสียงในสื่อสังคมออนไลน์ จะน าไปสู่ความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดของผู้บริโภคในเกาหลีใต้ได้ 

4. ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ควรมีการสื่อสารเพ่ือให้ความรู้ แก่ผู้บริโภค
ถึงทางเลือกในการเลือกรับประทานผลิตภัณฑ์จากจิ้งหรีด ซึ่งอาจมีการแปรรูปเป็นส่วนผสมของอาหารเกาหลี 
เพ่ือท าให้ผู้บริโภคชาวเกาหลีรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมรับประทานผลิตภัณฑ์จากจิ้งหรีดด้วย
ตัวเองได้ อันจะน าไปสู่การยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดของผู้บริโภคในเกาหลีใต้ได ้

5. ด้านความกลัวอาหารที่มีความแปลกใหม่ ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก
จิ้งหรีด อยู่เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์อาหารที่บริโภคในชีวิตประจ าวันของคนเกาหลีใต้ เพ่ือลดความรู้สึกกลัว
อาหารแปลกใหม่ที่ไม่เคยรับประทานมาก่อน ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคกล้าที่จะลองรับประทาน และยอมรับการ
บริโภคจิ้งหรีดได ้
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการ

สร้างการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดของผู้บริโภคในเกาหลีใต้ 
2. ควรมีการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ได้จาก 6 องค์ประกอบ 41 ตัวบ่งชี้ ที่ได้จากการพัฒนา

แบบจ าลองความตั้งใจในการยอมรับการบริโภคจิ้งหรีดในเกาหลีใต้ในครั้งนี้  ไปวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการขยาย
แนวคิดเก่ียวกับการบริโภคจิ้งหรีดในอนาคต 
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Abstracts* 

The objectives of this study were: (1) To popularize the education of Erhu, a 

traditional Chinese musical instrument, so that everyone can better understand the Erhu; (2) 

To compile an erhu guidebook for teaching students in Jinan University for  the elderly in 

Shandong Province in China. (3) To teach Erhu to the elderly by using the erhu guidebook, 

and (4) To evaluate the teaching of the erhu guidebook. 

This research method was qualitative and quantitative mixed method: Qualitative 

research analyzes and studies erhu education for the elderly, while quantitative research is to 

teach the experimental group. The population is 10 students of Erhu Elementary Class of 

Jinan University for the Elderly. Due to the small class size, all the students participated in the 

experimental teaching. Therefore, the sample is also the 10 students of the Erhu elementary 

class of Jinan University for the Elderly. 

Researcher findings:(1) Erhu education for the elderly is also a very important part 

of the popularization of erhu education. The elderly and other age groups have obvious 

advantages and disadvantages in erhu learning and need more care and attention. (2) 

According to the characteristics of the elderly, the compilation of " Erhu elementary teaching 

guidebook for the elderly "is divided into four parts, namely, basic knowledge of Erhu, basic 

playing methods of Erhu, essential exercises, and comprehensive exercises. (3) Ten elderly 

students were taught Erhu for 14 weeks. According to the characteristics of old age, the 90-

minute course was divided into basic training, homework examination, music singing, work 

learning, and homework stages. (4) By comparing the scores, these elderly students have 

progressed in Erhu knowledge, music knowledge, performance, intonation, rhythm, and other 

aspects to varying degrees. The questionnaire survey shows that the satisfaction of these 

students with the Erhu guidebook and the course design is 100%. In addition, 70% of the 

students are very satisfied regarding the learning effect.  

 

Keywords: Studying Erhu for Teaching Students; Jinan University; Elderly; Shandong 

Province; China 
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Introduction 
 The Erhu is one of the traditional Chinese stringed instruments that began during the 

Tang Dynasty and has been played for over 1000 years. Although the origin of the Erhu has a 

history of more than 1000 years, the developmentof the professional erhu art is only a century 

old. Modern erhu production improvement is discussed in three periods: the development 

period, the stabilization period, and the period of diversified exploration, in that order. The 

development period (1900-1948) saw a shift from "bamboo" to "wood," the emergence of the 

"three-handle" technique, and Zhou Shaomei's "Yu Shun."The emergence of the "Three Heads" 

technique and the birth of Zhou Shaomei's "Yu Shun Fen Feng Song" (the first Erhu solo piece) 

made the Erhu stand out from the accompaniment instruments as a solo instrument. The "Liu's 

Erhu" and the ten pieces of Erhu compositions by Liu Tianhua have consolidated the status of 

Erhu as a solo instrument and pushed the art of Erhu to a peak. Hua Yanjun's "Erquan Yingyue" 

was a soul-stirring Erhu piece that created a worldwide sensation and laid the foundation for 

Erhu's art to go global. During the period of stability (1949-1977), the Erhu was transformed 

from "silk strings" to "steel strings," which led to a breakthrough in terms of tone and volume, 

with bright, strong, and full tone and high volume. After the traditional erhu form was set, the 

period of diversified exploration (1978-2010) showed a diversified development in production 

materials, playing techniques, and music composition styles (Wei, 2013 : 8). 

The Erhu underwent reform from bamboo to wooden Erhu and silk to steel wire 

strings. Using steel wire strings led to significant improvements in erhu tone and volume and 

also developed playing techniques, such as small skipping bows, plucked strings, large striking 

bows, double-string bows, flying bows, and knocking bows. These new playing techniques 

enriched the expressive power of the Erhu. The continuous improvement of Erhu's production 

has contributed to the development of playing techniques, and the continuous development of 

playing techniques has made Erhu's work more and more abundant, promoting the continuous 

development of Erhu's career. With its mellow, soft, beautiful, and expressive tone, it is one of 

the Chinese people's most important, charming, and representative national instruments and is 

highly appreciated by people. Some of its classic pieces, such as Bing's "Two Springs 

Reflecting the Moon," the popular "Horse Racing," and the inspiring "War Horse Running," 

can never be tired of hearing them (Li, 2004 : 34). 

Erhu teaching system is an integration, internal logic that is associated with the actual 

operability of system construction, based on "HowNet" China academic data retrieval, involves 

the research and building "teaching system" music class academic literature about in five 

hundred or so, the mid-term with high music discipline construction, Orff teaching system 

research,  Most of the research on the professional teaching system focuses on piano and vocal 

music, and there are only more than ten studies on the teaching system of ethnic instrumental 

music, such as Research on Liu Tianhua's teaching system (contribution of the establishment 

of Liu Tianhua's Erhu School to Erhu's Teaching System); Research on training method system 

(Assumptions of Pipa Teaching and Training System); Ma Yimin, Huang Zhong 1990-7-2  

Journal of Zhejiang University of Media and Communication zhu Lixin, Journal of Zhejiang 

University of Media and Communication 2010-10-1. Through the academic journal, net 

retrieval can be found in the field of music research on the study of "teaching system" 95% of 

the study, published in 2000, illustrating the importance of systemic construction in recent 

years for teaching systems is more and more concern for everyone. However, for a national 

instrumental music teaching system, in which research could be stronger, it is almost a blank 

to conduct academic research on an instrumental music teaching system (Liang, 2017 : 196-

196)  
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 Erhu teaching songs constitute two most basic, divided into music and etudes. 

However, in the standardization, scientific and systematic forward into a big step, but in the 

early and middle degree of lack of teaching material system, most etudes are independent, the 

lack of relationship between each other, in the advanced level in the teaching material, 

monomial skill is reinforced, comprehensive skills but still to be in urgent need to strengthen 

practice. Although etude has built a macroscopic framework, its internal structure still needs to 

be scattered, complete, and compact (Yuan, 2006 : 1). 
Research on erhu teaching can be found everywhere, but there are few materials on 

erhu learning for the elderly.  

The university for the elderly is a new type of adult higher education that emerged in 

China in the early 1980s. The Law of the People's Republic of China on the Protection of the 

Rights and Interests of the Elderly, adopted by the National People's Congress in August 

1996, clearly stipulates that "the elderly have the right to continue their education. The state 

develops education for the elderly and encourages society to run various kinds of schools for 

the elderly." The status of school education for the elderly has been officially recognized in 

law. 

In the face of an aging society, the Party, government, and school leaders attach great 

importance to the work of the elderly. Comrade Hu Jintao once profoundly pointed out that. 

To respect the elderly is to respect the laws of life, social development, and history. The Party 

and the government have emphasized for many years to improve the scientific and cultural 

quality of the nation. The 16th CPC National Congress Report has made "forming a learning 

society with lifelong learning for all people and promoting all-round development of people" 

one of the goals of building a moderately prosperous society, and the elderly should also 

continue to achieve the goal of all-round development. The university for the elderly is an 

important means to achieve this goal. It is the most appropriate embodiment of "lifelong 

learning." 

In order to accelerate the construction of senior culture, according to the "Twelfth 

Five-Year Plan for the Development of China's Aging Career" (Guo Fa [2011] No. 28) and the 

"National "Twelfth Five-Year" period of cultural reform and development plan outline" 

(Zhong Bu Fa [2011] No. 40) The Ministry of Education has called for the vigorous 

development of education for the elderly. Older people have the right to continue to receive 

an education. The vigorous development of senior education is a requirement  for 

implementing lifelong education, improving the quality of all people, and building a learning 

society, which is an important symbol of social development and progress. Culture and 

education departments should integrate senior education into the lifelong and community 

education system, strengthening leadership and unified planning. Make full use of community 

education resources to carry out knowledge-based, leisure-based, and health-care-based 

cultural education activities suitable for the characteristics of the elderly. Innovate elderly 

education courses and actively create good learning conditions and content for the elderly. 

Strengthen the construction of elderly education facilities and promote the healthy 

development of various types of elderly universities, elderly training centers, and elderly 

distance education institutions at all levels. The old cadres work in departments of party 

committees at all levels. Relevant government departments should further improve the quality 

and level of senior citizens' universities and old cadres' universities and encourage units and 

institutions with conditions to hold senior citizens' universities; grass-roots units and academic 

education institutions can provide learning opportunities and places for the elderly, making it 

convenient for them to attend studies nearby. Cultural authorities should do a good job 
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planning, approving, and managing various types of non-academic universities for the elderly 

at all levels, develop preferential policies and management methods, encourage social 

participation in the development of elderly education, and carry out a variety of forms of 

elderly education activities. Explore the content and mode of education of senior universities, 

adapt to the development of the times, adopt teaching methods that are popular among the 

elderly, popularize scientific and cultural knowledge, carry out health care, literature and art, 

and practical skills training, and improve the social adaptability and health quality of life of 

the elderly. 

In the past fifty years, along with economic development and social progress, China's 

population structure has undergone a transformation from young to old, the average life 

expectancy of the population has been increasing, the total size of the population has 

expanded dramatically, and the speed of population aging has accelerated. In the future, the 

proportion of the elderly population in China's population structure will become larger and 

larger. Therefore, the country also attaches importance to the development of elderly 

education. Since the development history of the university for the elderly is relatively short, 

and the founding of elderly education in China is practice before theory. Scientific theory has 

a huge guiding effect on practice. It is necessary to study and explore some problems in 

elderly education. 

Because of its mellow and soft tone, beautiful and expressive, Erhu is one of the 

Chinese people's most important, charming, and representative national musical instruments 

and is highly appreciated by people. When the older adults were young, they did not have the 

opportunity to learn to play the Erhu because of their forced life. So, when they hear some 

classical pieces such as Bing's popular "Horse Racing" and the inspiring "War Horse 

Running," not only do they never get tired of listening to them, but they also evoke their 

childhood memories and hope to make up for some of their regrets by learning now. 

Secondly, because Erhu is easy to carry, can be played solo or in an ensemble, and 

can be purchased at a moderate price, it is favored by many older adults as their first choice 

for study and entertainment, as a way to cultivate their bodies and morals. 

However, due to the age of the elderly, it is unlikely that they will be able to achieve 

immediate results in the actual learning process. The Erhu is an instrument with no visible 

sound and no string fingerboard. Its intonation is a challenging skill to master. The problem of 

intonation is a challenge for beginners to overcome. So, it is not easy for the elderly to learn 

Erhu, but everything has its positive and negative sides, there are problems and difficulties, 

and there are ways to solve them, depending on how we approach them. This requires the 

lecturer to clarify the goal and find out a set of scientific and effective teaching methods that 

meet the characteristics of the elderly in the beginner class to help them solve their problems, 

enhance their confidence in learning, and also lay a solid foundation for the later learning, 

which is why the researcher wants to study this problem. 

 
Research Objectives 

(1) To popularize the education of erhu, a traditional Chinese musical instrument, so 

that everyone can better understand the erhu; 

(2) To compile an erhu guidebook for teaching students in Jinan University for the 

elderly in Shandong Province in China. 

(3) To teach erhu to the elderly by using the erhu guidebook. 

(4) To evaluate the teaching the erhu guidebook. 
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Research Methodology 
This research used a mixed research approach combining qualitative and quantitative.  

(1) Review the related literature; 

(2) Interview experts and sample students; 

(3) Drafting the erhu guidebook; 

(4) Erhu experts check the draft of the erhu guidebook; 

(5) Complete the teaching plan under the guidance of the expert; 

(6) The experimental group was taught with the erhu guidebook; 

(7) The Erhu guide book and its teaching effect were evaluated by collecting relevant 

interviews, questionnaires and comparison of analysis results, and the effectiveness of the 

Erhu guide book was proved. 

Research Scope 

Area: Jinan University for the Elderly is located at No. 11 Qianfo Mountain South 

Road, Jinan. 

People: Erhu learners here refer to those aged 55-75 for females and 60-75 for males 

who are learning erhu at Jinan University for the Elderly. The population is 10 students in the 

elementary erhu class of Jinan University for the Elderly. 

Sample： Since the class size was small, with only 10 students, the experts suggested 

that all 10 students participate in the experimental teaching. Therefore, the sample was 10 

students from the beginner class of Erhu at Jinan University for the Elderly. 

 
Research Conceptual Framework 

 

 
 

Figure 1 Conceptual framework for research 
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Research Results 
The research procedures consisted of four steps. The specific summary is as follow. 

1. The education of Erhu, a traditional Chinese musical instrument  
To popularize the education of Erhu, a traditional Chinese musical instrument, so 

everyone can better understand the Erhu. This is a qualitative study. The researcher studied the 

literature on concepts, principles, and theories, relevant studies on Erhu, erhu education, and 

erhu teaching materials, and in-depth interviews with older adults. The researchers conducted 

data collection, and all the collected data and information were analyzed, organized, 

summarized, and summarized through content analysis. 

Chinese traditional music Erhu has a history of more than 1,000 years, but the 

development of Erhu education has only a history of more than 100 years. Erhu education for 

the elderly is also an essential part of Erhu education. In addition to extensive literature reading, 

the researchers invited three experts to give instructions before conducting the study. They all 

hold the title of associate professor or above, have rich teaching experience, and have been on 

the front line of teaching. In order to better understand erhu education and analyze the current 

situation of erhu education for the elderly, researchers interviewed experts with 11 questions. 

These questions mainly focus on the differences between erhu education for the elderly and 

Erhu education for other age groups, the problems worth noting in the teaching process, how 

to solve these problems, and suggestions and opinions on the Erhu guidebook. 

The researchers summarized experts' suggestions that the elderly have obvious 

advantages and disadvantages compared with Erhu learners in other age groups and need more 

care and attention. Given the particularity of the elderly students, the researchers should 

stimulate the interest, curiosity, and curiosity of the elderly students and set relevant teaching 

content and teaching links according to the characteristics of the elderly students in the process 

of compiling the guidebook to arouse their learning enthusiasm. 

2. Compile an erhu guidebook for teaching students at Jinan University for the 

elderly in Shandong Province in China 
This erhu guidebook is designed to meet the needs of older adults who need a music 

foundation to learn Erhu. The researchers prepared an 11-question interview form with three 

experts. Through expert evaluation and research, it is found that this erhu guidebook must meet 

the needs of the elderly, with the following basic conditions: 

1. The font must be large enough for the elderly to read music. 

2. The arrangement of etudes must conform to the progressive law of the elderly 

learning piano. 

3. The choice of etudes must improve the elderly’s interest in learning. 

4. A detailed bow method and finger marks must be convenient for the elderly to use. 

5. A relevant explanation of music theory is needed to facilitate the elderly who do 

not have basic reading and use.  

According to the expert's opinion, the Erhu guidebook was finally completed. This 

guidebook is divided into four parts: basic knowledge of Erhu, basic playing methods of Erhu, 

basic exercises, and comprehensive exercises. Based on the guide, the researchers developed a 

14-lesson lesson plan and lesson plan. The teaching plan includes teaching purpose, content, 

activities, and assignments. 
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3.Teach erhu to the elderly by using the erhu guidebook 

Teach Erhu to the elderly by using the Erhu guidebook. It was quantitative research. 

The population used by the researcher was 10 students from a beginner erhu class at Jinan 

University for the Aged, all of whom participated in this experimental teaching as there were 

only 10 students in the class. The researcher conducted a pre-course test, an in-class test, and 

a final test to assess the scores. The scores were analyzed using descriptive statistics for their 

grades' percentages. This gave a clear picture of how well the participants were learning. 

Under the guidance of experts, researchers apply guidebooks to teaching. Researchers 

should teach in strict accordance with the teaching plan and teaching plan. Through classroom 

observation and homework checks, the problems existing in the study and pract ice of the 

elderly students are reflected so that the students can have a clear and objective understanding 

of themselves, and the teacher can adjust the lesson's focus according to the feedback. 

Teachers' targeted practice methods have improved the practice efficiency of the elderly. 

(1) Strengthening of teacher demonstration  

During the class, increase the number of teacher demonstrations, and help exercise 

the student's eyesight and ear. See more, let the students observe the teacher's performance. 

Listen a lot and let the students remember the tunes. It can be compared when playing by 

oneself, which is more conducive to self-correction and improves learning efficiency. 

(2) Collective training of basic skills  

10-20 minutes of collective basic training before each class makes up for the problem 

that the elderly does not like to practice basic skills at home. At the same time, teachers can 

also use this time to find and point out their existing problems. 

(3) Training in singing  

Chant training, about 10 minutes per session, is important for older students with no 

musical background. Such chanting training can imperceptibly cultivate their musical quality, 

strengthen their cognition of intonation and rhythm, and effectively improve their learning 

efficiency. Meanwhile, through chanting training, they can also improve their musical 

performance. 

(4) Scientific after-class practice  

In order to make the after-class exercises of the elderly more efficient, the researchers 

suggest that the training methods of the elderly trainees be summarized as follows according 

to their characteristics:  

Intonation exercise: Students can make artificial phoneme marks on the piano stick 

and strictly follow the phoneme marks based on holding the piano correctly. At the same time, 

we can use a tuner or mobile phone APP to calibrate and adjust its pitch. After repeated 

practice, auditory and hand muscles have certain recognition and memory of intonation. 

Repeated practice can improve our ability to accurately identify pitches and our muscle 

control to play notes.  

Rhythmic exercises: Practice against a metronome  

Work practice: practice in sections and focus on the difficult parts. 

4. Evaluate the teaching the erhu guidebook 

The researchers analyzed the learning status of Erhu class in Jinan University for the 

Elderly. Under the guidance of experts, the researchers applied the Erhu guidebook to an Erhu 

beginner class at Jinan University for the Elderly. Through daily observation, record the 

learning process of the elderly trainees; Through the questionnaire survey, the Erhu guide 

book, teaching content and teachers' teaching situation were evaluated.  
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Figure 2 Comparison of results of pre-class and in-class test 

 

 
Figure 3 Comparison of results of in-class and final test 

 

The researchers also recorded the changes in the scores of the elderly participants by 

comparing the scores of the pre-class, in-class, and final tests. Comparing the results, it can be 

seen from Chart 4-1 and Chart 4-2 that these elderly students have made different progress in 

Erhu knowledge, music knowledge, playing themselves, intonation, and rhythm. 
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Through interviews, questionnaires, and comparison of students' learning results, 

experts also praised the Erhu guidebook: the Erhu guidebook has a clear s tructure and is 

divided into four parts. This Erhu guidebook is very methodical in solving the confusion of 

the elderly beginner Erhu. In terms of the content arrangement, familiar songs are arranged 

according to the growth experience of the elderly to stimulate their enthusiasm for learning. 

Songs are used instead of etudes to narrow the distance between Erhu and the elderly and 

make the learning process more entertaining for the elderly. The researchers increased the font 

size and marked the bow and fingering in detail, which improved the learning efficiency of 

the elderly. In addition, the researchers added some playing prompts to help the elderly avoid 

detours during practice. All in all, this is a very good guidebook for elementary erhu teaching 

for the elderly. 

According to the questionnaire survey, all the 10 Erhu beginners at Jinan University 

have 100% satisfaction with the guidebook and course design, which fully confirms the 

researchers' design of the Erhu guidebook and teaching content design. First and foremost, the 

larger font size in this book solves the problem of their inability to read the music. The etudes 

in the guidebook are all familiar songs that are easy to understand and play, which the students 

also recognize. The detailed bow and fingering instructions in the guidebook save much time 

for these seniors. In addition, the increase in music knowledge and playing tips also solved 

the confusion of many elderly students in learning. 

In addition, 70% of the students are very satisfied with their learning outcomes, 20% 

are fairly satisfied with their learning outcomes, and only 10% have an average evaluation of 

their learning outcomes. 

 
Discussion  

Researchers believe that with the aging of the population, there are still many 

deficiencies in erhu education for the elderly, such as the shortage of teachers, non-standard 

and unsystematic teaching materials, and improper practice content. Erhu education for the 

elderly is a long and complicated process. There are the following problems in adult Erhu 

teaching: first, textbooks are not standardized enough, and the number of textbooks suitable 

for adult teaching is small; Second, due to the lack of professional education, adults tend to be 

mechanical and tense in practice due to the lack of control over intonation and rhythm. Third, 

improper arrangement of practice content and eagerness to succeed. We should follow the 

characteristics and rules of adult education and sum up and perfect the scientific training 

methods of adult erhu teaching step by step (Wang, 2020 : 142-143). 

In the teaching process, the researchers asked the elderly students to conduct 

intonation training by "looking" at phonological markers, "listening" and using the tuner or 

mobile phone APP to adjust the finger position, and then through continuous practice to 

strengthen the "feeling" of finger falling string. This is very consistent with Liang Wei's point 

of view. Liang Wei (2017 : 196-196) states that Erhu learning is a long-term systematic 

training process for every professional learner. Practicing efficiently during the introductory 

stage of erhu learning is very important. In short, how you use your "brain," your "eyes," and 

your "heart" all boil down to the subtle movements of your "hands." It all boils down to the 

subtle movements of the "hand." In the learning process, the cycle of "seeing, hearing, and 

feeling" is an important process to establish good practice patterns, in which students learn 

the correct muscle movements of the right and left hands under the guidance of the teacher 

and confirm the accuracy of the external movements by "seeing" them. With the help of the 

teacher, the students establish their awareness of tone and intonation, and through "listening," 
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they confirm that the music they play meets their internal expectations, and through "feeling," 

they internalize the correct muscular coordination of the right and left hands, arms, shoulders, 

and the whole body. Through the practice process from the "hands" into the "brain" to the 

performance from the "heart" into the "hands," in order to truly "feel" and "unite" in the 

musical performance, to "enter the room" and find the true meaning of art in the vast ocean of 

music. This is the only way to achieve "feeling" and "unity of the instrument and the person" 

in music performance, to "enter the hall" and find the true meaning of art in the vast ocean of 

music ) Chang, 2019 : 195). 

Researchers pay attention to chanting training before the performance in the teaching 

process. This is in line with Wang Feifei's view. Wang Feifei (2019 : 171-172) Learning erhu 

requires certain musical literacy. Music literacy mainly refers to the basic skills and conditions 

related to music learning, including intonation, rhythm, understanding of music, memory, 

perception, expression, and other factors. Solfeggio ear training is a comprehensive music 

training course. Its goal is to improve the student's musical aesthetic feeling and artistic 

accomplishment through learning and to give play to the student's musical ability. In the 

teaching of erhu playing, only the sight-singing practice ear training content and erhu art 

practice organic integration can the students' learning initiative and enthusiasm of the erhu 

mobilize, greatly improve the students' intonation, rhythm and breath, and music memory, and 

emotional experience, fundamentally improve the level of student performance. 

 
Recommendation 

Theoretical Recommendation 

Although the Erhu guidebook is relatively successful, it still has certain limitations. 

Due to time constraints, the learning progress of the elderly is relatively slow, so the researchers 

only edited the primary Erhu textbooks for the elderly, suggesting that middle and senior Erhu 

textbooks should be compiled according to the characteristics of the elderly in the future. 

Although many older adults are not good at using mobile phones and other smart products, it 

is suggested that researchers add video guides to the guidebook for the convenience of after-

class learning.   

Practical Recommendations 
Due to time constraints, researchers have not conducted any research on the effect of 

learning Erhu on brain aging in the elderly. The Erhu can be played with the coordination of 

the right and left hands, and the division of labor between the right and left hands is completely 

different. Generally, the elderly who learn to play the Erhu or learn music are not susceptible 

to Alzheimer's disease and other symptoms. However, due to time constraints, researchers have 

yet to study and confirm the Erhu, hoping to make relevant future studies so that more older 

adults can learn Erhu. It can enrich their retirement life and delay the aging speed of the elderly 

brain. 
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Abstracts* 
This study aims to investigate the relationship between learning motivation, student 

participation, learning effort, learning self-regulation, achievement goal, learning self-efficacy, 

and academic success and to investigate the effects of learning motivation, student 

engagement, learning effort, learning self-regulation, achievement goals, and learning self-

efficacy on academic success. 

The survey was conducted on tenth-grade students of Chenzhou No. 3 Middle School. 

The tenth grade has a total of 600 students. Among them, students from four classes were 

randomly selected as the research sample, with a total of 234 students. Data collection by 

questionnaire, The data was analyzed by the Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

and Stepwise Multiple Regression Analysis.The result is as follows: 

1. There was a significant positive correlation between the 6 factors of academic 

success in Chenzhou No. 3 Middle School, learning motivation (X1), student participation 

(X2), learning effort (X3), learning self-regulation (X4), achievement goals (X5) and learning 

self-efficacy (X6) at.0.1level. 

2. There are 6 factors that affect the academic success of tenth-grade students in 

Chenzhou No. 3 Middle School, at.01level from large to small, learning self-efficacy (x6), 

learning motivation (X1), student participation (X2), learning self-regulation (X4), study effort 

(X3), achievement goal (X5). 

3. A Significant Predictive Equation for the Academic Success of High School 

Students. At the .01 level were: 

In terms of raw scores were: 

Ŷ = 0.565+0.211X2+0.127X4+0.127X5+0.120X3+0.115X6+0.108X1. 

In terms of standard scores were: 

   Z = 0.201X2+0.199X5+0.171X6+0.160X4+0.159X1+0.153X3. 

 

Keywords: Academic Success; Learning Self-efficacy; Learning Motivation; Student 

Participation; Learning Self-regulation. 
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Introduction 
Academically successful students have higher self-esteem, lower rates of depression, 

and are less likely to use alcohol and drugs. Academic success is important to students because 

it is closely linked to positive outcomes that we value. Academically successful and highly 

educated people have higher employment opportunities, more stable employment, and higher 

wages than less educated people, are more likely to have health insurance, less dependent on 

social assistance, less likely to engage in criminal activity, and are more active, healthier, and 

happier as citizens and charity volunteers. Academic success is important because working 

people will need higher levels of education for the technically demanding occupations of the 

future (Janelle Regier 2011 : 125). Academic success, whether defined as academic 

achievement or educational persistence, has been studied in terms of purely academic 

dimensions, such as lack of ability, or good versus poor study habits (Guskey, 2013 : 88 ; Hatti 

& Anderman, 2013 : 201). 

The term “academic success is made up of six components: academic achievement, 

satisfaction, acquisition of skills and competencies, persistence, attainment of learning 

objectives, and career success” (York et al.,2015 : 9). Academic achievement is progress in the 

acquisition of educational skills, materials, and knowledge, and it refers to achievement in an 

academic setting. Satisfaction is "students' subjective perception of how well the learning 

environment supports academic success," and student satisfaction indicates the quality of an 

educator's teaching skills. Skills refer to specialized knowledge in an organization and can be 

based on technical, professional, or social expertise. Persistence is the student's persistence in 

learning; persistence; retention, is the time of retention, the duration of being constant or 

maintaining a certain state. A learning objective is a broad statement of the overall outcome 

expected from a teaching unit or project. Career success refers to the positive professional 

outcomes achieved by an individual during work experience. 

The high school period is a very critical learning stage for students because in high 

school students will face the need to take the college entrance examination.  Therefore, the 

quality of a student's studies will affect whether the student can enter a good university, or 

even be admitted to a university. This may affect the development of a student's future career, 

and may also affect whether the student will work in the future. Being able to have a satisfying 

job makes a big difference. Academic work has always been the standard for testing a student's 

learning level, and it is an ability test to test the student's internal academic knowledge over a 

period of time.  

In terms of learning motivation, students pay more attention to their own 

characteristics, do not pay attention to learning, and are not even interested in learning, but are 

keen to participate in extracurricular recreational activities. They don't care  about their 

academic performance and feel that the current study is not suitable for them. The lack of 

learning motivation of students is mainly manifested in the lack of clear learning goals, 

learning for the sake of learning, or even getting tired of learning and avoiding learning. If a 

student is not motivated to learn in terms of learning, it will seriously affect the student's 

future academic success. learning motivation acts as one of the main keys to an individual's 

academic success (Rahardjanto et al., 2019 : 179-192). According to Rahardjanto et al. (2019 : 

179-192), research shows that learning motivation has an impact on academic success and is 

positively correlated. 
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In terms of student participation, possibly due to increased learning intensity. This 

has also caused some students to find ways to be lazy in terms of participation and find various 

reasons not to attend class. For example, because I went to bed too late at night and couldn't 

get up the next morning, I didn't go to class, or I pretended to be sick and found various 

reasons to ask for leave and not to go to class. Such learning status and learning performance 

seriously affect students' academic performance.  student success is linked to student 

participation (Korobova and Starobin 2015 : 72-85). As reported by Korobova and Starobin, 

2015 : 72-85), student engagement has an impact and a positive relationship with academic 

success. 

In terms of learning effort, students' lack of clear goals is one of the main factors that 

cause students to not study hard, and they lack clear goals for their future. Learning, many 

students are not sure what it can bring to them in the future, or even what they can do in the 

future, which leads to their lack of effort in learning. They do not see the relevance of what 

they are learning to their future careers, or some students are not interested in what they are 

learning now. And the reason why some students don't work hard is that they dare not work 

hard. They are afraid that they will not get the results they want after working hard, which 

leads to choosing not to study hard and to be content with the status quo. If you don't work 

hard in your studies, you will definitely not get good learning results, and you will not be 

successful in your studies. Karabiyik, C., & Mirici, I. H. (2018 : 373-395). learning effort is an 

important determinant of academic success. Show that learning effort is related to academic 

success. 

In terms of self-regulation in learning, most of the students are relatively poor in self-

regulation in learning. For example, students are under the pressure of academic performance 

and the pressure to enter a higher school. As long as they feel some pressure, they can't control 

their emotions and focus, which leads to poor academic results. The extremely rapid 

development of today's society has caused students to feel more and more pressure, which has 

also caused many students to feel anxious. With the rapid development of the social economy, 

the influence of social media is also wider, such as the various social software and video -

watching software used by students today. If students do not have good self-regulation skills, 

it will seriously affect their studies， It can also be severely affected in terms of academic 

success. Pintrich (2000 : 452) found that students with self-regulation skills are more 

motivated to academic success and learn better than other students. According to Pintrich's 

(2000 : 452）research, self-regulation has a positive correlation with academic success. 

In terms of achievement goals, some students lack successful experience. Some 

students' academic performance is always good. They do not have the opportunity to serve as 

class cadres at school, and they rarely have the opportunity to participate in some important 

activities. They always miss various awards and honors, which causes some students to lack a 

sense of accomplishment. Whether they are at home or at school, they get little praise and 

rewards, but more criticism and punishment, so they often think that they are failures at 

school, which also leads to their belief in achievement goals and a sense of belonging in 

learning. And the emotion slowly fades away. students with goals can have higher academic 

success (e.g., better results on an exam) than students with other types of achievement goals 

(Verner-Filion & Gaudreau, 2010 : 181). According to Verner-Filion and Gaudreau's research, 

achievement goals have a positive correlation with the impact of academic success. 
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In terms of learning self-efficacy, some students will seriously lack self-confidence in 

the future learning process because of their temporary poor academic performance, or because 

they are not as good as other students in a certain aspect. For example, in the classroom, 

students who lack self-efficacy always feel that their learning ability is not as good as others 

and that their control and understanding of knowledge are not as good as other students. These 

students have a relatively low sense of identity themselves, which will also lead to negative 

learning in the future learning process. Self-efficacy is one of the best predictors of academic 

success (Stajkovic et al., 2018 : 238). It shows that self-efficacy has a positive correlation 

with academic success. 

From my personal teaching experience, for high school students, their success lies in 

whether they can achieve excellent results and whether they can be self-satisfied. The success 

of high school students lies in whether they can show their achievements in learning, or 

whether they can show themselves on a larger learning platform and achieve excellent results 

in learning competitions. If they want to succeed, they must first actively participate in 

learning and work hard and purposefully to learn to lay a firmer foundation for the knowledge 

they have learned. Constantly improve your professionalism, practice day after day, and be 

able to self-regulate your emotions and states when encountering setbacks and difficulties. 

This is an important factor in determining success for students in their studies. 

Academic success is important because not only the good jobs with satisfactory 

wages for the students would have but also the higher levels of education to tackle the 

technologically demanding occupations the working students would need in the future 

(Brown, 1999 : 284 ; National Alliance of Business, Inc., 1998 : 63). Moreover, the quantity 

of jobs demanding a university education is predicted to increase more than twice as fast as 

those not demanding a university education by the next ten to twenty years (Fleetwood & 

Shelley, 2000 : 3-9 ; Rentner & Kober, 2001 : 87). The students with academic success would 

have more opportunities to choose their future jobs than those with less education. Finally, 

academic success helps students keep off participation in sexual activities (Schvaneveldt et al., 

2001 : 767-787), have higher self-regard (Filozof et al., 1998 : 68-72), have lower levels of 

hopelessness and worry (Cicchetti & Toth, 1998 : 221-241 ; Liem et al., 2001 : 142), get away 

from the misuse of alcohol and social unexpected performance (Kasen et al., 1998 : 49-72), 

and prevent themselves from engaging in chemical abuse (Hallfors et al., 2006 : 1-15 ; 

Schulenberg et al., 1994 : 45-62). 

 

Research Objective 
1. To investigate the relationship between learning motivation, student participation, 

learning effort, learning self-regulation, achievement goal, learning self-efficacy, and 

academic success. 

2. To investigate the effects of learning motivation, student engagement, learning 

effort, learning self-regulation, achievement goals, and learning self-efficacy on academic 

success. 
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Research Methodology 
Using quantitative research, this study investigates the factors that influence the 

academic success of high school students. Quantitative studies usually take the form of data, 

explaining educational phenomena. In the form of a questionnaire survey, data on factors 

influencing student academic success were obtained.  

 

Research Scope 

Population 

The population was conducted on tenth-grade students of Chenzhou No. 3 Middle 

School. The population has 600 students in total.  

Participants 

The participants were 234 students in the tenth grade of high school. These students 

were simple random sampling from population. 

Research Instruments 

The research instruments were seven questionnaires. The 5-point Likert scale was 

used to design the questionnaire. The questionnaires were evaluated and tested. The results 

were as followed: 

1. Academic Success Questionnaire, Involving 30 questions, the value of Cronbach's 

Alpha is 0.911. 

2. Learning Motivation Questionnaire, Involving 10 questions, the value of 

Cronbach's Alpha is 0.940. 

3. Student Participation Questionnaire, Involving 10 questions, the value o f 

Cronbach's Alpha is 0.945. 

4. Learning Effort Questionnaire, Involving 10 questions, the value of Cronbach's 

Alpha is 0.849. 

5. Learning Self-Regulation Questionnaire, Involving 10 questions, the value of 

Cronbach's Alpha is 0.860. 

6. Achievement Goals Questionnaire, Involving 10 questions, the value of Cronbach's 

Alpha is 0.932. 

7. Learning Self-Efficacy Questionnaire, Involving 10 questions, the value of 

Cronbach's Alpha is 0.936. 

The reliability analysis of the 50-student Cronbach's Alpha results in a range of 

0.849-0.945 for the seven questionnaires.  
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Research Results 
This study aims to study the factors that affect the academic success of high school 

students. The result is as follows: 

 

Table 1. Descriptive statistics results 

variables N Min Max Mean S.D. 

Academic success (Y) 234 1.60 4.27 2.70 .79 

Learning motivation (X1) 234 1.00 4.80 2.50 1.17 

Student Participation (X2) 234 1.70 4.40 2.73 .75 

Learning effort (X3) 234 1.30 4.60 2.62 1.01 

Learning self-regulation (X4) 234 1.20 4.50 2.62 .99 

Achievement goal (X5) 234 1.00 4.80 2.50 1.24 

Learning self-efficacy (X6) 234 1.00 4.80 2.43 1.17 

 

 This is a summary of descriptive statistics for a data set consisting of seven 

different sections (academic success (Y) to Learning self-efficacy (X6)), each with 234 

students. For each section, we provide the minimum, maximum, mean, and standard deviation 

information. 

1. The value of academic success (Y) is between 1.60 and 4.27, with a mean of 

2.6524 and a standard deviation of .78997. The standard deviation is relatively small, 

indicating that the data distribution in this part is more concentrated. 

2. The value of learning motivation (X1) is between 1.00 and 4.80, with a mean of 

2.4594 and a standard deviation of 1.16749. The standard deviation is greater than section 1 

academic success (Y), indicating that this part of the data is widely distributed. 

3. The value of student participation (X2) is between 1.70 and 4.40, with an average 

of 2.7316 and a standard deviation of .75378. Compared with the first two parts, the standard 

deviation is the smallest, indicating that the distribution of this part of the data is more 

concentrated. 

4. The value of Learning effort (X3) is between 1.30 and 4.60, with an average of 

2.6179 and a standard deviation of 1.00728. 

5. The value of Learning self-regulation (X4) is between 1.20 and 4.50, with a mean 

of 2.6214 and a standard deviation of .99417. Indicates that the data distribution in this part is 

narrow. 

6. The value of the Achievement goal (X5) is between 1.00 and 4.80, with an average 

of 2.4983 and a standard deviation of 1.23674. A larger standard deviation indicates a wider 

distribution of this part of the data. 

7. The value of Learning self-efficacy (X6) is between 1.00 and 4.80, with an average 

of 2.4299 and a standard deviation of 1.17391. This part of the data has the smallest average 

value, indicating that the data is more concentrated. 
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Finally, all sections have complete observations, 234 in total. Overall, the 

distributions and means of these seven parts are different, indicating that the data sets have 

some differences among the seven parts. 

 

Table 2. Pearson multiple correlation results. 

 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Y 1 .462** .443** .436** .437** .429** .467** 

X1  1 .303** .385** .284** .347** .403** 

X2   1 .267** .335** .207** .334** 

X3    1 .355** .256** .350** 

X4     1 .271** .330** 

X5      1 .293** 

X6       1 

 

This is a matrix of Pearson correlation coefficients between 7 parts (Y to X6). The 

number in each cell indicates the degree of correlation between the two parts. Values range 

from -1 to 1, where close to 1 indicates a strong positive correlation, close to -1 indicates a 

strong negative correlation, and close to 0 indicates no or weak correlation. In this case, all 

correlation coefficients are positive, which means that there is some degree of positive 

correlation between all components, and the correlations are all significant. The specific 

description is as follows: 

1. The correlation coefficient between Y and all other parts is between 0.429 and (X5) 

to 0.467 (X6), indicating that there is a moderate degree of positive correlation between X1 and 

other parts. 

2. The correlation coefficient between X1 and other parts is between 0.284 and (X4) 

to 0.462 and (Y), showing a moderate degree of positive correlation. 

3. The correlation coefficient between X2 and other parts is between 0.207 and (X5) 

to 0.443 and (Y), and the correlation with X6 is weak, but it shows a moderate positive 

correlation with other parts. 

4. The correlation coefficient between X3 and other parts is between 0.256 and (X5) 

to 0.436 and (Y), the correlation with X5 is weak and shows a moderate positive correlation 

with other parts. 

5. The correlation coefficient between X4 and other parts is between 0.271 and (X5) 

to 0.437 and (Y), and the correlation with X6 is weak, while it shows a moderate positive 

correlation with other parts. 

6. The correlation coefficient between X5 and other parts is between 0.207 and (X2) 

to 0.429 and (Y), the correlation with X3 is the weakest, and it shows a moderate degree of 

positive correlation with other parts. 

7. The correlation coefficient between X6 and other parts is between 0.293 and (X5) 

to 0.467 and (Y), the correlation with X5 is weak and shows a moderate positive correlation 

with other parts. 

In general, all parts exhibit some degree of positive correlation among them, among 

which Y has a relatively high correlation with other parts, while X5 has a relatively low 

correlation with other parts. This may suggest that the X1 shares more in common with the 

rest, while the X5 may differ in some ways. 
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Table 3. Multiple linear regression analysis models. 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .682a .465 .451 .58542 

a. Predictors: (Constant), Learning self-efficacy, Achievement goal, Student Participation, Learning effort, 

Learning self-regulation, Learning motivation 

 

This is a model summary of a multiple linear regression analysis using academic 

success (Y), Student Participation (X2), Learning effort (X3), Learning self-regulation (X4), 

Achievement goal (X5) and Learning self-efficacy (X6) as predictor variables (independent 

variables). The specific results are as follows: 

1. R Square: The coefficient of determination (R²) of this model is 0.465, which 

means that the predictor variable (Learning motivation (X1) to Learning self-efficacy (X6)) can 

explain the predicted variable (probably Academic success (Y), although it is not explicitly 

stated) 46.5% variance. In other words, about 46.5% of the output variation in the model can 

be explained by the input (Learning motivation (X1) to Learning self-efficacy (X6)). 

2. Adjusted R Square: The adjusted coefficient of determination is 0.451. Unlike the 

coefficient of determination, the adjusted coefficient of determination takes into account the 

number of predictor variables in the model. This value will be adjusted according to the 

number of predictor variables, especially in the case of more predictor variables, if the new 

predictor variables do not significantly improve the model interpretation, then the adjusted 

coefficient of determination may decrease. In this model, the adjusted coefficient of 

determination is not much different from the coefficient of determination, indicating that all 

the predictors added contribute somewhat to the model. 

3. Std. The error of the Estimate: The estimated standard error of the model is 

0.85223. This indicator provides a measure of the prediction error of the model, and the 

smaller the value, the higher the prediction accuracy of the model. In this model, this value is 

0.58542, which means that the deviation of the model's predicted results from the actual 

results is about 0.58542 on average. 

In general, this multiple regression model can explain the changes in the predicted 

variables to a certain extent, but there are also some prediction errors. 

 

Table 4. An ANOVA table for a linear regression model. 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 67.607 6 11.268 32.878 000b 

Residual 77.797 227 .343   

Total 145.404 233    

a. Dependent Variable: Academic success (Y) 

b. Predictors: (Constant), Learning self-efficacy (X5), Learning self-regulation (X4), Learning 

motivation (X1), s Student Participation (X2), Learning effort (X3), Learning motivation (X1) 

 

This is an ANOVA table for evaluating linear regression models. ANOVA is used to 

test whether at least one of all predictor variables (independent variables) in the model has a 

significant effect on the dependent variable (predicted variable). The specific description of 

the form is as follows: 
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1. Regression: This line provides the information predicted by the model. The "Sum 

of Squares" value is 67.607, which is the sum of squares between the predicted values 

produced by all predictor variables (Learning motivation (X1) to Learning self-efficacy (X6)) 

on the dependent variable (Academic success (Y)) and the mean of the dependent variable. A 

"df" value of 6 means there are 6 predictors in the model. The "Mean Square" value is 11.268, 

which is the result of dividing the "Sum of Squares" by "df", indicating the amount of variance 

that each predictor variable can explain on average. 

2. Residual: This row provides information that the model failed to predict. The "Sum 

of Squares" value is 77.797, which is the sum of squares between the actual value  of the 

dependent variable and the value predicted by the model, representing the variance that the 

model fails to explain. The "df" value is 227, which is the total number of observations (233) 

minus the number of predictors (6) minus 1 (the constant term). The "Mean Square" value is 

0.343, which is the result of dividing the "Sum of Squares" by "df" and represents the average 

error for each observation in the model's predictions. 

3. Total: This line gives the sum of the "Sum of Squares" (145.404) and the total 

degrees of freedom (233). 

4. F value and significance (Sig.): The F statistic is the result of dividing the 

regression Mean Square by the residual Mean Square, which is 32.878. A significance level 

of .000 indicates that the F value of this model is statistically significant, that is, at least one 

predictor variable has a significant effect on the dependent variable. 

Overall, the ANOVA results for this model show that at least one predictor variable 

(Learning motivation (X1) to Learning self-efficacy (X6)) has a significant effect on the 

dependent variable (Academic success (Y)), and this model explains part of the variance, but 

There is still a part of the variance that the model fails to explain. 

 

Table 5. Multiple linear regression model coefficient table, showing the coefficient (B), 

standard error (beta), statistic (t) and significance level (Sig.) of the constant term. 

Model 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 Y .565 .166 - 3.399 0.01 

X1 .108 .039 .159 2.773 .006 

X2 .211 .057 .201 3.724 .000 

X3 .120 .044 .153 2.735 .007 

X4 .127 .044 .160 2.896 .004 

X5 .127 .034 .199 3.729 .000 

X6 .115 .038 .171 3.016 .003 

a. Dependent Variable: Academic success (Y) 

This is a table of coefficients for a multiple linear regression model, listing each 

predictor variable (X1 to X6) along with Constant's coefficient (B), standard error, Beta,  t-

statistic, and significance level (Sig.). 

1. Constant: The B value is 0.565, and the standard error is 0.166. The t  statistic is 

3.399, corresponding to a significance level of 0.001, much greater than 0.05. This means that 

the constant term has a significant effect, and if all predictors have a value of 0, then the 
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expected value of the dependent variable (Y) will be close to 0. 

2. Learning motivation(X1): The B value is 0.108, the standard error is 0.039, and the 

Beta value is 0.159, which means that when X1 changes by one standard deviation, Y is 

expected to change by 0.159 standard deviations. The t statistic is 2.773, and the corresponding 

significance level is 0.006, which is lower than 0.05, which means that X1 has a significant 

impact on Y. 

3. Student Participation (X2): The B value is 0.211, the standard error is 0.057, and 

the Beta value is 0.201, which means that when X2 changes by one standard deviation, Y is 

expected to change by 0.201 standard deviations. The t statistic is 3.724, and the corresponding 

significance level is 0.000, which is lower than 0.05, which means that X2 has a significant 

impact on Y. 

4. Learning effort (X3): The B value is 0.120, the standard error is 0.044, and the Beta 

value is 0.153, which means that when X3 changes by one standard deviation, Y is expected to 

change by 0.153 standard deviations. The t statistic is 2.735, and the corr esponding 

significance level is 0.007, which is lower than 0.05, which means that X3 has a significant 

impact on Y. 

5. Learning self-regulation (X4): The B value is 0.127, the standard error is 0.044, and 

the Beta value is 0.160, which means that when X4 changes by one standard deviation, Y is 

expected to change by 0.160 standard deviations. The t statistic is 2.896, and the corresponding 

significance level is 0.004, which is lower than 0.05, which means that X4 has a significant 

impact on Y. 

6. Learning self-efficacy (X5): The B value is 0.127, the standard error is 0.034, and 

the Beta value is 0.199, which means that when X5 changes by one standard deviation, Y is 

expected to change by 0.199 standard deviations. The t statistic is 3.729, and the corresponding 

significance level is 0.000, which is lower than 0.05, which means that X5 has a significant 

impact on Y. 

7. Learning self-efficacy (X6): The B value is 0.115, the standard error is 0.038, and 

the Beta value is 0.171, which means that when X5 changes by one standard deviation, Y is 

expected to change by 0.171 standard deviations. The t statistic is 3.016, and the corresponding 

significance level is 0.003, which is lower than 0.05, which means that X6 has a significant 

impact on Y. 

 
Discussion 

In this study, there are 6 factors related to the academic success of high school 

students, namely, learning motivation, student participation, learning effort, learning self -

regulation, achievement goals, and learning self-efficacy. 

1. The correlation number of learning motivation is .462, which proves that as the 

value of learning motivation increases, its correlation with academic success increases. 

Learning motivation is positively correlated with high school student's academic success. 

Students learning motivation, including intrinsic motivation and extrinsic motivation, will 

have an impact on academic success. with (Almighty C et al., 2021 : 652). research is 

consistent. Learning Motivation it involves developing and maintaining positive expectations 

and behaviors related to academic success (Almighty C et al., 2021 : 652). 

2. The correlation number for student participation is .443 demonstrating that 

increasing the value of student participation increases its correlation to academic success. 

Student participation is positively correlated with academic success. Student participation has 

an impact on academic success. with (Ian Douglas et al., 2007 : 521). research is consistent. 
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Student engagement in the classroom is an important factor in academic success (Ian Douglas 

et al., 2007 : 521). 

3. The correlation number of learning effort is .436, demonstrating that the value of 

learning effort increases and its correlation to academic success increases. Learning effort is 

positively correlated with academic success. Learning effort has an impact on academic 

success. with (Samuelsen, J. and Khalil, M. 2018 : 1747). research is consistent. Samuelsen, 

J. and Khalil, M. (2018 : 1747) The amount of time a student spends studying hard is 

positively correlated with student academic success. 

4. The correlation number for learning self-regulation was .437 demonstrating that 

increasing the value of learning self-regulation increases its correlation to academic success. 

Learning self-regulation is positively associated with academic success. Students learning 

self-regulation has an impact on academic success. Consistent with research by (Maude 

Guilmette et al., 2019 : 8-15). Self-regulation strategies were positively associated with higher 

levels of academic success (Maude Guilmette et al., 2019 : 8-15). 

5. The correlation number for the achievement goal is .429 demonstrating that 

increasing the value of the achievement goal increases its correlation to academic success.  

Achievement goals are positively correlated with academic success. Achievement goals have 

an impact on academic success. with (Verner-Filion & Gaudreau, 2010 : 181). research is 

consistent. Students with achievement goals have higher academic success. 

6. The correlation number for learning self-efficacy is .467, which proves that as the 

value of learning self-efficacy increases, its correlation with academic success increases. 

Learning self-efficacy is positively correlated with academic success. Learning self-efficacy 

has an impact on academic success. Consistent with research by (Filiz Yalcin Tilfarlioglu 

2011 : 1284). The results of Filiz Yalcin Tilfarlioglu (2011 : 1284) showed that self-efficacy 

positively impacts academic success. 

There are 6 factors affecting the academic success of high school students, which are 

statistically significant at the 0.01 level, namely learning motivation, student participation, 

learning effort, learning self-regulation, achievement goals, and learning self-efficacy. Among 

them, the B value of student participation is the highest, and the B value of student 

participation is 0.200. 

1. Student participation affects the academic success of high school students with a B 

value of .200, the highest B value in this study. Student participation is an integral part of a 

student's learning process. Academic performance, learning outcomes, knowledge acquisition 

and understanding, and academic success all require students to participate in learning. student 

success is linked to student participation, as maintained by Korobova and Starobin. (Korobova 

and Starobin 2015 : 72-85) Student participation is fundamental for student success in college. 

There is substantial evidence that class participation, no matter how crudely measured, is an 

important factor in academic success (Ian Douglas， Nicole D. Alemanne 2007 : 521). 

Students' activity, concentration, task completion, and sense of belonging in the classroom can 

improve students' academic performance, and student participation is also the basis for 

success. The more students participate in the activities, the more knowledge they understand, 

and they are often positive Students who participate have better grades and are more likely to 

succeed. 

2. Achievement goals influence the academic success of high school students. The B 

value is .186. Achievement goals are a key determinant in the student learning process and 

have an impact on academic success. Set goals that are academically beneficial by 

understanding student achievement goals. students with goals can have higher academic 
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success (e.g., better results on an exam) than students with other types of achievement goals 

(Verner-Filion & Gaudreau, 2010 : 181). Achievement goals can realize the purpose of 

students in the learning process. Students with achievement goals can make students clearly 

understand the purpose and direction of the learning process, and they will have more belief in 

achievement in learning, that is to say, students who have achievement goals Can better grasp 

the direction of learning, the pursuit of the goal in the study, so as to achieve the goal. 

Achievement goals are also the purpose and reason for students to achieve academic success. 

3. Learning self-efficacy influences the academic success of high school students. 

The value of B is .182. The higher the students' learning self-efficacy, the more confident they 

are in completing their academic tasks. In this way, you will be more confident in completing 

the good grades you want to achieve and the learning goals you want to achieve. self-efficacy 

predicts academic success, Self-efficacy is a significant predictor of academic success (Filiz 

Yalcin Tilfarlioglu 2011 : 1284). Self-efficacy is one of the best predictors of academic 

success (Stajkovic et al., 2018 : 238). Learning self-efficacy is very important to students in 

learning. Learning self-efficacy makes students more confident in completing their studies in 

learning, and more willing to accept challenging learning tasks in the learning process. 

Learning self-efficacy makes students more willing to work hard Learning is more capable of 

solving the tasks and difficulties faced in learning, and it is more likely to achieve good 

grades, which also greatly improves the probability of students' academic success. 

4. Learning motivation affects the academic success of high school students. The B 

value is .163. learning motivation acts as one of the main keys to an individual's academic 

success (Rahardjanto et al., 2019 : 179-192). Learning motivation is very important in 

education. Learning needs to cultivate learning desire through learning motivation, and 

learning motivation will affect the content that students pay attention to in learning and the 

absorption and efficiency of knowledge. This is critical to a student's academic success. 

Learning motivation is a vital component of a student's academic success that can be triggered 

by various factors such as their desire to succeed, expectations, and rewards (Almighty C  et 

al., 2021 : 654). Students learning motivation in learning and the belief in individual learning 

goals to strive to achieve results in learning, that is to say, the driving force for students to 

carry out learning activities, and to continue learning without being asked by others, is a 

continuous force, through motivation to achieve the target behavior of learning, all help 

themselves to achieve academic success. 

5. Learning self-regulation affects the academic success of high school students. The 

B value is .158. The self-regulation of students' learning is the ability to have goals and plans 

in the learning process and to be able to allocate the learning time reasonably. According to 

the study's findings (Zimmerman, 2005 : 13-39), there is a substantial link between self-

regulation and academic success. Pintrich (2000 : 452) found that students with self-regulation 

skills are more motivated toward academic success and learn better than other students. 

(Zimmerman & Schunk, 2012 : 58). Students with learning self-regulation have better self-

control ability in learning, can use various learning strategies in learning, and can adjust their 

learning status, learning time, and learning emotions. It is clear that students have the ability 

to learn self-regulation to be more diligent and confident in the learning process. So learning 

self-regulation can promote academic success and has an impact on academic success. 

6. Learning effort influences the academic success of high school students. The B 

value is .101. The student's learning effort is the time and energy that the student needs to 

invest in the learning process. In the learning process, students put a lot of time and energy 

into learning, which will greatly improve the probability of students acquiring knowledge and 
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achieving satisfactory results. Student engagement in learning also positively impacts student 

academic success. The time and energy students put into the learning process are willing to 

spend more time learning for a certain goal in learning. students who study hard are more 

likely to succeed. 

 
Recommendations 

Propose relevant suggestions for my research on the factors that affect the academic 

success of high school students. 

Practical Recommendation 

Educators should strengthen high school students' cognition and understanding of 

academic success. According to the development and changes in high school students' 

academic development, educators can carry out some relevant courses and educational 

activities that can help improve the academic success of high school students, and help high 

school students realize the importance of academic success.                         

Policy Recommendation 

The education department and education work should attach great importance to the 

studies of high school students. They can strengthen teachers' teaching and investment in high 

school students, formulate different work systems and teaching roles, and develop according 

to their different understandings and cognitions in their studies. Tailored courses and lectures.   
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Abstracts* 

The recognition of intercultural communication competence (ICC) has prompted the 

Chinese government to require teachers of English to acquire it so as to develop their students. 

This study explored the extent to which Chinese English teachers perceived their ICC and 

integrated it into classroom practices. Forty-seven teachers purposively recruited from a middle 

school in Shanxi assessed their ICC through a questionnaire; then five of them voluntarily 

participated in semi-structured interviews. To a very high extent, they thought they had the 

ability to understand and respect the excellent cultural traditions of other countries, 

communicating and interacting with people from different cultural backgrounds, and adapting 

to the needs of China's social, economic, and technological development and international 

interactions. They also thought they integrated ICC into classroom teaching to a very high 

extent, providing cultural activities and timely feedback to their students. These findings 

fulfilled the Chinese government’s policy and implied that the levels of their ICC perceptions 

and integration were influenced by their self-improvement activities during leisure time and 

the advanced teaching facilities provided by the school. The same study can be replicated in 

other middle schools where they can promote their teachers’ positive attitudes toward 

developing and teaching ICC. 

 

Keywords:  Intercultural Communication Competence Perceptions; Intercultural Teaching in 

English Classroom Practices; Chinese English Teachers; Chinese Middle School 

in Shanxi 

 
Introduction 

The globalization of technological innovation has driven the crucial role of English in 

intercultural communication ( IC)  between people from culturally diverse backgrounds 

throughout the world. China is not excluded. Its socio- cultural reform that has welcomed 

international investments to the country since the 1950s has increased the need for IC and the 

high demand for Chinese speakers of English (Wang, 2015 : 1) .  Intercultural communication 

competence ( ICC)  has thus become necessary, prompting the Chinese Ministry of Education 

( 2017 : 1)  to release the English Curriculum Standards for Compulsory Education, which 

clearly stated that the middle school level was the key starting stage to lay the ICC foundations 

along with English learning (Chinese Ministry of Education, 2017 : 1)  and that teachers were 

required to develop their students' ICC by imparting knowledge of English language and 

culture to their students ( Chinese Ministry of Education, 2017 : 31) .  Teaching middle school 

students to be competent in IC is important. 
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To fulfill the above mentioned requirements, Chinese teachers of English must have 

a rich and solid knowledge of English language and culture. Such knowledge basically gained 

from the courses they took at the university level, such as ‘Basic English’, ‘English 

Composition’, ‘Translation Theory’ and ‘Practice, History of Literature’ and ‘Selected Literary 

Works of Major English- speaking Countries’, and ‘National Conditions of Major English-

speaking Countries’; these courses not only expand their knowledge of the English language 

and culture, but also foster a sense of respect for the culture. In addition to the courses taken at 

the university, self- improvement after work is another way to expand their knowledge ( Dong, 

2020: 108-109; Ge and Zhang, 2021: 170-173) . However, it is only their choice, not by force 

or requirement.  It can be assumed that Chinese teachers of English possess ICC with varying 

degrees, or the ability to understand and respect the excellent cultural traditions of other 

countries, communicate and interact with people from different cultures, and adapt to the needs 

of China's social, economic, and technological development and international interactions as 

defined by Chinese government (Chinese Ministry of Education, 2013: 1). 

The assumption however cannot guarantee that Chinese English teachers successfully 

develop their students’ ICC unless they integrate it into their classroom practices during the 

actual teaching process.  The development of ICC has been one of the main goals of foreign 

language teaching in China ( Hu, 2021:7) , and Byram’s (1997:53) ICC model developed from 

the perspective of language and cultural teaching, important for measuring foreign language 

teachers' ICC has been widely adopted for investigation in different contexts (e.g., Gao, 2014: 

80-88; Ayon, 2016; Fernández-Benavides, 2019: 96-122; Singhanat and Anyada, 2020: 204-

235). However, only two studies using his model were found in China (Xu, 2018:8; Tu, 

2020:8). Both of them conducted their studies in middle schools in different cities; their 

findings were similar in that Chinese teachers of English did not perceive they had high levels 

of ICC. They investigated neither the teachers' integration of ICC into classroom practices nor 

ICC released by the Chinese Ministry of Education (2017:30) with the guiding meaning and 

important influence on Chinese English teachers. China is the world’s most populous 

developing country with the third largest land area of 9.6 million square kilometers; the subjects 

selected in their studies were samples of two cities out of 661 in this country and could not 

represent the rest. It was worth to explore Chinese English middle school teachers’ ICC and if 

they integrated it in the classroom teaching required and guided by the government.  

Assessing the teachers’ actual ICC can be complex, but Arasaratnam-Smith (2017: 1-

13)  contends that self- response to questionnaire items is commonly used to assess one’s ICC 

due to the availability of both participants and appropriate assessment techniques and ease of 

data collection. This study therefore applied Byram’s (1997:4) ICC model and chose a middle 

school in Shanxi Province as the research site where it was a key model middle school in this 

province with advanced teaching facilities that provided a good teaching environment for 

English teachers available to take part in the study. Their self-responses to the rating scales of 

the questionnaire reflected their own perceptions of ICC. 

 

Research Objectives 
The objectives were to investigate the extent to which: 

1. Chinese teachers of English perceived their own ICC. 

2. Chinese teachers of English integrated ICC into their classroom practices. 
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Research Methodology 
Explanatory sequential mixed method was used to explore Chinese English middle 

school teachers’ ICC perceptions and integration into classroom practices. This method was 

suitable for this study because the primary data collected from the questionnaire were closed-

ended responses while data from the interviews were open-ended that would help the researcher 

to understand and explain the results of the primary data (Creswell, 2012: 239). 

1. Population and Samples 

The population included English teachers from a middle school in Shanxi Province 

(N = 50). The appropriate sample size for the quantitative research was 44 (Johnson and Larry 

2016:53), and a number of 4 or 5 for the qualitative sample (Creswell, 2012: 239). 

2. Research Instruments, Validation and Reliability 

A questionnaire and questions for semi-structured interview were the main research 

instruments. The questionnaire had three parts. The first part was the personal information 

section (i.e., gender, age, education, years of teaching experience, attendance in ICC-related 

training, traveling abroad, and reading cultural books). The second and third parts used Five-

Likert scales (5 = "Strongly Agree", 4 = "Agree", 3 = "Neutral", 2 = "Disagree", and 1 = 

"Strongly Disagree") to measure the participants’ ICC perceptions and integration into their 

classroom practices. There were 37 items which were adapted from Duisembekova’s (2021: 

103-116) questionnaire in Part 2; Items 1-10, 11-22, 23-33 and 34-37 covered Byram's (1997:1) 

each ICC component. Part 3 had 10 items constructed based on the definition of ICC integration 

into classroom practices. The questionnaire was valid, for it was validated by three experts with 

the evaluation result of 0.83, higher than 0.7. Then it was pilot tested by 30 Chinese English 

teachers from two other schools, and the result analyzed by Cronbach’s coefficient showed 

reliability at 0.87. 

Questions for semi-structured interviews were constructed based on the results of the 

analysis of the questionnaire. Sample questions included ‘how often you learn about other 

cultures’, ‘what cultures you were interested to learn’, ‘why you learned about them’, ‘how 

you normally acquired cultural knowledge’, and ‘how often you interacted with foreigners’. 

3. Data Collection  

Due to the Chinese government's control of COVID-19, quantitative data collection 

was initiated through the researcher’s former teacher posting the online questionnaire in the 

form of QR code to the WeChat group of English teachers on July 14, 2022 and by August 1, 

2022, 47 of English teachers (n = 47) completed the questionnaire. The majority of them were 

under 25 years of age (44.68%), had less than 5 years of teaching experience (57.45%), with a 

bachelor's degree (82.98%). More than half of the participants read cultural books (59.57%); 

some had previous study experience in English-speaking countries (12.77%) and ICC-related 

training (12.77%).  

Those questionnaire respondents with different age and years of teaching experience 

were invited to take part in semi-structured interviews, and by August 30, 2022, five teachers 

(four females and one male) voluntarily participated in the interviews. Their age varied from 

25 to 28 to 30 to 35 and to 45; their years of teaching experience also differed from two to three 

to seven to ten and to sixteen. Each interview was conducted in Chinese via voice calls on 

WeChat about 15 minutes. During the interviews, the researcher took notes, which were 

transcribed and sent to the participants to check the accuracy. 
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4. Data Analysis 

Through SPSSPRO, an online data processing and analysis platform, frequency and 

percentage were used to analyze the participants’ personal information while mean and 

standard deviation for their ICC perceptions and integration into classroom practices, which 

were interpreted based on the 5-rating scales in Table 1. 

 

Table 1: The 5-Rating Scale Interpretations 

  

5-Rating Scales Descriptive Rating 

4.21-5.00 Very high / Very positive 

3.41-4.20 High / Positive 

2.61-3.40 Moderate 

1.81-2.60 Low /Negative 

1.00-1.80 Very low/ Very Negative 

 

Content analysis of the interview data was done through MAXQDA, a specialized 

software for qualitative data analysis. Firstly, data from the interviews were translated from 

Chinese to English and saved in 25 separate files and uploaded into MAXQDA. These files 

indicated the participants’ ICC components and classroom practices. Secondly, in order to 

break all data into meaningful units of analysis (Johnson and Larry 2016:53), "attitudes", 

"knowledge", "skills", "awareness", "integrating ICC into their classroom practices" were key 

words for segmenting and coding. Finally, similar units of these keywords were categorized. 

 
Research Conceptual Framework 

In this study, Byram’s (1997:1) ICC model including attitudes, knowledge, skills, and 

awareness was applied to measure Chinese English middle school teachers' ICC perceptions 

because it aligned with the ICC guided by the Chinese Ministry of Education (2013:1) in that 

they must have: 1) positive attitudes towards other cultures; 2) cultural knowledge or an 

understanding of their own culture and of others; 3) skills in interacting with foreigners and 

dealing with cultural differences; and 4) awareness of cultural values of Chinese culture and of 

others. Other cultures covered history, geography, customs, traditional habits, lifestyles, 

behavioral norms, cultural values, literature and arts of the English-speaking peoples from the 

three concentric circles Karchru (1985:6) conceptualized, i.e. the Inner Circle (countries where 

English is used as a native language), the Outer Circle (countries where English is used as a 

second language), and the Expanding Circle (countries where English is used as a foreign 

language). The degrees of their perceptions of ICC varied because of the assumption from the 

compulsory courses they took and passed at the university as well as those self-improvements 

(i.e. reading cultural books, experiences in studying abroad and attendance in related ICC 

trainings) they chose to do in their free time.  

ICC integration into classroom practices was activities Chinese English teachers 

developed their students to have positive attitudes toward different cultures, cultural knowledge 

of Chinese and of the English-speaking peoples, interpreting and discovering skills and 

developing awareness of intercultural uniqueness. They may or may not integrate ICC into 

their classroom practices.  

Figure 1 showed the conceptual framework of this study. 
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Figure 1. Chinese English teachers’ ICC and integration into classroom practices 

 
Research Results 

1. Chinese middle school English teachers’ ICC perceptions 

From Table 2, the participants overall perceived themselves to be competent in IC at 

a very high level, (X = 4.21, S.D. = 0.886). Their perceptions of attitudes (X = 4.54, S.D. = 

0.825) and awareness (X= 4.43, S.D. = 0.777) were at a very high level; the other two were 

at a high level.  

 

Table 2: Chinese Middle School English Teachers' ICC Perceptions 

 

No.  ICC Elements  Mean  S.D. Interpretation  

1.  Attitudes  4.54  0.825 Very positive 

2.  Knowledge  3.75  0.965 High  

3.  Skills  4.1  0.977 High  

4.  Awareness  4.43  0.777 Very high  

 Overall Mean  4.21  0.886 Very high  
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1.1Attitudes 

The overall mean of attitudes in Table 3 was at a very high level (X = 4.54, S.D. = 

0.825), which meant they strongly agreed that they were curious and open to the cultures of 

English-speaking countries from the Inner Circle, the Outer Circle and the Expanding Circle 

and were willing to look positively at their own and others' cultures. The highest levels of 

perceptions were respecting people whose cultures are different from theirs (X = 4.74, S.D. = 

0.675), valuing cultural diversity (X = 4.72, S.D. = 0.713) and understanding the value of 

cultural diversity (X = 4.72, S.D. = 0.615).  

In line with all the five interviewees, who similarly shared that they were “interested 

and motivated in learning about different cultures” because “they believed that learning about 

other cultures had a positive impact on their knowledge of cultural differences”.  

 

Table 3: Attitudes 

 

No. Items  Mean  S.D.  Meaning 

1. 
I respect people whose culture differs 

from mine.  4.74  0.675  Very positive  

2. I value cultural diversity  4.72  0.713  Very positive  

3. 
I understand the value of cultural 

diversity  4.72  0.615  Very positive  

4. 
I am willing to learn from people whose 

cultural orientations differ from me.  4.6  0.798  Very positive  

5. 
I am open-minded to anyone who speaks 

English.  4.53  0.856  Very positive  

6. 

I always try to understand the practices, 

behaviors, and values of people from other 

cultures.  
4.49  0.856  Very positive  

7. 
I am willing to empathize with people whose 

cultural backgrounds differ from me.  4.49  0.882  Very positive 

8. I am flexible towards other cultures.  4.45  0.855  Very positive 

9. 
I try to understand and accept the world view 

of people who speak English.   4.4  0.901  Very positive 

10. 
I am curious about the English-speaking 

peoples’ cultures.  4.28  1.097  Very positive 

 Overall Mean 4.54  0.825 Very positive 
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1.2 Knowledge 

The overall mean of knowledge in Table 4 was at a high level (X = 3.75, S.D. = 

0.965), which meant they agreed that they understood their own culture and the English-

speaking peoples’ cultures including history, geography, customs, traditional habits, lifestyles, 

behavioral norms, cultural values, literature and arts. The highest levels of perceptions included 

being well equipped with their own cultural patterns (X = 4.57,  S.D. = 0.683) and knowing 

how people from different countries behaved in various circumstances to communicate better 

with people from other countries (X=4.21, S.D. = 0.907).  

Similar to the five interviewees stating that they "learned about other cultures in a 

variety of ways, namely studying abroad, attendance in relevant training, reading books, 

watching movies and television programs, and surfing the Internet". Four people (Teachers 1, 

3, 4, 5) particularly said they would learn about British and American cultures; three (Teachers 

1, 2, 4) mentioned they would study Thai, Japanese and Korean cultures. 

 

Table 4: Knowledge: 

 

No. Items  Mean  S.D.  Meaning  

1. 
I am well equipped with cultural patterns of my 

own culture, which is Chinese 4.57  0.683  Very high  

2. 
I know how people from different countries 

behave in various circumstances to have a better 

communication with them. 

4.21  0.907  Very high  

3. 

I know about the similarities and differences 

between the English-speaking peoples’ cultures and 

Chinese culture. 

4.19  0.947  High  

4. I can interpret the cultural information. 4.19  0.851  High  
5. I can analyze the cultural information. 4.15  0.955  High  
6. I can relate the cultural information. 4.15  0.932  High  

7. 

I know the cultures of peoples who speak English 

as a foreign language (e.g. Thai, Japanese, Korean, 

Vietnamese) 

4  1.022  High  

8. 

I am well equipped with cultural patterns in 

countries where English is a native language (i.e. 

American, British, Australia, New Zealand and 

Canada). 

3.98  1.032  High  

9. 

I know the cultures of peoples who speak English 

as a native language (i.e. American, British, 

Australia, New Zealand and Canada) 

3.98  1.011  High  

10. 

I know the cultures of peoples who speak English 

as a second language (e.g. Singaporean, Filipino, 

Nigerian and Malaysian) 

3.89  1.047  High  

11. 

I am well equipped with cultural patterns in 

countries where English is a foreign language (e.g. 

Thai, Japanese, Korean, Vietnamese). 
3.85  1.142  High  
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12. 

I am well equipped with cultural patterns in 

countries where English is a second language (e.g. 

Singaporean, Filipino, Nigerian and Malaysian). 
3.83  1.049  High  

 Overall Mean 3.75  0.965 High  
 

1.3 Skills 

The overall mean of skills in Table 5 was at a high level (X= 4.10,  S.D. = 0.977), 

which meant they agreed that they had ability to use their cultural knowledge to interpret 

different cultural phenomena and to discover new cultural knowledge when socially interacting 

with the English-speaking peoples. The highest levels of perceptions were that they could 

detect some misunderstandings happening during the on-going interactions between Chinese 

and the English-speaking peoples (X = 4.28, S.D. = 0.902) and learn new cultural knowledge 

of English-speaking peoples when they interacted with them in English (X = 4.21, S.D. = 

0.858).  

Consistent with all the five interviewees who said that they “had the opportunity to 

communicate with foreigners and that when they were confronted with cultural differences, 

they were aware of them and were able to deal with them”. They also shared that they 

"respected and understood cultural differences … had the opportunity to interact with 

foreigners on a weekly basis." 

 

Table 5: Skills 

 

No. Items  Mean  S.D.  Meaning  
1. I can detect some misunderstandings happening 

during the on-going interactions between Chinese 

and the English-speaking peoples. 

4.28  0.902  Very high  

2. I can learn new cultural knowledge of English-

speaking peoples when I interact with them in 

English. 
4.21  0.858  Very high  

3. I seek opportunities to explore the English-speaking 

peoples’ cultures outside my communities. 
4.19  0.924  High  

4. I can contrast communicative behaviors of Chinese 

and the English-speaking peoples in social settings 

(e.g., family, school, office, etc.).  

4.13  1.055  High  

5. I can communicate in culturally appropriate ways 

with the English-speaking peoples.  
4.09  0.974  High  

6. I have a cultural-specific knowledge of the English-

speaking peoples to socially interact with them.  4.09  0.974  High  

7. I can communicate in socially appropriate ways with 

the English-speaking peoples.  
4.06  0.987  High  
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8. I can get information about the cultures of English-

speaking peoples from my own learning (such as 

attending ICC training, reading cultural books, and 

studying abroad).  

4.06  0.987  High  

9. 
I can communicate effectively with the English-

speaking peoples  
4.02  1.032  High  

10. I seek out opportunities to cooperate with the 

English-speaking peoples.  4.02  1.011  High  

11. I can communicate well verbally with the English-

speaking peoples.  
3.96  1.042  High  

 Overall Mean 4.10  0.977 High  
 

1.4 Awareness 

The overall mean of awareness in Table 6 was at a very high level (X= 4.45, S.D. = 

0.777), which meant they strongly agreed that they had ability to value cultures of their own 

and of the English-speaking peoples’. The highest level of perception was being well aware of 

their own culture (X = 4.54, S.D. = 0.717).  

The five interviewees also similarly shared that they “valued both the culture of their 

own country and the excellent parts of other cultures”. Three people (Teachers 1, 3, 4) said 

they “valued the traditional Chinese culture”. 

 

Table 6: Awareness 

 

No. Items  Mean  S.D.  Meaning 
1. I am well aware of my own culture.  4.54  0.717  Very high  

2. I am aware of my own cultural values.  4.49  0.777  Very high  

3. I am aware of the existence of cultural 

differences  4.45  0.775  Very high  

4. I am aware of the English-speaking peoples’  

cultures.  4.32  0.837  Very high  

 Overall Mean 4.45  0.777 Very high  
 

2. Chinese middle school English teachers' ICC integration into their classroom 

practices 

From Table 7, the overall mean of teachers' integration of ICC in classroom practices 

was at a very high level (X= 4.49, S.D. = 0.753), which meant they strongly agreed that they 

provided cultural activities and timely feedback in the classroom that were suitable for their 

students' learning characteristics, specifically, to foster positive attitudes toward different 

cultures, skills in understanding, interpreting, and discovering the cultures of Chinese and 

English-speaking peoples, and an awareness of intercultural uniqueness. The highest levels 

were that the teachers provided their students with cultural activities to foster their students’ 
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curiosity and openness about cultures of English-speaking peoples (X = 4.53, S.D. = 0.718), 

fostered their students’ curiosity and openness about their own culture (X = 4.51, S.D. = 

0.748), fostered their students’ willingness to view their own culture and others’ positively (X 

= 4.51, S.D. = 0.748) and enabled their students to gain Chinese cultural knowledge (X = 

4.51, S.D. = 0.748).  

Similarly, all the five interviewees said that they “provided cultural activities in their 

classroom practices on a weekly basis and that cultural activities were conducted inside and 

outside the class including holiday themes, watching movies and videos, and sharing books". 

Cultures from different countries such as Britain, America, Russia, Italy, Korea, Mexico, 

Australia, and Japan were included as parts of teaching English, but “British and American 

cultures were more focused because these two cultures were particularly useful for the 

students.” They all emphasized that it was “necessary for them to provide feedback to their 

students about their learning outcomes”. 

 

Table 7: Chinese middle school English teachers’ ICC integration into their classroom practices 

 

No. Items  Mean  S.D. Meaning  
1. I provide my students with cultural activities to 

foster my students’ curiosity and openness about 

their own culture. 
4.51  0.748  Very 

high  

2. I provide my students with cultural activities to 

foster my students’ curiosity and openness about 

cultures of English-speaking peoples. 
4.53  0.718  Very 

high  

3. I provide my students with cultural activities to 

foster my students’ willingness to view their own 

culture and others’ positively. 
4.51  0.748  Very 

high  

4. I provide my students with cultural activities to 

enable my students to gain Chinese cultural 

knowledge. 
4.51  0.748  Very 

high  

5. 
I provide my students with cultural activities to gain 

cultural knowledge of the English-speaking peoples. 4.45  0.775  Very 

high  

6. I provide my students with cultural activities to enable 

my students to use their cultural knowledge to 

interpret different cultural phenomena. 
4.45  0.775  Very 

high  

7. I provide my students with cultural activities to equip 

them with skills in new cultural knowledge discovery. 4.49  0.748  Very 

high  
8. I provide my students with cultural activities to foster 

my students to value their own culture. 4.49  0.748  Very 

high  
9. I provide my students with cultural activities to foster 

my students to value  the English-speaking peoples’ 

cultures. 
4.49  0.777  Very 

high  

10. I provide timely feedback on my students' cultural 

learning. 4.49  0.748  Very 

high 
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Overall Mean 4.49  0.753 Very 

high 
 

In  c o n c l u s i o n ,  the participants perceived they had a very high level of ICC with 

positive attitudes towards other cultures, cultural knowledge of their own and of others, skills 

in interacting with foreigners and dealing with cultural differences, and awareness of cultural 

values of Chinese culture and of others. They also integrated ICC into their classroom teaching 

by providing their students with cultural activities to develop their students to have positive 

attitudes toward different cultures, cultural knowledge of Chinese and of the English-speaking 

peoples, interpreting and discovering skills and developing awareness of intercultural 

uniqueness.  

 
Discussion  

Based on the results, the extent to which Chinese teachers of English at a middle 

school in Shanxi perceived ICC and integrated it into classroom practices in the following: 

1. ICC perceptions of Chinese teachers of English 

To a very high or large extent, the Chinese English teachers perceived that they had 

the ability to understand and respect the excellent cultural traditions of other countries, 

communicating and interacting with people from different cultural backgrounds, and adapting 

to the needs of China's social, economic, and technological development and international 

interactions guided and defined by Chinese Ministry of Education (2013, P. 1). In particular, 

they thought that they obtained very positive attitudes towards other cultures and that they were 

very well aware of the value of Chinese culture and other cultures. The qualitative findings 

showed that other cultures they appeared to values to learn in their free time included the 

cultures of the Inner Circle (British and American) and the Expanding Circle (Japanese, Korean 

and Thai) rather than the ones of the Outer Circle.  

However, the teachers did not see their cultural knowledge of their own culture and 

of others and their skills in interacting with foreigners and dealing with cultural differences as 

high as their attitudes toward other cultures and awareness of the value of different cultures. 

These results were parallel with the assumption that Chinese teachers of English possessed ICC 

required by the Chinese government, but they differed from studies by Xu (2018:7) and Tu 

(2020:6). The former explored 51 teachers in Wanzhou District, Chongqing and found that 

their ICC was at a moderate level because three of them studied abroad; many were not active 

to expose themselves to other cultures; fewer self-improved their ICC. The latter examined 120 

teachers in Huanggang City, Hubei Province and discovered that they had a low level of ICC 

because teaching English was more focused than teaching the culture, and their daily teaching 

tasks with heavy workload consumed their precious time to want to develop their ICC. 

The teachers’ overall ICC perceptions in this study were at a very high level may be 

because they read cultural books in their leisure time (59.57%), studied abroad (12.77%) and 

attended ICC-related training (12.77%), supported by the qualitative results which also gave 

other insightful details about activities that may cultivate and develop their own ICC, i.e. 

watching news, movies and television programs, and surfing the Internet. The school as a key 

model middle school in Shanxi Province with advanced teaching facilities and a good teaching 

environment for them may also provide them with an opportunity to develop ICC.  
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2. ICC that Chinese teachers of English integrated into their classroom practices 

To a very high or large extent, the Chinese English teachers integrated ICC into their 

classroom with cultural activities and timely feedback suitable for their students' learning 

characteristics in order to develop their students’ positive attitudes toward different cultures, 

knowledge of Chinese and English-speaking peoples' cultures, interpreting and discovering 

skills, and developing an awareness of intercultural uniqueness. In line with the qualitative 

findings, the teachers provided activities about not only the cultures of the Inner Circle (British, 

American and Australian) but also of the Expanding Circle (Russian, Italian, Mexican, 

Japanese and Korean) inside and outside the class every week such as holiday themes, watching 

movies and videos and sharing books. While the activities about the cultures of the Outer Circle 

were not focused, the teachers placed a more emphasis on teaching British and American 

cultures which were viewed to be the language variants significant in the history of English 

development in China as Standard English, a guarantee of intercultural communication through 

other English variants (Zheng, 2019: 85-93). In addition, giving feedback about their students’ 

learning outcomes was a must. These results fulfilled the Chinese government’s policy 

requiring Chinese English middle school teachers to develop their students’ ICC by means of 

teaching different cultures in the classroom (Zhong, 2020: 6 0 - 6 2 ). The results differed from 

studies by Liang (2019:1) and Li (2019:5) in that they only reported on teachers' ICC 

integration into classroom practices as an important factor to influence students' ICC, but they 

did not further investigate what activities and what cultures they used and what experiences 

and/or opinions they had about the intercultural teaching.  

 
Recommendations 

The research findings could imply in the following:  

1. The very high extent of ICC perceptions of the Chinese English middle school 

teachers in Shanxi and the integration of ICC in their classroom fulfilled the Chinese 

government’s policy.  

2. Chinese English teachers who spent their free time on reading cultural books, 

watching news, movies and television programs and surfing the Internet would perceive 

themselves to be competent in IC and were most likely to integrate ICC in their classroom 

practices so as to help their students to be competent as well.  

3. The schools in China where they were equipped with excellent facilities for English 

teaching and learning environments could positively affect their teachers’ attitudes toward 

developing their ICC. 

4. For future research, the same study replicated in other middle schools in different 

parts of China is recommended. For research practice, middle schools in other regions of China 

can promote their Chinese English teachers’ positive attitudes toward developing their ICC and 

teaching it in their classroom. 
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Abstracts* 
The purpose of this study is to design Taoyuan embroidery products for the new 

generation.The researchers collected Taoyuan embroidery works within Taoyuan County.And 

summarize the cultural connotation of Taoyuan embroidery by studying the existing products, 

patterns, pattern meanings and colors of Taoyuan embroidery.Then the researchers designed 

new products for Taoyuan embroidery according to the living needs of the new generation of 

consumers. Finally, Taoyuan embroidery culture is expressed through products. 

In this study, the researchers collected 460 Taoyuan embroidery works and found that 

the themes of Taoyuan embroidery patterns mainly include three categories: mythical animals, 

real animals and fabrics. These patterns are used in clothing, bedding, and space 

beautification.In addition, Taoyuan embroidery colors are based on the traditional Chinese five 

colors, and the color matching is flexible and rich. According to the research results of Taoyuan 

embroidery, the researchers designed four kinds of bags for Taoyuan embroidery in 

combination with the life needs of the new generation of consumers. 

 

Keywords: Taoyuan Embroidery; New Generation; Product Design; Cultural Heritage; Design 

Application 

 
Introduction 

Embroidery is an important part of traditional Chinese handicrafts, and  showed in his 

research that the earliest record of embroidery in China began (about 4200 years ago) with the 

"Zhang Fu System"(Peng & Deng,2022 : 87-95). Embroidery contains the ideological wisdom 

and cultural value of the Chinese nation, and is the spiritual wealth created by the people of all 

nationalities in our country in the long-term social life practice. However, the fast-paced 

development of modern society is no longer suitable for the development of traditional 

embroidery. In today's embroidery under the influence of the market economy, life-oriented 

decorative embroidery is not competitive (Cao,2022 : 8-18). The main reason is that under the 

influence of the market economy, more decorative art "painting embroidery" has gradually 

occupied the consumer market, making embroidery practitioners more willing to produce 

decorative embroidery with higher collection value. This has led to a lack of purchasing power 

for the new generation of consumers when faced with embroidery products. 

As the most representative traditional handicraft in Taoyuan Town, Taoyuan 

embroidery also faces the problems faced by all traditional handicrafts.As a product of the 

ancient farming period, traditional handicrafts' development model can no longer meet the 

social needs in the context of industrialization.Although Taoyuan embroidery has long been 

listed as an intangible cultural heritage of Changde City, Taoyuan embroidery heritage bases 

have been established in Zhengjiayi and Zhangjiang villages of Taoyuan Town, but the 

                                                           
* Received: July 5 2023; Revised: July 10 2023; Accepted: July 13 2023 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 7 ประจ ำเดือนกรกฎำคม 2566 

321 

 

operation has not been successful.Although these measures have solved the inheritance 

problem of Taoyuan embroidery, the researchers found that Taoyuan embroidery still faces 

problems beyond inheritance. 

First of all, Taoyuan embroidery has insufficient innovation ability and lacks a 

dedicated R&D team. The hosting, design and production are all undertaken by Luo Minghua, 

the successor of Taoyuan embroidery, which seriously restricts the development of Taoyuan 

embroidery. 

Secondly, Taoyuan embroidery is a labor-intensive industry, and mass production is 

difficult. Although this problem can be alleviated by training a large number of practitioners, 

Taoyuan embroidery is a handicraft, and its relatively high price makes the Taoyuan 

embroidery market too small. Finally, it affects the promotion of the product. 

Finally, the current Taoyuan embroidery products still use the traditional thinking mode 

to make products, which makes the products single, monotonous in form, separated from the 

consumption preferences of contemporary young people, and unable to satisfy/attract young 

people to consume. 

Today's new generation of consumers are more willing to pay for personalized, 

customized, and original content, especially those products that combine traditional Chinese 

aesthetics, and it is easier for the new generation of consumers and brands to resonate 

emotionally. In order to make Taoyuan embroidery products more in line with the consumption 

needs of the new generation of consumers, researchers have studied and sorted out the patterns, 

techniques and culture of Taoyuan embroidery, combined with the consumption needs of the 

new generation of consumers, and carried out new product designs for the traditional 

handicrafts of Taoyuan embroidery.  

 
Research Objective 

1.To study and analyze the process and characteristics of existing products in Taoyuan 

embroidery industry.  

2. To recreate Taoyuan embroidery design that is more in line with the consumption 

preferences of young people.  

 
Literature Review 

Compared with ancient times, the lives of consumers in the new era have undergone 

earth-shaking changes."Post-85s", "Post-90s" and "Post-00s" pursue spiritual life and ideal life. 

They will consider emotions, stories, and whether they like it when buying goods (Zhang & 

Zhao,2022 : 6-8).Facing the emotional needs of the new generation of consumers, how to 

extract the cultural elements of Taoyuan embroidery is the focus of this research. 

As an intangible cultural heritage, Taoyuan embroidery,a study pointed out that 

intangible cultural heritage contains cultural value that cannot be reproduced once lost, and the 

cultural attributes of intangible cultural heritage must be well recognized when designing 

derivative products (Yu Liang,2021 : 62). Regarding the extraction of cultural attributes, a 

study pointed out that cultural factors are divided into outer, middle and inner layers (Bao 

Changjiang, 2022 : 47). Researchers can extract the cultural factors of Taoyuan embroidery 

from four aspects: application scene, pattern, color and meaning. 

In terms of Taoyuan embroidery product design,A scholar pointed out that my country 

has entered the stage of high-tech and high-information development in an all-round way, and 

it is necessary for us to re-examine the relationship between arts and crafts and design creations 
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(Qian Yingying, 2018 : 260). In the research on the innovative design of Miao embroidery, a 

scholar shared his experience that Miao embroidery can solve the rigid and outdated pattern 

development of Miao embroidery through the design of circulation carriers (Zhang Bingle, 

2016 : 120). This kind of experience can also be applied to the product design of Taoyuan 

Embroidery. By understanding the life needs of the new generation of consumers, we can 

design Taoyuan embroidery products that meet the life of the new generation of consumers. 

Through the above research, the researchers decided to extract the cultural elements of 

Taoyuan embroidery by studying the four aspects of Taoyuan embroidery products, patterns, 

colors and meanings, and design Taoyuan embroidery products according to the life needs of 

the new generation of consumers.Finally, the extracted cultural elements of Taoyuan 

embroidery are applied to Taoyuan embroidery products. 

 
Research Methodology 

Study area selection 
The research scope of this study is defined within Taoyuan County as the center, 

spanning 75 kilometers from east to west and 118 kilometers from north to south.Taoyuan 

embroidery is widely distributed in Taoyuan County, and there are many types. This research 

collects and records Taoyuan embroidery works in the form of field investigation.Extensive 

fieldwork can include more Taoyuan embroidery works. 

Taoyuan Embroidery Collection 

The researchers mainly collected image data of Taoyuan embroidery products 

through on-the-spot investigation and shooting, and recorded the works in Taoyuan embroidery 

Museum of Taoyuan County. Among them, 400 pictures were taken and collected, and 60 

pictures were collected in the museum. 

Analysis of Taoyuan Embroidery Products 

According to the functions of Taoyuan embroidery products, Taoyuan embroidery 

products are classified. This classification method can intuitively express the application scope 

and design ideas of Taoyuan embroidery. 

 

Table 1 Taoyuan embroidery products for clothing 

Name Products Pattern Application 

Hat 

 

 

 

Vest 

 
 

 

 

Cuff 
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Apron 

 

 

 
 

Table 2 Taoyuan embroidery products for bedding 

Name Products Pattern Application 

Canopy 

  
 

Pillow 

case 

   

Pillow 

case 

   
 

Table 3 Taoyuan embroidery products for space beautification 

Name Products Pattern Application 

Table 

circumferenc

e 
 

  

Ceremony 

 

 

 
 

Analysis of Taoyuan Embroidery Patterns 

Culture is the core embodiment of cultural and creative products, and cultural and 

creative products are the carrier of cultural communication, and the two are integrated and 

harmonious (Zhang Yue, 2017 : 17). Therefore, by classifying and interpreting the patterns of 

the collected Taoyuan embroidery works, researchers can understand Taoyuan embroidery 

from a cultural perspective. And bring Taoyuan embroidery culture into product design. 
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Table 4 Mythical animal patterns in Taoyuan embroidery 

Name Products Pattern Meaning 

Phoenix 
 

 

Happy love, happy life 

Kirin 

  

Auspiciousness, wealth, 

peace, and family 

prosperity 

Pixiu 

  

Wealth 

Lion 

  

Rights,protections 

 

Table 5 Animal patterns in Taoyuan Embroidery 

Name Products Pattern Meaning 

Golden 

pheasant 

 
 

Success 

Crane 

  

Purity,holiness,longevity 

Mandari

n duck 

  

Love,marriage 

Peacock 

 
 

Happy love,happy life 

Bat 

  

Luck 
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Monkey 

  

Longevity 

Rabbit 

 
 

Marriage 

 

Table 6 Floral patterns in Taoyuan Embroidery 

Name Products Pattern Meaning 

Peony 

  

Wealth 

Hibiscus 

  

Wealth,family prosperity 

Lotus 

 
 

Love 

Plum 

blossom 

 

 

High moral standing 
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Chrysanthe

mum 

  

High moral standing 

 

Extraction and Redesign of Taoyuan Embroidery Patterns 
According to the research and study of Taoyuan embroidery products, the patterns 

of Taoyuan embroidery are selected, extracted and redesigned.The extraction and redesign of 

the patterns revolves around the three aspects of Taoyuan embroidery patterns, colors, and 

culture.According to the theme of Taoyuan embroidery patterns, the researchers selected a 

pattern from each theme pattern for design.This can display Taoyuan embroidery patterns more 

comprehensively. 

 

Table 7 The Extraction of the Taoyuan Embroidery pattern theme 

Mythical animal Animal Floral Patterns 
Pixiu Golden pheasant Hibiscus 

 
 

 

 

Product Design of Taoyuan Embroidery 

Products must have higher applicability in order to allow traditional handicrafts to 

truly integrate into modern social life and affect the cultural experience and cultural perception 

of wider social groups(Wu&Huang, 2019 : 23). So the researchers used the most commonly 

used bags as a basis to design new products for teens. In this section researchers categorize 

package pair types according to how they are used. According to the classification of bag types, 

the main bag types are extracted and bag design is carried out.First, collect the types of bags 

available. 

Second, classify the bags according to the parts of use 

Third, according to the classification of bags, select the representative bag type 

Fourth, carry out bag design according to the selected bag type 

The research framework is as follows 
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Figure 1. Research framework 

 
 

Research Results 
1.There are many kinds of Taoyuan embroidery, with a wide range of applications, 

but it still revolves around the behavior of life, and it has both practical functions and a beautiful 

appearance at the same time. Taoyuan embroidery involves all aspects of people's life. 

According to the use, researche have roughly divided Taoyuan embroidery into three 

categories: clothing, bedding, and space beautification. 

The application of Taoyuan folk embroidery in daily life embodies the fusion and 

unity of practicality and decoration, and is widely used in clothing, bedding and other utensils. 

Clothing and decorative products are mostly colored embroidery, with rich colors; practical 

embroidery such as bed sheets, door curtains, etc. are mostly monochrome. This shows that 

Taoyuan embroidery has fully considered practical scenarios in the production process, and 

adopted corresponding embroidery techniques for different practical scenarios. 

2.Taoyuan embroidery has strong regional characteristics, so most of the patterns and 

themes come from Taoyuan, and the themes are constantly enriched through the re-creation 

and flexible combination of Taoyuan locals. Based on field investigations and combined with 

literature, the researche sorted out and summarized the themes of Taoyuan embroidery patterns, 

and divided the themes of Taoyuan embroidery patterns into four categories: mythical animals, 

realistic animals, flowers and trees.  

Mythological animals occupy a large proportion in Taoyuan embroidery. These 

mythical animals are the concrete manifestation of Taoyuan people's idea of pursuing a better 

life. There are various images of mythical animals in Taoyuan embroidery. Through field 

investigation and literature research, the researche divided the images of mythical animals in 

Taoyuan embroidery into phoenix, Kirin, Pixiu and lion. 

The animals referred to in this part are animals that exist in reality, and these animals 

also have different meanings. There are many images of animals in Taoyuan embroidery. The 

researche collected Taoyuan embroidery works, classified and sorted the animal images in the 

works, and divided the animal images in Taoyuan embroidery into tow categories: birds and 

mammals. 

There are many flower patterns in Taoyuan embroidery, and most of them are based 

on the common flower species in Taoyuan area. Among them, hibiscus is the most. 

By collecting and arranging the graphic patterns in Taoyuan embroidery, the practices 

of Taoyuan embroidery can be divided into three categories: mythical animals, animal patterns, 

and plant patterns. And these four types of graphics intuitively show the beautiful pursuit of 
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love, wealth, family, and life of the Taoyuan people. In line with the folk traditions of the 

Chinese people. In addition, the most memorable thing in Taoyuan embroidery is various 

mythical beasts, which are highly recognizable. 

3.The colors of Taoyuan embroidery come from the five traditional Chinese colors, 

which are blue, red, yellow, white and black.Among them, blue refers to two colors of green 

and blue.These five colors also correspond to the "five elements" in Chinese culture.According 

to the traditional Chinese five-color theory, the researchers redesigned the colors of Taoyuan 

embroidery patterns. 

Figure 2. Five Elements Diagram 

 

4.According to the classification of Taoyuan embroidery pattern themes, the 

researchers decided to choose one pattern for each of the three pattern themes of mythical 

animals, animals, and flowers as the main pattern of the pattern design.In the process of pattern 

selection, the researchers selected three patterns of Pixiu, golden pheasant, and hibiscus flower 

for design according to the three criteria of uniqueness, cultural meaning and quantity.Pixiu is 

a traditional Chinese mythical animal, which symbolizes wealth. It is more numerous in 

Taoyuan embroidery and has rich shapes.The golden pheasant pattern is evolved from the 

unique local birds in Taoyuan County, which has a strong regional representativeness.Hibiscus 

is the most common flower pattern in Taoyuan embroidery, and the Taoyuan area belonged to 

the Furong Kingdom (now Hunan Province) in ancient times, which has a strong cultural 

representative attribute.The researchers believe that these three patterns can express the 

characteristics of Taoyuan embroidery in terms of pattern modeling and cultural expression. 

 

Table 8 Taoyuan Embroidery pattern extraction and redesign 

 

Name Pattern Design diagram Color 

Pixiu 

 
  

Golden 

pheasant 
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Hibiscus 

   

Hibiscus 

 
  

Hibiscus 

   

Hibiscus 

   

Hibiscus 

   

Hibiscus 

 
  

 

4.According to the classification of Taoyuan embroidery pattern themes, the 

researchers decided to choose one pattern for each of the three pattern themes of mythical 

animals, animals, and flowers as the main pattern of the pattern design.In the process of pattern 

selection, the researchers selected three patterns of Pixiu, golden pheasant, and hibiscus flower 

for design according to the three criteria of uniqueness, cultural meaning and quantity.Pixiu is 

a traditional Chinese mythical animal, which symbolizes wealth. It is more numerous in 

Taoyuan embroidery and has rich shapes.The golden pheasant pattern is evolved from the 

unique local birds in Taoyuan County, which has a strong regional representativeness.Hibiscus 
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is the most common flower pattern in Taoyuan embroidery, and the Taoyuan area belonged to 

the Furong Kingdom (now Hunan Province) in ancient times, which has a strong cultural 

representative attribute.The researchers believe that these three patterns can express the 

characteristics of Taoyuan embroidery in terms of pattern modeling and cultural expression. 

5.Taoyuan embroidery is mostly used to decorate daily necessities. These daily 

necessities include four categories of people's clothing, food, housing and transportation.The 

researchers chose the mobility category for product design. The researchers found that the new 

generation of consumers has a great demand for bags when traveling, so they decided to use 

bags as the product design direction.In the process of researching bags, the researchers found 

that bags are mainly classified according to the different parts of the wear, which can be roughly 

divided into three categories: clutch bags, waist bags (chest bags), and shoulder bags.Therefore, 

based on this, the researchers designed four types of bags, namely Clutch, Waist bag, Duffel 

bag, and Tote Bag. 

 

Table 9 Taoyuan Embroidery product design 

 

Clutch Waist bag Duffel bag Tote Bag 

  
 

 
 

6.According to the results of Taoyuan embroidery pattern extraction and redesign, 

the researchers combined four bag types and used modern design methods to complete the 

design of the handbag series. 

 

Table 10 Taoyuan Embroidery bag design 

 

Clutch Waist bag Duffel bag Tote Bag 
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Discussion 

Application of Taoyuan Embroidery 

The development of Taoyuan embroidery is related to the times, and the benign 

development of Taoyuan embroidery is all the mainstream products attached to the times, and 

these products are also daily necessities used by people in that era.The products of Taoyuan 

Youth should pay attention to the current color and fashion trend, and design products that are 

more in line with the life needs of the new generation of consumers. 

Cultural Extraction of Taoyuan Embroidery 

Researchers systematically organized and analyzed Taoyuan embroidery, including 

classification and patterns. The patterns, colors and meanings of Taoyuan embroidery works. 

This method can better help designers extract the cultural elements of Taoyuan embroidery. Let 

the new generation of consumers understand Taoyuan embroidery culture more easily. 

Product Design of Taoyuan Embroidery 

Compared with ancient times, the lives of consumers in the new era have undergone 

earth-shaking changes. Traditional craftsmen should stand in the modern life world and stare 

at the needs of modern life (Liang Guangyan, 2019 : 121). This requires Taoyuan Embroidery 

to understand the behavior and needs of the new generation of consumers from the perspective 

of modern life.If Taoyuan embroidery can be better integrated into modern times, it will be 

accepted by more new-generation consumers. 

Designers can choose patterns corresponding to different meanings to design 

according to the emotional needs of the new generation of consumers. But it should be noted 

that the meaning of some patterns in Taoyuan embroidery does not meet the emotional appeal 

of young people, which requires designers to choose for the new generation of consumers in 

the process of pattern selection. 

 
Conclusion 

First of all, Taoyuan embroidery has three main uses: clothing, bedding and beautifying 

space, which makes Taoyuan embroidery very decorative. 

Second, there are many kinds of embroidery patterns in Taoyuan, with unique shapes 

and exaggerated postures. Mainly including mythical animals, realistic animals, flowers and 

plants, these four patterns also represent the people of Taoyuan's pursuit of a better life, 

including wealth, love, career, family and longevity. 

Third, use traditional Taoyuan embroidery patterns and shapes, combined with more 

popular colors and design trends. While retaining the traditional culture of Taoyuan 

embroidery, and considering the consumption behavior needs of the new generation of 

consumers, four different bag products were designed for Taoyuan embroidery. 
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Recommendation  
Recommendation for traditional craft workers 

In the process of collecting Taoyuan embroidery works, the researchers found that 

the existing Taoyuan embroidery works were not well classified. This has brought great 

difficulties to the analysis of Taoyuan embroidery works. 

In order to solve this problem, the researchers provided a model, which can be 

classified according to the scope of application of Taoyuan embroidery and the theme of works, 

which can organize Taoyuan embroidery works more systematically, and also help the spread 

of Taoyuan embroidery culture, and Taoyuan embroidery embroidery Innovative design of 

products. 

Recommendations for Designers 

Designers design works that meet the needs of the target group based on the usage 

scenarios of contemporary people. 

In addition, designers need to have a deep understanding of Taoyuan embroidery 

culture, focus on product design to show Taoyuan embroidery culture, and attract more new-

generation consumers through Taoyuan embroidery culture. 
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Abstracts* 
The purpose of this study is to investigate the effects of game-based learning on the 

learning motivation of tourism students. The sample was 20 first-year students, majoring in 

tourism at Guizhou Mechanical and Electrical Vocational and Technical College, were selected 

from students who have low learning motivation by purposive sampling, then they were 

divided into two groups, experimental and control groups by match-pair technique.  Research 

instruments included 1) A game-based learning program consisted of three steps:(1) Course 

introduction; (2) Game implementation process; and (3) Conclusion. and 2) Learning 

motivation scale (reliability 0.975). The data were analyzed by mean, standard deviation, t-test 

dependent, and t-test independence. 

The findings showed that the learning motivation of students who participated in 

game-based learning were significantly increased than before the experiment at .01 level. And 

the students who were exposed to game-based learning were significantly increased of learning 

motivation than the controlled group at .01 level 

 

Keywords: Learning Motivation; Game-Based Learning; Tourism Students 

 
Introduction 

Learning motivation is a psychological concept suggesting the willingness of 

individuals to put their effort into achieving educational goals（West et al., 2001 : 254). 

Learning motivation is the most important driving force of learning behavior. It guides students 

to understand the learning direction and continuously engages in learning activities for 

completing tasks and achieving the preset learning objectives (Isman et al., 2023 : 88). Learning 

motivation of students in education is essential and a learner learns best when they recognize 

the need and develop the desire to learn that energizes learners to think, concentrate, and learn 

effectively (Filgona et al, 2020 : 16-37). Similarly, Deci & Ryan (2008 : 182) also think that 

motivation to learn is very important for students. Through learning motivation, students will 

be driven to follow the ongoing learning process (Green, 2002 : 989).  

Learning motivation is a learner's individual opinions about affairs, and learners 

would present different knowledge acquisition needs because of distinct opinions (Lin et al., 

2017 : 3553). Koff and Mullis (2011 : 40) regarded learning motivation as student intention or 

desire to participate in and make efforts on learning, which was performed on student choice 

of specific learning activity and the efforts on such activity, moreover, learning motivation can 

be broadly classified into intrinsic and extrinsic motivation. Intrinsic motivation refers to an 
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individual’s internal drive or interest in learning a particular subject or skill. On the other hand, 

extrinsic motivation refers to the external rewards or incentives that individuals receive for 

learning a particular subject or skill (Ryan & Deci, 2000 : 54-67). 

According to my many years of teaching experience in higher vocational colleges, in 

the actual teaching activities of higher vocational colleges, the main manifestations of students' 

lack of learning motivation are that students choose their majors blindly and they do not 

understand the personnel training standards, employment directions, and job prospects. The 

second is that there is no good career planning and blind obedience. The third is not to preview 

before class, not to bring books, paper, pens, and other learning tools during class, to sleep in 

class, play with mobile phones, and chat, and not to review or do homework after class. The 

fourth is not taking the exam seriously and taking chances. Fifth, most students never go to the 

library in their spare time. Mainly sleeping, playing with mobile phones, and going to Internet 

cafes to surf the Internet. Indulge in games, romance, or other entertainment every day. Based 

on the above performance, it can be seen that students' learning motivation is insufficient, 

resulting in students not learning real knowledge and skills during the school stage. Some 

cannot graduate, while others cannot meet the employment standards of enterprises after 

graduation and cannot find employment. Learning is the primary task of vocational college 

students, and learning motivation is an internal motivation that drives students to learn. It is a 

need to motivate and guide students to learn. It manifests as a form of intention, desire, or 

interest in learning, which plays a driving role in learning. The lack of learning motivation will 

directly affect learning outcomes. More and more educators are aware of this issue and believe 

that to improve the quality of education, the first step is to change students' learning attitudes 

and enhance their learning motivation. 

After a literature survey, Sarwinda et al. (2020 : 98) improved students' learning 

motivation through the learning process using audio-visual learning media based on the 

context-based teaching method, implementing AR in learning (González et al, 2020 : 897), 

learning educational games (Rakasiwi and Muhtadi, 2021 : 49-57) and game-based learning 

(Apriani et al, 2019 : 602). In these points, game-based learning can enhance learning 

motivation. Over the years, experimental evidence has documented the effectiveness of game-

based learning, such as game-based learning can promote motivation in medical learning 

contexts (Pesare et al., 2016 : 1-21), students' involvement (Hsieh et al, 2015 ; Apriani et 

al.,2019 : 602).  

In conclusion, game-based learning is an emerging education method that integrates 

game elements and mechanisms into education to improve student motivation and make 

students participate more actively in classroom learning. This study aims to explore the effects 

of game-based learning on the learning motivation of first-year tourism students and to provide 

new educational methods and ideas for improving the learning effect of tourism students. At 

the same time, this research will also help to promote the application of game-based learning 

in other disciplines and promote the innovation and development of education and teaching. 
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Research Objective 

The research is conducted for the purpose as follow： 

1. To compare the differences in scores about learning motivation in the experimental 

group before and after participation in game-based learning. 

2. To compare the differences in scores about learning motivation in the control and 

experimental groups after game-based learning participation. 

 

Research Methodology 
Research Design 

This study adopts a quasi-experimental design, with the independent variable being 

game-based learning and the dependent variable being learning motivation. The research 

design divides the samples into two groups: experimental and control groups. After the pretest, 

the experimental group adopts game-based learning, while the control group adopts traditional 

teaching and then compares the post-test results. The aim is to investigate the impact of game-

based learning on the learning motivation of first-year tourism students. 

The study compared the total mean scores of the pretest and post-test to examine the 

student's learning motivation. The program took one week, including the pretest and post-test 

sections. 

Population and Participants of the Study 

Population: This study is mainly aimed at first-year tourism students at Guizhou 

technological college of machinery and electricity, with a total of 153 students. 

Participants: The participants were 20 first-year students majoring in tourism at 

Guizhou Mechanical and Electrical Vocational and Technical College and were selected from 

students who have low learning motivation by purposive sampling, then they were divided into 

two groups; experiment and control groups by match-pair technique.  

 

Research Instruments 

The research instrument consists of two parts. Game-based learning (GBL) and the 

Learning Motivation Scale were used to obtain quantitative data.  

The game-based learning  

The researcher has developed a program and received feedback from three experts to 

facilitate game-based learning. This program will be utilized in the study as an experimental 

tool. The plan is divided into three steps: 1) course introduction, 2) game implementation 

process, and 3) conclusion. 

Step 1: Course Introduction 

The researcher introduced a concept related to the topic of this class. This concept 

could be taken directly from the topic itself or related to the topic or other concepts that was 

easily confused to help students clarify the teacher's teaching content, learning purpose, and 

learning style. The course introduction must be carefully designed as an essential part of the 

opening. The design had concept import methods, picture import methods, story import 

methods, video import methods, and question import methods. In order to stabilized learning 
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emotions, attractted students' attention, stimulated students' interest in the topic, and mobilized 

students' enthusiasm and initiative in learning, teachers can cut into the topic well. 

Step 2: Game Implementation Process 

First, the researcher taught the teaching content of this course to the students, and the 

students learned the knowledge and took notes. Second, the researcher chose the appropriate 

game mode according to the learning characteristics of the students and the teaching tasks, 

announced the steps and rules of the game and organized the students into groups. Students 

were divided into game groups, discussed the game's rules, made a game implementation plan, 

and cooperated. Third, the researcher organized the students to carry out game activities and 

observed the students' performance. Students played games, discovered problems, recognized 

problems, and solved problems. Fourth, the researcher provided feedback on the results of the 

game. Students shared experiences and displayed learning results to enrich and develop 

cognition and strengthen the emotional experience. In this process, students learned to 

cooperate and interact, combine learning and thinking, and promote systematic reflection. 

Step 3: Conclusion 

The researcher mainly talked about what knowledge has been learned in this course, 

whether the students had achieved the learning goals, learned knowledge, and the changes in 

learning motivation through game-based learning. For example, by participated in game 

activities, students not only completed the learning goals well but also enhanced the interaction 

between students, strengthened their sense of unity, cooperation, and competition, got a good 

learning experience, stimulated their learning and improved students' learning motivation. 

Then, the teacher evaluated the performance of each group of students and asked the 

students to give written evaluations of this class, filled in the student's classroom performance 

evaluation form, wrote down their feelings about the activities, and gave suggestions for 

improvement of this course. 

Learning motivation scale 

This study used a questionnaire survey as a measurement tool to understand the effects 

of game-based learning on the learning motivation of first-year tourism students. The 

questionnaire adopt a self-designed structured questionnaire, which includes two parts: internal 

motivation and external motivation, with 20 questions. The learning motivation scale was used 

to evaluate learning motivation of the respondents. The learning motivation scale has shown 

internal reliability achieving an coefficient alpha of 0.975.  

Data Collection  

The procedures for the experiment and data collection were employed as follows: 

Firstly, The researcher\ used questionnaires to understand first-year tourism students' 

current scores of learning motivation. 

Secondly, the researcher\ organized students in the experimental group to participate 

in game-based learning, and organized students in the control group to participate in traditional 

teaching. There were eight lessons in total, each one hour long. After participating in the game-

based learning, the two groups of students were tested again for learning motivation level, and 

the post-test data of the two groups of students after the experiment were obtained. 
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Data Analysis  

This study used SPSS statistical software for data analysis. For the pre-test and post-

test data of the learning motivation scale of the experimental group and the control group, 

descriptive statistical analysis and t-test were carried out. Compare the differences in the 

learning motivation scores of the experimental group before and after participating in game-

based learning and the differences in learning motivation scores between the control group and 

the experimental group after participating in game learning. 

 
 Research Conceptual Framework  

This study aimed to explore the effects of game-based learning on the learning motivation 

of first-year tourism students. The image below illustrated the research's conceptual framework. 

 
Figure 1：The relationship between game-based learning and learning motivation 

 

Research Results 
The study collected data from 20 first-year tourism students randomly assigned to 

either an experimental or a control group. Descriptive statistics for the two groups were 

analyzed as follows. 

 

Table 1：Analysis of the differences in learning motivation between the experimental group 

and the control group before the experiment 

Variable Group N Mean S. D. t p 

Learning 

motivation 

Experimental 10 69.900 8.595 
-1.171 0.257 

Control 10 73.900 6.540 

 

According to the results of the independent sample t-test in Table 1, it can be seen that 

the average values of the two groups before the test were 69.900 in the experimental group and 

73.900 in the control group. The significance test of the difference in learning motivation 

between the two groups is 0.257, significantly greater than 0.05. It shows no difference in 

learning motivation between the experimental and control groups before the experiment. 

 

Table 2：Analysis of the Differences in Learning Motivation of the Experimental Group 

Before and After the Experiment 

Variable Group N Mean S. D. t p 

Learning 

motivation 

Pretest 10 69.900 8.595 
-4.233 0.001** 

Posttest 10 84.600 6.835 

**p < .01 

 

 

 

Independent variable: 

game-based learning 

Dependent variable: 

learning motivation 
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Table 2 shows that after the game-based learning in the experimental group, the 

average value rose from 69.900 to 84.600, and the significance test of the difference in learning 

motivation before and after the experiment was 0.001, which was significantly less than 0.05. 

After game-based learning, there are differences in learning motivation between the two 

groups. According to the mean value, the motivation level after the experiment is higher than 

before. This suggests that the game-based learning intervention positively affects the learning 

motivation of first-year students in tourism. 

 

Table 3：Analysis of the differences in learning motivation before and after the experiment in 

the control group 

Variable Group N Mean S. D. t p 

Learning 

motivation 

Pretest 10 73.900 6.54 
-0.097 0.923 

Posttest 10 74.200 7.208 

 

According to Table 3, it can be seen that after the traditional learning in the control 

group, the average value only increased from 73.900 to 74.200, and the significance test of the 

difference in learning motivation before and after the experiment was 0.923, which was 

significantly greater than 0.05. There is no significant statistical difference in learning 

motivation in the control group after traditional learning. Therefore the null hypothesis cannot 

be rejected. 

 

Table 4：Analysis of the differences in learning motivation between the experimental group 

and the control group after the experiment 

Variable Group N Mean S. D. t p 

Learning 

motivation 

Experimental 10 84.600 6.835 
3.311 0.004** 

Control 10 74.200 7.208 

**p < .01 

 

According to the results of the independent sample t-test in Table 4, it can be seen that 

the average value of the experimental group is 84.600 after game-based learning. The mean 

value of the control group after traditional teaching was 74.200. The significance test of the 

difference in learning motivation between the two groups is 0.004, significantly less than 0.05. 

This shows differences in learning motivation between the experimental and control groups. 

According to the mean, it can be seen that the motivation level of the experimental group is 

higher than that of the control group. This suggests that the game-based learning intervention 

positively effects the learning motivation of first-year students in tourism. 

Overall, descriptive statistics indicated that game-based learning positively impacted 

first-year tourism students' learning motivation. 
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Discussion 

Firstly, according to the results, after attending game-based learning, the experimental 

group's mean scores of learning motivation were higher than before. Research has found that 

students' learning motivation improves after learning through games. Game-based learning 

fosters communication and solidarity among students. In the past, students thought that group 

cooperation was meaningless. However, now they are more willing to participate in group 

cooperation and think that group cooperation is precious so that they can realize the importance 

of each other and learn from each other. Students used to think that playing games meant 

playing and resting, but now they realize that knowledge and skills can be learned from games, 

and games can also be a good learning tool. After completing the game tasks one after another 

and learning knowledge and skills, students feel a sense of accomplishment after seeing their 

progress. They are willing to use their brains to learn new knowledge by using existing 

knowledge and skills, thus improving their enthusiasm for learning and interest. Teachers use 

games to create a relaxed and happy classroom atmosphere, reducing students' stress and 

anxiety. When students play games, due to the constraints of time and game rules, they go from 

intense preparations to thrilling challenges to the pride of sharing their achievements. Finally, 

students can release their pressure through the joy of success and become relaxed and happy. 

Play-based learning makes students more willing to respond, challenge, try and make mistakes. 

Students can explore and discover new information at their own pace, with more learning 

opportunities and autonomy.  

This finding is consistent with previous research that has suggested that game-based 

learning can enhance learning motivation (Gee, 2003 : 20). According to the research theory 

of Ryan and Deci (2000 : 54) ; Prensky (2001 : 1-26), game-based learning provides students 

autonomy and control over the learning experience. Allowing students to make choices and 

decisions within the game makes them more engaged in the learning process and more likely 

to be motivated to learn. Second, Hunicke et al. (2004 : 1722) mentioned that game-based 

learning provides students with immediate feedback on their performance. This feedback can 

motivate students because it allows them to see their progress and identify areas where they 

need to improve. Likewise, Malone (1981 : 333) also argued that games often provide 

immediate feedback to help students understand their progress and identify areas for 

improvement. This feedback can motivate because it provides a sense of accomplishment and 

progress. Third, another study by Ryan and Deci & Ryan (1985 : 40) believed that games 

provide a sense of challenge and control, which can increase students' sense of competence and 

autonomy. As a result, students are more likely to be engaged and actively learning. In addition, 

Gee (2003 : 20) suggested that game-based learning can also enhance students' social 

motivation, interaction with others, and desire to be part of a community. Games often involve 

collaboration and competition, which can foster social connection and a sense of engagement. 

Secondly, after attending game-based learning, the experimental group's mean scores of 

learning motivation were higher than those of the control group. Research has found that in the 

traditional teaching process, the students in the control group had a more severe learning 

atmosphere, less initiative, and lower learning enthusiasm. However, the students in the 

experimental group were more active, active, and proactive in the game-based learning process, 

and their knowledge learning was more in-depth. When faced with game tasks, the students in 

the experimental group can take the initiative to use various methods to solve them and make 

independent decisions in the game. After getting feedback and knowing they made mistakes in 
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their decisions, they can make corrections in time to form correct concepts. Therefore, 

understanding the teaching content is more in-depth, and the learned knowledge can be 

effectively retained. After the students pass the game, they will get timely rewards to build 

their self-confidence and become more involved in classroom learning. Teachers incorporate 

game elements like levels, points, leaderboards, and scoring to foster a competitive 

environment that encourages student interaction and enhances competitiveness. In the process 

of uniting and cooperating to complete game tasks, students enhance their mutual interaction 

and immerse themselves in an interesting, interactive, and challenging learning environment, 

which not only promotes the improvement of students' knowledge and skills but also enhances 

their communication and exchanges between students have created a relaxed and pleasant 

learning atmosphere. 

This finding is consistent with previous research that has suggested that game-based 

learning can enhance learning motivation (Gee, 2003 : 20). Game-based learning is learned by 

playing games within complex stories with rules. Students achieve the overall goal by 

achieving subgoals, using autonomy to make decisions, getting feedback on the outcome of 

their decisions, and making further attempts when needed (Burke, 2014 : 18). Educational 

games make learners the center of learning, making learning more accessible, fun, and practical 

(Cheng & Su, 2012 : 669). Game-based learning can encourage students to take on ordinarily 

tedious tasks and make them more attractive (An, 2018). It can also encourage students to 

engage in desired behaviors, help with problem-solving, and take full advantage of 

participating in games and meet the individual needs of different learners, game-based learning 

provides learners with a contextualized and personalized learning environment (Sykes & 

Dubreil, 2019 : 387). Also, it provides additional learning activities to further immerse 

participants in the learning medium (Codish & Ravid, 2015 : 6). It not only enables learners to 

acquire and build knowledge in fun and engaging learning atmosphere (Pan et al., 2021 : 55) 

but also allows learners to participate in authentic learning environments, providing fun, 

interactive, and challenging learning environments while enabling learners to experience and 

apply knowledge (Chen et al., 2018). Game-based learning uses elements and aesthetics to 

engage students and facilitate learning (Zimmerling et al., 2019). Games usually have game 

mechanisms such as competition, scoring, and ranking, which can motivate learners to win, 

gain a sense of accomplishment and satisfaction, and make learners highly motivated to learn 

(Jagušt et al., 2018). Utilizing game elements such as levels, points, leaderboards, competitive 

environments, etc., not only promotes extrinsic motivation of students but also has a positive 

impact on student behavior, increasing intrinsic motivation in subjects and concepts that are 

difficult for students to understand (Kalogiannakis, et al, 2021). Game-based learning engages 

learners in learning and deepens their understanding of textbook content to solve more complex 

problems (Perini et al., 2018 : 40). Learners can explore the game and find different ways to 

solve problems. At the same time, creative and critical thinking can also be developed (Nadolny 

et al., 2020 : 156 ; Amory et al., 1999 : 311). Lastly, game-based learning is effective because 

it provides an emotional learning pathway through reinforcement activities designed to enhance 

learners' attitudes and behaviors (Landers, 2015 : 752). Game-based learning provides 

opportunities for students to explore, solve problems, and make mistakes in a more protected 

environment (Mead, 2011 : 154 ; Hakulinen et al., 2015 : 271 ; Lehtonen et al., 2016 : 72-83). 

Furthermore, game-based learning is associated with an increase in the amount of time and 

energy students devote to learning activities, directly impacting participants' engagement and 

motivation levels (Linehan et al., 2011). 
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According to the findings, combined with the above points, game-based learning 

positively affects students' learning motivation. Overall, the findings of this study suggest that 

game-based learning can be an effective tool for improving learning motivation among first-

year tourism students. However, further research is needed to explore factors that may mediate 

the effects of game-based learning on motivation and to investigate the long-term effects of 

game-based learning on student learning outcomes. 

 
Recommendations 

Based on the findings of this study, The following are practical and theoretical 

suggestions for future research on the effects of game-based learning on the learning motivation 

of first-year tourism students. 

1. Theoretical Recommendation  
1.1 Research could explore the long-term effects of game-based learning on 

learning motivation. It will be interesting to see if the positive effects of game-based learning 

on learning motivation are sustained in the long term. 

1.2 Research could investigate the effects of different types of games on learning 

motivation. Examples include how adventure games, puzzle games, simulation games, and 

role-playing games affect a person's learning motivation. 

1.3 Research could investigate the impact of game-based learning on other aspects 

of learning, such as learning outcomes and memory. See if game-based learning also positively 

impacts learning outcomes and retention. 

1.4 Research could investigate the impact of game-based learning on other groups 

of learners, such as second or third-graders or students in other areas of study. 

1.5 Research could investigate factors that influence the effectiveness of play-based 

learning on learning motivation. For example, investigate factors such as game design, level of 

interactivity, and difficulty.  

2. Practical Recommendations 

2.1 The game should be difficult enough to keep students interested and motivated, 

but not so difficult that they become discouraged. Adjust the difficulty level based on the 

students' abilities to maintain their motivation.  

2.2 The game should provide feedback as soon as possible, whether positive or 

negative, to let students know how they are doing. This will encourage them to keep learning 

and strive for better results.  

2.3 Use rewards such as points, grades, or medals to motivate students to participate 

in the game. This can increase their motivation, happiness, and keep them interested in 

learning.  

2.4 Encourage cooperation: Design game tasks that require teamwork and 

collaboration, so that students can share knowledge and resources. This will stimulate their 

cooperative spirit, enhance their social skills, and keep them motivated to learn. 

Overall, the findings of this study suggest that game-based learning has a positive 

effect on the learning motivation of first-year tourism students. Future research could build on 

these findings to further explore the potential of game-based learning to enhance learning 

motivation and improve learning outcomes. 
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Abstracts* 

 This study aims to investigate the relationship between academic motivation, academic 

self-efficacy, learning interest, emotions, learning habits, student-teacher relationship and 

parental social support and to investigate the factors that affect the academic motivation of 

secondary vocational students in China. They are academic self-efficacy, learning interest, 

emotions, learning habits, student-teacher relationship, and parental social support. 

The participants were 266 students of secondary vocational school. The research 

instruments were questionnaires. Descriptive statistics, Pearson's correlation coefficient and 

stepwise regression analysis were used for data analysis. 

The results show as follows: 

1. According to the the correlation analysis method. It can be concluded that academic 

motivation of secondary vocational students is significantly positively correlated with 

academic self-efficacy (X1), learning interest (X2), and student-teacher relationship (X5) at a 

level of 0.5, and that there is a significant positive correlation between academic motivation 

and social support from parents (X6) at a level of 0.01. Academic motivation of vocational 

students is significantly negatively correlated with emotions (X3) and study habits (X4). This 

means that the dependent variable may increase or decrease when the independent variable 

changes, and it may be changed by external factors. 

2. According to the stepwise regression analysis of the results, there are four factors that 

affect the academic motivation of vocational students in China: academic self-efficacy (X1), 

learning interest (X2), learning habits (X4), and student-teacher relationships (X5). The 

results show that emotions (X3) and social support from parents (X6) have no significant 

effect on academic motivation. 

The unstandardized coefficients of the predictor were written as an equation as follows: 

Ŷ = .792+ . 592 X1+ .166 X2 + .124 X5+ (-. 093 X4) 

The standardized coefficients of the forecaster were written as an equation as follows: 

Z = .573 X1 + .124 X5 + .135 X2+ (- .081 X4) 

 

Keywords:  Academic Motivation; Secondary Vocational Students; Academic Self-Efficacy; 

Learning Interest; Student-Teacher Relationships 
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Introduction 
Academic motivation is important because it positively influences students’ approaches 

to academic tasks, their time and energy expended, and their efforts to complete academic 

tasks (Tasgin & Coskun, 2018 : 935). In general, the more students know about studying-not 

the content of specific subjects, but generally the what, why, and how-the more motivated 

they are. Students are more inclined toward their favorite subjects and show higher motivation 

to learn (Wilkesmann et al., 2012). Learning motivation is an important factor that influences 

learning (Herpratiwi & Ahmad, 2022 : 424). Academic motivation promotes learning by 

providing students with clear learning goals, and academic motivation makes learners 

proactive and persistent in seeking relevant learning information. Students with high academic 

motivation are able to maintain a serious attitude toward their studies over a long period of 

time. In terms of learning activities, learning motivation means the overall driving force in 

students that can elicit, guarantee, and guide learning activities to achieve expected learning 

goals. With learning motivation, students have intensity and continuity in the learning process 

that is pursued (Wardani, et al., 2020 : 275). Academic motivation is the driving force behind 

learning, a positive attitude toward learning, a desire to learn new things, and a willingness to 

put in effort and time. When a student is full of energy and proactively taking action, he is 

considered motivated. However, if he feels unable to accomplish a particular task, he is 

considered unmotivated. If a student is rewarded or praised in some way, he will become 

interested and excited about learning, which will lead him to be more active and proactive in 

his learning. Academic motivation has intrinsic and extrinsic aspects that are not in conflict. 

Even if students are intrinsically motivated, an additional selective incentive does not destroy 

intrinsic motivation (Wilkesmann, et al., 2012 : 1-20). Intrinsic motivation causes a person to 

participate in academic activities only because it is fun, challenging, and unique, without 

external pressure or coercion, and not because they expect external rewards, gifts, or any 

coercion or pressure (Richard, et al., 2001 : 1576). Students who are intrinsically motivated 

show high levels of engagement and activity in learning. To build intrinsic motivation in 

learning, intellectual, emotional, and social maturity must be considered (Gunawan, et al., 

2019 : 255) 

Vocational secondary students are the builders and followers of the new era. They are 

directly connected with the future and development of a country. At present, the development 

of vocational secondary education faces many difficulties. First of all, the quality of students 

in vocational secondary schools is consistently below average and the enrollment rate is low. 

These students have a limited cultural base and poor learning abilities. They do not have a 

supportive learning environment or excellent teaching quality, so it is difficult for them to 

develop proper academic motivation, academic self-efficacy, learning interest and stable 

emotions, as well as cultivate optimistic learning attitudes and habits. Some students sit in the 

classroom but hold not a book but a cell phone; they do not learn knowledge but popular TV 

programs and video games; they do not listen to the teacher's teachings but trendy music. 

Students at this age are immature; their minds are extremely vulnerable to the influence of 

others. And in their perception, smoking is a cool behavior. They go to the bathroom together 

in groups to smoke in secret. They fall in love with each other and then move on to love 

relationships, which affects their studies and makes them unmotivated. Although this 

phenomenon only occurs in some high school students, educators need to pay attention. 

From my observation, they do not have good study habit, which leads to a lack of interest 

in learning; they tend to avoid when they encounter difficulties; and they always think that 

they are unable to complete a task. Some students have low self-efficacy because they believe 
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that they are unable to complete a task, such as learning or remembering a task, or because 

they believe that they are able to complete the required activity but are unable to achieve the 

desired result due to the influence of others. Students' emotions may also be influenced by 

external factors, such as nervousness and anxiety about exams, dejection due to unsatisfactory 

results, lack of energy or peer influence, etc. Due to the above circumstances, students who 

lack motivation and direction in their learning process will drop out of school and integrate 

into society at an early age. In addition, there are other factors that pose great difficulties to 

secondary vocational education. As for the relationship between students and teachers, it is 

important to build a healthy connection between the two main groups of the school. Some 

teachers have simple and outdated teaching methods, they teach students in a traditional way, 

they have no sense of individualized teaching, and they also do not set a good example. Some 

teachers cannot get along with each other, cannot talk and communicate with students equally, 

so students are afraid of the teacher and think that it is difficult to talk to him and that he is 

unreachable. Inappropriate teaching behaviors and methods make students rebellious, which 

leads to a decrease in students' motivation to learn. Most of the students I deal with come 

from remote rural areas and have been separated from their parents since childhood. Many 

students never come out of their parents' shadow because their original family has a great 

influence on them, which leads them to repeat their parents' mistakes in life, dating, or family 

relationships. Family members, especially parents, play an important role in supporting 

student learning. Parental behavior directly affects children's growth and learning. Some 

parents ask too much of their children and put tremendous pressure on them. When students 

do not meet their parents' expectations, they become frustrated and have low self-esteem. 

Many parents lack self-confidence and concern for students’ learning, which is very 

detrimental to students' enthusiasm and self-esteem. They cannot get support and recognition 

from their parents and then gradually give up. Inappropriate student-teacher relationships and 

parents' social relationships lead to boredom, anxiety, and depression. 

 

Research Objective 
1. To investigate the relationship between academic self-efficacy, learning interest, 

emotion, learning habits, student-teacher relationship, parental social support, and academic 

motivation. 

2. To investigate the effects of academic self-efficacy, learning interest, emotion, learning 

habits, student-teacher relationship, parental social support on academic motivation. 

 

Research Methodology 
In this study, a comprehensive study of quantitative research was used to examine the 

factors that correlated and influenced secondary students' academic motivation. Data on the 

evaluation and influencing factors of secondary vocational students were collected in the form 

of a questionnaire. 
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Research Scope 
Population  

The population consisted of 15 classes of students in the grade 11 of secondary 

vocational students in China, with a total number of 795 students. 

Samples  
The samples were 266 students who were randomly selected by simple random sampling. 

Research instruments  
The research instruments were questionnaires. The questionnaires were divided into 

seven parts as shown: 

1. Academic motivation questionnaire, Involving 10 questions, the value of Cronbach’s 

Alpha is 0.895. 

2. Academic self-efficacy questionnaire, Involving 8 questions, the value of Cronbach’s 

Alpha is 0.890. 

3. Learning interest questionnaire, Involving 8 questions, the value of Cronbach’s Alpha 

is 0.917. 

4. Emotion questionnaire, Involving 11 questions, the value of Cronbach’s Alpha is 

0.899. 

5. Learning habits questionnaire, Involving 6 questions, the value of Cronbach’s Alpha 

is 0.719. 

6. Student-teacher relationships questionnaire, Involving 8 questions, the value of 

Cronbach’s Alpha is 0.930. 

7. Parental social support questionnaire, Involving 8 questions, the value of Cronbach’s 

Alpha is 0.932. 

 
Research Framework 

 
Figure 1 Conceptual framework for research 
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Research Results 
In this study, the mean and standard deviation are used to illustrate the academic 

motivation of secondary vocational students in China, their academic self-efficacy, learning 

interest, emotions, learning habits, student-teacher relationships and the current situation of 

social support from parents. The results showed that among the 266 valid samples, secondary 

vocational students had higher academic motivation.  

 

Table  1  Descriptive analysis of study variables（N=266） 

Variables N Min Max Mean S.D. 

Academic motivation  266 1 .0 5.0 3.583 .704 

Academic self-efficacy 266 1 .0 5.0 3.523 .681 

Learning interest 266 1.5 4.9 3.266 .570 

Emotion 266 1 .0 5.0 2.682 .652 

Learning habits 266 1 .0 5.0 2.965 .611 

Student-teacher relationships 266 1 .0 5.0 3.577 .708 

Parental social support 266 2.0 4.2 2.989 .294 

 
 This is a summary of descriptive statistics for a data set consisting of seven different 

sections (academic motivation (Y) to Parental social support (X6)), each with 266 students. 

For each section, we provide the minimum, maximum, mean, and standard deviation 

information. 

1. The value of academic motivation (Y) is between 1.0 and 5.0, with a mean of 3.583 and 

a standard deviation of .704. The standard deviation is relatively small, indicating that the data 

distribution in this part is more concentrated. 

2. The value of Academic self-efficacy (X1) is between 1.00 and 5.0, with a mean of 3.523 

and a standard deviation of .681. The standard deviation is greater than section 1  academic 

motivation (Y), indicating that this part of the data is widely distributed. 

3. The value of learning interest (X2) is between 1.5 and 4.9, with an average of 3.266 and 

a standard deviation of .570. Compared with the first two parts, the standard deviation is the 

smallest, indicating that the distribution of this part of the data is more concentrated. 

4. The value of emotion (X3) is between 1.0 and 5.0, with an average of 2.682 and a 

standard deviation of .652. 

5. The value of learning habits (X4) is between 1.0 and 5.0, with a mean of 2.965 and a 

standard deviation of .611. Indicates that the data distribution in this part is narrow. 

6. The value of the student-teacher relationships (X5) is between 1.00 and 5.0, with an 

average of 3.577 and a standard deviation of .708. A larger standard deviation indicates a 

wider distribution of this part of the data. 
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7. The value of Parental social support (X6) is between 2.00 and 4.2, with an average of 

2.989 and a standard deviation of .294. This part of the data has the smallest average value, 

indicating that the data is more concentrated. 
 

Table 2 Correlations statistical result 

 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Academic motivation (Y) 1 .763** .629** -.381** -.316** .523** .333** 

Academic self-efficacy (X1)  1 .724** -.422** -.314** .545** .356** 

Learning interest (X2)   1 -.266** -.204** .508** .298** 

Emotion (X3)    1 .657** -.325** -.180** 

Learning habits (X4)     1 -.220** -.125** 

Student-teacher relationships (X5)      1 .349** 

Parental social support (X6)       1 
 

According to correlation analysis, it can be concluded that the academic motivation of 

secondary vocational school students is significantly positively correlated with academic self-

efficacy, learning interest, student-teacher relationships, and parental social support. Besides, 

Academic motivation of secondary vocational students is significantly negatively correlated 

with emotion and learning habits. Y stands for Academic motivation. 

This is a matrix of Pearson correlation coefficients between 7 parts (Y to X6). The 

number in each cell indicates the degree of correlation between the two parts. Values range 

from -1 to 1, where close to 1 indicates a strong positive correlation, close to -1 indicates a 

strong negative correlation, and close to 0 indicates no or weak correlation. In this case, all 

correlation coefficients are positive, which means that there is some degree of positive 

correlation between all components, and the correlations are all significant. The specific 

description is as follows: 

1. The correlation coefficient between Y and all other parts is between 0.763 (X1) to 

0.333 (X6), indicating that there is a moderate degree of positive correlation between X1 and 

other parts. 

2.  The correlation coefficient between X1 and other parts is between 0.356 and (X6) to 

0.763and (Y), showing a moderate degree of positive correlation. 

3. The correlation coefficient between X2 and other parts is between 0.629 and (X5) to 

0.508and (Y), and the correlation with X4 is weak, but it shows a moderate positive correlation 

with other parts. 

4. The correlation coefficient between X3 and other parts is between -.381 and (X5) to 

-.325 and (Y), the correlation with X5 is weak and shows a negative correlation with other 

parts. 

5. The correlation coefficient between X4 and other parts is between -.220 and (X5) to 

-.316 and (Y), and the correlation with X6 is weak, while it shows a   negative correlation with 

other parts. 

6. The correlation coefficient between X5 and other parts is between 0.508 and (X2) to 

0.523 and (Y), the correlation with X2 is the weakest, and it shows a moderate degree of 

positive correlation with other parts. 

7. The correlation coefficient between X6 and other parts is between 0.349 and (X5) to 

0.333 and (Y), the correlation with X4 is weak and shows a moderate positive correlation with 

other parts. 
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Table 3. Multiple linear regression analysis models. 

model R R Square Adjusted R square Error in standard estimates 

1 .782d .612 .606 .44154 

 

This is a model summary of a multiple linear regression analysis using academic 

motivation (Y), Academic self-efficacy (X1), Learning interest (X2), Emotion (X3), Learning 

habits (X4) and Student-teacher relationships (X5) and Parental social support(X6) as predictor 

variables (independent variables). The specific results are as follows: 

1. R Square: The coefficient of determination (R²) of this model is 0.612, which means 

that the predictor variable (Academic self-efficacy (X1) to Parental social support (X6)) can 

explain the predicted variable (probably Academic motivation (Y), although it is not explicitly 

stated) 61.2% variance. In other words, about 61.2% of the output variation in the model can 

be explained by the input (Academic self-efficacy (X1) to Parental social support (X6)). 

2. Adjusted R Square: The adjusted coefficient of determination is 0.606. Unlike the 

coefficient of determination, the adjusted coefficient of determination takes into account the 

number of predictor variables in the model. This value will be adjusted according to the 

number of predictor variables, especially in the case of more predictor variables, if the new 

predictor variables do not significantly improve the model interpretation, then the adjusted 

coefficient of determination may decrease. In this model, the adjusted coefficient of 

determination is not much different from the coefficient of determination, indicating that all 

the predictors added contribute somewhat to the model. 

3. Std. The error of the Estimate: The estimated standard error of the model is 0.44154. 

This indicator provides a measure of the prediction error of the model, and the smaller the 

value, the higher the prediction accuracy of the model. In this model, this value is 0 .44154, 

which means that the deviation of the model's predicted results from the actual results is about 

0.44154 on average. 

In general, this multiple regression model can explain the changes in the predicted 

variables to a certain extent, but there are also some prediction errors. 
 

Table 4.  An ANOVA table for a linear regression model. 

 

 This is an ANOVA table for evaluating linear regression models. ANOVA is used to 

test whether at least one of all predictor variables (independent variables) in the model has a 

significant effect on the dependent variable (predicted variable). The specific description of 

the form is as follows: 

1. Regression: This line provides the information predicted by the model. The "Sum of 

Squares" value is 80.349, which is the sum of squares between the predicted values produced 

by all predictor variables (Academic self-efficacy (X1) to Parental social support (X6)) on the 

dependent variable (Academic success (Y)) and the mean of the dependent variable. A "df" 

value of 4 means there are 4 predictors in the model. The "Mean Square" value is 20.087, 

model Sum of squares df Mean square F P 

regression 80.349 4 20.087 

103.032 .000e Residual 50.885 261 .195 

total 131.234 265  
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which is the result of dividing the "Sum of Squares" by "df", indicating the amount of variance 

that each predictor variable can explain on average. 

2. Residual: This row provides information that the model failed to predict. The "Sum of 

Squares" value is 80.349, which is the sum of squares between the actual value of  the 

dependent variable and the value predicted by the model, representing the variance that the 

model fails to explain. The "df" value is 261, which is the total number of observations (265) 

minus the number of predictors (4) minus 1 (the constant term). The "Mean Square" value 

is .195, which is the result of dividing the "Sum of Squares" by "df" and represents the average 

error for each observation in the model's predictions. 

3. Total: This line gives the sum of the "Sum of Squares" (131.234) and the total degrees 

of freedom (265). 

4. F value and significance (Sig.): The F statistic is the result of dividing the regression 

Mean Square by the residual Mean Square, which is 103.032. A significance level of .000 

indicates that the F value of this model is statistically significant, that is, at least one predictor 

variable has a significant effect on the dependent variable. 
 

Table 5 Multiple linear regression model coefficient table, showing the coefficient (B), 

standard error (beta), statistic (t) and significance level (Sig.) of the constant term. 

 

model Unstandardized Coefficients Standardized 

coefficient 

t p 

B Standard error Beta 

Constants .792 .254  3.115 .002 

X1 .592 .062 .573 9.543 .000 

X5 .124 .047 .124 2.645 .009 

X2 .166 .070 .135 2.357 .019 

X4 -.093 .047 -.081 -1.987 .048 

a. Dependent Variable: Academic motivation(Y) 

 

This is a table of coefficients for a multiple linear regression model, listing each predictor 

variable (X1 to X6) along with Constant's coefficient (B), standard error, Beta, t-statistic, and 

significance level (p). 

1. Constant: The B value is 0.792, and the standard error is 0.254. The t statistic is 3.115, 

corresponding to a significant level of 0.002, which is lower than 0.05. This means that the 

constant term has a significant effect, and if all predictors have a value of 0, then the expected 

value of the dependent variable (Y) will be close to 0. 

2. Academic self-efficacy(X1): The B value is 0.592, the standard error is 0.062, and the 

Beta value is 0.573, which means that when X1 changes by one standard deviation, Y is 

expected to change by 0.573 standard deviations. The t statistic is 9.543, and the corresponding 

significant level is 0.000, which is lower than 0.05, which means that X1 has a significant 

impact on Y. 

3. Student-teacher relationship (X5): The B value is 0.124, the standard error is 0.047, and 

the Beta value is 0.124, which means that when X5 changes by one standard deviation, Y is 

expected to change by 0.124 standard deviations. The t statistic is 2.645, and the corresponding 

significant level is 0.009, which is lower than 0.05, which means that X5 has a significant 

impact on Y. 
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4. Learning interest (X2): The B value is 0.166, the standard error is 0.070, and the Beta 

value is 0.135, which means that when X2 changes by one standard deviation, Y is expected to 

change by 0.135 standard deviations. The t statistic is 2.357, and the corresponding significant 

level is 0.019, which is lower than 0.05, which means that X2 has a significant impact on Y. 

5. Leaning habits (X4): The B value is -.093, the standard error is 0.047, and the Beta 

value is -.081, which means that when X4 changes by one standard deviation, Y is expected to 

change by -.081 standard deviations. The t statistic is -1.987, and the corresponding significant 

level is 0.048, which is lower than 0.05, which means that X4 has a significant impact on Y. 

According to stepwise regression results, four factors affect secondary vocational 

students' academic motivation: academic self-efficacy, learning interest, learning habits, and 

student-teacher relationships. Emotion and parental social support do not significantly 

influence secondary vocational students' academic motivation. 

 
Discussion 

In this study, there were four factors related to the academic motivation of secondary 

vocational students in China, namely, academic self-efficacy, learning interest, student-teacher 

relationships and parental social support. 

1. The correlation number of academic self-efficacy is .763. Academic self-efficacy was 

positively correlated with academic motivation. This means that as academic self-efficacy 

increases, students' academic motivation increases as well. It is clear from Bandura's study 

that learners are motivated because they view tasks associated with learning as valuable, are 

highly self-efficacious, expend effort to achieve goals, and demonstrate persistence when 

encountering complex tasks. Individuals with a strong sense of self-efficacy in a particular 

field are more motivated to succeed (Bandura & Locke, 2003 : 87) because they believe they 

can succeed and are, therefore, more willing to put effort into it. Individuals with a strong 

sense of self-efficacy are more likely to push themselves forward in the face of challenges to 

achieve goals.  

2. The correlation number of learning interest is .629. Learning interest relationships was 

positively correlated with academic motivation. A secondary student is interested in a course. 

They will show high academic motivation and use their spare time to study the course. The 

learning process will work right when accompanied by interest. Interest in learning is a 

significant factor in determining learners' learning activities (Herpratiwi & Ahmad, 2022  : 

424).  

3. The correlation number of student-teacher relationships is .523. Student-teacher 

relationships were positively correlated with academic motivation. Teachers and students get 

along well and can build positive and harmonious relationships, and teachers encourage 

students in their academic life, which also increases students' academic motivation. Moreover, 

the relations between awareness of teachers' communicative technique and students' 

motivation were investigated. When children have positive relationships with their peers and 

feel supported by their teachers, they are more likely to be motivated to learn and engage in 

classroom activities (Vatankhah & Tanbakooei, 2014 : 1912).  

4. The correlation number of parental social support is 0.333. Parental social support is 

positively correlated with academic motivation. Emotional and instrumental support from 

parents will also increase students' academic motivation. The emotional and instrumental 

support parents give students makes the learning process hassle -free, increasing their 
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academic motivation. In a study by Tezci et al., (2015 : 284) there was a significant positive 

correlation between the motivations of the students and the support from a person perceived 

as unique by them. 

5. Emotion was negatively correlated with academic motivation. For example, some 

students become emotionally disillusioned and less academically motivated in the event of 

test failure. Other students feel that they are not discouraged when they fail an exam and that 

their academic motivation is naturally increased by working hard to do well on the next exam.  

6. Learning habits were negatively correlated with academic motivation. For example, 

some students take frequent notes in class, but they are not necessarily more academic 

motivation. The dependent variable enhances or decreases with changes in the independent 

variable. 

There are four factors affecting the academic motivation of secondary vocational students 

in China. Which are statistically significant at the 0.01 level, namely, academic self-efficacy, 

learning interest, learning habits and student-teacher relationships. Among them, the B value 

of academic self-efficacy is the highest, and the B value of academic self-efficacy is 0.573. 

1. The factor of academic self-efficacy affects the academic motivation of Secondary 

Vocational students. The B value of academic self-efficacy is 0.573. If secondary vocational 

students have a high sense of academic self-efficacy, it will affect their academic motivation, 

and they will act very hard and overcome all difficulties. As students engage in activities, they 

are affected by personal influences such as goal setting, information processing, and 

situational factors (e.g., rewards and teacher feedback). Students derive cues from these 

factors, signaling how well they perform. Motivation and self-efficacy are enhanced when 

people perceive they perform skillfully or become more competent (Pajares & Schunk, 2001 : 

1-27). 

2. The factor of learning interest affects the academic motivation of secondary vocational 

students. The B value of learning interest is 0.135. Students are interested in the music major 

and will actively explore it before class or answer the teacher's questions during class, which 

also influences academic motivation. As Arlianty, (2017 : 109-116) founded students' interests 

will increase their motivation and performance. To arouse students' curiosity and ensure their 

willingness to engage with and complete the course will positively affect their motivation. 

Interest in learning accompanied the desire or ability to deliberate attention and liveliness that 

eventually gave birth to a sense of fun in the form of a change in behavior or attitude toward 

knowledge and skills.  

3. The factor of student-teacher relationships affects the academic motivation of 

secondary vocational students. The B value of student-teacher relationships is 0.124. Student-

teacher relationships affect academic motivation. For example, if teachers communicate 

regularly with students and show concern for them, students will also show positive academic 

motivation. Teachers can help improve academic success in students by clearly expressing 

positive expectations for each student, presenting students with equal opportunities to 

participate in class discussions, and expressing to students that they are confident in their 

ability to succeed in their coursework (Christi, 2021 : 62). For teachers, encouraging students 

to talk about things they enjoy and do well, followed by encouragement to pursue their 

strengths, will help students connect their interests with learning. Discussions with students 

about their career interests and how the school helps them reach their goals, directly and 

indirectly, will help them see the connection. School counselors and teachers may provide 

tasks that are challenging conceptually and meaningful to students to increase motivation for 

and valuing of learning.  
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4. The factor of learning habits affects the academic motivation of secondary vocational 

students. The B value of learning habits is -.081. For example, the success of each student 

depends upon the ability, intelligence, and effort of students. No doubt, regular learning habits 

bring rewards in the sense of achievement of success.  

 

Recommendations 
1. Policy Recommendations  
Academic motivation is the purpose of education and the internal and external 

motivation that directly drives students' learning activities. Secondary school students' current 

level of academic motivation is generally problematic, and teachers should help students 

establish a positive self-concept and stimulate their academic motivation. 
2. Practical Recommendations 

Secondary students are prone to negative emotions such as anxiety when they 

encounter setbacks and failures, and these emotions can also hinder their desire to learn. 

Teachers can help students set a reasonable goal, which must align with students' actual 

situation and challenge, and give guidance and help in this process. Constantly encourage 

students mentally. Creating a positive sense of academic self-efficacy in students. For 

example, students are interested in humorous stories and beautiful things, so teachers should 

teach more novel knowledge and develop teaching programs to attract students' interests.  

Regarding learning habits, as a school, we should organize more subject competitions or 

exams related to students' majors to cultivate students' independent learning ability, 

stimulating students' enthusiasm and academic motivation. We will motivate them to study 

seriously and make an effort. Interpersonal relationships can also affect students' academic 

motivation, so it is essential to establish harmonious teacher-student relationships. Teachers 

treat every student equally and work with students as both teachers and friends, understanding 

and respecting each other. They should actively communicate and interact with each other in 

class to create a relaxed and pleasant classroom environment and get along and communicate 

like friends after class. Build a trusting relationship.  
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บทคัดย่อ* 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 
2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 กลุ่ม 3 ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 350  คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่ างแบบชั้นภูมิแบบมีสัดส่ ว น (Stratified random sampling)  เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  Independent t-test และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว(One way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
กลุ่ม 3 มีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ2)ผลการ
เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามเพศ และขนาดสถานศึกษาพบว่าโดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน  
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Abstracts 
 The objectives of this research were 1) to investigate innovative leadership of 

school administrators perceived by teachers in secondary educational service area office in 

Bangkok area 1 group 3, and 2) to compare innovative leadership of school administrators 

perceived by teachers in secondary educational service area office in Bangkok area 1 group 3 

according to the teacher’s gender, education qualification, work experience and size of 

institution. The sample group used in this study was referred to 350 teachers of Secondary 

Educational Service Area Office Bangkok 1 Group 3 Academic year 2022. In this study, 

stratified random sampling was used prior to the administration of the questionnaire. 

Percentage, mean, standard deviation, independent t-test, and one-way ANOVA were the 

statistical analysis techniques implemented. 

 The research findings showed that 1)  teachers of Secondary Educational 

Service Area Office Bangkok 1 Group 3 perceived ‘the innovative leadership of school 

administrators’ at high level. Moreover, the comparison results of teachers’ innovative 

leadership of school administrators according to their gender and institution size implied that 

the overall scores were different at the significant level of 0.05. However, the overall scores of 

teachers with different education background and work experience were different at the non-

significant level of 0.05.  

 

Keywords : Innovation Leadership; School Administrator 
 

บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ซึ่งขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมไปสู่ความ “มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน” เน้นภาคการผลิตไปสู่ภาคบริการมาก
ขึ้น และประชากรมีรายได้สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยจะต้องมีการสร้างนวัตกรรมเป็นของตนเอง ดังนั้น
การศึกษาจึงต้องเร่งด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพ่ือก้าวเข้าสู่ “ การศึกษา 4.0” อย่างเป็น
รูปธรรมด้วยเช่นกัน (พาสนา จุลารัตน์, 2561 : 2363-2380) 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 เพ่ือวาง
กรอบเป้าหมาย และทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศโดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : 16) ในการจัดการศึกษาสิ่ง
ส าคัญคือการที่ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องให้ความร่วมมือ และสนับสนุนในการพัฒนา และ
ปฏิรูปการศึกษาให้เข้ากับบริบทของสถานการณ์ปัจจุบันที่ประเทศไทยก าลังเข้าสู่ยุค Thailand 4.0  
 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโดยเฉพาะยุค New Normal จากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจยุค
ใหม่กับการบริหารงานในยุคโลกาภิวัตน์ที่ทวีการแข่งขันสูงขึ้น ท าให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
วิทยาการสมัยใหม่อย่างรวดเร็ว ต่อมาเมื่อโลกเข้าสู่การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้องค์การภาครัฐ
และเอกชน จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือความส าเร็จและความอยู่รอดขององค์การจึง
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ส่งผลให้ผู้น ายุคใหม่และผู้คนต่างต้องปรับตัวเข้าสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ที่เรียกว่ายุค Next Normal ต่อไป (ศิริรักษ์ 
บุญพร้อมรักษาและคณะ, 2564 : 257-266)  
 ดังนั้นจะเห็นว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวแปรส าคัญที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่ งในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุค New Normal ที่มีการปฏิรูป
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลส าคัญยิ่งที่จะเป็นแบบอย่าง เป็นผู้น าและผู้ประสานงานในการ
บริหาร ทั้งนี้การใช้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ดีจะส่งผลให้บุคลากรยอมอุทิศตนเพ่ือความส าเร็จของงานส่งผล
ต่อคุณภาพและความก้าวหน้าของสถานศึกษา (ดาราวดี บรรจงช่วย, 2560 : 3)   
 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 ได้
ก าหนดพันธกิจการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะชีวิต ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 
21 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะด้านภาษา การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 การที่จะท าให้พันธกิจนั้นส าเร็จได้ต้องอาศัยภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง  ดังนั้นการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 กลุ่ม 3 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ โดยสามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ได้ และใช้ความรู้ความสามารถของตนให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารอย่างมีประสิทธิผล 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาจึงท าให้ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนอยู่ในโรงเรียนเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1กลุ่ม 3 มีความสนใจและต้องการศึกษาภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู จ าแนกตามเพศ  ระดับการศึกษาประสบการณ์การ
ท างาน และขนาดสถานศึกษา โดยมุ่งหวังว่าข้อมูลที่ได้จะเป็นสารสนเทศในการน าไปใช้ในการพัฒนาและ
วางแผนงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น านวัตกรรมในองค์กรต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มุ่งศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต1 กลุ่ม 3 ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 565 คน 
              1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต1 กลุ่ม 3 ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 350 คน ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power 3.1 และใช้ 
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิแบบมีสัดส่วน (Stratified random sampling) เพ่ือเก็บข้อมูลโดยแบ่งขนาดตาม
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่ 280 คน สถานศึกษาขนาดกลาง 195 คน และสถานศึกษาขนาดเล็ก 
90 คน  
 2. เครื่องมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา และตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครู จ านวน 26 ข้อโดยใช้มาตรวัดการประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น         
5 ระดับ (Likert, 1961 : 123)  คือ 1 = น้อยที่สุด  2 = น้อย  3 = ปานกลาง   4 = มาก    5 = มากที่สุด 
 ผลการหาค่า IOC = 1.00 จ านวน 26 ข้อ สรุปว่าข้อความทั้ งหมดมีค่า IOC มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.50 หมายความว่า สามารถใช้ข้อความได้ทั้งหมดทุกข้อความ ผู้วิจัยปรับปรุงภาษาในข้อความแต่ละ
ข้อความเล็กน้อยตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าแบบสอบถามส าหรับทดลองใช้ (Try Out) กับ
ครูประจ าการในสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วย
วิธีประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) โดยมีค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.85 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยยื่นหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์
จอห์นเพ่ือแจ้งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ส านักงานบางแวกให้ท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใส่รหัสแบบสอบถามแต่ละชุด
ให้ตรงกับชื่อและหมายเลขประจ าตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือสะดวกในการติดตาม ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม
ไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 350 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
  1.  ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นแบบจ าแนก 5 ระดับ (Semantic Differential) เป็นรายข้อและราย
ด้าน โดยยึดเกณฑ์ของลิเคอร์ท (Likert, 1961 : 123) ดังนี้  
  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.  การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยในกรณีที่ตัวแปรต้น 2 กลุ่ม ใช้ 
สถิติ Independent t-test กรณีที่ตัวแปรต้นมีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภาพที่ 1 
                        ตัวแปรต้น                                       ตัวแปรตาม      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ข้อมูลส่วนตัว 
1. เพศ 
2. ระดับการศึกษา 
3. ประสบการณ์ท างาน   
4. ขนาดสถานศึกษา 

 
 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
1. การมีวิสัยทัศน์ 
2. การสร้างเครือข่ายและการท างานเป็นทีม 
3. การมีความเชื่อในการเปลี่ยนแปลง 
4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 
5. การมีกลยุทธ์ 
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ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 62.86 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 66.29 มีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 162 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.29 และท างานในสถานศึกษาขนาดใหญ่จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 49.71 
 2. การศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ
รับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 
                                                                                                                                        (n = 350) 

องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 𝐗̅ S.D.          แปลผล 
การมีวิสัยทัศน์  4.04 0.72 มาก 
การสร้างเครือข่ายและการท างานเป็นทีม  4.00 0.77 มาก 
การมีความเชื่อในการเปลี่ยนแปลง  3.96 0.75 มาก 
การมีความคิดสร้างสรรค์  4.14 0.80 มาก 
การมีกลยุทธ์  3.94 0.76 มาก 
ภาพรวม 4.02 0.76 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่าครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
กลุ่ม 3 มีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  = 4.02, 

S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดังนี้ องค์ประกอบการมีความคิด
สร้ า งสรรค์      ( X̅ = 4.14, S.D. = 0.80) องค์ประกอบการมี วิ สั ยทั ศน์  (  X̅ = 4.04, S.D. = 0.72) 

องค์ประกอบการสร้างเครือข่ายและการท างานเป็นทีม (X̅ = 4.00, S.D. = 0.77) องค์ประกอบการมีความ
เชื่อในการเปลี่ยนแปลง (X̅ = 3.96, S.D. = 0.75) และองค์ประกอบการมีกลยุทธ์ (X̅ = 3.94, S.D. = 0.76) 

ตามล าดับ  
 2. เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามเพศ  

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม เพศ จ านวน 𝐗̅ S.D. t Sig. 
1. การมีวิสัยทัศน์ ชาย 130 4.14 0.67 2.01* 0.05 

 หญิง 220 3.98 0.74   
2.การสร้างเครือข่ายและการท างานเป็น

ทีม 
ชาย 130 4.12  0.70 2.21* 0.03 

 หญิง 220 3.93 0.80   
3. การมีความเชื่อในการเปลี่ยนแปลง ชาย 130 4.08  0.68 2.17* 0.03 

หญิง 220 3.90 0.79   
4. การมีความคิดสร้างสรรค์ ชาย 130 4.22 0.72 1.54 0.12 

หญิง 220 4.09 0.85   
5. การมีกลยุทธ์ ชาย 130 4.06  0.73 2.38* 0.02 

หญิง 220 3.86 0.77   
ภาพรวม ชาย 130 4.12  0.64 2.26* 0.03 

หญิง 220 3.95 0.72   
หมายเหตุ : *p<.05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
กลุ่ม 3 ที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นองค์ประกอบการมีความคิดสร้างสรรค์ โดยครูชายมีการรับรู้ภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมในภาพรวม องค์ประกอบการมีวิสัยทัศน์ การสร้างเครือข่ายและการท างานเป็นทีม การมีความ
เชื่อในการเปลี่ยนแปลง และการมีกลยุทธ์มากกว่าครูหญิง = 0.17, 0.16, 0.19, 0.18 และ0.20 คะแนน
(ค่าเฉลี่ยที่ลบกัน) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ระดับการศึกษา จ านวน 𝐗̅ S.D. t Sig. 
1. การมีวิสัยทัศน์ ปริญญาตรี 232 4.00 0.71 -1.28 0.20 

 สูงกว่าปริญญาตรี 118 4.11 0.75   
2. การสร้างเครือข่ายและการ
ท างานเป็นทีม 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

232 
118 

3.95 
4.09 

0.77 
0.77 

-1.57 0.12 

3. การมีความเชื่อในการ
เปลี่ยนแปลง 

ปริญญาตรี 232 3.94 0.72 -0.93 0.35 
สูงกว่าปริญญาตรี 118 4.02 0.82   

4. การมีความคิดสร้างสรรค์ ปริญญาตรี 232 4.12 0.79 -0.44 0.66 
สูงกว่าปริญญาตรี 118 4.16 0.83   

5. การมีกลยุทธ์ ปริญญาตรี 232 3.91 0.75 -1.05 0.29 
สูงกว่าปริญญาตรี 118 4.00 0.80   

ภาพรวม ปริญญาตรี 232 3.98 0.68 -1.15 0.25 
สูงกว่าปริญญาตรี 118 4.07 0.72   

  

 จากตารางที่ 3 พบว่าครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
กลุ่ม 3 ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรม 

ต่ ากว่า 11 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี 31 ปีขึ้นไป F Sig Post 

Hoc 
𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 

1. การมีวิสัยทัศน์ 3.97 0.70 4.07 0.74 4.02 0.74 4.21 0.74 1.53 0.21 - 

2. การสร้าง
เครือข่ายและการ
ท างานเป็นทีม 

3.93 0.77 4.03 0.79 3.96 0.83 4.20 0.66 1.57 0.20 - 
 

3. การมีความเชื่อใน
การเปลี่ยนแปลง 

3.90 0.72 3.98 0.77 3.97 0.75 4.14 0.82 1.28 0.28 - 
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ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรม 

ต่ ากว่า 11 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี 31 ปีขึ้นไป F Sig Post 

Hoc 
𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 

4. การมีความคิด
สร้างสรรค์ 

4.15 0.80 4.12 0.82 4.04 0.83 4.21 0.76 0.38 0.77 - 

5. การมีกลยุทธ์ 3.89 0.80 3.97 0.72 3.88 0.72 4.08 0.76 0.92 0.43 - 
ภาพรวม 3.97 0.68 4.03 0.70 3.98 0.72 4.17 0.69 1.10 0.35 - 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่าครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
กลุ่ม 3 ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบไม่
แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ F Sig Post 

Hoc 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D

. 

1. การมีวิสัยทัศน์ 3.72 0.90 3.97 0.73 4.19 0.61 10.03** 0.00 3>1,2 

2. การสร้างเครือข่าย
และการท างานเป็นทีม 

3.77 0.93 3.90 0.84 4.14 0.63 6.72** 0.00 3>1,2 

3. การมีความเชื่อใน
การเปลี่ยนแปลง 

3.65 0.81 3.89 0.86 4.12 0.61 9.65** 0.00 3>1,2 

4. การมีความคิด
สร้างสรรค์ 

3.69 0.85 4.03 0.81 4.35 0.71 17.47** 0.00 3>1,2 
2>1 

5. การมีกลยุทธ์ 3.56 0.80 3.86 0.81 4.11 0.66 12.86** 0.00 3>1,2 
ภาพรวม 3.68 0.81 3.93 0.74 4.18 0.56 13.38** 0.00 3>1,2 

หมายเหตุ : **p < .01 

 จากตารางที่ 5 ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 ที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาต่างกันมีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมในภาพรวม องค์ประกอบการมีวิสัยทัศน์ การสร้างเครือข่ายและการท างานเป็นทีม การมีความเชื่อ
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ในการเปลี่ยนแปลง การมีความคิดสร้างสรรค์ และการมีกลยุทธ์มากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาด
กลาง = 0.25, 0.22, 0.24, 0.23, 0.32 และ 0.25 คะแนน(ค่าเฉลี่ยที่ลบกัน)ตามล าดับ ครูที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในภาพรวม องค์ประกอบการมีวิสัยทัศน์ การสร้าง
เครือข่ายและการท างานเป็นทีม การมีความเชื่อในการเปลี่ยนแปลง การมีความคิดสร้างสรรค์ และการมีกล
ยุทธ์มากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก = 0.50, 0.47, 0.37, 0.47, 0.66 และ0.55 คะแนน
(ค่าเฉลี่ยที่ลบกัน) ตามล าดับ และครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลางมีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ในองค์ประกอบการมีความคิดสร้างสรรค์มากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก = 0.34 คะแนน
(ค่าเฉลี่ยที่ลบกัน)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจควรจะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 มีการรับรู้ 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 มีความมุ่งมั่นใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมให้หมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยมีการก าหนดพันธกิจที่ชัดเจนในการจัด
การศึกษาให้เป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะด้านภาษา และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุชิต โฉมศรี (2562 : 66) ได้
ศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากลในยุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิริญา 
สายศิริสุข (2561 : 3) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสห
วิทยาเขตปัญจภาคีสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวมอยู่  ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่าในทุก
องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก ซึ่งน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1.1 การมีวิสัยทัศน์ พบว่าครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 กลุ่ม 3 มีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในองค์ประกอบการมีวิสัยทัศน์  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาแสดงถึงความสามารถของผู้น าในการสร้าง
และสื่อสารวิสัยทัศน์ในอนาคตของสถานศึกษาจะเจริญเติบโตและมีสภาพที่ดีขึ้นจากปัจจุบันอย่างน่าเชื่อถือ 
น่าสนใจ (Robbin, 2003 : 7) สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชุดา บุญเทียม และศิริพงษ์ เศาภายน (2565 : 
173-188) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
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ภาวะผู้น า เชิ งนวัตกรรมของผู้บริ หารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พิจารณาการมีวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก  
                     1.2 การสร้างเครือข่ายและการท างานเป็นทีมพบว่าครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 มีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน
องค์ประกอบการสร้างเครือข่ายและการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการที่
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการระดมความคิด 
รวมทั้งการจัดหาทรัพยากรในการท างานเพ่ือสร้างความม่ันใจ และเป็นเกราะป้องกันทีมงานในการท างานเพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมภายในสถานศึกษา พร้อมทั้งการให้ค าปรึกษากับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาระบบงาน (Wooi, 2013 : 225-244) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  WA (2020 : 928-944) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวปฏิบัติในการเป็นภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของการท างานร่วมกัน : การศึกษาระหว่าง
ผู้บริหารโรงเรียนดัตช์ ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ความต้องการก็แตกต่างกันมากข้ึนในบริบททางการศึกษา ผู้บริหารจะต้องมีการน านวัตกรรมการ
ท างานร่วมกัน ความเป็นผู้น าแบบกระจายมาใช้ในการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  1.3 การมีความเชื่อในการเปลี่ยนแปลงพบว่าครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 มีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน
องค์ประกอบการมีความเชื่อในการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่
ผู้บริหารสถานศึกษามีการเชื่อมโยงความรู้ในแขนงต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาสอดคล้อง
กับ Burns (1978 : 5) ที่กล่าวว่าสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และความท้าทายต่อการรับมือ
การเปลี่ยนแปลงค่อยๆ เพ่ิมมากขึ้นท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการพัฒนาความรู้มาใช้ในการพัฒนาที่
เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา หนูงาม (2562 : 8) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านการมี
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเป็นอันดับแรก เพราะว่าผู้บริหารเป็นผู้น าการบูร
ณาการทักษะใหม่เข้ามาเชื่อมโยงความรู้ในแขนงต่างๆ ท าให้สามารถพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     1.4 การมีความคิดสร้างสรรค์พบว่าครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 มีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในองค์ประกอบการ
มีความคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาด้วยการกระตุ้น
ให้ครูแสดงความคิดเห็น ท าให้รู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทาย แม้บางปัญหาจะมีอุปสรรคแต่สามารถ
เอาชนะได้จากความร่วมมือของครูทุกคนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Bass and Avolio, 1994 : 33) สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ Khawla and Abdul (2020 : 150-156) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แบบจ าลองโครงสร้างของ
คุณสมบัติความเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านความคิดสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ คุณลักษณะความเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมที่มี
การยอมรับความเสี่ยง การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา  
      1.5 การมีกลยุทธ์พบว่าครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 กลุ่ม 3 มีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในองค์ประกอบการมีกลยุทธ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมาย กิจกรรม
ต่างๆ ที่สามารถสร้างนวัตกรรมได้จนเป็นที่ยอมรับสอดคล้องกับ Weiss and Legrand (2011 : 37) ที่กล่าว
ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความฉลาดทางนวัตกรรมเพ่ือช่วยให้สามารถตอบสนอง และแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์จริงได้ดีขึ้น และช่วยให้เกิดนวัตกรรมในสถานศึกษาขึ้นอีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พิสิฐธวัฒน์ กลิ่นไธสงค์ (2559 : 4) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาส ากัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบการมีกลยุทธ์
มีค่าน้ าหนักมาก หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีการน าการมีกลยุทธ์ไปปฏิบัติทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติมีความส าคัญต่อความส าเร็จต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
 2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
       2.1 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามเพศ แตกต่างกันจะ
มีการรับรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05โดยครูชายมีการรับรู้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมากกว่าครูหญิงทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมจะขับเคลื่อนไปพร้อมกับเทคโนโลยีและครูหญิงมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างจากครูชาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล อินทรรักษา (2564 : 115-129) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 ผลการวิจัยพบว่าผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจ าแนกตามเพศแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
      2.2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีการรับรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีการประเมินเพ่ือพัฒนาตนเองมีความสามารถ
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ที่จะสร้างความเชื่อมั่นและให้การสนับสนุนบุคคลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา สร้างบรรยากาศให้
เกิดความสร้างสรรค์กล้าที่จะเสี่ยงน าเอาความคิดดีๆ ไปพัฒนา รวมทั้งการใช้รางวัลเป็นตัวกระตุ้นให้บุคลากร
ขององค์กรณ์ได้สร้างสรรค์งาน (Keith, 2011 : 1) ท าให้ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมองเห็นปัญหา 
และรับรู้ปัญหาได้ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรษา แก้วสีหมอง (2565 : 420-433) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตนวลจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครู
จ าแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่าง 
      2.3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามประสบการณ์
ท างานแตกต่างกันจะมีการรับรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภายใต้วิสัยทัศน์ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้ก าหนดให้มีการจัดการศึกษาวิถีใหม่บนพ้ืนฐานความ
หลากหลายสู่เป้าหมายความเป็นหนึ่งด้วยวิสัยทัศน์ดังกล่าวสถานศึกษาจึงต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการสนองวิสัยทัศน์นี้ ครูในสถานศึกษาจึงได้เรียนรู้การท างาน และท างานร่วมกันกับผู้บริหารอย่าง
ใกล้ชิด ท าให้ครูที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมองเห็นปัญหา และรับรู้ปัญหาได้ไม่แตกต่างกัน ผลการ
ด าเนินงานจึงไม่มีประเด็นที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของปริวัฒน์ ยืนยง (2563 : 330-332) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานีผลการวิจัยพบว่า 
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี จ าแนกตามประสบการณ์
ท างานไม่แตกต่างกัน  
      2.4 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
พบว่าครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 กลุ่ม 3 ที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาแตกต่างกันจะมีการรับรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจ าเป็นต้อง
อาศัยปัจจัยทางด้านงบประมาณในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ  และด้านบุคลากรที่เพียงพอ แต่เขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ของกลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงานการเงินและ
สินทรัพย์ ต้องจัดสรรบุคลากร และเงินอุดหนุนรายหัวตามขนาดสถานศึกษามีขนาดแตกต่างกันท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาขนาดใหญ่สามารถใช้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมได้เต็มศักยภาพมากกว่าผู้บริหารขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชุดา บุญเทียม และศิริพงษ์ เศาภายน (2565 : 173-188) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
     1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดการท างานอย่างเป็นขั้นตอนให้ชัดเจนเกี่ยวกับการ
บริหารด้านบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของครูส่งผลให้เกิดผลลัพธ์หรือบรรลุประสงค์ของ
สถานศึกษา 
     1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในแผนการศึกษาประจ าปี
ไว้ล่วงหน้าเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการท างานของครู 
     1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการบูรณาการความรู้ทุกแขนงท างานด้านการบริหารงาน
บุคคลให้มีความทันสมัย เป็นระบบ และรวดเร็ว 
     1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการสร้างสรรค์งาน
โดยการจัดงานประกวดการแข่งขันสื่อนวัตกรรม หรือโครงการแผนงานประจ าปีในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
เพ่ือสนับสนุนให้ครูได้มีการค้นคว้าหาแนวทางใหม่ๆ น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์  
     1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส ารวจการใช้นวัตกรรมและประเมินผลการใช้เพ่ือก าหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการสร้างนวัตกรรมให้ตรงกับความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการใช้นวัตกรรม
เพ่ือท าการปรับปรุง และแก้ไขให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้นวัตกรรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
      2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ* 

จากการการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) โดยเน้นศึกษาผลกระทบของการจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ที่มีต่อความภักดีของลูกค้า  โดย พบว่า มี
นักวิชาการที่น าปัจจัยด้าน การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ คุณภาพการบริการ และการรับรู้คุณค่าตราสินค้า มา
ศึกษาถึง ผลกระทบต่อผลต่อความภักดีของลูกค้าโดยที่ เมื่อศึกษางานวิจัยของนักวิชาการเหล่านั้นจะพบว่า 
ปัจจัยการจัดการลูกค้าสัมพันธ์มีผลกระทบต่อผลต่อความภักดีของลูกค้า ในด้านความตั้งใจซื้อซ้ าและ ความ
ตั้งใจซื้อของลูกค้า รวมถึงปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ที่เป็นปัจจัยส าคัญ โดยพบว่ามีผลกระทบต่อผลต่อ
ความภักดีของลูกค้า และมีผลกระทบต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า และปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าตราสินค้า มี
ผลกระทบต่อผลต่อความภักดีของลูกค้า 

 

ค าส าคัญ: การจัดการลูกค้าสัมพันธ์; คุณภาพการบริการ; การรับรู้คุณค่าตราสินค้า; ความภักดีของลูกค้า 
 
Abstracts 

The literature review revealed that most of the research was quantitative. (Quantitative 

Research) using survey research (Survey Research Method) with an emphasis on studying the 

impact of customer relationship management. service quality brand awareness with the loyalty 

of customers. It was found that there were academics who brought customer relationship 

management service quality and perceived brand value to study the impact on customer loyalty. 

When studying the research of those academics, it was found Customer relationship 
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management service quality and perceived brand value to study the impact on customer loyalty. 

When studying the research of those academics, it was found Customer relationship 

management factors affect customer loyalty. in terms of repeat purchase intention and customer 

purchase intent including service quality factors that is an important factor It was found to have 

an impact on customer loyalty. and affects the perception of brand value and brand recognition 

factors It has an impact on customer loyalty. 

 

Keywords: Customer Relationship; Management Service; Quality Brand Awareness;  

Customer Loyalty. 

 

บทน า  

การศึกษาเรื่อง การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ คุณภาพการบริการ และการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ที่ส่งผลต่อ
ความภักดีของลูกค้า ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้ท าการก าหนด
วัตถุประสงค์หลักในการศึกษา ไว้ดังนี้ 

1.เพื่อศึกษาระดับ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ คุณภาพการบริการ และการรับรู้คุณค่าตราสินค้า และ
ความภักดีของลูกค้า ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

2.เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าตราสินค้าของผู้
ส่งมอบปัจจัยการผลิต ที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 
 

แนวคิดการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์  (Customer Relationship Management - CRM) คือ กลยุทธ์ที่ เน้น
หลักการสร้างและรักษาความภักดีของลูกค้าที่มีมูลค่าส าหรับองค์การ โดยยึดมั่นในกระบวนการได้มาซึ่งลูกค้า 
การสงวนรักษาและการสร้างความมั่นใจว่าลูกค้าจะใช้ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การมากกว่าคู่แข่ง เป็น
การสร้างกระบวนการเชิงเหตุผลด้วยการท าความเข้าใจ การคาดการณ์เกี่ยวกับความต้องการส่วนบุคคล 
รวมถึงการดูแลในสิ่งที่เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบต่อลูกค้า (Brown, 2000 : 6) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ไม่ได้
มุ่งเน้นเฉพาะการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการเท่านั้น แต่ให้ความส าคัญกับความต้องการตลอดจนการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือการธ ารงรักษาลูกค้าให้คงอยู่กับองค์การ 

ลูกค้า คือ องค์ประกอบที่ส าคัญของบริษัทและองค์กรต่างๆ ดังนั้นจึงใช้หลักการจัดการที่มุ่งเน้นลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง เมื่อลูกค้ามีความส าคัญต่อการด ารงอยู่ของบริษัทและองค์กร  ลูกค้าจึงได้รับความส าคัญ
เนื่องจากลูกค้ามีความต้องการที่แตกต่างกัน แม้ว่าลูกค้าทุกคนล้วนต้องการการบริการที่ดี แต่ลูกค้าให้ค านิยาม
ของบริการที่ดีแตกต่างกัน  ฉะนั้นองค์กรต้องให้ความส าคัญต่อการสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value Added) ด้วยการ
ยกระดับการให้บริการ ผลตอบแทนพิเศษ และปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมเ พ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า       
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แต่การมุ่งสร้างความพึงพอใจเพียงประการเดียวยังไม่เพียงพอ ความพึงพอใจต้องเป็นความสัมพันธ์และความ
ภักดีด้วย เพราะหากองค์กรสามารถรักษาลูกค้าให้อยู่กับองค์กรได้มากขึ้นแม้เพียง 5 เปอร์เซ็นต์ องค์กรนั้น
สามารถรับผลก าไรระยะยาวเพ่ิมขึ้น 25 ถึง 100 เปอร์เซ็นต์ แต่ถึงอย่างไรการได้ลูกค้ารายใหม่ก็ยังจ าเป็นต่อ
ทุกองค์กร หลายองค์กรพยายามแสวงหากลยุทธ์การตลาดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายใน 2 ส่วน ได้แก่ การดึงดูด
ลูกค้าใหม่ด้วยการสร้างคุณค่าและการรักษาลูกค้าเดิมด้วยการสร้างความพึงพอใจ 

กล่าวโดยสรุปคือ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการใช้
เทคโนโลยีและการใช้บุคลากรอย่างมีหลักการเพ่ือเพ่ิมระดับการให้บริการแก่ลูกค้า สร้างความเข้าใจในความ
ต้องการของลูกค้ารวมทั้งตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท้ังในด้านผลิตภัณฑ์ และการบริการ 
 

องค์ประกอบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
วิระพงศ์ จันทร์สนาม (2551 : 4)  ได้น าเสนอ องค์ประกอบหลักของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ จะ

มุ่งเน้นที่กิจกรรมการสื่อสารแบบสองทาง โดยองค์ประกอบหลักของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ Lawson-Body 

and Limayem (2004 : 428-448) คือการจัดระบบล าดับเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ ประกอบด้วย 
1. การติดตามลูกค้า (Customer Prospecting) คือ การเสาะแสวงหาศึกษาความต้องการความจ า

เป็นของลูกค้าใหม่และได้มีการท าส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือเตรียมผลิตภัณฑ์และสิ่งที่ดึงดูดใจ
ส าหรับลูกค้า 

2. สัมพันธภาพกับลูกค้า (Relations with Customers) คือ การเริ่มต้นการพัฒนาการรักษาและการ
สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือรองรับลูกค้าให้รู้สึกดียิ่งขึ้นไป 

3. การบริหารการสื่อสารระหว่างกัน (Interactive Management) คือมีการติดต่อโต้ตอบเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อสนเทศการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างลูกค้ากับองค์กร 

4. การเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า (Understanding Customer Expectations) คือกระบวนการ
ทางธุรกิจที่สร้างมวลความรู้เกี่ยวกับความคาดหวังความจ าเป็นของลูกค้าเตรียมผลิตภัณฑ์การบริการที่ดีที่สุด
ส าหรับลูกค้า 

5. การท าให้เฉพาะเจาะจงบุคคล (Personalization) คือ การมอบหมายให้แต่ละสายงานธุรกิจ
น าเสนอลูกค้าและพัฒนาหรือเตรียมผลิตภัณฑ์เฉพาะให้พิเศษส าหรับลูกค้าเป็นการเฉพาะเจาะจง 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
Gronroos (1990 : 17) ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่าสามารถจ าแนกได้ 2 ลักษณะ คือ 

คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) ที่เกี่ยวกับผลลัพธ์หรือสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจากบริการนั้น โดย
สามารถที่จะวัดได้เหมือนกับการประเมินด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ส่วนคุณภาพเชิง
หน้าที่ (Functional Quality) นั้นเป็นเรื่องท่ีมีความเก่ียวข้องกับกระบวนการของการประเมิน 
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Zeithaml (1990 : 75-81) ให้ความหมายของคุณภาพการบริการว่าถือเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการลูกค้าที่เกิดจากความคาดหมายของลูกค้าหรือผู้รับบริการที่มีต่อบริการนั้นที่
ระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งใน  ความเป็นจริงผู้ให้บริการอาจผลิตสินค้าหรือให้บริการที่แตกต่างกับความคาดหวัง 
ซึ่งเป็นได้ทั้งในกรณีพอดีหรือสูงกว่าความคาดหวังท าให้ลูกค้าประเมินว่าสินค้าหรือ บริการที่ได้รับ มีคุณภาพสูง 
และกรณีบริการที่ได้รับต่ ากว่าที่ลูกค้าคาดหวัง ท าให้ลูกค้าประเมินว่าสินค้าหรือบริการนั้นมีคุณภาพต่ าไปด้วย 
หรือกล่าวได้ว่า คุณภาพคือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดีที่สุด  โดยมีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ในการให้บริการหรือ
สินค้า ซึ่งหากผู้รับบริการได้รับการบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวังก็จะกล่าวได้ว่าเป็นการบริการมีคุณภาพ 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988 : 148) ได้ท าการศึกษา คุณภาพและการจัดการ
คุณภาพการบริการมาตั้งแต่ปี 1983 ในขณะที่ได้เริ่มท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นยังไม่พบว่ามีการศึกษา
เรื่องคุณภาพการบริการมากนัก พบแต่งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของสินค้า จากนั้นจึงเริ่มท าการวิจัยโดย
ร่วมกันท าการวิจัยเชิงส ารวจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ โดยใช้เวลาท าการศึกษานานถึง 7 ปี หรือตั้งแต่ 
1983-1990 โดยได้แบ่งออกเป็น 4 ระยะ เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพในกลุ่มผู้รับบริการและผู้ให้บริการของ
บริษัทชั้นน าหลายแห่ง และน าผลที่ได้มาใช้ในการพัฒนารูปแบบคุณภาพการบริการ ต่อมาเป็นวิจัยเชิง
ประจักษ์โดยมุ่งศึกษาที่ผู้รับบริการโดยเฉพาะ ซึ่งได้มีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวัดคุณภาพบริการที่เรียกว่า 
SERVQUAL (Service Quality) และต่อจากนั้นจึงได้มีการปรับปรุง 

เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินคุณภาพการบริการตามการรับรู้ และความคาดหวังของผู้รับบริการ โดย
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการที่ผู้ใช้บริการประเมินคุณภาพการบริการ ซึ่งเรียกว่าคุณภาพของการบริการที่ผู้ใช้บริการ
รับรู้ (Perceived Service Quality) จะเกิดขึ้นหลังจากที่ผู้ใช้บริการได้รับบริการแล้ว ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์ใน
การประเมินคุณภาพการบริการไว้ทั้งหมด 5 ด้าน เรียกว่า RATER และเครื่องมือในการวัดคุณภาพการ
ให้บริการ ประกอบด้วย 22 รายการ ซึ่งกระจายมาจากคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ความน่าเชื่อถือ (R: Reliability) หมายถึงผู้ ให้บริการต้องแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือ 
ให้บริการตามที่สัญญาไว้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ ไม่มีความผิดพลาด มีเครื่องมือในการวัด
คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 

2. การสร้างความมั่นใจ (A: Assurance) หมายถึงผู้ให้บริการต้องสร้างความมั่นใจให้กับ ผู้รับบริการ
เมื่อผู้รับบริการมาติดต่อด้วยความสุภาพอ่อนน้อม และมีความรู้ในงานบริการเป็นอย่างดี โดยมีเครื่องมือในการ
วัดคุณภาพการให้บริการ  

3. รูปลักษณ์ทางกายภาพ (T: Tangibles) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ต่าง ๆ ดูสวยงาม 
ทันสมัย บุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ มีเครื่องมือในการวัดคุณภาพการให้บริการ  
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4. การดูแลเอาใจใส่ (E: Empathy) หมายถึงการให้ความสนใจและเข้าใจในความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างเอาใจใส่และถือประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ มีเครื่องมือในการวัดคุณภาพการ
ให้บริการ  

5. การตอบสนอง (R: Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจที่แสดงถึงความพร้อม ยินดีให้บริการ
เสมอและรวดเร็ว เมื่อผู้รับบริการเข้ามาติดต่อ ซึ่งมีเครื่องมือในการวัดคุณภาพการให้บริการ  

จากทฤษฎีข้างต้นที่ได้กล่าวมานี้ ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ คือ ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการให้แก่ลูกค้า คุณภาพของบริการ จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน
ได้ โดยการเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของลูกค้าเป็นสิ่งที่ควรกระท า เพราะลูกค้าจะ
ถูกใจเมื่อได้รับสิ่งที่ต้องการและในรูปแบบที่ต้องการ และลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการอันจะ
ส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของลูกค้าต่อไป 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
 Aaker (1991) กล่าวว่า ความหมายของการตระหนักในการรับรู้คุณค่าตราสินค้าว่าเป็น ความสามารถ
ของลูกค้าที่ระลึกถึงหรือจดจ าตราสินค้าซึ่งการตระหนักรู้ในตราสินค้าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญใน
การสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้า ถ้าลูกค้าเกิดการตระหนักรู้หรือรู้จักตราสินค้ามากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้ลูกค้าเกิด
ความคุ้นเคยกับตราสินค้ามากข้ึน ซึ่งความคุ้นเคยจะน าไปสู่การไว้วางใจในตราสินค้า และน าไปสู่การตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าและยิ่งตราสินค้าเป็นที่รู้จักมากตราสินค้ายิ่งมีโอกาสถูกเลือกซ้ือเป็นอันดับแรก 
        จากการศึกษาความหมายของคุณค่าตราสินค้าและคุณค่าตราสินค้าในมุมมองของลูกค้าซึ่งแนวคิดคุณค่า
ตราสินค้าของ Aaker (1991) ได้อธิบายองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าจะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
คือ 
         1. การรับรู้คุณค่าตราสินค้า (Brand Awareness) การรู้จักตราสินค้า คือ การที่ลูกค้าสามารถระลึก
หรือจดจ าตราสินค้าได้ ซึ่งชื่อของตราสินค้านั้นเป็นหน่วยที่อยู่ในความทรงจ าภายในจิตใจของลูกค้า  ซึ่งถือเป็น
องค์ประกอบหนึ่งในเรื่องคุณค่าตราสินค้า และจดัว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า 
        2. คุณภาพที่ถูกรับรู้ (Received Quality) โดย Aaker (1991) อธิบายว่าคุณภาพที่ถูกรับรู้ หมายถึง 
ความรู้สึกของลูกค้าที่รับรู้และรู้สึกได้ถึงคุณภาพที่เหนือกว่าของสินค้าหรือบริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัส
ได้ในรูปแบบรูปธรรม แต่จะสัมผัสได้ในรูปแบบนามอธรรม ซึ่งคุณภาพที่ถูกรับรู้ยังสามารถช่วยสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) และก าหนดต าแหน่งหรือ จุดยืน (Positioning) ให้กับตราสินค้า อีกทั้งยังให้
เจ้าของตราสินค้าตั้งราคาในระดับที่สูงและเป็นราคาที่ลูกค้ายอมรับ 

3. การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Association) คุณค่าตราสินค้าจะเกิดจากการเชื่อมโยงที่
ลูกค้ามีต่อตราสินค้า ความเชื่อมโยงเหล่านี้อาจรวมถึงรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมคุณภาพ ความเป็นสากล
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ระดับโลกการมุ่งที่ลูกค้าความมีชื่อเสียงหรือการมีสัญลักษณ์เฉพาะตัวการเชื่อมโยงกับตราสินค้าเป็นสิ่งที่ธุรกิจ
ต้องการให้ตราสินค้ายืนหยัดในใจลูกค้า 

4. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) เป็นความภักดีที่ลูกค้ามี ให้กับตราสินค้าถือได้ว่าเป็น
สิ่งส าคัญที่สุดของคุณค่าตราสินค้า กล่าวคือ หากลูกค้าไม่เห็นความแตกต่างของสินค้าและตราสินค้าก็จะเป็น
เหตุผลให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกซ้ือตราสินค้าอ่ืน แต่ถ้าลูกค้ามีความภักดีต่อตราสินค้าในระดับสูง ลูกค้ามีการซื้อ
สินค้าอย่างต่อเนื่องมีประสบการณ์ต่อ การใช้ตราสินค้าก็สามารถลดต้นทุน ทางการตลาดให้กับตราสินค้า มีอา
นาจในการต่อรองกับร้านค้าและยังช่วยปกป้องตราสินค้าต่อการคุกคามจากคู่แข่ง   

5. สินทรัพย์ของตราสินค้า (Proprietary Brand Assets) สินทรัพย์อ่ืน ๆ ของตราสินค้า หมายถึง 
สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้าและความสัมพันธ์ กับช่องทางการจัดจ าหน่ายสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยปกป้องการ
ลอกเลียนแบบที่จะให้เกิดความสับสนจากบริษัทคู่แข่ง สินทรัพย์และตราสินค้าจึงเป็นสิ่งที่บริษัทต้อ งสร้างให้
เกิดความสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดคุณค่าสูงสุดกับตราสินค้า สิ่งเหล่านี้จะสามารถช่วยสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันเหนือคู่แข่งขันได ้

 

แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความภักด ี
Lach, Marimon, Almeida and Bernardo (2013 : 23-31) ได้กล่าวไว้ว่า ความภักดีของลูกค้า 

คือ ข้อผูกมัดท่ีแสดงถึงความตั้งใจในการซื้อซ้ าอย่างสม่ าเสมอในอนาคต 
Balakrishnan, Dahnil and Yi (2014 : 6) ได้กล่าวไว้ว่า ความภักดีของลูกค้าเป็นสิ่งที่ท าให้ลูกค้า

ยึดติดอยู่กับตรายี่ห้อของธุรกิจ และส่งผลต่อความถี่ในการซื้อซ้ า 
Das (2014 : 407-414) ได้กล่าวไว้ว่า ความภักดีของลูกค้าเกี่ยวข้องกับทัศนคติของที่มีต่อสินค้าและ

บริการ น าไปสู่การตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือบริการในอนาคต 
Oliver (1999 : 33-44) ได้กล่าวไว้ว่า ความภักดี คือ ข้อผูกพันอย่างลึกซึ้งที่จะให้การอุปถัมภ์หรือซื้อ

ซ้ าในการซื้อการบริการที่ตนเองพึงพอใจอย่างเป็นประจ าในอนาคต ซึ่งจะเป็นลักษณะการซื้อตราสินค้าใน
แบบเดิม หรือซื้อในชุดของตราสินค้าแบบเดิม โดยที่การแปรเปลี่ยนพฤติกรรมเยี่ยงนี้ได้รับอิทธิพลมาจาก
ผลกระทบสถานการณ์และมีความพยายามของความสามารถการตลาด  
           กล่าวโดยสรุป ความภักดีของลูกค้า หมายถึง ทัศนคติที่ดีของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าร้านค้า และธุรกิจ 
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าซ้ าในอนาคต กล่าวคือหากลูกค้ามีความรู้สึกและทัศนคติที่ดีกับธุรกิจจนเกิด
ความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ าสม่ าเสมอ 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้วิจัยหลากหลายท่าน ได้แบ่ง ออกเป็น 2 ส่วนคือ ความภักดีด้านทัศนคติและ
ความภักดีด้านพฤติกรรม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. ความภักดีด้านทัศนคติ 
 Oliver (1980 : 460–469) อธิบายว่า ทัศนคติเป็นส่วนส าคัญที่จะก่อให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้า
แลบริการ โดยหากลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าและบริการก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อหรือการใช้บริการ
นั่นเอง ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกขอลูกค้าที่มีความสัมพันธ์อย่างถาวรต่อวัตถุหรือประสบการณ์จาก
การบริโภคสินค้าหรือรับบริการ ความภักดีในด้านทัศนคติของลูกค้าเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะการที่ลูกค้ามีทัศคติที่
ดีต่อตราสินค้าและบริการนั้นย่อมจะน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อซ้ าหรือการกลับมาใช้บริการซ้ า ซึ่งถือเป็นความ
ภักดีต่อตราสินค้าและบริการที่แท้จริง ทัศนคติ (Attitude) เกิดจาก 3 องค์ประกอบ คือ 1. การรับรู้ 2. 
ความรู้สึก และ 3. พฤติกรรม และ ความแข็งแกร่งของทัศนคติ (Attitude Strength) เกิดมาจากการรับรู้และ
ความรู้สึก ซึ่งความแข็งแกร่งของทัศนคติสะท้อนออกมาใน 5 ลักษณะ ได้แก่ 1. ความสุดขีด (Extremity) คือ 
การประเมินความชอบหรือความไม่ชอบของแต่ละคนที่มีต่อวัตถุหรือสิ่งของ 2. การเอาจริงเอาจัง (Intensity) 
คือ ความรู้สึกที่แข็งแกร่งของแต่ละบุคคลที่มีต่อวัตถุหรือสิ่งของ 3. ความแน่นอน (Certainty) คือ ความ
ถูกต้องของทัศนคติในแต่ละบุคคล 4. ความส าคัญ (Importance) คือ ทัศนคติเป็นสิ่งส าคัญส่วนบุคคล 5. การ
เกิดความรู้ (Knowledge) คือ ข้อมูลของวัตถุหรือสิ่งของที่ได้สะสมไว้ 
 Johnson, Herrmann & Huber (2006) ศึกษาวิวัฒนาการของความตั้งใจในความภักดี  พบว่ามี
ทัศนคติอยู่ 2 ประเภทที่เป็นตัวกลางท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าและความตั้งใจคือ ความผูกพันทาง 
ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าและบริการของลูกค้าจะส่งผลให้ลูกค้ามีความรู้สึกชอบในตรา
สินค้าและบริการนั้นและน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อหรือใช้บริการซ้ าได้ 
 2. ความภักดีด้านพฤติกรรม 
 Gomez, et al. (2006) กล่าวว่า มิติด้านพฤติกรรรม (Behavioral Dimension) ของความภักดีต่อ
ตราสินค้าและบริการ คือ พฤติกรรมการซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง จากผลการศึกษาบทบาทของโปรแกรมความเป็น
การแสดงทฤษฎีและหลักวิชาการเฉพาะที่เก่ียวข้องกับงานในส่วนส าคัญเท่านั้น  
 

ทฤษฎีและหลักวิชาการ 
 เอนกพงศ์ โคตา (2556 : 657-674) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่มีผลต่อการใช้
บริการซ ้าโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา (1) เพ่ือศึกษาถึง
ความแตกต่างกนของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ าของโรงพยาบาลเอกชน ( 2) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการลูกค้าสัมพันธ์กบการใช้บริการซ้ าของโรงพยาบาลเอกชน (3) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพการให้บริการกับการใช้บริการซ ้าของโรงพยาบาลเอกชน การศึกษา
ครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามปลายปิดและการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้ใช้
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ค่าสถิติต่าง ๆ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One Way 

ANOVA) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผลการศึกษาสรุปได้ว่า (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า อาชีพ 
รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ้ าของโรงพยาบาล
เอกชนที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปัจจัยการจัดการลูกค้าสัมพันธ์พบว่าด้านการ
สร้างฐานข้อมูลลูกค้าและด้านการเก็บรักษาลูกค้า ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ้ าของ
โรงพยาบาลเอกชนที่แตกต่างกัน อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) ปัจจัยคุณภาพการให้บริการพบว่า 
ด้านอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์เทคโนโลยี และด้านความสะดวกในการรับบริการ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ้ าของโรงพยาบาลเอกชนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิจัย พบว่าคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้าน คือ 1) การให้ความมั่นใจต่อลูกค้า 2) ความ 
ไว้วางใจ และความน่าเชื่อถือ 3) ความเอาใจใส่ดูแลลูกค้า 4) ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ และ 5) 
ความรวดเร็วใน การตอบสนองลูกค้า คุณภาพบริการอยู่ในระดับสูงตามล าดับ และความภักดีของลูกค้าในการ
ใช้บริการอยู่ในระดับสูง เช่นกัน โดยเรียงอันดับจากมากไปน้อย คือ 1) ด้านทัศนคติ และ 2) ด้านพฤติกรรม 
การทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและต าแหน่งงาน
ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการตรวจสอบเครื่องมือวัดและเตือนภัยแก๊สรั่ว 
ยกเว้นประสบการณ์ท างาน และ (2) คุณภาพบริการด้านความเอาใจใส่ดูแลลูกค้า , ด้านการให้ความมั่นใจต่อ
ลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการส่งอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการ
ตรวจสอบเครื่องมือวัดและเตือนภัยแก๊สรั่วตามล าดับ 
          ดิเรก สะสาง (2563 : 32) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีที่มีต่อผู้จัดจ าหน่ายปัจจัยการ
ผลิต  ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออกของประเทศไทย ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในภาคตะวันออก จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด
ในการเก็บรวมรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ )Multiple 

Regression Analysis)  ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือของบริการ คุณภาพการ
บริการด้านการสร้างความมั่นใจ คุณภาพการบริการด้านลักษณะทางกายภาพ คุณภาพการบริการด้านการ
ดูแลเอาใจใส่ และคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ส่งผลต่อความภักดีที่มีต่อผู้ส่งมอบ
ปัจจัยการผลิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 55.5  
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สรุป 

การบริหารการสื่อสารระหว่างกันด้านการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าเป็นด้านที่ส่งผลต่อความ จงรักภักดีของลูกค้าสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Lawson-Body and 

Limayem (2004 : 428-448) พบว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ด้านการสื่อสารระหว่างกัน มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับความจงรักภักดีของลูกค้า ความจงรักภักดีของลูกค้าสามารถวัดผลได้อย่างน่าเชื่อถือจากการ
พยากรณ์ยอดขายและการเติบโตทางการเงินไม่เหมือนความพอใจซึ่งเป็นทัศนคติ ความจงรักภักดีสามารถ
นิยามในส่วนของพฤติกรรมการซื้อ โดยมีการซื้อซ้ าเป็นกปกติและการแนะน าการบอกต่อ และยังสอดคล้องกับ 
Oliver (1980 : 460–469) ทัศนคติเป็นส่วนส าคัญที่จะก่อให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้าและบริการ โดยหาก
ลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าและบริการก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อหรือการใช้บริการนั่นเอง 
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บทคัดย่อ* 

 ความอยู่เย็นเป็นสุขของสังคม (Wellnessand Happiness) เป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของทุกสังคมซึ่งจะ
เกิดขึ้นได้ต้องมาจากตัวตนในสังคมโดยที่คนส่วนใหญ่ต้องเป็นผู้มีความประพฤติดีมีคุณธรรมจริยธรรมซึ่ง
ความคิดในแนวนี้ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปจากคนส่วนใหญ่ในสังคมดังนั้นในทุกประเทศจึงพยายามหา
มาตรการในการปลูกฝังอบรมและเสริมสร้างประชากรในชาติให้เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมนอกจากนี้แล้วเรื่อง
ของคุณธรรมจริยธรรมยังเป็นประเด็นหัวข้อของการศึกษาค้นคว้าในระดับสากลหรือของโลกที่ทุกประเทศ
พยายามศึกษาค้นคว้าหรือหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางหรือยุทธศาสตร์ในการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่คนอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งวิธีการในการด าเนินการในระดับชาติหรือประเทศเพ่ือท าการ
ปลูกฝังส่งเสริมและพัฒนาจริยธรรมให้คนในชาติ 
 สถานการณ์บ้านเมืองของประเทศไทยเราในปัจจุบันนี้ดูน่าเป็นห่วงอย่างยิ่งจากกระแสโลกาภิวัตน์ที่
ผลักดันให้สังคมไทยมุ่งความส าเร็จทางวัตถุคนในสังคมแสวงหาความส าเร็จในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจบ้างก็
แสวงหาอ านาจบ้างก็แสวงหาผลประโยชน์จนหลายคนมองเห็นตรงกันว่าปัจจุบันสังคมไทยเริ่มอ่อนแอลงเรื่อย 
ๆ และก าลังเผชิญกับภาวะวิกฤติหลายด้านทั้งด้านการเมืองการศึกษาศาสนาเศรษฐกิจสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สิ่งที่พึงวิตกกังวลยิ่งโดยเฉพาะปัญหาความเสื่อมถอยในด้านคุณธรรมจริยธรรมของคนในประเทศทั้งในระดับ 
นักการเมืองข้าราชการหรือคนในแวดวงอาชีพอ่ืน ๆ ภาพที่เห็นชัดเจนและเป็นข่าวอยู่ทุกวันก็คือการทุจริต
คอรัปชั่นการก่ออาชญากรรมการเสพและค้ายาเสพติดและยังแพร่ระบาดไปยังกลุ่มเยาวชนนักเรียนนักศึ กษา
ตั้งแต่ระดับประถมจนถึงอุดมศึกษาการพฤติกรรมตนที่ไม่พึงประสงค์ได ้
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Abstracts 
 The wellnessand happiness is the satisfaction of all societies that occur from people in 

society. Most people must practice in accordance with virtue and morality and this thought is 

accepted by most general people in society. Every country, therefore, tries their best to find out 

the standard in implanting, training and enhancing the population in the nation to have the virtue 

and morality. In addition, the virtuous and moral issues are the important point for education 

in the universal or world level that every country tries to study or to search for knowledge in 

order to understand concerning to the way or strategy in implanting the virtue and morality for 

the people efficiently including the method how to carry on in the level of nation or the country 

in order to implant, enhance and develop the morality to people in the nation. 

 The situation of the native nation of Thailand in the present probably is worried about 

from the current of globalization that leads Thai society towards the material success. People 

in society search for the success in life by the economic, authority, beneficial aspect until many 

people agree with each other that at the present, Thailand begins to be weak and face the critical 

time in many aspects such as political, educational, economical aspect, especially, worrisome 

things are the ruin of virtue and morality of people in the nation in the level of the politicians, 

officials or people in various vocations. The features are clearly seen that corruption, criminals 

and narcotics are spread out to the group of youths, students from the primary schools to the 

highest education. All of these mentioned are unsatisfaction.  

 

Keywords: Assistant Consciousness; Implantation; Virtue; Morality 

 

บทน า 
             ความอยู่เย็นเป็นสุขของสังคม เป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของทุกสังคมซึ่งจะเกิดขึ้นได้ต้องมาจากตัวตนใน
สังคมโดยที่คนส่วนใหญ่ต้องเป็นผู้มีความประพฤติดีมีคุณธรรมจริยธรรมอาทิการแต่งกายผิดระเบียบแต่งกาย
ล่อแหลมซึ่งเป็นมูลเหตุก่อให้เกิดอาชญากรรมทางเพศการที่นักนักศึกษาขายบริการทางเพศเพียงเพ่ือหาเงินมา
ใช้จ่ายฟุ่มเฟือยการอยู่ร่วมกันฉันท์สามีภรรยาการทะเลาะวิวาทของนักศึกษาท้ังภายในสถาบันเดียวกันและต่าง
สถาบันเหล่านี้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในกลุ่มของเยาวชนดังกล่าวทุกคนต่างลงความเห็นตรงกันว่าเยาวชนไทยของ
เราขาดการปลูกฝังในด้านคุณธรรมจริยธรรมอาจจะมีอยู่บ้างแต่เป็นแบบฉาบฉวยไม่เกิดผลที่ถาวรในขณะที่
สังคมไทยต้องการเห็นภาพการพัฒนาเยาวชนไทยไปสู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย
และจิตใจมีสติปัญญามีความรู้และคุณธรรมจริยธรรมรวมทั้งไม่ลืมวัฒนธรรมของชาติในการด ารงชีวิตสามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสทุกครั้งที่กล่าวถึงปัญหาคุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทยหลายคนมักจะมองไปที่
กระบวนการจัดการศึกษาและตอกย้ าเสมอว่าเป็นความล้มเหลวของระบบการศึกษาแต่หากทุกฝ่ายเปิดใจ
ยอมรับว่าปัญหาเรื่องคุณธรรมจริยธรรมนั้นเป็นปัญหาใหญ่ระดับชาติการแก้ไขปัญหานั้นจะต้องเริ่มต้นจาก
ครอบครัวสถานศึกษาและที่ส าคัญที่สุดคือผู้ใหญ่ทุกคนในสังคมต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเด็กและเยาวชน
เนื่องจากการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้ประสบผลส าเร็จสูงสุดนั้นต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างถ้าพิจารณา
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พ้ืนฐานปัญหาคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนไทยส่วนหนึ่งนั้นเริ่มจาก “ปัญหาด้านครอบครัว” ซึ่งเกิด
จากการที่ครอบครัวแตกแยกพ่อแม่ไม่ได้อยู่ด้วยกันพ่อแม่ไม่มีเวลาให้บุตรหลานการใช้ความรุนแรงในครอบครัว
และอ่ืน ๆ อีกมากมายซึ่งประเด็นปัญหาของสังคมที่ส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนไทยล าดับต้นๆเช่น  ขาด
ความอบอุ่นจากครอบครัวซึ่งจะน าไปสู่การมีความรักการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรรวมถึงภัยจากสื่อ
เทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอบายมุขทั้งเหล้าบุหรี่ยาเสพติดได้ง่ายดายและที่ส าคัญคือ  
“การขาดแบบอย่างที่ด”ี 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
คุณธรรม (Virtue) และจริยธรรม(Morality หรือ Ethic) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 นั้นได้อธิบายความหมายของค า "คุณธรรม" ว่าสภาพคุณงามความดีและ "จรยิธรรม" ว่าธรรมที่เป็น
ข้อประพฤติปฏิบัติศีลธรรมกฎศีลธรรมและคุณธรรมหมายถึง "ธรรมที่เป็นคุณความดีสภาพที่เกื้อกูล" (พระ
พรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), ( 2538 : 124) 

ทั้งนี้จริยธรรมสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิดได้แก่จริยธรรมส่วนบุคคลซึ่งหมายถึงการกระท าที่บุคคล
ตัดสินใจท าเป็นส่วนตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืนได้แก่ความซื่อสัตย์สุจริตความขยันอดทนเป็นต้น
และจริยธรรมสังคมซึ่งหมายถึงการกระท าที่ส่งผลดีต่อสังคมโดยรวมเช่นความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ความเสียสละเป็น
ต้น (จุรีพร กาญจนการุณ, 2552 : 95-109) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม 
นักทฤษฎีจริยธรรมได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทางจริยธรรมไว้หลากหลายแนวคิดโดยแต่ละ

แนวคิดมีความเชื่อพ้ืนฐานที่แตกต่างกันซึ้งในที่นี้จะน าเสนอแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมที่ส าคัญ 4 
กลุ่มได้แก่ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (ศิณาภรณ์ หู้เต็ม, 2552 : 15) 

1. กลุ่มแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางความคิด 
นักทฤษฎีกลุ่มพัฒนาการทางความคิดมีความเชื่อว่าพัฒนาการทางจริยธรรมมีความเป็นสากลมี

โครงสร้างของความคิดเป็นพ้ืนฐานและประกอบด้วยเหตุผลเชิงจริยธรรมนอกจากนี้ยังเชื่อว่าจริยธรรมของ
บุคคลเกิดจากแรงจูงใจเบื้องต้นคือการได้รับการยอมรับการรู้ว่าตนเองมีความสามารถการเคารพและรู้จัก
ตนเองอย่างแท้จริงส่วนบรรทัดฐานเบื้องต้นทางจริยธรรมของบุคคลนั้นทฤษฎีกลุ่มนี้เชื่อว่าเกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลอื่นทฤษฎีที่ส าคัญในกลุ่มนี้มี 2 ทฤษฎีคือทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพีย
เจท์และทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์กดังจะเสนอสาระส าคัญของแต่ละทฤษฎีต่อไปนี้ 

 
     1.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจท์ (Piaget) 
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     เพียเจท์ (Piaget) เชื่อว่าพัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษย์เป็นไปตามขั้นและขึ้นอยู่กับวัย
ตลอดจนความฉลาดของบุคคลในการที่จะรับรู้กฎเกณฑ์และลักษณะต่าง  ๆของสังคมตามพัฒนาการทาง
สติปัญญาของบุคคลนั้นโดยขั้นพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจท์แบ่งเป็น 2 ขั้นใหญ่ๆดังนี ้

1. ขั้นยอมรับกฎเกณฑ์จากผู้ที่มีอ านาจเหนือตน (Heteronomous) เริ่มตั้งแตเ่กิดจนถึง 8  

ปีในขั้นนี้บุคคลยอมรับกฎเกณฑ์จากผู้ที่มีอ านาจเหนือตนเช่นบิดามารดาครูและบุคคลอ่ืนที่มีอ านาจมากกว่า
และเชื่อว่ากฎระเบียบเป็นสิ่งที่แน่นอนตายตัวไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ดังนั้นระยะนี้บิดามารดาและผู้ใหญ่จึง
มีอิทธิพลต่อเด็กอย่างชัดเจน 

2. ขั้นการยอมรับของกฎเกณฑ์ (Autonomous) อายุตั้งแต ่9 ปีขึ้นไปในขั้นนี้บุคคลจะมอง 

สิ่งต่าง ๆ อย่างมีความสัมพันธ์กันมากขึ้นและเชื่อว่ากฎระเบียบต่าง ๆไม่ใช่สิ่งที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
สมบูรณ์แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ถ้าทุกคนยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้นในขั้นนี้เป็นระยะที่บุคคลเริ่มพัฒนา
จริยธรรมขึ้นสู่ความคิดที่เป็นของตนเองใช้เหตุผลโดยค านึงถึงความยุติธรรมและพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นจาก
การกระท า 

     1.2 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก (Kohlberg) 
     โคลเบิร์ก (Kohlberg) เชื่อว่าพัฒนาการทางจริยธรรมของแต่ละบุคคลจะผ่านไปตามขั้น

พัฒนาการ (Sequential stage) โดยมีพ้ืนฐานมาจากการให้เหตุผลเชิงตรรกศาสตร์และเชื่อว่าการรับรู้ทาง
สังคมและบทบาททางสังคมของแต่ละบุคคลนั้นจะมีความสัมพันธ์ในลักษณะปฏิสัมพันธ์กับพัฒนาการทาง
จริยธรรมของบุคคลนั้นส าหรับการตัดสินคุณธรรมตามข้ันต่าง ๆนั้นโคลเบิร์กเห็นว่าเป็นผลมาจากประสบการณ์
ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนซึ่งโคลเบิร์กเชื่อว่าสิ่งเหล่านั้นจะน าไปสู่การเรียนรู้ส่วนบุคคลมากกว่าจะเป็น
รูปแบบของวัฒนธรรมที่สังคมวางไว้นอกจากนี้โคลเบิร์กยังเห็นว่าบุคคลที่จะมีจริยธรรมขั้นสูงหรือสามารถใช้
เหตุผลทางจริยธรรมขั้นสูงได้นั้นจะต้องสามารถใช้เหตุผลเชิงตรรกะและความสามารถในการรับรู้ทางสังคมใน
ระดับสูงก่อนโดยล าดับขั้นพัฒนาการทางจริยธรรมตามทฤษฎีของโคลเบิร์กนั้นแบ่งออกเป็น 3 ระดับและแต่ละ
ระดับสามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้น (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2523 : 29-30) ได้แก่ 

ระดับที ่1 ระดับก่อนกฎเกณฑ์(Pre Conventional level) ช่วงอายุ 2-10 ปี 
หมายถึงระดับที่การตัดสินใจเลือกกระท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ตนเองโดยไม่ค านึงถึงผลที่

จะเกิดแก่ผู้อื่นพัฒนาการของเด็กวัยนี้มี 2 ขั้นคือ 
ขั้นที่ 1 (อายุ 2-7 ปี) ใช้หลักการหลบหลีกการลงโทษคือการมุ่งที่จะหลบหลีกมิให้ตนเองถูก

ลงโทษทางกายเพราะกลัวความเจ็บปวดที่จะได้รับและจะยอมท าตามค าสั่งของผู้ใหญ่เพราะเป็นผู้ที่มีอ านาจ
เหนือตน 

ขั้นที่ 2 (อายุ 7-10 ปี) ใช้หลักการแสวงหารางวัลคือการเลือกกระท าในสิ่งที่จะน าความพอใจ
มาให้ตนเองเท่านั้น 
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ระดับที ่2 ระดับตามกฎเกณฑ์ (Conventional level) ช่วงอายุ 10-16 ปี 
หมายถึงการกระท าตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มย่อย ๆ ของตนหรือท าตามกฎหมายและศาสนา

บุคคลผู้มีจริยธรรมในระดับนี้ยังต้องมีการควบคุมจากภายนอกแต่ก็มีความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา
และสามารถท่ีจะแสดงบทบาททางสังคมได้สามารถแบ่งเป็น 2 ขั้นต่อเนื่องจาก 2 ขั้นแรกคือ 

ขั้นที่ 3 (อายุ 10-13 ปี) ใช้หลักการท าตามที่ผู้อ่ืนเห็นชอบยังไม่เป็นตัวของตัวเองชอบคล้อย
ตามการชักจูงของผู้อื่นโดยเฉพาะเพ่ือนๆ 

ขั้นที่ 4 (อายุ13-16 ปี) ใช้หลักการท าตามหน้าที่ของสังคมมีความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
ตนในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมของตนจึงถือว่าตนมีหน้าที่ตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่สังคมของตนก าหนดหรือ
คาดหมาย 

ระดับที ่3 ระดับเหนือกฎเกณฑ์ (Post Conventional level) ช่วงอายุ 16 ปีขึ้นไป 
หมายถึงการตัดสินข้อขัดแย้งด้วยการน ามาไตร่ตรองชั่งใจตนเองและตัดสินใจไปตามแต่ว่าจะ

เห็นความส าคัญของสิ่งใดมากกว่ากันแบ่งออกได้เป็น 2 ขั้นต่อเนื่องจาก 4 ขัน้แรกตามล าดับดังนี้คือ 
ขั้นที ่5 ใช้หลักการท าตามค ามั่นสัญญาเห็นความส าคัญของคนส่วนใหญ่ไม่ท าตนให้ขัดต่อสิทธิ

อันพึงมีพึงได้ของบุคคลอ่ืนสามารถควบคุมบังคับใจตนเองได้ 
ขั้นที่ 6 ใช้หลักการยึดหลักอุดมคติสากลซึ่งเป็นขั้นพัฒนาการที่สูงสุดแสดงทั้งการมีความรู้

สากลนอกเหนือจากกฎเกณฑ์ในสังคมของตนและการมีความยืดหยุ่นทางจริยธรรมเพ่ือจุดมุ่งหมายในปั้นปลาย
อันเป็นอุดมคติยิ่งใหญ ่

สรุปได้ว่าเป็นไปตามทฤษฎีกลุ่มพัฒนาการทางความคิดเชื่อว่าบุคคลแต่ละคนจะมีหรือไม่มี
การพัฒนาหรือมีการพัฒนาช้าเร็วต่างกันโดยระดับจริยธรรมของบุคคลสามารถวัดได้จากเหตุผลเชิงจริยธรรม
บุคคลนั้นและสามารถที่จะส่งเสริมให้บุคคลมีการพัฒนาระดับจริยธรรมให้สูงกว่าเดิมได้โดยการเปิดโอกาสให้
บุคคลเรียนรู้จากการตัดสินใจทางจริยธรรมร่วมกับผู้อ่ืนการได้แสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกับผู้อ่ืนจะ
ท าให้บุคคลที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ าเรียนรู้การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นสูงขึ้น  ส าหรับการพัฒนาจริยธรรม
ตามกลุ่มทฤษฎีพัฒนาการทางความคิดสามารถท าได้หลายวิธีดังสรุปได้ต่อไปนี้ (ทิศนา  แขมมณี, 2556 : 6-7) 

2. กลุ่มแนวคิดจิตพิสัย 
นักคิดกลุ่มจิตพิสัยมุ่งอธิบายพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลโดยมองว่ามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์

กับระดับคุณภาพของการเรียนรู้ทางด้านจิตใจ (Affective Domain) ซึ่งแนวคิดทฤษฎีที่ส าคัญในกลุ่มนี้คือ
ทฤษฎีจ าแนกระดับคุณภาพของการเรียนรู้ด้านจิตใจจุดเน้นส าคัญของทฤษฎีนี้เชื่อว่าการเรียนรู้ด้านจิตใจจะ
ครอบคลุมความสนใจเจตคติค่านิยมลักษณะนิสัยของบุคคลและเชื่อว่าการเกิดเจตคติและการพัฒนาทางด้าน
คุณธรรมจริยธรรมของบุคคลมีขั้นตอนส าคัญดังนี้ 

1. ขั้นการรับรู้ (Perceiving or Receiving) 
2. ขั้นการตอบสนอง (Responding) 
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3. ขั้นการเห็นคุณค่า (Valuing) 
4. ขั้นจัดระบบ (Organizing) 
5. ขั้นการพัฒนาเป็นลักษณะนิสัย (Characterization) 
จากแนวคิดจิตพิสัยจะเห็นได้ว่าในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลนั้นสิ่งส าคัญที่จะเป็น

ตัวบ่งชี้ถึงความส าเร็จในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลก็คือการเรียนรู้ด้านจิตใจของบุคคลนั้นโดย
แนวทางในการพัฒนาจะมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกันไปเริ่มจากการให้บุคคลมีโอกาสรับรู้และสนใจ
ในเรื่องที่จะปลูกฝังมีโอกาสในการตอบสนองต่อสิ่ งที่สนใจเห็นคุณค่าของสิ่งที่ปฏิบัติและน าไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจ าวันอย่างสม่ าเสมอและท้ายที่สุดก็คือการพัฒนาเป็นลักษณะนิสัย 

3. กลุ่มแนวคิดจิตพฤติกรรมศาสตร์ 
แนวคิดจิตพฤติกรรมศาสตร์เป็นแนวคิดที่ใช้ในการอธิบายสาเหตุพฤติกรรมของบุคคลโดยใช้รูปแบบ

ปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model) และทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมมาเป็นกรอบในการก าหนดสาเหตุต่าง 
ๆของพฤติกรรม (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2523 : 105) ซึ่งตามรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยมเชื่อว่าสาเหตุของ
พฤติกรรมของบุคคลมีอย่างน้อย 4 สายหลักดังนี้ 

1. สาเหตุฝ่ายสถานการณ์ซึ่งได้แก่สิ่งต่าง ๆที่รอบตัวบุคคลเช่นปทัสถานทางสังคมการสนับสนุน
จากบุคคลรอบตัวเป็นต้น 

2. สาเหตุฝ่ายจิตลักษณะเดิมซึ่งเป็นจิตลักษณะหรือบุคลิกภาพที่ติดตัวมาหรืออาจเกิดจากการ
ถ่ายทอดทางสังคมเช่นสุขภาพจิตประสบการณ์ทางสังคมสติปัญญาค่านิยมเป็นต้น 

3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุฝ่ายสถานการณ์กับฝ่ายจิตลักษณะเดิมซึ่งเรียกว่าปฏิสัมพันธ์แบบ
กลไก (Mechanical Interaction) 

4. สาเหตุฝ่ายจิตลักษณะตามสถานการณ์หรือที่เรียกว่าปฏิสัมพันธ์ภายในตนเช่นเจตคติต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งหรือความเครียดเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นต้น 

ส่วนทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมได้ท าการศึกษาวิจัยถึงสาเหตุพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งโดยได้ท าการ
ประมวลผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆของคนไทยทั้งเด็กและผู้ใหญ่อายุตั้งแต่ 
6-60 ปีว่าพฤติกรรมเหล่านั้นมีสาเหตุทางจิตใจอะไรบ้างและได้น ามาประยุกต์เป็นทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมส าหรับ
คนไทยขึ้นโดยแบ่งต้นไม้จริยธรรมออกเป็น 3 ส่วน (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2523 : 2-5) ดังนี้ 

1. ส่วนที่หนึ่งได้แก่ดอกและผลไม้บนต้นที่แสดงถึงพฤติกรรมการท าดีละเว้นชั่วและพฤติกรรมการ
ท างานอย่างขยันขันแข็งเพ่ือส่วนรวมซึ่งล้วนแต่เป็นพฤติกรรมของพลเมืองดีพฤติกรรมที่เอ้ือเฟ้ือต่อการพัฒนา
ประเทศ 

2. ส่วนที่สองได้แก่ส่วนล าต้นของต้นไม้แสดงถึงพฤติกรรมการท างานอาชีพอย่างขยันขันแข็งซึ่ง
ประกอบด้วยจิตลักษณะ 5 ด้านคือ 

1.1 เหตุผลเชิงจริยธรรม 
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1.2 มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง 
1.3 ความเชื่ออ านาจในตน 
1.4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
1.5 ทัศนคติคุณธรรมและค่านิยม 

3. ส่วนที่สามได้แก่รากของต้นไม้ที่แสดงถึงพฤติกรรมการท างานอาชีพอย่างขยันขันแข็งซึ่ง
ประกอบด้วยจิตลักษณะ 3 ด้านคือ 

1.1 สติปัญญา 
1.2 ประสบการณ์ทางสังคม 
1.3 สุขภาพจิต 

จิตลักษณะทั้งสามนี้อาจใช้เป็นสาเหตุของการพัฒนาจิตลักษณะ 5 ประการที่ล าต้นของต้นไม้ก็ได้
กล่าวคือบุคคลจะต้องมีลักษณะพ้ืนฐานทางจิตใจ 3 ด้านในปริมาณที่สูงพอเหมาะกับอายุจึงจะเป็นผู้ที่มีความ
พร้อมที่จะพัฒนาจิตลักษณะทั้ง 5 ประการที่ล าต้นของต้นไม้โดยที่จิตลักษณะทั้ง 5 นี้จะพัฒนาไปเองโดย
อัตโนมัติถ้าบุคคลที่มีความพร้อมทางจิตใจ 3 ด้านดังกล่าวและอยู่ในสภาพแวดล้อมทางบ้านทางโรงเรียนและ
สังคมที่เหมาะสมนอกจากนั้นบุคคลยังมีความพร้อมที่จะรับการพัฒนาจิตลักษณะบางประการใน 5 ด้านนี้โดย
วิธีการอ่ืน ๆ ด้วยฉะนั้นจิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการจึงเป็นสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและของคนเก่ง
นั่นเองนอกจากนี้จิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการที่รากนี้อาจเป็นสาเหตุร่วมกับจิตลักษณะ 5 ประการที่ล าต้น 
ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมนี้เกิดจากผลการวิจัยพฤติกรรมและจิตลักษณะของคนไทยโดยเมื่อสร้างขึ้นแล้วทฤษฎีนี้ก็
ได้ชี้แนวทางการตั้งสมมติฐานการวิจัยเพื่อหาหลักฐานใหม่ ๆ มาเพ่ือเติมในทฤษฎีนี้อีกเช่นการวิจัยที่เก่ียวกับจิต
ลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการที่สามารถจ าแนกคนเป็น 4 ประเภทเหมือนบัวสี่เหล่ากับความสามารถในการใช้
เหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคลโดยพบว่าคนที่เป็นบัวเหนือน้ าเท่านั้น (มีจิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ด้านนี้ในปริมาณ
สูงเหมาะสมกับอายุ) เป็นผู้ที่จะสามารถรับการพัฒนาเหตุผลเชิงจริยธรรมได้อย่างเหมาะสมกับอายุตามทฤษฎี
ของ Kohlberg 

4. กลุ่มแนวคิดทางศาสนา 
ปัญหาของสังคมไทยในปัจจุบันสามารถแก้ไขหรือบรรเทาลงได้ด้วยศาสนาเนื่องจากต้นเหตุของ

ปัญหาต่าง ๆในสังคมนั้นมาจากการกระท าของมนุษย์การแก้ปัญหาจึงต้องแก้ไขที่ตัวมนุษย์เองศาสนาทุก
ศาสนาที่ชาวไทยนับถือล้วนมีแนวค าสอนที่ส่งเสริมการพัฒนาปัจเจกบุคคลด้านจิตส านึกและเจตคติและ
ส่งเสริมการพัฒนาปัจเจกบุคคลด้านจิตส านึกและสามารถน าตนไปสู่ความพ้นทุกข์ได้ในที่สุดในปัจจุบันศาสนา
จะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาบุคคลในด้านต่าง ๆ ดังนี้ (ภัทรพร  ศิริกาญจน, 2560 : 127-129) 
  

1. การพัฒนาบุคคลด้านจิตส านึกและเจตคติหลักค าสอนทางศาสนาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญและเป็น
หลักในการกล่อมเกลาบุคคลให้มีความส านึกและเจตคติที่ถูกต้องดีงามศาสนาเป็นเครื่องต่อต้านและก าจัด
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สัญชาตญาณฝ่ายต่ าของมนุษย์ท าให้มนุษย์ลดทอนกิเลสตัณหาความเห็นแก่ตัวและการประทุษร้ายผู้ อ่ืนศาสนา
ยังส่งเสริมคุณธรรมของมนุษย์ในทางสร้างสรรค์ให้มนุษย์มีความรักความเมตตาความเสียสละและความสงบสุข
เยือกเย็นตลอดจนพร้อมที่จะท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

2. การพัฒนาบุคคลในการด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในพุทธศาสนามีหลักธรรมหลายข้อที่ส่งเสริมให้
บุคคลด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นด้วยดีโดยพุทธศาสนามีหลักการว่าหากบุคคลคิดดีมีใจเป็นกุศลแล้วย่อมพูดดีและ
ท าดีบุคคลผู้พัฒนาความคิดจิตใจของตนเองแล้วจึงเป็นผู้ด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสงบสุขและท าให้สังคม
เจริญก้าวหน้าได ้

สรุปได้ว่า แต่ละกลุ่มแนวคิดมีความเชื่อพ้ืนฐานเกี่ยวกับพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลที่แตกต่าง
กันซึ่งความแตกต่างที่เกิดขึ้นนั้นก็จะน าไปสู่แนวคิดและวิธีการในการพัฒนาจริยธรรมของบุคคลที่ต่างกันด้วย
กล่าวคือกลุ่มแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางความคิดซึ่งเชื่อว่าพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลจะเป็นไปตาม
ขั้นและขึ้นอยู่กับพัฒนาการทางสติปัญญาของบุคคลในการที่จะรับรู้กฎเกณฑ์และลักษณะต่าง  ๆ ทางสังคมใน
ขณะที่กลุ่มแนวคิดจิตพิสัยซึ่งมุ่งอธิบายพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลโดยมองว่ามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับระดับคุณภาพของการเรียนรู้ด้านจิตใจการพัฒนาให้บุคคลมีจิตส านึกและเจตคติที่ถูกต้องดีงามและสามารถ
ด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

องค์ประกอบของจริยธรรม 
จริยธรรมนั้นถือได้ว่าเป็นเครื่องก าหนดหลักปฏิบัติในการด ารงชีวิตเป็นแนวทางในการอยู่ร่วมกัน

อย่างสงบเรียบร้อยซึ่งในสังคมหรือทุกองค์กรต้องมีดังนี้ 
1. ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่จะต้องมีในองค์กรซึ่งถ้าองค์กรใดขาดกฎเกณฑ์หรือ

ระเบียบวินัยที่จะเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันแล้วแต่ละคนต่างคนต่างท าอะไรได้ตามความต้องการไม่มีผู้น าไม่มี
ระเบียบแบบแผนให้ยึดถือในแนวเดียวกันหากเป็นเช่นนี้จะท าให้เกิดการละเมิดสิทธิหน้าที่เกิดความเดือนร้อน
ในสังคมได้ 

 2. สังคม (Society) เป็นการรวมกลุ่มกันประกอบกิจกรรมอย่างมีระเบียบแบบแผนก่อให้เกิดความ
เรียบร้อยเกิดขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามซึ่งการรวมกลุ่มกันประกอบกิจกรรมในด้านธุรกิจนั้นสามารถท่ีจะ
ให้ความร่วมมือให้เกิดการพัฒนาสังคมหรือผลตอบแทนคืนให้สังคมโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนท าให้สังคม
เกิดสิ่งดี ๆ เช่นเกิดเหตุการณ์น้ าท่วมในภาคต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชนหรือ
แม้กระทั่งคนไทยทั้งประเทศได้ร่วมกันสร้างสรรค์สังคมด้วยการบริจาคทั้งทุนทรัพย์และก าลังเท่าท่ีสามารถช่วย
ได ้

 3. อิสระเสรี (Autonomy) โดยทั่วไปแล้วบุคคลที่ส านึกในมโนธรรมประสบการณ์ชีวิตย่อมจะเป็น
บุคคลที่มีความสุขจะอยู่ในระเบียบวินัยส าหรับคนไทยนั้นค่านิยมยังหมายรวมถึงอิสระเสรีภาพซึ่งเมื่อได้รับการ
ขัดเกลาแล้วสามารถปกครองตนเองให้อยู่ในท านองคลองธรรมได้ซึ่งเมื่อเป็นเช่นนี้คณะกรรมการ โครงการ
การศึกษาจริยธรรมได้ก าหนดจริยธรรมที่ควรปลูกฝังแก่คนไทยไว้ 8 ประการดังนี้ 
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1. การใฝ่สัจจะคือการยึดถือความจริงศรัทธาในสิ่งที่มีหลักฐานข้อมูลรับรองที่สามารถพิสูจน์
ตรวจสอบได้แสวงหาความรู้ความจริงได้ 

2. การใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหาคือการใช้กระบวนการค้นหาความรู้ความจริงเป็นทางออก
อย่างมีเหตุผลเหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาหรือขจัดอุปสรรคข้อยุ่งยากต่าง ๆ ที่เผชิญอยู่ 

3. เมตตากรุณาคือการเสียสละนั้นไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อตนเอง แต่ช่วยให้ผู้อ่ืนได้พ้น
จากความทุกข์กังวล 

4. สติสัมปรัชญญะคือการที่บุคคลนั้นมีความรู้ตนเองอยู่เสมอว่าตนก าลังท าอะไรอยู่และ
สามารถที่จะเตือนตนเองให้สามารถตัดสินใจที่แสดงออกมาทางด้านการประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกต้องด้วยสติ 

5. ไม่ประมาทคือการที่กระท าอะไรก็ตามจะต้องมีการวางแผนเพ่ือเตรียมพร้อมโดยต้องมีการ
คาดการณ์เพ่ือรับผลที่ตามมาของการกระท าใด ๆ ของตนเองอยู่สม่ าเสมอจนเกิดเป็นนิสัย 

6. ซื่อสัตย์สุจริตคือการมีจิตใจและการปฏิบัติตนที่ตรงต่อความเจริญความถูกต้องความดีงาม
ตรงต่อหน้าที่ความรับผิดชอบตรงตามระเบียบแบบแผนและกฎเกณฑ์ต่อค ามั่นสัญญาซึ่งหากปฏิบัติแบบนี้แล้ว
จะก่อให้เกิดการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันในสังคมได้ 

7. ขยันหมั่นเพียรคือการมีความพอใจต่อหน้าที่การงานของตนที่ได้รับผิดชอบมีจิตใจที่จดจ่อ
กับงานท่ีตนเองรับผิดชอบจนสิ้นสุดกระบวนการในการท างาน 

8. หิริโอตตัปปะคือการละอายและเกรงกลัวต่อการประพฤติชั่วการผิดศีลธรรมต่อมาได้มีการ 
เพ่ิมลักษณะจริยธรรมไทย 11 ประการคือ 

1. การมีเหตุผล           2. ความซื่อสัตย์ 
3. ความรับผิดชอบ           4. ความเสียสละ 
5. ความสามัคคี  6. ความกตัญญูกตเวที 
7. การรักษาระเบียบวินัย 8. การประหยัด 
9. ความยุติธรรม  10. ความอุตสาหะ 
11. ความเมตตากรุณา 

 
 
 

องค์ประกอบที่มีผลต่อการพัฒนาจริยธรรม 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน ได้สรุปองค์ประกอบของจริยธรรมไว้ 2 ด้านคือ 
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1. เนื้อหาของจริยธรรมเป็นสิ่งที่สังคมอบรมคนในสังคมให้ประพฤติปฏิบัติในรูปของความรู้เชิง
จริยธรรมเน้นเนื้อหาความรู้ทางศาสนากฎหมายหรือระเบียบประเพณีค่านิยมหรือทัศนคติโดยเนื้อหาจริยธรรม
ในแต่ละสังคมย่อมแตกต่างกันทั้งนี้เพราะระเบียบประเพณีค่านิยมของสังคมต่างกัน 

2. โครงสร้างของจริยธรรมเป็นหลักการทางจริยธรรมโดยแสดงถึงความเจริญหรือพัฒนาการทาง
จริยธรรมตั้งแต่ขั้นต่ าสุดจนถึงขั้นสูงสุดลักษณะของโครงสร้างทางจริยธรรมได้แก่การให้เหตุผลทางจริยธรรม
บุคคลจะมีเหตุผลทางจริยธรรมในระดับใดไม่ใช่ขึ้นกับการอบรมสั่งสอนทางด้านเนื้อหาของจริยธรรมแต่ขึ้นอยู่
ระดับสติปัญญาและประสบการณ์ 

สรุปได้ว่าองค์ประกอบที่มีผลต่อการพัฒนาจริยธรรมดังกล่าวจะช่วยในการอธิบายได้ว่าการที่บุคคลมี
คุณสมบัติทางจริยธรรมแตกต่างกันนั้นมีความเก่ียวเนื่องมาจากปัจจัยใดบ้างและเป็นประโยชน์ในการสร้างเสริม
จริยธรรมโดยเฉพาะครูผู้สอนในการใช้เป็นแนวทางป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ให้มีการพัฒนาที่
ถูกต้องถูกทางยิ่งข้ึนไป 
 

ทฤษฎีเพื่อพัฒนาจริยธรรม 
ทฤษฎีที่เป็นหลักใหญ่ของพระพุทธศาสนาที่เป็นแบบหรือเป็นกระบวนการทั้งหมดของการพัฒนาคน

ได้แก่การศึกษาใน 3 ด้านที่เรียกว่าไตรสิกขาคือศีลสมาธิปัญญาดังที่พระธรรมปิฎกได้อธิบายไว้ดังนี้ 
1. ศีลคือการฝึกฝนพัฒนาด้านพฤติกรรมหมายถึงการพัฒนาพฤติกรรมทางกายและวาจาให้มี

ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องโดยแบ่งเป็น 4 หมวดคือ 
1.1 การรักษาวินัยแม่บทของชุมชน (ปาฎิโมกข์สังวร) เมื่อคนอยู่ร่วมกันจะต้องจัดระบบ    

ต่าง ๆ ให้เกิดความเรียบร้อยประสานสอดคล้องกันเช่นวินัยแม่บทของคฤหัสถ์ได้แก่ศีล 5 
1.2 การรู้จักใช้อินทรีย์ (อินทรีย์สังวร) ได้รับรู้โดยผ่านตาหูจมูกลิ้นกายใจจะต้อพัฒนา 

พฤติกรรมในการใช้อินทรีย์ในทางการดูฟังอย่างมีสติคือรู้จักพิจารณาเลือกเฟ้นสิ่งที่จะดูสิ่งที่จะฟังอย่างมีสติ
ควบคุมตนเองได้รู้จักประมาณไม่ปล่อยตัวให้ลุ่มหลงมัวเมาไม่เห็นแก่ความสนุกสนานแต่รู้จักดูรู้จักฟังให้ได้
คุณค่าท่ีดีงามเป็นประโยชน์ให้ได้ปัญญาและคติที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาชีวิตและสังคม 

1.3 การหาเลี้ยงชีพที่บริสุทธิ์(อาชีวปาริสุทธิ์) เนื่องจากการหาเลี้ยงชีพเป็นพฤติกรรมหลักใน
การด าเนินชีวิตจึงต้องพัฒนาสัมมาชีพและส่งเสริมให้หาเลี้ยงชีพโดยทางสุจริต 

1.4 การเสพบริโภคปัจจัยโดยใช้ปัญญา (ปัจจัยปฎิเสวนา) ถ้ามนุษย์ไม่พัฒนาพฤติกรรมในการ
เสพบริโภคก็จะก่อปัญหาอย่างมากจะก่อให้เกิดความลุ่มหลงมัวเมาฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือยดังนั้นต้องพัฒนาพฤติกรรม
การเสพบริโภคปัจจัยต่าง ๆ  ให้เป็นไปในลักษณะการเสพบริโภคปัจจัยโดยใช้ปัญญาหรือที่เรียกว่าปัจจัยปฎิ
เสวนาซึ่งหมายถึงการใช้ปัญญาท าความเข้าใจแล้วบริโภคปัจจัยทั้งหลายให้ได้ผลตรงพอดีตามคุณค่าแท้คือ
บริโภคเพ่ือเป็นปัจจัยเครื่องช่วยเกื้อหนุนให้พัฒนาชีวิตบริโภคโดยรู้เท่าทันและสามารถละเว้นหรือเลิกเสพสิ่งที่
ไม่เป็นปัจจัยเกื้อหนุนชีวิต 
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2. สมาธิหมายถึงการฝึกฝนพัฒนาด้านจิตใจซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะจิตใจเป็ นฐานของ
พฤติกรรมและเนื่องจากพฤติกรรมทุกอย่างเกิดขึ้นจากความตั้งใจหรือเจตนาและเป็นไปตามเจตจ านงรวมถึง
แรงจูงใจที่อยู่เบื้องหลังถ้าจิตใจได้รับการพัฒนาให้ดีงานแล้วก็จะควบคุมดูแลพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามการ
พัฒนาคุณสมบัติของจิตใจโดยเสริมสร้างคุณสมบัติให้แก่จิตใจมี 
ดังต่อไปนี้ 

2.1 พัฒนาคุณธรรมซึ่งเน้นคุณภาพของจิตใจเช่นเมตตากรุณามุทิตาอุเบกขาจาคะกตัญญู
กตเวทิตาหิริโอตัปปะคารวะมัทวะเป็นต้น 

2.2 พัฒนาสมรรถภาพและประสิทธิภาพของจิตใจเช่นฉันทะวิริยะอุตสาหะขันติจิตตะสัจจะ
อธิษฐานตบะสติสมาธิ 

2.3 พัฒนาความสุขและภาวะที่เกื้อหนุนสุขภาพของจิตใจเช่นปราโมทย์ปิติปัสสัทธิสุขสันติ
เกษมสิติภาพเสรีภาพ 

3. ปัญญาหมายถึงการพัฒนาปัญญาซึ่งมีความส าคัญสูงสุดเพราะปัญญาเป็นตัวน าทางและควบคุม
พฤติกรรมทั้งหมดโดยพัฒนาปัญญาแยกได้เป็น 3 ระดับคือ 

3.1 ปัญญาที่ช่วยให้ด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จได้แก่ความรู้ความ
เข้าใจข้อมูลความรู้การรับรู้และเรียนรู้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริงการรู้จักสื่อสารถ่ายทอดความรู้การ
วินิจฉัยที่ถูกต้องความรู้จักแยกแยะวิเคราะห์วิจัยเป็นต้น 

3.2 ปัญญาที่ช่วยให้ด าเนินเข้าสู่วิถีชีวิตที่ถูกต้องดีงามเช่นความรู้ความเข้าใจในระบบ
ความสัมพันธ์ของสิ่งทั้งหลายที่อิงอาศัยส่งผลต่อกันตามเหตุปัจจัย 

3.3 ปัญญาที่ช่วยให้บรรลุจุดหมายสูงสุดของชีวิตที่ดีงามได้แก่ความรู้ความเข้าใจเท่าทันความ 
จริงของสังขารคือโลกและชีวิตที่เปลี่ยนแปลงเป็นไปตามกฎธรรมดาของธรรมชาติจนสามารถวางใจถูกต้องต่อ
สิ่งทั้งหลายท าจิตใจให้หลุดพ้นเป็นอิสระได้สมบูรณ์และมีชีวิตที่เป็นอยู่ด้วยปัญญาที่แท้จริงการฝึกฝนพัฒนาตน
ให้เจริญงอกงามในความดีเรียกว่ามงคล 38 ซึ่ง พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดาญาณสิทธิป.ธ.9) น ามาเป็น
ทฤษฎีวัดจริยธรรมใน 3 ด้านคือกายกรรมวจีกรรมและมโนกรรมโดยแบ่งเป็นหมู่มงคล 10 หมู่ดังนี้ 

มงคลหมู่ที ่1 ฝึกตนให้เป็นคนดีซึ่งประกอบด้วย 
- มงคลที่ 1 ไม่คบคนพาล 
- มงคลที่ 2 คบบัณฑิต 
- มงคลที่ 3 บูชาบุคคลที่ควรบูชา 
 
  
มงคลหมู่ที ่2 เตรียมความพร้อมในการฝึกตนประกอบด้วย 
- มงคลที่ 4 อยู่ในถิ่นที่เหมาะสม 
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- มงคลที่ 5 มีบุญวาสนามาก่อน 
- มงคลที่ 6 ตั้งตนไว้ชอบ 
มงคลหมู่ที ่3 ฝึกตนให้เป็นคนมีประโยชน์ประกอบด้วย 
- มงคลที่ 7 ความเป็นพหูสูต 
- มงคลที่ 8 มีศิลปะ 
- มงคลที่ 9 มีวินัย 
- มงคลที่ 10 มีวาจาสุภาษิต 
มงคลหมู่ที ่4 บ าเพ็ญประโยชน์ต่อครอบครัวประกอบด้วย 
- มงคลที่ 11 บ ารุงมารดาบิดา 
- มงคลที่ 12 สงเคราะห์บุตร 
- มงคลที่ 13 สงเคราะห์ภรรยา (สามี) 
- มงคลที่ 14 การงานไม่อากูล 
มงคลหมู่ที ่5 บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมประกอบด้วย 
- มงคลที่ 15 บ าเพ็ญทาน 
- มงคลที่ 16 ประพฤติธรรม 
- มงคลที่ 17 สงเคราะห์ญาต ิ
- มงคลที่ 18 ท างานไม่มีโทษ 
มงคลหมู่ที ่6 เตรียมใจไว้ให้พร้อมประกอบด้วย 
- มงคลที่ 19 งดเว้นบาป 
- มงคลที่ 20 ส ารวมจากการดื่มน้ าเมา 
- มงคลที่ 21 ไม่ประมาทในธรรม 
มงคลหมู่ที ่7 การแสวงหาธรรมขั้นต้นประกอบด้วย 
- มงคลที ่22 มีความเคารพ 
- มงคลที่ 23 มีความถ่อมตน 
- มงคลที่ 24 มีความสันโดษ 
- มงคลที่ 25 มีความกตัญญู 
- มงคลที่ 26 ฟังธรรมตามกาล 
 
 
มงคลหมู่ที ่8 การแสวงหาธรรมขั้นสูงประกอบด้วย 
- มงคลที่ 27 ความอดทน 
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- มงคลที่ 28 เป็นคนว่าง่าย 
- มงคลที่ 29 เห็นสมณะ 
- มงคลที่ 30 สนทนาธรรมตามกาล 
มงคลหมู่ที ่9 การปฏิบัติธรรมเพื่อก าจัดกิเลสประกอบด้วย 
- มงคลที่ 31 บ าเพ็ญตบะ 
- มงคลที่ 32 ประพฤติพรหมจรรย์ 
- มงคลที่ 33 เห็นอริยสัจ 
- มงคลที่ 34 ท านิพพานให้แจ้ง 
มงคลหมู่ที ่10 ผลการปฏิบัติธรรมจนจิตหมดกิเลสประกอบด้วย 
- มงคลที่ 35 จิตไม่หวั่นไหวในโลกธรรม 
- มงคลที่ 36 จิตไม่โศก 
- มงคลที่ 37 จิตปราศจากธุลี 
- มงคลที่ 38 จิตเกษม 

ส าหรับสาระของทฤษฎีตามหลักมงคล 38 ซึ่งมุ่งวัดจริยธรรมทั้ง 3 ด้านดังนี้ 
1. ด้านกายธรรมหมายถึงการละชั่วท าดีทางกายได้แก่การปฏิบัติตามมงคลคือไม่คบคนพาลคบ

บัณฑิตบูชาบุคคลที่ควรบูชาอยู่ในถิ่นที่เหมาะสมมีบุญวาสนามาก่อนตั้งตนไว้ชอบความเป็นพหูสูตมีศิลปะมีวินัย
บ ารุงมารดาบิดาสงเคราะห์บุตรสงเคราะห์ภรรยา (สาม)ี การงานไม่อากูลบ าเพ็ญทานประพฤติธรรมสงเคราะห์
ญาติท างานไม่มีโทษงดเว้นบาปส ารวจจากการดื่มน้ าเมาไม่ประมาทในธรรมมีความเคารพมีความถ่อมตัวมีความ
สันโดษมีความกตัญญูฟังธรรมตามกาลความอดทนเป็นคนว่าง่ายเห็นสมณะ 

2. ด้านวจีกรรมหมายถึงการเป็นผู้มีสัมมาคาราวะทางวาจารู้จักใช้วาจาพูดให้เกิดประโยชน์เว้นจาก
การท าความชั่วทางค าพูดซึ่งได้แก่การปฏิบัติตามมงคลนั่นคือมีวาจาสุภาษิตสนทนาธรรมตามกาล 

3. ด้านมโนกรรมหมายถึงการท าจิตใจให้บริสุทธิ์ได้แก่การปฏิบัติตามมงคลคือบ าเพ็ญตบะประพฤติ
พรหมจรรย์เห็นอริยสัจท านิพพานให้แจ้งจิตไม่หวั่นไหวในโลกธรรมจิตไม่โศกจิตปราศจากธุลีจิตเกษมจริยธรรม
ตามหลักมงคล 38 ดังกล่าวจึงเป็นบทศึกษาที่สอดคล้องกับองค์ประกอบแห่งการด าเนินชีวิตซึ่งมี  3 ด้านคือ
พฤติกรรมจิตใจและปัญญาซึ่งเมื่อสมาชิกในสังคมมีแนวทางในการด าเนินที่ดีเช่นนี้แล้วจะยังผลให้ทุกคน
สามารถสร้างสรรค์ชีวิตที่ดีงามสังคมมีสันติสุขตามเป้าหมายแห่งการพัฒนาสังคมไทยในยุคโลกาภิวัฒน์     
(ศิณาภรณ์  หู้เต็ม, 2559 : 27) 

 
สรุปได้ว่า คุณธรรมและจริยธรรมเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องมีในตัวของคนในสังคม อย่างไรก็ตามจริยธรรม

ถือเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นในการอยู่ร่วมกันในสังคมสังคมใดมีบุคคลที่มีจริยธรรมสูงจ านวนมากย่อมมีความ
สงบสุขส่วนสังคมใดมีผู้มีจริยธรรมต่ าจ านวนมากย่อมน าไปสู่ความยุ่งเหยิงและความวิบัติดังนั้นจึงมีความจ าเป็น
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อย่างยิ่งที่จะต้องปลูกฝังและพัฒนาคนส่วนใหญ่ของชาติให้มีจริยธรรมอยู่ในระดับสูงโดยเฉพาะเรื่องของการใช้
เหตุผลเชิงจริยธรรมที่เป็นการเลือกกระท าหรือไม่เลือกกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันก่อให้เกิดพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ที่เป็นการแสดงออกของพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบซึ่งอาจอยู่ในระดับมากหรือน้อยการที่บุคคลมีการใ ช้
เหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับสูงจ านวนมากย่อมจะช่วยพัฒนาสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน  (Green and 

HappinessSociety) ได้ตามวิสัยทัศน์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  10 (พ.ศ.2550 – 
2554) ที่ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไทยไว้ดังนี้คือคนไทยมีคุณธรรมน าความรอบรู้รู้เท่าทันโลกครอบครัว
อบอุ่นชุมชนเข้มแข็งสังคมสันติสุขเศรษฐกิจมีคุณภาพเสถียรภาพและเป็นธรรมสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืนอยู่ภายใต้ระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาลด ารงไว้ซึ่งระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขอยู่ในประชาคมโลกได้อย่างมีศักด์ศรี  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส านักนายกรัฐมนตรี,  (พ.ศ.2550 – 2554) : 66)  และ
เป็นสิ่งที่ต้องได้รับการส่งเสริมให้เกิดขึ้นในตัวเยาวชนของชาติโดยเฉพาะเรื่องระดับความสามารถในการใช้
เหตุผลเชิงจริยธรรมของเยาวชนซึ่งน่าจะมีความสัมพันธ์กันหรือช่วยพัฒนาท าให้สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันได้ 
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บทคัดย่อ* 

ยุทธศาสตร์ชาติได้ก าหนดหลักการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล  า
กระจายศูนย์กลางทางเศรษฐกิจเสริมสร้างพลังทางสังคมและเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนดังนั นรัฐบาลจึงมี
โครงการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงบทความ
วิชาการนี จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทที่ส าคัญของทีมพ่ีเลี ยงในการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุก
ช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพบว่าทีมพ่ีเลี ยงมีบทบาทส าคัญในการด าเนินการตาม
หลัก 4 ท ดังนี  ท 1 คือ ทัศนคติต่อชีวิตต่อการท างานต่อสภาพปัญหา ท 2 คือ ทักษะฝีมือทักษะอาชีพ ท 3 คือ 
ทุนในครอบครัว (ศักยภาพของครัวเรือน) และทุนชุมชน ท 4 คือ การหาทางออกโดยเข้าไปด าเนินการกับให้
ความช่วยเหลือกับ 3 กลุ่มเป้าหมายโดยทีมพ่ีเลี ยงลงพื นที่เชิงรุกรายครัวเรือนเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับครัวเรือนเป้าหมายจัดท าแผนพัฒนาครัวเรือนเพ่ือแก้ไขปัญหาครัวเรือนที่ตกเกณฑ์
รายมิติต่างๆให้ตรงกับความต้องการของครัวเรือนโดยใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงน ามาขจัดความ
ยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนซึ่งทีมพ่ีเลี ยงมีบทบาทความส าคัญในการลดปัญหาความยากจนและ
ลดความเหลื่อมล  าพัฒนาและกระตุ้นระบบเศรษฐกิจในระดับฐานรากให้ฟ้ืนตัวมีความมั่นคงและเสริมศักยภาพ
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน 
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Abstracts 

 The National Strategy has established the principles of creating opportunities and social 

equality to reduce inequality, decentralize the economy, strengthen social power, and increase 

the capacity of communities. Therefore, the government has a project to eradicate poverty and 

develop people of all generations in a sustainable manner according to the philosophy of 

sufficiency economy. sustainable according to the philosophy of sufficiency economy.It was 

found that the mentoring team plays an important role in implementing the four principles as 

follows: T1 is attitude towards life towards work and problems, T2 is skill and vocational skills, 

and T3 is family capital. (household potential) and community capital, Thor4 is to find a 

solution. By going in and providing assistance to 3 target groups by a team of mentors 

proactively going to the household area. To analyze problems and approaches to solve problems 

together with the target households to prepare a household development plan.to solve 

household problems that fall out of the criteria by various dimensions to meet the needs of 

households By using the philosophy of sufficiency economy to eliminate poverty and develop 

people of all ages sustainably. The mentoring team plays an important role in reducing poverty 

and inequality. Develop and stimulate the economic system at the grassroots level to recover 

with stability and strengthen the community's potential for strength and self-reliance in a 

sustainable manner. 

 

Keywords : Mentor team; Poverty Eradication, development of people of all ages; Sufficiency 

Economy Philosophy 

 

บทน า 

 องค์การสหประชาชาติได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาโลกใบนี หลังปีค.ศ.2015 โดยมีข้อก าหนด
เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งจะน าไปใช้ในการพัฒนาโลกใบนี ให้เรียกว่า Sustainable Development 

Goals หรือ SDGs เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมีทั งหมด 17 เป้าหมายโดยองค์การสหประชาชาติแบ่งทั ง17
ข้อออกเป็น5มิติได้แก่มิติสังคม (People) มิติเศรษฐกิจ (Prosperity) มิติสิ่งแวดล้อม (Planet) มิติสันติภาพ
และสถาบัน (Peace) และมิติหุ้นส่วนการพัฒนา(Partnership) เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน17ประการ
ของสหประชาชาติได้ให้ทุกคนได้รับทราบและน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับการพัฒนาของประเทศไทยตั งแต่ใน
ระดับกิจกรรมโครงการและระดับนโยบายประเทศเป้าหมายที่1ขจัดความยากจน (No poverty: Endpoverty 

in all its forms everywhere) จากประชากรโลกมากกว่า 7,000 ล้านคนพบว่ามากกว่า 800ล้านคนยังคงมี
ชีวิตอยู่ด้วยความยากแค้นโดยมีรายได้น้อยกว่า 1.25 เหรียญสหรัฐต่อวันหรือน้อยกว่า 40 บาทต่อวันหลายคน
ยังขาดอาหารที่พอเพียงน  าดื่มที่สะอาดสุขอนามัยที่ดีแม้ว่าประเทศต่างๆจะมีการพัฒนาเศรษฐกิจและ
เจริญเติบโตไปได้อย่างรวดเร็วเช่นจีนและอินเดียได้ช่วยให้หลายล้านคนพ้นจากความยากจนแต่เป็นการ
เจริญเติบโตที่ไม่เท่าเทียมกันโดยผู้หญิงมีแนวโน้มจะมีความยากจนมากกว่าผู้ชายอันเนื่องจากผู้หญิงไม่ได้รับ
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ค่าจ้างไม่ได้รับการศึกษาและมีทรัพย์สินไม่เท่าเทียมกับผู้ชายเป้าหมายในข้อที่หนึ่งจึงเน้นการขจัดความยากจน
ในทุกรูปแบบให้หมดสิ นไปภายในปีค.ศ. 2030 หรือ พ.ศ. 2573 (สยามอรุณ ศรีมรกต และยงยุทธวัชรดุล, 
2559 : 1-7) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561– 2580)เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์“ประเทศไทย
มีความมั่นคงมั่งคั่งยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
ภายในช่วงเวลาดังกล่าวเพ่ือความสุขของคนไทยทุกคนรัฐบาลมีนโยบายที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืนและ
ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและทุกภาคส่วนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาอย่างสมดุลมีเสถียรภาพและยั่งยืนซึ่งในด้านการสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคมมีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆทั งภาคเอกชน
ประชาสังคมชุมชนท้องถิ่นมาร่วมขับเคลื่อนโดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิด ร่วมท า
เพ่ือส่วนรวมการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่นการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเองและการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั งในมิติ
สุขภาพเศรษฐกิจสังคมและสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพสามารถพ่ึงตนเองและท าประโยชน์แก่
ครอบครัวชุมชนและสังคมให้นานที่สุดโดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่าง
เป็นธรรมและทั่วถึง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561 : 4) โดยอาศัยทีม
พ่ีเลี ยงคือบุคคลที่ได้รับการพิจารณาคัดเลือกทีมพ่ีเลี ยงที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายวิกฤตประกอบด้วย
ข้าราชการนักศึกษาผู้น าชุมชนหรืออ่ืนๆตามความเหมาะสมเพ่ือดูแลและติดตามการพัฒนากลุ่มเป้าหมาย
น าไปสู่ความพอเพียงยั่งยืนต่อไปซึ่งในการการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงต้องอาศัยทีมพ่ีเลี ยงเข้าด าเนินทีมพ่ีเลี ยงมีหน้าที่ด าเนินการขับเคลื่อนให้ความ
ช่วยเหลือครัวเรือนเป้าหมาย (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563 : 7) 

ดังนั นผู้เขียนสรุปเห็นว่าทีมพ่ีเลี ยงจึงมีบทบาทส าคัญในการเข้าไปให้ความรู้ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆด าเนินการขับเคลื่อนให้ความช่วยเหลือครัวเรือนเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการขจัดความยากจน
และพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนให้มีความยั่งยืนสามารถ
ด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุขต่อไป 
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หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
“เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาชี ถึงแนวทางการด ารงอยู่และการปฏิบัติของประชาชนในทุกระดับ

ตั งแต่ระดับครอบครัวระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐทั งในการพัฒนาและการบริหารประเทศให้ด าเนินไปในทาง
สายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์  (ณัฏฐพงศ์ ทองภักดี, 2550 : 33) 
ความพอประมาณความมีเหตุผลรวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการมี
ผลกระทบใดๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั งภายนอกและภายในทั งนี จะต้องอาศัยความรอบรู้ความรอบคอบ
และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนและการด าเนินการทุกขั นตอน และ
ต้องเสริมสร้างพื นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐนักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับให้มี
ส านึกในคุณธรรมความซื่อสัตย์สุจริตและให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสมด าเนินชีวิตด้วยความอดทนความเพียรมี
สติปัญญาและความรอบคอบเพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
กว้างขวางทั งด้านวัตถุสังคมสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี  ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการพร้อม ๆ กัน (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2549 : 22) ได้แก่ ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล และภูมิคุ้มกัน ในตัวที่ดีกล่าวคือกิจกรรมใดๆที่ขาดคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่ง
ไปจะไม่สามารถเรียกได้ว่าเป็นความพอเพียงซึ่งคุณลักษณะทั ง 3 ประการ (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2557 : 59) 
ประกอบด้วย  

ประการที่ 1 ความพอประมาณ (Moderation) หมายถึง ความพอดีต่อความจ าเป็นและเหมาะสมกับ
ฐานะของตนเองสังคมสิ่งแวดล้อมรวมทั งวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นไม่มากเกินไปไม่น้อยเกินไปต้องไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืนและเป็นการบริหารทรัพยากรให้เกิดการใช้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุดซึ่งเมื่อพิจารณา
จากสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทยจะพบว่าความพอประมาณนั นนับเป็นแนวปฏิบัติที่มีมายาวนานแล้วสังเกต
ได้จากการด าเนินชีวิตของคนไทย“พออยู่พอกิน”“พ่ึงตนเอง” “ประหยัดเรียบง่ายและได้ประโยชน์สูงสุด 

ประการที่ 2 ความมีเหตุผล (Reasonableness) หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความ
พอเพียงและการด าเนินการอย่างพอเพียงนั นต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผลตามหลักวิชาการหลักกฎหมายหลัก
คุณธรรมและวัฒนธรรมที่ดีงามโดยค านึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ นจากการ
กระท านั นๆอย่างรอบคอบถ้วนถี่“รู้จุดอ่อนจุดแข็งโอกาสอุปสรรค” และคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ นอย่าง
รอบคอบ“รู้เขารู้เรารู้จักเลือกน าสิ่งที่ดีและเหมาะสมมาประยุกต์ใช้” โดยความมีเหตุผลจะเกิดขึ นได้ต้องอาศัย
การสั่งสมความรู้และประสบการณ์มาอย่างต่อเนื่องมีการศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบและรู้วิธีประมวลปัจจัยที่
ซับซ้อนมาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเพ่ือให้ความคิดและการกระท าอยู่ในกรอบที่ถูกต้องตามหลักเหตุผลดังนั น
ความมีเหตุผลในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเน้นการตัดสินใจและการปฏิบัติบนพื นฐานของความรู้และ
ประสบการณ ์
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ประการที่  3 การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี  (Self-Immunity) หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับ
ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมจากทั งในประเทศและ
ต่างประเทศเพ่ือให้สามารถบริหารความเสี่ยงปรับตัวและรับมือได้อย่างทันท่วงทีโดยค านึงถึงความเป็นไปได้
ของสถานการณ์ต่างๆที่คาดว่าจะเกิดขึ นในอนาคตทั งในระยะสั นและระยะยาวโดยด าเนินการอย่างเป็นขั นเป็น
ตอนเริ่มจากการ“แก้ไขปัญหาที่จุดเล็ก”หรือคิด Macro ท า Micro โดยมีเงื่อนไขการตัดสินใจประกอบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจให้อยู่ในระดับพอเพียงนั นต้องอาศัยทั งเงื่อนไขความรู้และเงื่อนไขคุณธรรม (สุเมธ ตันติ
เวชกุล, 2557 : 59) ดังนี  

เงื่อนไขที่ 1 ความรู้ (Set of Knowledge) ประกอบด้วยความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่างๆอย่าง
รอบด้านความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงสัมพันธ์กันเพ่ือการวางแผนและความ
ระมัดระวังในการน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติทุกขั นตอนโดยน าหลักวิชาและความรู้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใช้ทั งในขั นการวางแผนและปฏิบัติอย่างรอบรู้รอบคอบระมัดระวังกล่าวคือน า วิชาการต่างๆที่
เกี่ยวข้องมาศึกษาอย่างรอบด้านและมีความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกันเพ่ือ
ประกอบการวางแผนตลอดจนมีความระมัดระวังในขั นของการปฏิบัติ 

เงื่อนไขที่ 2 คุณธรรม (Ethical Qualification) ประกอบด้วยการเสริมสร้างให้จิตใจมีความ
ตระหนักในคุณธรรมมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในการด าเนินชีวิตโดยเน้นความอดทนความเพียรสติปัญญา
และความรอบคอบการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความพอเพียงนั นต้องเสริมสร้างให้คนในชาติมีพื นฐานจิ ตใจที่มี
คุณธรรมประกอบด้วยมีความตระหนักในความซื่อสัตย์สุจริตจริงใจทั งนี การที่บุคคลครอบครัวองค์กรและชุมชน
จะน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ต้องน าระบบคุณธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตมาประพฤติปฏิบัติก่อน
โดยเริ่มจากการอบรมเลี ยงดูในครอบครัวการศึกษาอบรมในโรงเรียนการสั่งสอนศีลธรรมจากศาสนารวมทั งการ
ฝึกจิตข่มใจตนเองในขณะเดียวกันต้องมีการ“ด าเนินชีวิตด้วยความเพียร” คือมีความอดทนความรอบคอบและ
ความเพียรตลอดจนใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต 

การประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงระดับบุคคลและครอบครัวการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเริ่มได้จากระดับเล็กที่สุดคือบุคคลและครอบครัวโดยการเรียนรู้ที่จะพ่ึงพาตนเองมีเหตุมีผลใช้
ชีวิตอย่างสมดุลบนทางสายกลางสร้างโอกาสในการเรียนรู้ประสบการณ์และทักษะต่างๆเพ่ือสามารถรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงยกระดับตนเองด้านคุณธรรมเกิดเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีในการด ารงชีวิตโดยสามารถคิดและกระท า
บนพื นฐานของความมีเหตุผลพอเหมาะพอประมาณกับสถานภาพและหน้าที่ของแต่ละบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์แล้วเพียรฝึกปฏิบัติเช่นนี จนสามารถท าตนให้เป็นที่พึ่งของตนเองและเป็นที่พ่ึงของผู้อ่ืนได้ 
 การประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงระดับชุมชนชุมชนพอเพียงประกอบด้วยบุคคลและครอบครัวที่
ด าเนินชีวิตอย่างมีเหตุผลรู้จักแบ่งปันพ่ึงพาตนเองมีความรู้และคุณธรรมเป็นกรอบในการด าเนินชีวิตและต่างมี
ความปรารถนาจะสร้างความร่วมมือเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมอาทิการรวมกลุ่มท ากิจกรรมสอดคล้องเหมาะสมกับ
สถานภาพภูมิสังคมของแต่ละชุมชนใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนอย่างเกื อกูลผ่านการร่วมแรงร่วมใจร่วม
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คิดร่วมท าแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลหลายสถานภาพในสิ่งที่จะสร้างประโยชน์สุขและร่วมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนน าไปสู่การพัฒนาแก้ไขปัญหาของชุมชนอย่างมีเหตุผลโดยอาศัยสติปัญญาความสามารถของทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องและบนพื นฐานของความซื่อสัตย์สุจริตขยันหมั่นเพียรและมีความเอื อ เฟ้ือเผื่อแผ่สามัคคี
ช่วยเหลือแบ่งปันกันระหว่างสมาชิกชุมชนจนน าไปสู่การพัฒนาของชุมชนที่สมดุลมีภูมิคุ้มกันพร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงกระท่ังสามารถขยายไปสู่เครือข่ายระหว่างชุมชนต่าง ๆ ในวงกว้างต่อไป 

การประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงระดับประเทศแผนการบริหารจัดการประเทศส่งเสริมให้บุคคล/
ชุมชนต่าง ๆ มีวิถีปฏิบัติมีความร่วมมือและการพัฒนาในสาขาต่าง ๆ ตามแนวทางของปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและด าเนินการตามแผนดังกล่าวอย่างรอบคอบเป็นขั นตอนเริ่มจาการวางรากฐานของประเทศให้มี
ความพอเพียงโดยส่งเสริมให้ประชาชนส่วนใหญ่สามารถอยู่อย่างพอมีพอกินและพ่ึงตนเองได้ด้วยการมีความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตอย่างเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และมีคุณธรรมซื่อสัตย์สุจริต
ขยันหมั่นเพียรเอื อเฟ้ือแบ่งปันและใช้สติปัญญาในการตัดสินใจและด าเนินชีวิตพร้อมทั งส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกลุ่มคนต่าง ๆ จากหลากหลายภูมิสังคมหลากหลายอาชีพหลากหลายความคิดประสบการณ์เพ่ือ
สร้างความเข้าใจและรู้ความเป็นจริงระหว่างกันของคนในประเทศจนน าไปสู่ความสามัคคีและจิตส านึกที่จะร่วม
แรงร่วมใจกันพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าไปอย่างสอดคล้องสมดุลกับสถานภาพความเป็นจริงของคนใน
ประเทศอย่างเป็นขั นเป็นตอนเป็นล าดับ ๆ ต่อไป 

 

การขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัย 
ยุทธศาสตร์ชาติพ.ศ. 2561– 2580 ได้มีหลักการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

ประกอบด้วย 4 ประเด็น (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561 : 5) คือ 
1. การลดความเหลื่อมล  าสร้างความเป็นธรรมในทุกมิติโดย 1) ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก     

2) ปฏิรูประบบภาษีและการคุ้มครองผู้บริโภค 3) กระจายการถือครองที่ดินและการเข้าถึงทรัพยากร 4) เพ่ิม
ผลิตภาพและคุ้มครองแรงงานไทยให้เป็นแรงงานฝีมือที่มีคุณภาพและความริเริ่มสร้างสรรค์มีความปลอดภัยใน
การท างาน 5) สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัยทุกเพศภาวะและทุกกลุ่ม
6) ลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้าเพ่ือช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสโดยตรง  7) สร้างความเป็น
ธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขและการศึกษาโดยเฉพาะส าหรับผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและ
8) สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างท่ัวถึง 

2. การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีโดย 1) พัฒนาศูนย์กลาง
ความเจริญทางเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีในภูมิภาค 2) ก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละ
กลุ่มจังหวัดในมิติต่าง ๆ 3) จัดระบบเมืองที่เอื อต่อการสร้างชีวิตและสังคมที่มีคุณภาพและปลอดภัยให้สามารถ
ตอบสนองต่อสังคมสูงวัยและแนวโน้มของการขยายตัวของเมืองในอนาคต 4) ปรับโครงสร้างและแก้ไข
กฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดินเพ่ือวางระบบและกลไกการบริหารงานในระดับภาคกลุ่มจังหวัด        
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5) สนับสนุนการพัฒนาพื นที่บนฐานข้อมูลความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม และ 6) การพัฒนาก าลังแรงงานใน
พื นที ่

3. การเสริมสร้างพลังทางสังคมโดย 1) สร้างสังคมเข้มแข็งที่แบ่งปันไม่ทอดทิ งกันและมีคุณธรรม
โดยสนับสนุนการรวมตัวและดึงพลังของภาคส่วนต่างๆ 2) การรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ 3) สนับสนุน
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐภาคเอกชนภาควิชาการภาคประชาสังคมและภาคประชาชน 4) ส่งเสริมความเสมอ
ภาคทางเพศและบทบาทของสตรีในการสร้างสรรค์สังคม 5) สนับสนุนการพัฒนาบนฐานทุนทางสังคมและ
วัฒนธรรม และ 6) สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสร้างสรรค์เพ่ือรองรับสังคมยุคดิจิทัล 

4. การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาการพึ่งตนเองและการจัดการตนเองโดย 
1) ส่งเสริมการปรับพฤติกรรมในระดับครัวเรือนให้มีขีดความสามารถในการจัดการวางแผนชีวิตสุขภ าพ
ครอบครัวการเงินและอาชีพ 2) เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการพ่ึงตนเองและการพ่ึงพากันเอง 3) สร้าง
การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือสร้างประชาธิปไตยชุมชนและ 4) สร้างภูมิคุ้มกันทางปัญญาให้กับชุมชน 

การแก้ไขปัญหาความจนและความเหลื่อมล  าทางสังคมไทยเป็นหนึ่งในนโยบายยุทธศาสตร์ชาติที่
รัฐบาลชุดปัจจุบันให้ความส าคัญในการเยียวยาแก้ไขซึ่งแม้ว่าสถานการณ์ความยากจนของไทยจะลดลงในทุกๆ
ปีตามรายงานสรุปสถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล  าในประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติชี ให้เห็นถึงประเด็นปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล  าที่เป็น
สถานการณ์ล่าสุดรวมทั งการวิเคราะห์ลักษณะของปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล  าในสังคมไทย
โครงการประชารัฐสวัสดิการเป็นนวัตกรรมในการช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยให้พ้นจากปัญหาความ
ยากจนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์จันทร์โอชานายกรัฐมนตรีด้วยการให้มีการขึ นทะเบียนกับกระทรวงการคลัง
จากนั นจะออกเป็นบัตรสวัสดิการเพ่ือช่วยในการลดค่าครองชีพทั งการซื อสินค้าและการเดินทางที่ผ่านมา
กระทรวงการคลังได้ด าเนินมาตรการในการแก้ไขปัญหาความยากจนด้วยการเปิดให้ผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่
ก าหนดซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมภายใต้โครงการE-Payment ของ
ภาครัฐเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของการจัดสวัสดิการสังคมและการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 : 6) 

การด าเนินงานขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงนายกรัฐมนตรีลงนามในค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีที่ 347/2563 เรื่องจัดตั งศูนย์อ านวยการขจัดความ
ยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) ลงวันที่ 30 ตุลาคม
พ.ศ. 2563 โดยศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) ตั งอยู่ในกระทรวงมหาดไทยหรือสถานที่อ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีก าหนดและขึ นตรง
ต่อนายกรัฐมนตรีด าเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล  าพร้อมกับพัฒนาคนทุกช่วงวัย โดยให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าข้อมูลจากระบบ TPMAP (Thai People Map and Analytics Platform) ระบบ
บริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี เป้าที่จัดท าโดยกระทรวงการคลังและสภาพัฒนาการ เศรษฐกิจและ



404 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 7 July 2023 

    

สังคมแห่งชาติน าข้อมูลครัวเรือนเป้าหมายไปด าเนินการร่วมกับภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนในการจัดท า
แผนการด าเนินการและแนวทางการพัฒนาโดยให้มีผู้แทนจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาทิกระทรวงมหาดไทย
กระทรวงแรงงานกระทรวงการคลังกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย์เพ่ือให้ภาคีพัฒนาที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์แนวทางมาตรการเพ่ือมอบหมายให้
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องแปลงนโนยายไปสู่การปฏิบัติและด าเนินการจัดท าแนวทางการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนและความเหลื่อมล  ารวมถึงประเด็นการพัฒนาคนทุกช่วงวัยโดยการใช้ข้อมูลจากระบบ TPMAP เพ่ือ
เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแนวนโยบายและการพัฒนาบนฐานข้อมูลเชิงประจักษ์  (Evidence based) 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 : 1)   

การด าเนินงานขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในระดับพื นที่โดย“ทีมพ่ีเลี ยง”มีการด าเนินการจัดตั งศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคน
ทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) ในระดับจังหวัดและระดับต่างๆเพ่ือเป็น
กลไกขับเคลื่อนการด าเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนลดความเหลื่อมล  าและการพัฒนาคนทุกช่วงวัยในระดับ
พื นที่เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาที่เกี่ยวข้องอย่างบูรณาการเป็นรูปธรรมและยั่งยืนในทุกพื นที่ทั่ว
ประเทศน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทยมีความม่ันคงมั่งคั่งยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”ได้อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและกลไกขับเคลื่อนการขจัด
ความยากจนและความเหลื่อมล  ารวมถึงการพัฒนาคนทุกช่วงวัยในระดับพื นที่และเพ่ือให้การด าเนิ นการ
ดังกล่าวเป็นไปอย่างบูรณาการมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนโดยนายอ าเภอในฐานะ
ประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์อ านวยการปฏิบัติการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืน
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอ าเภอ(ศจพ.อ.) แต่งตั งทีมพ่ีเลี ยงที่มาจากข้าราชการในพื นที่ภาค
ประชาชนนักศึกษาและอาสาสมัครร่วมเป็นทีมพ่ีเลี ยงซึ่งทีมพ่ีเลี ยง 1 ทีมประกอบด้วยพ่ีเลี ยงจ านวน 3 – 5 คน
ดูแลครัวเรือนเป้าหมายจ านวน 10 – 15 ครัวเรือนในพื นที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งทีมพ่ีเลี ยงมีอ านาจ (ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 : 1)  ดังนี  

1. รับผิดชอบดูแลครัวเรือนเป้าหมาย 10 – 15 ครัวเรือนหรือตามที่นายอ าเภอเห็นสมควรโดยดูแล
และติดตามการพัฒนากลุ่มเป้าหมายเพ่ือน าไปสู่ความพอเพียงและยั่งยืน 

2. ตรวจสอบข้อมูลครัวเรือนค้นหาสาเหตุและสภาพปัญหาของครัวเรือนพร้อมทั งจัดท าแผน
ครัวเรือนโดยใช้ปฏิบัติการ 4ท และรวบรวมข้อมูลฯส่งต่อให้ทีมปฏิบัติการฯส าหรับประสานบูรณาการการให้
ความช่วยเหลือครัวเรือนเป้าหมายต่อไป 

3. การสนับสนุนเยี่ยมเยียนให้ก าลังใจให้ค าแนะน าครัวเรื อนเป้าหมายให้สามารถขับเคลื่อน
กิจกรรมตามแผนครัวเรือน 

4. บันทึกข้อมูลการให้ความช่วยเหลือครัวเรือนในระบบ TPMAP Logbook ทุกครั งที่มีการ
ช่วยเหลือ 
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5. รวบรวมรายงานผลการด าเนินงานปัญหาอุปสรรคและการจัดท าแผนครัวเรือนให้ทีมปฏิบัติการฯ
ทราบ 

 
วิเคราะห์บทบาทที่ส าคัญของทีมพี่เลี้ยงในการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 การขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็น
บทบาทที่ส าคัญของที่ทีมพ่ีเลี ยงต้องวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขตามหลัก 4 ท คือ ทัศนคติทักษะ
ทรัพยากรและทางออกด้วยการลงพื นที่ติดตามการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของครัวเรือนยากจนเป้าหมาย
อย่างใกล้ชิดต่อเนื่องด้วยการน าข้อมูลบุคคล/ครัวเรือนเป้าหมายจากระบบ TPMAP ไปก าหนดแนวทางการ
แก้ไขปัญหาร่วมกับครัวเรือนพร้อมทั งติดตามตรวจสอบวิเคราะห์ดูแลอย่างใกล้ชิดและบันทึกในระบบ 
Logbook ทุกครั งที่ได้ให้ความช่วยเหลือเพ่ือสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ความต้องการ
ได้รับความช่วยเหลือเพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และจ าแนกการช่วยเหลือตามนโยบายของรัฐบาลในการ
แก้ปัญหาความยากจน“ไมท่ิ งใครไว้ข้างหลัง”ลดความเหลื่อมล  าสร้างความเสมอภาคทางสังคมอย่างน้อย 5 มิติ
คือมิติสุภาพความเป็นอยู่รายได้การศึกษาและการเข้าถึงบริการภาครัฐเพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาได้  อย่างยั่งยืน
ต่อไปโดยให้ทีมพ่ีเลี ยงร่วมกับครัวเรือนวิเคราะห์ปัญหาแนวทางในการแก้ไขและท าแผนพัฒนาครัวเรือน 
(พัฒนาได้/สงเคราะห์) ประกอบด้วย 

ท1 = ทัศนคติต่อชีวิตต่อการท างานต่อสภาพปัญหา 
ท2 = ทักษะฝีมือทักษะอาชีพ 
ท3 = ทุนในครอบครัว (ศักยภาพของครัวเรือน) และทุนชุมชน 
ท4 = การหาทางออก 

โดยให้ทีมพ่ีเลี ยงติดตามดูแลอย่างใกล้ชิด ( Intensive care) และบันทึกLogbook ทุกครั งที่มี
หน่วยงานให้ความช่วยเหลือให้หน่วยงานน าแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนโดยใช้
ระบบ TPMAP (เมนูแก้จน) ไปแก้ไขปัญหาหากสภาพปัญหาแตกต่างจากแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาคน
ทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนโดยใช้ระบบTPMAP (เมนูแก้จน)ให้หน่วยงานด าเนินการแก้ไขตามอ านาจหน้าที่เพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขรายครัวเรือนมอบหมายให้กระทรวงกรมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับพื นที่ร่วมรับผิดชอบ
ในการแก้ไขปัญหาครัวเรือนเป้าหมายตามที่ชี เป้าจากระบบ  TPMAP โดยใช้เมนูแก้จนเพ่ือแก้ไขปัญหาทั งนี 
หากสภาพปัญหาแตกต่างจาก“เมนูแก้จน”ให้กระทรวงกรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขตาม
อ านาจหน้าที่เพ่ือด าเนินการแก้ไขรายครัวเรือนให้เสร็จสิ นในระดับอ าเภอภายในวันและเวลาที่ก าหนดซึ่งทีมพ่ี
เลี ยงมีหน้าที่ด าเนินการขับเคลื่อนให้ความช่วยเหลือครัวเรือนเป้าหมาย 3 กลุ่ม (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 : 1) ดังนี  
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1. กลุ่มคนจนเป้าหมายตามระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี เป้า  (Thai People 

Map and Analytics Platform : TPMAP) ด าเนินการกับบุคคลที่ตกอยู่ในเกณฑ์ดัชนีความยากจนหลายมิติ
(Multidimensional Poverty Index: MPI) ในมิติใดมิติหนึ่งจาก 5 มิติและเป็นบุคคลที่ถือบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ (MPI 5 มิติได้แก่ด้านรายได้ความเป็นอยู่สุขภาพการศึกษาและการเข้าถึงบริการของรัฐ) ทั งนี ใน
อนาคตในระบบTPMAPจะสามารถปรับเปลี่ยนมิติการพัฒนาหรือตัวชี วัดตามข้อมูลที่แต่ละพื นที่มีเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื นที่ส่งผลให้การก าหนดคนเป้าหมายในพื นที่จะต้องพิจารณา
ความสอดคล้องกับภูมิสังคมทรัพยากรบุคลากรและเครื่องมือที่มีในแต่ละพื นที่ด้วยผู้เขียนเห็นว่าทีมพ่ีเลี ยงเข้า
ไปด าเนินในกลุ่มคนจนเป้าหมายตามระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี เป้าโดยด าเนินการ 4 ท 
ดังนี  

ท1 = ทัศนคติต่อชีวิตต่อการท างานต่อสภาพปัญหาด าเนินการ โดยทีมพ่ีเลี ยงพูดคุยสร้าง
ความคุ้นเคยและสร้างความเข้าใจต่อทัศนะการด ารงชีวิตต่อตนเองต่อครอบครัวและต่อชุมชน/สังคมหากพบว่า
ครัวเรือนมีความย่อท้อให้ทีมพ่ีเลี ยงให้ก าลังใจและสร้างแรงบันดาลใจในการต่อสู้ชีวิต 

ท2 = ทักษะฝีมือทักษะอาชีพด าเนินการร่วมกันค้นหาทักษะค้นหาฝีมือแรงงานหรือความถนัดใน
อาชีพของตนเองและสมาชิกในครัวเรือน 

ท3 = ทุนในครอบครัว (ศักยภาพของครัวเรือน) และทุนชุมชนด าเนินการร่วมกันประเมินทรัพยากร
ของครอบครัวเช่นที่ดินปัจจัยการผลิตเครื่องมือในการประกอบอาชีพบนพื นฐานทรัพยากรที่มีโดยการบูรณา
การทรัพยากรของครัวเรือนชุมชนกลุ่มกองทุนท้องถิ่นและส่วนราชการ 

ท4 = การหาทางออกด าเนินการร่วมกันวิเคราะห์ตัดสินใจสรุปหาทางออก (แนวทางแก้ไขปัญหา) 
โดยยึดครัวเรือนเป้าหมายเป็นศูนย์กลางโดยผลการด าเนินงานของทีมพ่ีเลี ยงที่ผ่านมาคือการประสานงาน
เครือข่ายชุมชนอ าเภอและจังหวัดในการช่วยเหลือเช่นการซ่อมแซมบ้านพักอาศัยการมอบเตียงให้กับผู้ป่วยติด
เตียงการมอบรถเข็นให้กับผู้พิการมอบถุงยังชีพและรวมถึงการฝึกพัฒนาอาชีพให้กับครัวเรือนเป้าหมายและ
บันทึกข้อมูลสภาพปัญหาของครัวเรือนลงใน Logbook 

2. กลุ่มคนตกหล่นจากระบบ TPMAP ด าเนินการกับบุคคล/ครัวเรือนที่ข้อมูลตกหล่นไปจากข้อมูล
ประชากรในระบบ TPMAP (exclusion error) โดยแบ่งออกเป็น2 กรณีดังนี กรณีที่มีข้อมูลเลขบัตร
ประชาชน13 หลักและอยู่ในระบบ TPMAP แต่ไม่เคยได้รับการส ารวจและไม่มีข้อมูลคุณภาพชีวิตครัวเรือน
และกรณีบุคคลที่ไม่ได้รับการบันทึกข้อมูลจากทะเบียนราษฎร์และไม่ได้อยู่ในระบบ TPMAP ซึ่งเป็นการพบ
บุคคลเหล่านี จากการลงพื นที่เพ่ือแก้ไขปัญหาผู้เขียนเห็นว่าทีมพ่ีเลี ยงเข้าไปด าเนินในกลุ่มคนตกหล่นจากระบบ
โดยด าเนินการ 4ท ดังนี  

ท1 = ทัศนคติต่อชีวิตต่อการท างานต่อสภาพปัญหาด าเนินการโดยทีมพ่ีเลี ยงพูดคุยสร้าง
ความคุ้นเคยและสร้างความเข้าใจต่อทัศนะการด ารงชีวิตต่อตนเองต่อครอบครัวและต่อชุมชน/สังคมหากพบว่า
ครัวเรือนมีความย่อท้อให้ทีมพ่ีเลี ยงให้ก าลังใจและสร้างแรงบันดาลใจในการต่อสู้ชีวิต 
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ท2 = ทักษะฝีมือทักษะอาชีพด าเนินการร่วมกันค้นหาทักษะค้นหาฝีมือแรงงานหรือความถนัดใน
อาชีพของตนเองและสมาชิกในครัวเรือน 

ท3 = ทุนในครอบครัว (ศักยภาพของครัวเรือน) และทุนชุมชนด าเนินการร่วมกันประเมินทรัพยากร
ของครอบครัวเช่นที่ดินปัจจัยการผลิตทรัพยากรของครัวเรือนการออมเงิน 

ท4 = การหาทางออกด าเนินการร่วมกันวิเคราะห์ตัดสินใจสรุปหาทางออก (แนวทางแก้ไขปัญหา) 
โดยยึดครัวเรือนเป้าหมายเป็นศูนย์กลางส ารวจความต้องการของครัวเรือนเช่นให้สิทธิ์การเข้าถึงการบริการ
ภาครัฐต่าง ๆ การซ่อมแซมบ้านพักอาศัยการฝึกพัฒนาอาชีพการมอบถุงยังชีพและบันทึกข้อมูลสภาพปัญหา
ของครัวเรือนลงใน Logbook 

3. กลุ่มคนเปราะบางด าเนินการกับบุคคลที่ต้องการได้รับการพ่ึงพิงจากผู้อ่ืนไม่สามารถแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระหรือตัดสินใจได้ด้วยตัวเองโดยสามารถแบ่งกลุ่มคนเปราะบางได้ดังนี กลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง
กว่าบุคคลทั่วไปอาทิหญิงตั งครรภ์ผู้สูงอายุพ่อเลี ยงเดี่ยวแม่เลี ยงเดี่ยวกลุ่มทุพพลภาพอาทิผู้พิการผู้ป่วยจิตเวช
ผู้ป่วยเด็กผู้ป่วยสมองเสื่อมผู้ป่วยติดเตียงกลุ่มที่ไม่มีอิสระพอในการตัดสินใจอาทิเด็กและเยาวชนนักโทษทหาร
เกณฑ์กลุ่มผู้ด้อยโอกาสอาทิคนเร่ร่อนคนไร้บ้านและคนขอทานผู้เขียนเห็นว่าทีมพ่ีเลี ยงเข้าไปด าเนินในกลุ่มคน
เปราะบางโดยด าเนินการ 4 ท ดังนี  

ท 1 = ทัศนคติต่อชีวิตต่อการท างานต่อสภาพปัญหาด าเนินการโดยทีมพ่ีเลี ยงพูดคุยสร้าง
ความคุ้นเคยและสร้างความเข้าใจต่อทัศนะการด ารงชีวิตต่อตนเองต่อครอบครัวและต่อชุมชน/สังคมหากพบว่า
ครัวเรือนมีความย่อท้อให้ทีมพ่ีเลี ยงให้ก าลังใจและสร้างแรงบันดาลใจในการต่อสู้ชีวิต 

ท 2 = ทักษะฝีมือทักษะอาชีพด าเนินการร่วมกันค้นหาทักษะค้นหาฝีมือแรงงานหรือความถนัดใน
อาชีพของตนเองและสมาชิกในครัวเรือน 

ท 3 = ทุนในครอบครัว (ศักยภาพของครัวเรือน) และทุนชุมชนด าเนินการร่วมกันประเมิน
ทรัพยากรของครอบครัวเช่นที่ดินปัจจัยการผลิตเครื่องมือในการประกอบอาชีพบนพื นฐานทรัพยากรที่มีโดย
การบูรณาการทรัพยากรของครัวเรือนชุมชนกลุ่มกองทุนท้องถิ่นและส่วนราชการ 

ท 4 = การหาทางออกด าเนินการร่วมกันวิเคราะห์ตัดสินใจสรุปหาทางออก (แนวทางแก้ไขปัญหา) 
โดยยึดครัวเรือนเป้าหมายเป็นศูนย์กลางส ารวจความต้องการของครัวเรือนเช่นสิทธิ์การเข้าถึงการบริการภาครัฐ
ต่างๆการซ่อมแซมบ้านพักอาศัยการมอบเตียงให้กับผู้ป่วยติดเตียงการมอบรถเข็นให้กับผู้พิการมอบหมายให้
กระทรวงสาธารณสุขเป็นเจ้าภาพหลักในการบูรณาการให้ความช่วยเหลือร่ วมกับกระทรวงศึกษาธิการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการให้ความช่วยเหลือเช่นเด็กแรกเกิดมีน  าหนักต่ ากว่าเกณฑ์ให้เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ติดตามการเจริญเติบโตของเด็กอย่างใกล้ชิดและบันทึก
ข้อมูลสภาพปัญหาของครัวเรือนลงใน Logbook 
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สรปุ 
ทีมพ่ีเลี ยงมีบทบาทส าคัญเพ่ือผลักดันให้เกิดความส าเร็จในการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วง

วัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยน ากลยุทธ์  “KUSA” ที่ประกอบด้วย K = 
Knowledge (ความรู้) U = Understand (เข้าใจ) S = Skill (ทักษะ) A = Attitude (ทัศนคติ) โดยให้ทีมพ่ี
เลี ยงท างานร่วมกับทีมปฏิบัติการในพื นที่ต าบล คือ 1) ให้ความรู้ 2) ความเข้าใจ 3) ให้ทักษะที่ต้องมีในการ
ด ารงชีวิตและ 4) มีทัศนะคติที่ถูกต้อง ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับหลัก 4 ท แบ่งครัวเรือนเป้าหมายออกเป็น 3 
ระดับได้แก่ระดับมืออาชีพ (หัวไวใจสู้) ระดับมือสมัครเล่น (รอดูทีท่า) และระดับมือใหม่ (เบิ่งตาลังเล)หัวใจ
ส าคัญของทีมพ่ีเลี ยงคือติดตามอย่างต่อเนื่องทีมพ่ีเลี ยงเปรียบเสมือนไม้เกาหลังของประชาชนที่สามารถ
วิเคราะห์แก้ไขปัญหาครัวเรือนได้อย่างตรงจุดตรงความต้องการของครัวเรือนเป้าหมายและทีม พ่ีเลี ยงก็
เปรียบเสมือนช่างตัดผ้าที่สามารถตัดเสื อผ้าได้อย่างพอดีตัวแก้ไขปัญหาได้ตรงตามสภาพความต้องการของ
ครัวเรือนโดยใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายการแก้จนแบบพุ่งเป้าสู่
ความอยู่รอดพอเพียงและยั่งยืน 
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บทคัดย่อ* 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาการบริหารราชการในแบบการกระจายอ านาจ  
ที่ขับเคลื่อนการท างานร่วมกันแบบบูรณาการ ของราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ที่ต้องมี
บทบาทส าคัญในการด าเนินการในพ้ืนที่ พบว่า การท างานภายใต้การบริหารราชการแบบกระจายอ านาจของ
ไทยเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนนั้น ยังไม่สมบูรณ์แบบมากนัก ที่ผ่านมามีทั้งความส าเร็จ และไม่
ส าเร็จ อันเนื่องมาจากเหตุผลต่างๆ ซึ่งในปัจจุบันการบริหารราชการของไทย ก็ได้มีการใช้การขับเคลื่อนงาน
ระหว่างส่วนราชการทั้ง 3 ภาคส่วน ให้เกิดเป็นระบบเครือข่ายความร่วมมือ มีการท างานในแบบบูรณาการ
ร่วมกัน เพ่ือให้การบริหารราชการในแบบการกระจายอ านาจส าเร็จเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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Abstracts 

This academic article aims to study thedecentralized government administration that 

drives integrated collaboration among central, regional and local organization. It was found 

working under Thailand's decentralized administration for the greatest benefit to the people still 

not perfect. In the past, there have been both successes and failures due to various reasons. 

Which at present, the administration of the Thai government It has been used to drive work 

between the three government sectors to construct an Integratedcollaboration network to 

achieve decentralized government administration More efficiency and effectiveness. 

 

Keywords: Decentralization; Integrated Collaboration; Central Government; Regional 

Government; Local Government 

 

บทน า  
การบริหารราชการของประเทศไทยเปรียบเสมือนการบริหารงานขององค์กรขนาดใหญ่ซึ่งประสบ

ปัญหาในการบริหารงาน เนื่องจากภารกิจทุกอย่างนั้นล้วนเกี่ยวของกับประชาชนทั้งประเทศ ที่มีความต้องการ
หลากหลายภายใต้การมีอยู่อย่างจ ากัดของทรัพยากรและการบริหารงานที่ต้องค านึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ที่
ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแก้ไขปัญหา เพ่ือน าไปสู่การบริหารราชการที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ โดยการบริหารราชการของไทย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น ในการบริหารราชการส่วนกลาง เป็นการบริหารราชการแบบรวมอ านาจ (Centralization) 
ประกอบด้วยรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี ท าหน้าที่บริหารประเทศโดยการก าหนดนโยบายในการบริหารประเทศ 
มีอ านาจและใช้อ านาจเพ่ือการบริหารและจัดการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด มีกระทรวง ทบวงกรมเป็น
กลไก ท าหน้าที่น านโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารราชการส่วนภูมิภาคจะเป็นการบริหารราชการลักษณะ
แบ่งอ านาจ (Deconcentration) รับมอบหมายภารกิจและอ านาจหน้าที่บางอย่างจากราชการส่วนกลางเพ่ือ
น าไปปฏิบัติในพ้ืนที่ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยในภูมิภาค       
มีจังหวัดและอ าเภอเป็นหน่วยปฏิบัติในระดับภูมิภาค ต าบลและหมู่บ้านเป็นหน่วยปฏิบัติในพ้ืนที่ และสุดท้าย
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เป็นการบริหารจัดการตามระบบกระจายอ านาจ (Decentralization) จาก
ส่วนกลางสู่ท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนมีอ านาจในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับกิจการต่าง ๆ ที่เป็นสาธารณะ
ของบริบทของพ้ืนที่ของตนเอง (วิชิตร์ แสงทองล้วน, 2561 : 43) 

เรื่องการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่นนั้นเป็นแนวความคิดที่ได้รับความสนใจอย่าง
กว้างขวาง เพราะเป็นแนวคิดที่ได้มีการก าหนดรูปแบบการปกครองที่จะมาใช้แก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องของ
การปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจ (Centralization) ที่ให้ความส าคัญกับราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคใน
การบริหารราชการแผ่นดินทั้งในเชิงโครงสร้างและการตัดสินใจจากข้าราชการและผู้เชี่ยวชาญ (Technocrat) 
เป็นผู้ก าหนดทิศทางนโยบายรวมถึงแนวปฏิบัติการซึ่งเป็นรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินแบบของ       
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อมาตยาธิปไตย (Bureaucratic Polity) แต่กลับไม่สามารถดูแลและตอบสนองความต้องการและข้อเรียกร้อง
ของประชาชนได้อย่างทั่วถึง หรืออาจไม่ตรงตามความต้องการของบริบทพ้ืนที่นั้นๆ นอกจากนี้ภายใต้การ
ปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจยังขาดความเป็นประชาธิปไตยที่กีดกันหรือไม่ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมจาก
ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเสนอแนะนโยบาย หรือร่วมบริหาร/ปกครองตนเองกับ
ฝ่ายภาครัฐอีกทั้งความอ่อนแอของหน่วยการปกครองท้องถิ่นซึ่งมีพัฒนาการที่ไม่ต่อเนื่องและขาดการ
สนับสนุน/พัฒนาจากภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม ก็มีส่วนให้การกระจายอ านาจและการปกครองส่วน
ท้องถิ่นของไทยยังขาดความเข้มแข็ง ความเป็นอิสระในการบริหารตนเอง การขับเคลื่อนนโยบายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและสร้างเสริมการมีประชาธิปไตยภายในพ้ืนที่เอง ท าให้ปัจจุบันกระแส
ของการกระจายอ านาจจึงต้องการแก้ไขบรรเทาสภาพปัญหาดังที่กล่าวไว้ข้างต้น เพ่ือลดสภาวะการรวมศูนย์
ของอ านาจการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ตรงต่อปัญหาความต้องการของพ้ืนที่ และกระจายการ
จัดบริการสาธารณะให้ทั่วถึงและครอบคลุม รวมถึงกระจายอ านาจการบริหารและตัดสินใจให้กับการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นโดยให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทหลักต่อการตัดสินใจในการปกครองตนเองเพ่ือสร้าง
ประชาธิปไตยท้องถิ่นขึ้นมา เพราะถือว่าการกระจายอ านาจเป็นมิติและรูปแบบของการบริหารและพัฒนา
ประเทศที่เปิดโอกาสให้องค์กรซึ่งเป็นกลไกที่เป็นทางการในการบริหารอย่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและที่
ไม่เป็นทางการอย่างชุมชนหรือภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทน าเสนอนโยบาย ตรวจสอบ และบริหารจัดการ/
พัฒนาพ้ืนที่ร่วมกัน ซึ่งการกระจายอ านาจดังกล่าวไม่เป็นเพียงการเพ่ิมอ านาจให้กับท้องถิ่นแต่มีผลต่อพัฒนา
ของระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทยด้วยเช่นกัน (วุฒิสาร ตันไชย, 2557 : 44) 

ส าหรับผู้เขียนมองว่าการบริหารจัดการตามระบบกระจายอ านาจนั้นเป็นเรื่องที่หากท าได้อย่าง
สมบูรณ์แล้วนั้นจะเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างมาก จะส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถ
เข้าถึงบริการภาครัฐได้อย่างทั่วถึงเป็นธรรม ได้รับการส่งเสริมและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงตามความต้องการ
และเหมาะสมกับบริบทของตนเอง ท าให้เป็นเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งของระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้ทั้งนั้น
ผู้เขียนมองว่าการจะท าให้การปกครองแบบกกระจายอ านาจให้สมบูรณ์ตามนี้ได้นั้นจ าเป็นต้องมีการประสาน
ความร่วมมือกันอย่างหลากหลาย โดยยึดหลักการ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไขปัญหาและร่วมรับผิดชอบในผลที่
เกิดขึ้น ของประชาชน และโดยเฉพาะการขับเคลื่อนการด าเนินงานต่างๆ โดยการสร้างระบบเครือข่ายความ
ร่วมมือแบบบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ ระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ผู้ซึ่ง
เปรียบเสมือนเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการในพ้ืนที่ของตนเอง ดังนั้นประเด็นการประสานความร่วมมือ
ของภาครัฐทั้ง 3 ส่วน ก็น่าสนใจในการค้นคว้าเป็นอย่างยิ่งอาทิเช่น ที่ผ่านมาการด าเนินการมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ส าเร็จเพราะปัจจัยได้ มีความเป็นเอกภาพในการบริหารราชการมากน้อยเพียงใด 
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แนวคิดการกระจายอ านาจ  
การกระจายอ านาจ (Decentralization) การถ่ายโอนกิจการบริหารสาธารณะ บางเรื่องจากรัฐหรือ

ส่วนกลางไปให้ชุมชนซึ่งตั้งอยู่ในท้องถิ่นต่างๆโดยการมอบอ านาจให้ท้องถิ่นจัดท าบริการสาธารณะในการ
กระจายอ านาจตามอาณาเขตและการกระจายอ านาจทางเทคนิคในการโอนภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ใน
การวางแผนการจัดการและการจัดสรรทรัพยากรจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่นให้มีอ านาจอิสระในการบริหารการ
คลัง การเมือง เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจอย่างเหมาะสมและมีความถูกต้องมากขึ้น ตรงตาม
ความต้องการเพราะใกล้ชิดกับปัญหาต่าง ๆ อย่างแท้จริงในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยทั้งนี้ การน าแนวคิดการกระจายอ านาจ  (Decentralization) ที่รัฐบาลได้
กระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นซึ่งเป็นองค์กรที่มีสิทธิตามกฎหมาย มีพ้ืนที่มีประชาชนของ
ตนเอง ภายใต้หลักการปกครองตนเอง (Local - Self Government) และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้คนหลายฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่างกันท าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและมีความถูกต้องมาก
ขึ้น ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ โดยยึดหลักการกระจายอ านาจปกครองและเพ่ือให้สอดคล้องกั บ
หลักการประชาธิปไตยโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในการปกครองท้องถิ่น และอาจ
แบ่งเป็น 2 ลักษณะ (วุฒิสาร ตันไชย, 2557 : 44) คือ  

1) การกระจายอ านาจทางพ้ืนที่ คือ การที่รัฐมอบอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะการจัดท านั้น
จะถูกจ ากัดขอบเขตโดยพ้ืนที่หรืออาณาเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆการจัดระเบียบราชการบริหาร
ลักษณะนี้เรียกว่า “การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น”  

2) การกระจายอ านาจทางการบริหาร หรืออาจเรียกว่า การกระจายอ านาจทางเทคนิค คือ การที่
รัฐมอบอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะในบางเรื่องบางอย่างให้แก่องค์กรของรัฐ (Stat Organs) ที่จัดตั้ง
ขึ้นโดยเฉพาะเป็นผู้จัดท า 

ลักษณะของการกระจายอ านาจ คือ การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรัฐกระจายอ านาจให้
เป็นอิสระในการตัดสินใจทางการเมือง การเงินการคลัง และการบริหารตามหลักแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือสามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการประชาชน และส่งเสริม
ให้เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหาในพ้ืนที่ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายบัญญัติขึ้น ในด้านของจุดแข็งและจุดอ่อนของการกระจายอ านาจ จุดแข็งของการกระจายอ านาจ คือ 
ท าให้มีการตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ ท าให้การบริหารได้ทันท่วงที เป็นการแบ่งเบา
ภาระของราชการส่วนกลาง และท าให้รู้จักรับผิดชอบ และหวงแหนในการปกครองท้องถิ่นของตนเอง ในส่วน
จุดอ่อน คือ ท าให้ประชาชนเกิดการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม  เจ้าหน้าที่ใช้อ านาจ
ไม่เหมาะสม เล่นพรรคเล่นพวกและการกระจายอ านาจท าให้เกิดความสิ้นเปลืองและมีต้นทุนสูง (ชัยรัตน์ 
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พัฒนาเจริญ, 2540 : 57-59) หลักการกระจายอ านาจเป็นการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในพ้ืนที่ โดยรัฐบาลกลางมอบอ านาจ แบ่งอ านาจ และถ่ายโอนอ านาจ
ในการจัดท าบริการสาธารณะพ้ืนฐานแก่ประชาชน โดยมีความอิสระในด้านการเมือง การบริหาร และการคลัง 
เนื่องจากการเป็นการตัดสินใจจากผู้น าทางการเมืองท้องถิ่น ซึ่งเป็นผู้รับรู้และใกล้ชิดปัญหาต่าง ๆ อย่างแท้จริง 
และยังช่วยลดภาระในการดูแลท้องถิ่นของรัฐบาลกลาง ช่วยเปิดโอกาสให้เกิดการต่อต้านการผูกขาดอ านาจ
และประโยชน์โดยมิชอบ ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อเอกภาพทางการปกครองและความมั่ นคงของประเทศ (ปธาน 
สุวรรณมงคล, 2554 : 32)          

ผู้เขียนเห็นว่า  การกระจายอ านาจในปัจจุบันจะให้ความส าคัญกับการกระจายจากศูนย์กลางทั้งใน
การใช้อ านาจทางการเมือง และการปกครองในการตัดสินใจ และด าเนินภารกิจต่าง  ๆ โดยไม่รวมตัวอยู่ที่
ส่วนกลางเพียงแห่งเดียว การกระจายอ านาจภายใต้หลักการมอบอ านาจหรือการมอบหมายอ านาจหน้าที่
ด าเนินการแทน และการกระจายอ านาจภายใต้หลักการโอนอ านาจก่อให้เกิดคุณประโยชน์เสริมสร้างให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของประชาชนรวมทั้งตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นยังสร้างให้เกิดความชอบ
ธรรมให้กับประชาชนทุกพ้ืนที่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ แต่การกระจายอ านาจลงไปสู่ท้องถิ่น
ก่อให้เกิดจุดอ่อน หลายด้านทั้งในเรื่องของการไม่มีเอกภาพในการปกครอง และเสถียรภาพในทางการเมือง 
และการคลังของประเทศตลอดจนเกิดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองและก่อให้เกิดความแตกต่างและความไม่เท่า
เทยีมกันระหว่างท้องถิ่น 

 

แนวคิดเรื่องการบูรณาการ  
ประสานและรวบรวมทั้งเรื่องของแผน กระบวนการ ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการ

วิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์และเป้าหมายที่ส าคัญขององค์กรโดยมีการบูรณาการร่วมกันที่มี
ประสิทธิผลเป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่าง
สมบูรณ์แบบนอกจากนี้ค าว่า “บูรณาการ” เป็นอีกค าหนึ่งที่ถูกน ามาใช้กันทางการบริหารในทุกระดับนับแต่
ระดับผู้น าประเทศหรือผู้น ารัฐบาล ที่มีแนวนโยบายปรับรูปแบบการปฏิบัติงานของผู้บริหารราชการโดยเฉพาะ
ผู้ว่าราชการจังหวัดให้มีลักษณะของ “การบูรณาการ” มากข้ึน โดยให้ยึดแนวทางการปฏิบัติงานในลักษณะของ 
CEO (Chief Executive Officer) ที่น ามาจากแนวคิดการบริหารของภาคเอกชน ที่มุ่งเน้นการบริหารงานที่
ผู้น าองค์กรจะต้องเป็นได้มากกว่า “ผู้ออกค าสั่ง” หรือ “ผู้บังคับบัญชาสูงสุด” เรียกกลุ่ม ผู้ว่าราชการที่ปรับ
รูปแบบการปฏิบัติงานว่า “ผู้ว่าฯ CEO” ซึ่งจะเห็นได้ว่าการน าค าว่า “บูรณาการ” ไปใช้นั้น มีหลากหลาย
ลักษณะ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแต่การตีความให้เหมาะสมกับการใช้งาน แต่โดยรวมแล้วมีจุดร่วมกันคือ “การบูรณา
การ” เป็นการผสมผสานทรัพยากรที่มีอยู่น ามาบริหารจัดการร่วมกันเพ่ือให้เกิดการพัฒนาหรือท าให้ดีขึ้น โดย
คุณลักษณะของผู้บริหารแบบบูรณาการจึงต้องมีทั้งศาสตร์ คือ ความรู้ ภูมิปัญญา ความช านาญ และมีศิลป์คือ 
ความสามารถในการประสานความสัมพันธ์ของคน และทรัพยากรในหน่วยงานอย่างเหมาะสม ให้สามารถ
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ปฏิบัติงานไปได้ด้วยความราบรื่นมีประสิทธิภาพ (Effidency) และเกิดประสิทธิผล (Effective) (จุรีวัลย์ ภักดี
วุฒิ, 2560 อ้างถึงใน พระครูปฐมธีรวัฒน์ (บัญชา เทียนทอง), 2563 : 483-490) ประโยชน์ของการบูรณาการ
การที่หน่วยงานน าหลักการบูรณาการมาใช้ในการด าเนินงานก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

1) เป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน เกิดการรวมงานที่ใกล้เคียงกันให้เป็นสิ่งเดียวกันเกิด
ผลดีต่อเรื่องใหญ่ โดยดูคุณภาพรวมทั้งหมด และมองปัญหาได้ถูกจุดโดยใช้ความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับระบบ
หรือปัจจัยต่างๆ ให้มีมุมมองที่กว้าง ครบถ้วน 

2) สามารถใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น บุคลากรร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพลดความซ้ าซ้อนในการ
ท างาน การสิ้นเปลืองในการใช้ทรัพยากร ท าให้มีทรัพยากรเหลือใช้อย่างอ่ืนได ้

3) พนักงานท างานได้ง่าย สะดวก มีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะปรับตัวอย่างต่อเนื่อง และช่วยให้
สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างเบ็ดเสร็จ 

4) ลดความสูญเปล่าของเวลา ความซ้ าซ้อน ในการบริหารช่วยให้การแก้ปัญหาในงานได้อย่าง
เบ็ดเสร็จเชื่อมโยงกับระบบต่างๆ ให้มีมุมมองอย่างครบถ้วนและลึกซึ้ง 

5) ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจติดตาม และตรวจประเมินผลหากมีการบูรณาการรวมกัน ก็จะสามารถ
ตอบไดห้ลายเป้าหมาย 

6) สร้างภาพลักษณะที่ดีแก่องค์การในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพภายในองค์การ 
7) เป็นการพัฒนามนุษย์ให้มีความสมบูรณ์บุคคลที่มีความคิดแบบบูรณาการจะช่วยให้ลดความ

ผิดพลาดจากการตัดสินใจที่ไม่รอบคอบ มีความเข้าใจเรื่องที่มีความซับซ้อนได้อย่างลึกซึ้ง และกว้างขวางยิ่งขึ้น
ท าให้การตัดสินใจในเรื่องเล็กเกิดผลดีต่อเรื่องใหญ่โดยดูภาพรวมทั้งหมด ก่อนตัดสินใจและมองปัญหาได้ถูกจุด
รู้จุดเชื่อมโยงและผลกระทบ 

8) การบูรณาการเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความฉลาดหลักแหลมในการปรับตัวเองอย่างต่อเนื่อง
ด้วยการใช้ไหวพริบ ปฏิภาณ สติปัญญาและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งอ่ืนให้เข้าด้วยกันอย่างสมบูรณ์แบบ 

9) ช่วยขจัดความขัดแย้ง เนื่องจากการบูรณาการท าให้เกิดความเชื่อมโยงแนวคิดต่างๆ เข้ากันได้
อย่างสมบูรณ์ 

10) รู้จุดเชื่อมโยงของงานและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน
เบ็ดเสร็จ เชื่อมโยงงานต่างๆ อย่างลงตัว 

ผู้เขียนเห็นว่า การบูรณาการท าให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานแบบเดิมๆ ท าให้เกิดผล
ดีแก่องค์กร สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอันเกิดจากการบูรณาการด้วยกันลดความซ้ า ซ้อนของ
งาน การสิ้นเปลืองบุคลากร งบประมาณเวลา ประหยัดทรัพยากรต่างๆ ลดปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การ
เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นบุคคลที่รอบคอบ และท าให้การท างานเป็นระบบมีประสิทธิภาพมากกว่า
เดิม 
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วิเคราะห์หลักการสร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือแบบบูรณาการระหว่างส่วนกลางส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

เครือข่าย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กร ที่สมัครใจจะแลกเปลี่ยน
ข่าวสารหรือท ากิจกรรมร่วมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระเท่าเทียม
กันภายใต้ พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ  ของแต่ละบุคคล  ซึ่ งประเด็นส าคัญของนิยามข้างต้น คือ                    
1) ความสัมพันธ์ต้องเป็นไปโดยสมัครใจ 2) กิจกรรมที่ท าต้องมีลักษณะเท่าเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  
3) การเป็นสมาชิกต้องไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัวของตัวเอง องค์กรเป็นการเชื่อมโยงใน
ลักษณะของเครือข่าย จะต้องพัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน
ด้วย ดังนั้น เครือข่ายต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน 
เพ่ือน าไปสู่จุดหมายเดียวกัน อาจเป็นกิจกรรมตามความจ าเป็น เมื่อภารกิจบรรลุเป้าหมายแล้ว เครือข่ายก็อาจ
ยุบสลายไป แต่ถ้ามีความจ าเป็นหรือมีภารกิจใหม่อาจกลับมารวมตัวกันได้ใหม่ หรือจะเป็นเครือข่ายที่ด าเนิน
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องระยะยาวก็ได้ (ชินสคัค สุวรรณอจัฉริย, 2549 : 75) 

การสร้างเครือข่าย  (Networking) หมายถึง การท าให้มีการติดต่อสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
ให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพ่ือน ที่ต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่าสร้างการคบค้าสมาคม
แบบพ่ึงพิง นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว 
เช่นการส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายชื่อ แต่จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันด้วย  
ความจ าเป็นที่ต้องมีเครือข่าย การพัฒนางานหรือการแก้ปัญหาใดๆที่ใช้วิธีด าเนินงานในรูปแบบที่สืบทอดกัน
เป็นวัฒนธรรมภายในกลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์กรเดียวกัน จะมีลักษณะไม่ต่างจากการปิดประเทศที่ไม่มีการ
ติดต่อสื่อสารกับภายนอก การด าเนินงานภายใต้กรอบความคิดเดิม อาศัยข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ภายใน 
ใช้ทรัพยากรหรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่พอจะหาได้ใกล้มือ หรือถ้าจะออกแบบใหม่ก็ต้องใช้เวลานานมาก จะ
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานอย่างยิ่งและไม่อาจแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ (กุลทัต หงส์ชยางกูร และปรัชญานันท์ 
เที่ยงจรรยา, 2552 : 3) ตามที่ประเทศไทยได้มียุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561– 2580 เป็นเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบการจัดท าแผนในระดับต่าง ๆ ให้มี ความสอดคล้อง
และบูรณาการร่วมกันน าพาประเทศให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง” ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 
เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” เพ่ือยกระดับศักยภาพของ
ประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคน ในทุกมิติและในช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีภาครัฐที่เป็นภาครัฐ
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ของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวมอย่างแท้จริง  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2561 : 54) 

คณะผู้เขียนเห็นว่า หลักการสร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือแบบบูรณาการระหว่างส่วนกลางส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นนั้น เป็นการสร้างเครือข่ายสามารถช่วยแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้บุคคลและองค์กร ได้
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความต้องการ และประสบการณ์ของบุคคลหรือองค์กร ที่อยู่นอกหน่วยงานของตนลด
ความซ้ าซ้อนในการท างาน ให้ความร่วมมือและท างานในลักษณะที่เอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน ให้สามารถ
เรียนรู้และรับทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้น โดยยกตัวอย่าง  “โครงการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัย
อย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศในทุกมิติสู่
วิสัยทัศน์ดังกล่าว จึงต้องให้ความส าคัญกับการขจัดความยากจนและความเหลื่อมล้ าของประชาชนในประเทศ 
รวมถึงการพัฒนาคนทุกช่วงวัยเพ่ือให้ประชาชนมีความอยู่ดีมีสุข ได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนามากขึ้นโดย
ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เนื่องจากคนเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จพ้ืนฐานที่ส าคัญของการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
และเพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปอย่างบูรณการ มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 11 (2) และ (4) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2534 จึงมีค าสั่งให้จัดตั้ง “ศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เรียกโดยย่อว่า “ศจพ.” โดยตั้งอยู่ในกระทรวงมหาดไทยหรือสถานที่อ่ืนตามที่
นายกรัฐมนตรีก าหนด และขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรีซึ่งด ารงต าแหน่งประธาน โดยมีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงแรงงาน และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการคลังเป็นรองประธาน โดยมีหน้าที่และอ านาจ 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 : 43) ดังนี้ 

1) ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แนวทาง มาตรการ และก ากับดูแลตรวจสอบและติดตามการ
ด าเนินงาน 

2) อ านวยการ สั่งการ เร่งรัด ก ากับดูแล ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนราชการ
และองค์กรต่างๆ ที่เก่ียวข้องให้ด าเนินงานตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ 

3) มอบหมายให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจน โดยก าหนดให้ทุกส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแนวการแก้ไขปัญหาความยากจน
และความเหลื่อมล้ ารวมทั้งการพัฒนาคนทุกช่วงวัยบนฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมุ่งเน้นต่อการบรรลุผล
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติตามหลักความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 

4) จัดตั้งศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) ในระดับจังหวัด และระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับ ภูมิสังคมและประเด็นการพัฒนา 

5) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการคณะท างาน ตามความจ าเป็นเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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6) ด าเนินการอื่นใดตามท่ีนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
การสร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือแบบบูรณาการระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ละส่วนท้องถิ่น 

จะมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์ ได้ต้องได้รับการขับเคลื่อนจากทุกภาคส่วนตั้งแต่ส่วนราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมไปถึงภาคีเครือข่ายภาคประชาชน มีการสร้างระบบเครือข่ายแบบบูรณาการการ
ท างานร่วมกันงานถึงจะประสบความส าเร็จลุล่วงด้วยดีส าหรับการกระจายอ านาจจากราชการส่วนกลาง ลงสู่
ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น มีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน ข้อดีของการกระจายอ านาจเป็นการลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานท าให้เกิดความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่แท้จริง ส่วน
ข้อเสียของการกระจายอ านาจ จะท าให้เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการท้องถิ่นอาจใช้อ านาจหน้าที่โดยมิควร และการ
กระจายอ านาจก่อให้เกิดงบประมาณสิ้นเปลืองเมื่อเทียบกับการรวมอ านาจ ซึ่งการบริหาราชการไม่ว่าจะเป็น
หลักการกระจายอ านาจ หลักการรวมอ านาจ และหลักการแบ่งอ านาจ ล้วนแล้วแต่มีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันไป
ขึ้นอยู่แต่ละประเทศจะน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับประเทศนั้นมากน้อยเพียงใด ในส่วนของประเทศไทย
รัฐบาลได้มีการน าหลักการกระจายอ านาจมาใช้ในการด าเนินการตามนโยบายต่างๆ อาทิ โครงการขจัดความ
ยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นอีกนโยบายที่รัฐบาลไทย
ให้ความส าคัญ โดยมุ่งเน้นให้คนไทยพ้นขีดความยากจน เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น กลไกการ
ด าเนินงานมีการขับเคลื่อนการขจัดความยากจนในระดับพ้ืนที่โดยมีคณะกรรมการบริหารศูนย์ปฏิบัติการขจัด
ความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอ า เภอ (ศจพ.อ.) 
ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามมิติต่างๆ ทั้ง 5 มิติ (มิติด้านสุขภาพ มิติด้านความเป็นอยู่ มิติด้านการศึกษา มิติด้าน
รายได้ และมิติด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ) มีทีมระดับต าบลคือทีมปฏิบัติการเป็นทีมที่ท าการตรวจสอบ
เพ่ิมเติมข้อมูล โดยมีการบูรณาการส่วนราชการต่างๆตั้งแต่ส่วนราชการระดับภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น ผู้น า
ชุมชน และผู้น าท้องที่ มีการด าเนินการร่วมกันเพ่ือให้ครัวเรือนยากจนพ้นขีดความยากจน และนอกจากนี้ยังมี
ทีมพ่ีเลี้ยงลงพื้นที่รายครัวเรือนเพื่อวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ปฏิบัติการ 4 ท  

ท1 = ทัศนคติต่อชีวิตต่อการท างานต่อสภาพปัญหา 
ท2 = ทักษะฝีมือทักษะอาชีพ 
ท3 = ทุนในครอบครัว (ศักยภาพของครัวเรือน) และทุนชุมชน 
ท4 = การหาทางออก 

โดยทีมพ่ีเลี้ยงมีบทบาทหน้าที่ส าคัญและเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน เนื่องจากทีม
พ่ีเลี้ยงเป็นทีมที่ลงพ้ืนที่รายครัวเรือน และเป็นทีมที่จะใกล้ชิดกับครัวเรือนมากที่สุด ฉะนั้นข้อมูลที่ได้จากทีมพ่ี
เลี้ยงจะเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือซึ่งการด าเนินโครงการดังกล่าว ประสบความส าเร็จระดับหนึ่ง สามารถช่วยเหลือ
ครัวเรือนยากจนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และรัฐบาลได้มีการด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้คนไทย
พ้นจากความยากจน คือ  

 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 7 ประจ าเดือนกรกฎาคม 2566 

419 

 

1) ความส าเร็จ 
1.1) การกระจายอ านาจท าให้คนไทยเข้าถึงบริการภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น อาทิ โครงการขจัด

ความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เป็นโครงการที่
ครัวเรือนยากจนที่ตกมิติด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น หน่วยงานที่
รับผิดชอบในแต่ละมิติต้องให้ความช่วยเหลือกับครัวเรือนที่ตกมิตินั้น  

1.2) การกระจายอ านาจ ท าให้เกิดความรวดเร็วในการด าเนินงาน อาทิ โครงการขจัดความ
ยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีการกระจายอ านาจ ให้ส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ด าเนินการท าให้รัฐบาลเห็นปัญหาของครัวเรือนในมิติต่างๆมากขึ้น ประชาชนได้รับ
การแก้ไขปัญหาที่ครัวเรือนตกมิตินั้นๆ และได้รับการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วยิ่งขึ้น  

2) ความล้มเหลวการถ่ายโอนเฉพาะภารกิจ แต่ไม่ถ่ายโอนงบประมาณหรือไม่จัดสรรงบประมาณ 
ให้กับราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น อาทิโครงการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัย
อย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไม่มีงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือครัวเรือนยากจน  

2.1) มิติด้านความเป็นอยู่ กรณีบ้านเรือนมีสภาพไม่มั่นคง ไม่มีงบประมาณในการซ่อมแซมที่
อยู่ให้กับครัวเรือน 

2.2) มิติด้านรายได้เรื่องการส่งเสริมอาชีพให้กับครัวเรือนยากจน มีงบประมาณในการส่งเสริม
หรือฝึกทักษะให้กับครัวเรือนยากจนหรือกรณีที่ส่วนราชการจัดท าโครงการส่งเสริมให้กับครัวเรือนที่ตกเกณฑ์ 
แต่ครัวเรือนที่ตกเกณฑ์ไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้  
 

สรุป  
การสร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือแบบบูรณาการระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ละส่วนท้องถิ่น  

จะมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์ ได้ต้องได้รับการขับเคลื่อนจากทุกภาคส่วนตั้งแต่ส่วนราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมไปถึงภาคีเครือข่ายภาคประชาชน มีการสร้างระบบเครือข่ายแบบบูรณาการการ
ท างานร่วมกันงานถึงจะประสบความส าเร็จลุล่วงด้วยดีส าหรับการกระจายอ านาจจากราชการส่วนกลาง ลงสู่
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น เป็นการสร้างเครือข่ายสามารถช่วยแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้บุคคลและองค์กร ได้
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความต้องการ และประสบการณ์ของบุคคลหรือองค์กร ที่อยู่นอกหน่วยงานของตนลด
ความซ้ าซ้อนในการท างาน ให้ความร่วมมือและท างานในลักษณะที่เอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน ให้สามารถ
เรียนรู้และรับทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้น โดยยกตัวอย่าง  “โครงการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่าง
ยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยอาศัยทีมพ่ีเลี้ยงลงพ้ืนที่รายครัวเรือนเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
โดยใช้ปฏิบัติการ 4ท คือ ท1 = ทัศนคติต่อชีวิตต่อการท างานต่อสภาพปัญหา ท2 = ทักษะฝีมือทักษะอาชีพ ท
3 = ทุนในครอบครัว (ศักยภาพของครัวเรือน) และทุนชุมชน ท4 = การหาทางออก ซึ่งทีมพ่ีเลี้ยงมีบทบาท
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หน้าที่ส าคัญและเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน เนื่องจากทีมพ่ีเลี้ยงเป็นทีมที่ลงพ้ืนที่ราย
ครัวเรือน และเป็นทีมท่ีจะใกล้ชิดกับครัวเรือนมากที่สุด ฉะนั้นข้อมูลที่ได้จากทีมพ่ีเลี้ยงจะเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
ซึ่งการด าเนินโครงการดังกล่าว ประสบความส าเร็จระดับหนึ่ง สามารถช่วยเหลือครัวเรือนยากจนให้มีความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึน และรัฐบาลได้มีการด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้คนไทยพ้นจากความยากจน  
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บทคัดย่อ*  
 การให้บริการประชาชนเป็นงานหรือกิจกรรมที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการท าหน้าที่ส่งต่อการบริการแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนโดยส่วนรวม ซึ่งเป็นงานบริการหรือกิจกรรมทุกประเภทที่รัฐบาลหรือเอกชน จัดท าขึ้นในการสนอง
ความต้องการส่วนรวมของประชาชนหรือลูกค้า เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการมาขอรับบริการ การให้บริการ
ประชาชนตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมอันเป็นที่ตั้งไว้เพ่ือการสงเคราะห์อนุเคราะห์ ยึดเหนี่ยว
น้ าใจซึ่งกันและกัน ช่วยสร้างความสามัคคี เชื่อมความสัมพันธ์ ผูกมิตรไมตรีในหมู่คณะหรือสังคมไว้ หลักพุทธ
ธรรมที่ชื่อว่า  เป็นอีกหลักพุทธธรรมหนึ่งในค าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนาเป็นหลักธรรมที่เกี่ยวกับการ
สงเคราะห์กันและกัน เป็นหลักธรรมหนึ่งที่ช่วยให้การบริหารงานภายในองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่น เพราะ
เป็นหลักธรรมที่ยึดเหนี่ยวจิตใจคนและประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ซึ่งเป็นคุณธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมู่ชนให้มีความสามัคคี เป็นหลักธรรมที่ท า
ให้คนเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของคนทั่วไป เป็นการปลูกไมตรี เติมน้ าใจต่อกัน ท าให้สั งคมเป็นสุข  และโดยการ
ปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็นคุณธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมู่ชนให้มีความ
สามัคคี เป็นหลักธรรมที่ท าให้คนเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของคนทั่วไป เป็นการปลูกไมตรี เติมน้ าใจต่อกัน ท าให้
สังคมเป็นสุข   
 

ค าส าคัญ:  พุทธธรรม; หลักสังคหวัตถุ 4; การให้บริการประชาชน 
 
 
 

                                                           
* วันที่รับบทความ : 16 ธันวาคม 2565; วันแก้ไขบทความ 9 กุมภาพันธ ์2566; วันตอบรับบทความ : 10 กุมภาพันธ ์2566 
   Received: December 16 2022; Revised: February 9 2023; Accepted: February 10 2023 



422 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 7 July 2023 

    

Abstracts 
 Providing public services is work or activity in which a person or group of persons 

or entities involved in the provision of services performs the duties of delivering services to the 

public with the aim of to meet the needs of the people as a whole which is all types of services 

or activities that the government or private sector Prepared to meet the common needs of people 

or customers. in order to achieve satisfaction in requesting services Providing services to the 

people according to the 4 Sangkhahawatthu Dharma is the principle that has been set up for 

assistance. clinging to each other's sympathy help build unity connect Make goodwill among 

the group or society. Buddhist doctrine called It is another Buddhist principle in the teachings 

of Buddhism. It is a principle related to helping each other. It is one principle that helps the 

administration within the organization go smoothly. because it is the principle that binds 

people's hearts and unites the people in unity By following the principles of Sangahawatthu 4, 

which are virtues that bind people's hearts and unite the people. It is the principle that makes 

people loved and pleasing to the general public. is a plantation add kindness to each other make 

society happy and by following the 4 Sangahavatthu principles, which are virtues that bind 

people's hearts and bring people together to unity It is the principle that makes people loved 

and pleasing to the general public. is a plantation add kindness to each other make society happy 

And from the review of various documents, it was found that scholars have given the meaning 

of Sangahavatthus 4 

 

Keywords: Buddhist; Principles for Serving; People 

 

บทน า  
 ประชาชนโดยหลักแล้ว การบริการประชาชนเป็นเรื่องที่เกี่ยวพันกับการพัฒนาประเทศ ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และความสะดวกของประชาชน ส่วนใหญ่แล้วรัฐจะเป็นผู้ด าเนินการ โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับ
ความยุติธรรม ความมั่นคงของประเทศ กิจการที่ไม่ได้รับผลประโยชน์ตอบแทน เช่น การสงเคราะห์ผู้ตกยาก 
รัฐต้องเป็นผู้ด าเนินการเอง หากกิจการใดที่เอกชนมีความพร้อม รัฐก็ควรให้ภาคอกชนด าเนินการ แต่รัฐก็ยัง
ต้องมีบทบาทในการก ากับดูแล  ตรวจสอบ เพ่ือให้แน่ใจว่าประชาชนได้รับบริการที่ดี เป็นธรรม และสะดวก
รวดเร็ว การเร่งรัดพัฒนาคุณภาพการบริการของรัฐเป็นสิ่งที่รัฐต้องให้ความส าคัญเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับประชาชน ท าให้ประชาชนเชื่อถือรัฐบาลและกลไกของรัฐอันจะเป็นผลดีต่อสังคมโดยส่วนรวม (ปรัชญา 
เวสารัชช์, 2540 : 6-8) หลักพุทธธรรมที่ชื่อว่า หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นอีกหลักพุทธธรรมหนึ่งในค าสั่งสอนทาง
พระพุทธศาสนาเป็นหลักธรรมที่เกี่ยวกับการสงเคราะห์กันและกัน เป็นหลักธรรมหนึ่งที่ช่วยให้การบริหารงาน
ภายในองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่น เพราะเป็นหลักธรรมที่ยึดเหนี่ยวจิตใจคนและประสานหมู่ชนไว้ในความ
สามัคคี (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2543 : 11) ในการอยู่ร่วมกันในสังคมนั้น มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนา
เป็นที่รักของคนรอบข้างเป็นที่ยอมรับนับถือของทุก ๆ คน ท าให้สังคมเป็นสุข 
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หลักพุทธธรรม : หลักสังคหวัตถุ 4 
                มนุษย์เป็นสัตว์สังคม มีความจ าเป็นที่ต้องอยู่ร่วมกัน มีการพ่ึงพาอาศัยกัน การที่มนุษย์อยู่ร่วมกัน
เป็นจ านวนมากผลคือการน าไปสู่ความคิดเห็นที่ตรงกันบ้าง ไม่ตรงกันบ้าง ซึ่งก่อให้เกิดความขัดแย้งในเวลา
ต่อมา ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีกฎเกณฑ์ หรือหลักยึดเพ่ือให้คนในสังคมยึดถือและปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง
ชอบธรรม และน าความเจริญมาสู่สังคม หลักธรรมสังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมหนึ่งที่ จะช่วยประสานคนหมู่มาก
ให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ในพระไตรปิฎกได้กล่าวถึง สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) 4 ประการ (องฺ 
นวก. (ไทย) 23/5/439-441) คือ 
                         1) ทาน (การให้) 
                         2) ปิยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) 
                         3) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
                         4) สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) 
                ทาน ปิยวาจา อัตถจริยาในโลกนี้ และสมานัตตตาในธรรมนั้น ๆ ตามสมควร ธรรมเหล่านี้ช่วยอุ้ม
ชูโลกเหมือนลิ่มสลักที่ยึดคุมรถซึ่งแล่นไปได้นั้น ถ้าไม่พึงมีธรรมเหล่านี้มารดาหรือบิดาก็ไม่พึงได้การนับถือหรือ
การบูชาเพราะบุตรเป็นเหตุ แต่เพราะบัณฑิตเล็งเห็นความส าคัญของสังคหธรรมเหล่านี้ ฉะนั้นบัณฑิตเหล่านั้น
จึงถือความเป็นใหญ่และเป็นผู้น่าสรรเสริญ (องฺ จตุกฺก. (ไทย) 21/32/50-51) 
                ค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเป็นสัจธรรมที่ผู้ปฏิบัติตามทุกคนย่อมสามารถรู้และเห็นจริงได้
ด้วยตนเอง และท าให้ผู้ปฏิบัติพ้นทุกข์เข้าถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในได้จริง ซึ่งพระสัมมาสัมพุทธเจ้า
ทรงตรัสไว้ในสังคหวัตถุสูตร ว่า ทานญฺจ เปยฺยวชฺชญฺจ อตฺถจริยา จ ยา อิธ สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ ตตฺถ ตตฺถ 
ยถา  รห  (องฺ จตุกฺก. (บาลี) 21/32/37) ทาน (การให้) เปยยวัชชะ (มีวาจาเป็นที่รัก) อัตถจริยา (การประพฤติ
ประโยชน์) และสมานัตฺตตา (วางตนสม่ าเสมอ) (องฺ จตุกฺก. (บาลี) 21/32/37) 
                สังคหวัตถุธรรมเหล่านี้ช่วยอุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคบรถซึ่งแล่นไปไว้ได้ฉะนั้น ในการอยู่
ร่วมกันในสังคมนั้น มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบข้าง เป็นที่ยอมรับนับถือของทุก ๆ คน และ
ปรารถนาที่จะได้ยินได้ฟังค ายกย่องสรรเสริญ มากกว่าเสียงนินทาว่าร้าย พระพุทธองค์ทรงสอนวิธีที่จะท าตนให้
เป็นที่รักของสังคมว่า ขั้นแรกให้ปรับที่ตัวของเราเองเสียก่อน คือต้องท าตัวเราให้เป็นคนน่ารักเสียก่อน โดยการ
ปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็นคุณธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมู่ชนให้มีความ
สามัคคี เป็นหลักธรรมที่ท าให้คนเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของคนทั่วไป เป็นการปลูกไมตรี เติมน้ าใจต่อกัน ท าให้
สังคมเป็นสุข  และจากการทบทวนเอกสารต่าง ๆ พบว่า มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของหลักสังคหวัตถุ 4 ไว้
หลายทัศนะดังนี้ 
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                มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ 4 ไว้ว่า สังคหวัตถุ คือ หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวน้ าใจคน และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี ประกอบด้วย 1) ทาน ให้ปัน คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ
แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วยปัจจัยสี่ทุน หรือทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจและ
ศิลปวิทยา 2) ปิยวาจา พูดอย่างรักกันคือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจง แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มี
เหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูง ในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้ก าลังใจ รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจ
ดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูล 3) อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่เขาคือ 
ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหา
และปรับปรุงส่งเสริมในด้านจริยธรรม 4) สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมานคือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอ
ต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ คือร่วม
สุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2550 : 25) สอดคล้องกับความหมายของสังคหวัตถุ 4 ในทัศนะอ่ืนที่ว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักการสงเคราะห์ 
หรือเป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคน และประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี  (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2550 : 11) นอกจากนั้นสังคหวัตถุ 4 ยังเป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือเป็นธรรมเครื่องผูกมัดน้ าใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับความหมายในทัศนะอ่ืนที่ว่าที่ว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือ ยึดเหนี่ยวใจบุคคลและ
ประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี และสอดคล้องกับความหมายในทัศนะที่ว่าสังคหวัตถุ เป็นคุณส าหรับยึดเหนี่ยว
น้ าใจ เป็นเครื่องสงเคราะห์และยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกันและกัน 4 ประการ (อรศิริ เกตุศรีพงษ์, 2550 : 42-46) 
                ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมอันเป็นที่ตั้งไว้ เพ่ือการสงเคราะห์
อนุเคราะห์ ยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกันและกัน ช่วยสร้างความสามัคคี เชื่อมความสัมพันธ์ ผูกมิตรไมตรีในหมู่คณะ
หรือสังคมไว้ ประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 
  ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตาในธรรมนั้น ๆ ตามสมควร ธรรมเหล่านี้แลช่วยอุ้มชูโลก
เหมือนลิ่มสลักท่ียึดคุมรถซึ่งแล่นไปไว้ได้นั้น 
 

การให้บริการประชาชน 
 การปฏิบัติรับใช้ให้ความสะดวกต่าง ๆ เป็นกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบ
บริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการนั้น ๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546 : 607) สอดคล้องกับความหมายการ
บริการในทัศนะอ่ืนที่ว่า การบริการ หมายถึง การช่วยเหลือหรือการอนุเคราะห์ หรือให้ความสะดวก เป็น
กิจกรรมที่ท าเพ่ือผู้อ่ืนตามหน้าที่การงาน (สมชาติ กิจยรรยง, 2543 : 11) นอกจากนั้นการบริการยังเป็น เป็น
กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้และไม่ได้ 
 การให้บริการสาธารณะของภาครัฐนั้นต้องมุ่งเน้นในการบริการที่ดีแก่ประชาชนให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ให้บริการที่มีคุณภาพ ให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้บริโภค
อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการให้บริการประชาชนในทัศนะที่ว่า คุณภาพการให้บริการเป็นการ
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ให้บริการที่มากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ การให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการหรือผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นความพึงพอใจต่อการบริการจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท า
ให้เป็นไปตามความคาดหวังหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวัง (confirm or disconfirm expectation) 

ของผู้บริโภค (Ziethaml, V.A., Parasuraman,  and L.L., Berry, 1985 : 33-46) นอกจากนี้การเข้าถึง
การบริการที่มีคุณภาพ สะดวกรวดเร็วได้นั้นต้องประกอบด้วย  ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่  
(Availability) คือ ความพอเพียงระหว่างบริการที่มีอยู่กับความต้องการของการรับบริการ การเข้าถึงแหล่ง
บริการได้อย่างสะดวกโดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทางความสะดวก และสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่ง
บริการ (Accommodation) ได้แก่ แหล่งบริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่ งอ านวยความ
สะดวก ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ  และการยอมรับคุณภาพของ
บริการ (Acceptability)  ซึ่ งในการนี้จะรวมถึงการยอมรับลักษณะของผู้ ให้บริการด้วย  (Suchitra 

Punyarathbandhu – Bhakdi, 1986 :  1)  
 

ระบบการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  
 การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐไว้ว่า บริการเป็นกิจกรรมของฝ่ายปกครองที่จัดท า
ขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะสามารถแยกออกได้เป็นสองประเภทคือ “ต ารวจทางปกครอง” (Police 

administrative) และ “บริการสาธารณะ” (service public) ภาครัฐมีการให้บริการแก่ประชาชนทั้งที่เป็น
รายบุคคลและทั้งชุมชน โดยรัฐบาลให้บริการแก่ประชาชนในวงกว้าง ขณะที่ท้องถิ่นให้บริการเฉพาะประชาชน
ในท้องถิ่นของตน คุณภาพของการบริการเป็นสิ่งส าคัญ ท าอย่างไรรัฐจึงจะประกันได้ว่าประชาชนได้รับบริการ
ที่ดี การเน้นที่คุณภาพจะมีความหมายมากกว่าการเน้นปริมาณ การด าเนินการศึกษาความต้องการของ
ประชาชนเป็นสิ่งจ าเป็น และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับบริการนั้น เพราะ
ประชาชนถือว่าพวกเขามีส่วนในการบริการนั้น มิใช่เพียงผู้รับบริการฝ่ายเดียว การบริการสาธารณะที่องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดท าสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 
                    1) การบริการสาธารณะด้านสุขอนามัย 
                    2) การบริการสาธารณะด้านเศรษฐกิจ 
                    3) การบริการสาธารณะด้านสังคมและการศึกษา 
                    4) การบริการสาธารณะด้านวัฒนธรรม 
                เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นส าหรับประชาชน ดังนั้นหากบริการ
สาธารณะหยุดชะงักไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตามประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดท าหลักการที่ส าคัญของหลักว่าด้วย
ความต่อเนื่องของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผู้มีหน้าที่จัดท าบริการสาธารณะจะต้องด าเนินการจัดท า
บริการสาธารณะอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักจะต้องมีการรับผิดชอบ 
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และในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรมหาชนอิสระ องค์กรที่ท าหน้าที่
ก ากับดูแลจะต้องเข้าด าเนินการแทนเพ่ือเป็นหลักประกันการต่อเนื่องของบริการสาธารณะ (นันทวัฒน์ บร
มานันท์, 2544 : 55-68) 
 นอกจากนี้ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ก าหนด
แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินไว้ใน หมวด 5 ส่วนที่ 3 มาตรา 78 ดังต่อไปนี้ 
                    1) บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของ
ประเทศอย่างยั่งยืน โดยต้องส่งเสริมการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติในภาพรวมเป็นส าคัญ 
                    2) จัดระบบการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีขอบเขตอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศและสนับสนุนให้จังหวัดมีแผนและงบประมาณ 
เพ่ือพัฒนาจังหวัดเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี 
                    3) การกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของ
ท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่ง
รัฐพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น 
                    4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพคุณธรรมและจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการ 
                    5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
                    6) ด าเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายที่มีหน้าที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐ
ตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐด าเนินการอย่างเป็นอิสระเพ่ือให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรม 
                    7) จัดให้มีแผนพัฒนาการเมือง รวมทั้งจัดให้มีสภาพัฒนาการเมืองที่มีความเป็นอิสระเพ่ือ
ติดตามสอดส่องให้มีการปฏิบัติตามแผนดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
                    8) ด าเนินการให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสม 
(ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2548 : 46-48) 
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                ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับระบบการให้บริการประชาชน สืบเนื่องมาจาก
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
 

หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ 
 โดยทั่วไปแล้วการจัดท าบริการ คือกิจกรรมซึ่งจัดว่าเป็นบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นบริการ
สาธารณะประเภทใดหรือเป็นบริการสาธารณะที่จัดท าโดยผู้ใด ย่อมจะต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือหลักเกณฑ์
เดียวกันทั้งสิ้น กฎหมายของบริการสาธารณะหรือหลักเกณฑ์ขั้นพ้ืนฐานของบริการสาธารณะนี้ได้ถูกสร้าง
ขึ้นมาให้มีส่วนคล้ายกับหลักทั่วไปของกฎหมายเกี่ยวกับบริการสาธารณะเพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาถึง
สถานภาพของบริการสาธารณะนั้น กฎหมายของบริการสาธารณะหรือหลักเกณฑ์ขั้นพ้ืนฐานในการจัดท า
บริการสาธารณะประกอบไปด้วยหลัก 3 ประการ คือ 
                1) หลักว่าด้วยความเสมอภาค หลักว่าด้วยความเสมอภาคท่ีมีต่อบริการสาธารณะเป็นหลักเกณฑ์
ที่ส าคัญประการแรกในการจัดท าบริการสาธารณะ ทั้งนี้เนื่องจากการที่รัฐเข้ามาจัดท าบริการสาธารณะนั้น 
รัฐบาลมิได้มีจุดมุ่งหมายที่จะจัดท าบริการสาธารณะขึ้นเพ่ือประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นการ
จัดท าเพ่ือประโยชน์ของประชาชนทุกคน กิจการใดที่รัฐจัดท าเพ่ือบุคคลใดโดยเฉพาะจะไม่มีลักษณะเป็นบริการ
สาธารณะ ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเสมอภาค
กัน 
                2) หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะ เป็นกิจการที่มีความจ าเป็นส าหรับ
ประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อม
ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดท า 
                หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง (Principle de continuite) ของบริการสาธารณะเป็นผลที่เกิดขึ้น
โดยตรงจากหลักที่ว่าด้วยความต่อเนื่องของรัฐ (Principle de la continuite de l’Etat) หลักว่าด้วยความ
ต่อเนื่องของบริการสาธารณะนี้ถูกกล่าวถึงเป็นครั้งแรกในค าวินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดคดี Winkell ลงวันที่ 7 
สิงหาคม ค.ศ. 1909 โดยพนักงานผู้รับผิดชอบส านวนชื่อ Tardieu ได้กล่าวไว้ว่า “ความต่อเนื่องเป็นหัวใจ
ส าคัญของบริการสาธารณะ” และหลังจากนั้นค าวินิจฉัยของศาลปกครองที่ตามมาต่างก็ให้ความส าคัญกับหลัก
ว่าด้วยความต่อเนื่องจนกระทั่งในปัจจุบัน หลักว่าด้วยความต่อเนื่องของบริการสาธารณะจึงได้กลายมาเป็น
หลักการขั้นพ้ืนฐานของบริการสาธารณะที่มีคุณค่า เป็นหลักกฎหมายทั่วไป (principle general du droit) 
                หลักว่าด้วยความต่อเนื่องของบริการสาธารณะนี้ได้รับการยอมรับจากคณะตุลาการรัฐธรรมนูญ
เช่นกัน โดยคณะตุลาการรัฐธรรมนูญได้ยืนยันหลักดังกล่าวไว้ในค าวินิจฉัยคดี Continuite du service public 

de la radio-television ลงวันที่ 25 กรกฎาคม ค.ศ. 1979 ว่า “ความต่อเนื่องของบริการสาธารณะมีลักษณะ
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เป็นหลักตามรัฐธรรมนูญ” หลักการที่ส าคัญของหลักว่าด้วยความต่อเนื่องของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผู้
มีหน้าที่จัดท าบริการสาธารณะจะต้องด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องตลอดเวลา 
หากมีกรณีเกิดการหยุดชะงักจะต้องมีการรับผิดชอบ และในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักในการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (collectivites territoriales) หรือองค์การมหาชน (etablissements publics) 

องค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล (tutelle) จะต้องเข้าด าเนินการแทนเพ่ือเป็นหลักประกันการต่อเนื่องของบริการ
สาธารณะ 
                3) หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขได้
ตลอดเวลาเพ่ือให้เหมาะกับเหตุการณ์และความจ าเป็นในทางปกครองที่จะรักษาประโยชน์สาธารณะ รวมทั้ง
เพ่ือปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชนด้วย 
                หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (principe d’ adaptation หรือ principe de mutabilite) 

นี้มีความหมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะให้ทันกับความต้องการของผู้ใช้บริการสาธารณะ
อยู่เสมอ เพ่ือให้บริการสาธารณะที่ฝ่ายปกครองจัดท ามีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือ
ประโยชน์มหาชน 
                หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้มีลักษณะแตกต่างจากหลักว่าด้วยความต่อเนื่องและหลัก
ว่าด้วยความเสมอภาคที่มีลักษณะเป็น “หลักกฎหมายทั่วไป” หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไม่ได้
เกิดขึ้นอย่างชัดแจ้งจากค าวินิจฉัยทางปกครอง แต่มีการกล่าวพาดพิงหรือให้ข้อคิดเห็นไว้ในค าวินิจฉัยของศาล
ปกครองว่า โดยสภาพของการจัดท าบริการสาธารณะทั่ว ๆ ไปที่มีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการของ
ประชาชน เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ความต้องการของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป บริการสาธารณะนั้นก็น่าจะได้รับ
การเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของประชาชนไปด้วย 
                หลักเกณฑ์ส าคัญ 3 ประการที่กล่าวแล้วข้างต้นนี้ ถือเป็นหลักเกณฑ์ขั้นพ้ืนฐานส าหรับการจัดท า
บริการสาธารณะทุกประเภทที่ฝ่ายปกครองจะต้องค านึงถึงตลอดกระบวนการในการจัดท าบริการสาธารณะ
ของตน (นันทวัฒน์ บรมานันท์ ศ,ดร., 2552 : 43-52) 
 

ความพึงพอใจต่อการบริการประชาชน 
 การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง ดังนี้ 
                   1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการ
งานภาครัฐ โดยมีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการ
ปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานให้บริการเดียวกัน 
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                    2) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการจะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่
มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
                    3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
ลักษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานที่บริการที่เหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มี
ความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้น
แก่ผู้รับบริการ 
                    4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่
เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่า
จะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
                    5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มี
การปรับปรุงคุณภาพและการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท า
หน้าที่ ได้มากขึ้นโดยใช้หลักทรัพยากรเท่าเดิม  (Millet John D., 1954 :  397-398) นอกจากนี้ยังมี
นักวิชาการท่านอ่ืนได้ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสอง
แบบของมนุษย์คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อ
เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็น
ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกที่เพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้น 
จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่าง
สลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจ
จะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ สิ่งที่ท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของ
มนุษย์มักจะได้แก่ ทรัพยากรหรือสิ่งเร้า การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่ง
เร้าที่ต้องการ จะท าให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากร
ทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการครบถ้วน (ปราณี อินทวงศ์, 2550 : 77) 
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การสร้างจิตส านึกในการให้บริการ 
 ผู้ให้บริการต้องเริ่มมาจากการมีทัศนคติที่ดีในการให้บริการ ทุกคนล้วนเป็นทูตในความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ความผิดพลาดบกพร่องในหน้าที่ บกพร่องในการบริการ จะมีผลต่อลูกค้าและเป็นการบ่อนท าลาย
ชื่อเสียงของบริษัทในที่สุด ฉะนั้น ผู้ให้บริการจะต้องคิดให้ได้เสมอว่า 
                    1. ลูกค้าถูกต้องเสมอ 
                    2. ผู้ให้บริการเป็นพระเอกไม่ได้เป็นแค่พระรอง 
                    3. งานบริการเป็นงานของผู้ให้ 
                    4. งานบริการเป็นงานฝึกระดับจิตใจ 
                    5. รักงานบริการต้องท าใจและอดทน 
                    6. บริการอย่างเอาใจลูกค้ามาใส่ใจเรา 
                    7. ยอมรับความแตกต่างของลูกค้า 
                    8. บริการลูกค้าเสมือนญาติของตนเอง 
                    9. บริการเสมือนเป็นเจ้าของกิจการ (ธิติมา ธรรมมา, 2550 : 38) 
              ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า การสร้างจิตส านึกในการให้บริการต้องเริ่มมาจากการมีทัศนคติที่ดีใน
การให้บริการ ซึ่งผู้ให้บริการที่ดีต้องให้บริการอย่างถูกต้อง อดทน บริการอย่างเอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นต้น
  

คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี  
                การเป็นผู้ให้บริการที่ดีจะต้องให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ โดยผู้ให้บริการจะต้องมีความเสียสละ 
อดทน และบริการด้วยความเต็มใจแก่ผู้มารับบริการ คือ 
                    1. มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ และรักงานบริการ 
                    2. ความอดทน อดกลั้น สุขุมเยือกเย็น (Persistence) 

                    3. ความจดจ า (Memory) 
                    4. ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) 
                    5. ความจริงใจ (Sincerity) 
                    6. ความมีไหวพริบ (Tact) 
                    7. ความมีอัธยาศัย (Courtesy) 
                    8. ความยิ้มแย้มแจ่มใส (Cheerfulness) 
                    9. ความเป็นมิตร (Friendliness) 
                   10. ความสามารถในการน าไปใช้ (Application) (ธิติมา ธรรมมา, 2550 : 38) 

         ในฐานะที่พระพุทธศาสนาเป็นศูนย์รวมด้านจิตใจ มีความส าคัญและมีคุณค่าต่อชีวิต สมควร
อย่างยิ่งที่คนไทยผู้นับถือพระพุทธศาสนา จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสวดมนต์เป็น พ้ืนฐาน ถือว่า
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การสวดมนต์เป็นวิถีชีวิตของชาวพุทธส่วนหนึ่ง ครั้นการสวดนั้นถ้าสวดมนต์ได้ถูกต้องอักษรไม่วิบัติก็จะเป็น
คุณค่าอย่างยิ่ง นอกจากนี้ การสวดมนต์ถือว่าศักดิ์สิทธิ์ที่พระสงฆ์คัดเลือกมาจากพระไตรปิฎก ซึ่งเป็นพุทธพจน์
จึงเรียกว่า พุทธมนต์ คือ พุทธพจน์อันศักดิ์สิทธิ์ของพระพุทธเจ้าที่พระสงฆ์สาวกของพระองค์มีสมาธิจิตอันแน่ว
แน่สวดพร้อม ๆ กัน เพื่อให้สัมฤทธิ์ตามความหมายแห่งถ้อยค าพุทธพจน์ที่น ามาสวดนั้น ความมุ่งหมายของการ
สวดมนต์ถือเป็นมงคลที่อุบาสก อุบาสิกา ในประเทศไทยปัจจุบันปฏิบัติกัน นอกจากเพ่ือเป็นสิริมงคลแล้วยัง
เชื่อว่าสามารถป้องภัยพิบัติ ความวินาศแห่งชีวิตอีกด้วย การที่บุคคลที่สนับสนุนหรือรับผิดชอบการท างานของ
คนอ่ืน ๆ หรือบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างเป็นทางการต่อการสนับสนุนความพยายามในการท างานของคน
อ่ืน หรือสร้าง 

แรงบันดาลใจให้คนในองค์กรท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้โดยท าให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน 
การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอื่นเป็นผู้ท าภายในสภาพองค์การที่กล่าวนั้นทรัพยากรด้านบุคคลจะ
เป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันท างานในองค์การ ซึ่ งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุ
อ่ืน ๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบเงินทุน รวมทั้งข้อมูลสนเทศต่าง ๆ เพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการออกจ าหน่าย
และตอบสนองความพึงพอใจให้กับสังคม การวางเฉยต่อการยึดติด จะท าให้ผู้บริหารเป็นผู้หลุดพ้นจากการยึด
ติดต่อสิ่งทั้งปวง จะท าให้เกิด สมาธิหรือสติ ด้วยแนวคิดที่ว่าผู้บริหารเข้ามาสวมหัวโขนในต าแหน่งผู้บริหารใน
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ เท่านั้น ไม่ได้เป็นตลอดไป มีระยะเวลาในการบริหารที่จ ากัด ช่วงระยะท่ีด ารงต าแหน่งต้องท า
หน้าที่อย่างเต็มที่ เมื่อออกจากต าแหน่งแล้วจะได้ไม่เสียดายว่า ไม่ได้ท า การวางเฉยต่อการยึดติดนี้ท าให้เกิด
ต้นทุนในการบริหารที่ส าคัญ ที่เรียกว่า วิสัยทัศน์ (Vision) 
 การวางเฉยต่อการมีอคติ จะท าให้ผู้บริหารเป็นผู้หลุดพ้นจากการปิดกั้นด้วยอวิชชาทั้งปวง จะท า
ให้เกิดปัญญาในการท างาน ด้วยแนวคิดที่ว่า อคติ ที่ประกอบด้วย ฉันทาคติ ล าเอียงเพราะความรักใคร่ชอบพอ 
สนับสนุนญาติมิตร หรือผู้จ่ายสินบน โทสาคติ ล าเอียง เพราะความโกรธเกลียด ลงโทษฝ่ายที่ตนเกลียดชัง
มากกว่า โมหาคติ ล าเอียงเพราะความหลงหรือความโง่เขลา ไม่รู้ทันเหตุการณ์ที่แท้จริง ภยาคติ ล าเอียงเพราะ
ความขลาดกลัวเกรงใจ เกรงอิทธิพล กลัวจะเสียผลประโยชน์ จะท าให้เกิดการบริหารงานบุคคลผิดพลาดใน
งานและหน้าที่ การบริหารงานบุคคลเป็นงานที่ยากที่สุด การที่ผู้บริหารหลุดพ้นจาก อคติ 4 ที่มีต่อคนใน
องค์การแล้ว จะท าให้เกิดความเป็นธรรมในองค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการได้จากผู้มีอ านาจที่จะเป็นผู้ท าให้
เกิด ผดุงรักษา และน ามาใช้ส าหรับการเป็นค่านิยมหลักขององค์การนั้น ๆ การวางเฉยต่อการมีอคตินี้ ให้เกิด
ต้นทุนในการบริหารที่ส าคัญ ที่เรียกว่า ความเท่าเทียม  
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สรุป 
 ความพึงพอใจต่อการบริการประชาชน เป็นระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ได้รับบริการในลักษณะของการให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการอย่างรวดเร็ว การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้จัดท าและให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
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บทคัดย่อ* 

หลักกุศลกรรมบถ 10 ประการถือได้ว่ า  เป็นหลักธรรมส าคัญในการพัฒนามนุษย์ของ
พระพุทธศาสนาอีกหลักธรรมหนึ่งที่สามารถพัฒนามนุษย์ได้ครบทั้งกาย วาจา และใจ เพราะว่าการพัฒนา
มนุษย์ในทางพระพุทธศาสนานั้น มุ่งเน้นไปในการพัฒนาที่มองคนในฐานะที่เป็นมนุษย์ ความหมายคือ มนุษย์
นั้นมีความเป็นมนุษย์ของเอาเอง ชีวิตมนุษย์นั้นมีจุดหมายของชีวิต คือ ความสุข ความอิสรภาพ ความดีงาม
ของชีวิต ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคล อีกทั้งเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นในส่วนของจิตใจหรือพฤติกรรมเป็นหลัก
ใหญ ่สาหรับหลักธรรมที่ใช้ในการพัฒนาก็มีหลายอย่างด้วยกัน แต่ในที่นี้ได้เลือกศึกษาเฉพาะหลักกุศลกรรมบถ 
10 ประการ ซึ่งเป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าได้ใช้ในการพัฒนามนุษย์ด้านพ้ืนฐานในสมัยพุทธกาล  ดังนั้นได้
ศึกษาการพัฒนามนุษย์ตามหลักกุศลกรรมบถ 10  ในการสร้างสรรค์รูปแบบสังคมที่ดีอันมีจุดหมายเพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีเกื้อกูลให้มนุษย์ได้พัฒนาศักยภาพของตนเพ่ือให้เข้าถึงชีวิตที่ดีงาม ยิ่งสังคมเจริญพัฒนาขึ้น
เท่าใดก็จะเป็นสภาพแวดล้อมที่ดีที่ทาให้มนุษย์พัฒนาตนเองได้ง่ายขึ้นเท่านั้น “เราสร้างสังคมที่ดีที่สุดเพ่ือช่วย
เป็นสภาพแวดล้อมที่เกื้อกูลให้ชีวิตมนุษย์ได้พัฒนาอย่างดีที่สุดการพัฒนามนุษย์ในทีน่ี้ ไม่ใช่เน้นด้านการพัฒนา
ความสามารถหรือความรู้ในวิชาการต่าง ๆ แต่หมายถึงพัฒนาคุณสมบัติที่อยู่ภายในตัวบุคคล เช่นศีลธรรมหรือ
พัฒนาจิตใจนั้นเอง การพัฒนามนุษย์ เป็นการพัฒนาขั้นพ้ืนฐานต่อเนื่องเป็นการพัฒนาระยะยาว มองคนใน
ฐานะเป็นมนุษย์ต้องให้ความส าคัญว่า การจะพัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และการพัฒนาตนเพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายสูงสุดของชีวิตหลักพุทธธรรม 

ค าส าคัญ: การพัฒนามนุษย;์ กุศลกรรมบถ 10; หลักพุทธธรรม 
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Abstracts 
The cuses on man’s development as human. The meaning is that those are the self-

human beings. The human beings’ goal of life is the happiness, freedom and goodness of life that 

is the specific personal issue and again to develop by aiming at spiritual development or the 

behavior as the great principle. There are a lot of principles of Dhamma for development but in 

here, the Ten Wholesome Courses of Action are selected for study that the principle of this 

Dhamma was taught by the Lord Buddha for developing the human beings as the foundation in 

the advent of the Buddha. So the study of human development in accordance with the principle 

of the Ten Wholesome Courses of Action is used for constructing the good format of society that 

aims at constructing good environments for supporting human beings to develop the self-

potentiality to arrive in good living. The more the society develops, the more the environment 

becomes great and to make human develop themselves easily. “We build up the best society to 

assist the good environments for the best development of human beings. The development of 

human beings here, not only to focus on the aspect of developing ability or various academic 

knowledge, but also means to develop the properties inside the personnel such as morality or 

spiritual development. To develop human beings is the continuous basic development for a long 

time and to watch man as human. So the importance must be given to all human beings that to 

develop human to be perfect human and to develop oneself to reach the ultimate goal of life in 

accordance with the principle of Dhamma. 

 

Keywords: Development; Ten Wholesome Courses; Buddhist Principles 

 

บทน า 
หลักกุศลกรรมบถ 10 ประการถือได้ว่า เป็นหลักธรรมส าคัญในการพัฒนามนุษย์ของพระพุทธศาสนา

อีกหลักธรรมหนึ่งที่สามารถพัฒนามนุษย์ได้ครบทั้งกาย วาจา และใจ เพราะว่าการพัฒนามนุษย์ในทาง
พระพุทธศาสนานั้น มุ่งเน้นไปในการพัฒนาที่มองคนในฐานะที่เป็นมนุษย์ ความหมายคือ มนุษย์นั้นมีความเป็น
มนุษย์ของเอาเอง ชีวิตมนุษย์นั้นมีจุดหมายของชีวิต คือ ความสุข ความอิสรภาพ ความดีงามของชีวิต ซึ่งเป็น
เรื่องเฉพาะตัวบุคคล  (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2542 : 2) อีกทั้งเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นในส่วน
ของจิตใจหรือพฤติกรรมเป็นหลักใหญ่ สาหรับหลักธรรมที่ใช้ในการพัฒนาก็มีหลายอย่างด้วยกัน แต่ในที่นี้ได้
เลือกศึกษาเฉพาะหลักกุศลกรรมบถ 10 ประการ ซึ่งเป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าได้ใช้ในการพัฒนามนุษย์ด้าน
พ้ืนฐานในสมัยพุทธกาล ดังนั้นได้ศึกษาการพัฒนามนุษย์ตามหลักกุศลกรรมบถ 10 มนุษย์นั้นจัดได้ว่าเป็นสัตว์มี
ความพิเศษกว่าสัตว์ประเภทอ่ืน เพราะมีพลังทางปัญญามีมากกว่าสัตว์อ่ืนทุกชนิด มนุษย์จึงสามารถที่จะพัฒนา
ตนเองให้ดีเลิศ หรือให้ยิ่งกว่าค าว่ามนุษย์ได้ การพัฒนามนุษย์ให้ก้าวไปสู่ขั้นสูงสุด จึงเรียกหลักเกณฑ์ดังกล่าว
นั้นว่า ทฤษฎีเชิงสัจจะธรรมส่วนทฤษฎีเชิงสัจจะทางโลก อาจจะพัฒนาตนให้เป็นผู้มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่
สรรพสัตว์ จนก้าวถึงระดับขั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนให้ดียิ่งขึ้น มนุษย์มีความสัมพันธ์กับทั้งโลก
ภายนอกและทั้งโลกภายในหมายความว่า ยังมีตัวควบคุมกลไกที่อยู่เบื้องหลังอีกชั้นหนึ่ง คือ เจตนา แต่เจตนา
จะแสดงบทบาทแค่สนองความต้องการของมนุษย์เท่านั้น ส่วนจะเป็นฉันทะหรือเป็นตัณหาก็จะขึ้นอยู่กับ
หลักเกณฑ์ทางจริยธรรม ถ้ามนุษย์พัฒนาตนไปในแนวฉันทะ มีเจตนาเพ่ือที่จะพัฒนาชีวิต เพ่ือต้องการจะ
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เรียนรู้เพื่อต้องการศึกษา เพ่ือการสร้างสรรค์ แต่ถ้าไม่ได้พัฒนาความต้องการดังกล่าว แต่กลับมีจุดมุ่งหมายไปที่
ความต้องการเพียงเพ่ือจะสนองความรู้สึกแค่การเสพ เจตนาเลยหักเหไปเพียงเพ่ือต้องการใช้อินทรีย์ภายนอก 
เพ่ือเสพสิ่งที่ชอบใจ แต่พยายามหนีสิ่งที่ตนไม่ชอบใจ หรือที่เรียกว่าหาความสุขจากการเสพ เจตนาที่อยู่ภายใน
จึงเป็นตัวส าคัญ เพียงแค่ดูที่พฤติกรรมภายนอก หรือแค่ดูเพียงการใช้อินทรีย์ภายนอกเท่านั้นยังไม่พอ จ าเป็นที่
จะต้องพิจารณาให้ถึงส่วนลึกของเจตจ านงนั้นด้วย 

ปัญหาในปัจจุบันที่เป็นเรื่องหนักใจแกสังคมไทยทั่วไปไมน่้อยไปกว่าปัญหาด้านอ่ืน ๆ นั่นคือ เมื่อโลกมี
ความเจริญด้านวัตถุมากยิ่งขึ้นเท่าใด ความเจริญด้านจิตใจของมนุษย์ในสังคมกลับมีความเสื่อมถอยลงเพราะ
ความนิยมในวัตถุ จนเรียกไดวา คนในปัจจุบันตกอยู่ภายใต้อ านาจของวัตถุนิยมก็ว่าได เพราะแทบไมมีกิจกรรม
ใด ๆ ในโลกนี้ซึ่งจะไม่อิงอาศัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านวัตถุเลย อย่างเช่น เครื่องอ านวยความสะดวก ด้าน
สื่อสารมีโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ อินเตอร เน็ต โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง เป็นต้น แต่เมื่อวัตถุ
เจริญก้าวหน้าไปเท่าใด ด้านจิตใจของมนุษย์ก็สับสน วุ่นวายมาเป็นเท่าตัว เพราะการไมสามารถจะพัฒนาตนให้
รู้ทันต่อสภาพความจริง จึงตกเป็นทาสวัตถุเหล่านั้นไดง่าย และยังท าให้เกิดปัญหาที่ตามมา 

พระพุทธศาสนา มีหลักค าสอนที่เหมาะแกจริตนิสัยของบุคคลในการฝึกฝนพัฒนาตนเองในหลายระดับ 
คือ ตั้งแต่ในระดับศีลธรรม กุศลกรรมบถ และในระดับสัจธรรมชั้นสูง อันหมายถึง มรรคมีองค์ 8 ในอริยสัจ 4 
ประการและ หลักภาวนา 4 ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาฝึกฝน อบรมปุถุชนซึ่งมีชีวิตที่อยู่ด้วยความอยากได อยากดี อยากมี 
อยากเป็น ให้มีความสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได อย่างปกติสุข มีสัมมาชีพ รูจักการด าเนินชีวิตตามมรรควิธี
ก็ดว้ยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนตามแนวทางพระพุทธศาสนานั่นเอง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย์เชิงพุทธ  
ความคิดพ้ืนฐานทางพระพุทธศาสนา มี 4 อย่าง คือ 1. พระพุทธศาสนามองว่า สิ่งทั้งหลายทั้งปวง

เป็นธรรมชาติที่มีอยู่และเป็นไปตามธรรมชาติในระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยและมนุษย์ก็เป็นส่วนหนึ่งใน
ระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยของธรรมชาตินั้น เมื่อธรรมชาติเป็นระบบความสัมพันธ์ของเหตุปัจจัย มนุษย์
ซึ่งเป็นธรรมชาติส่วนหนึ่งด้วย ก็จึงเป็นส่วนหนึ่งอยู่ในระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยที่เป็นองค์รวมอันนี้ การ
ที่สิ่งทั้งหลายเป็นไปตามเหตุปัจจัยนี้ เราเรียกว่าความเป็นไปตามกระบวนการของเหตุปัจจัย โลกทั้งโลก 
จักรวาลทั้งจักรวาล เป็นระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยทั้งสิ้น เมื่อมนุษย์มาเป็นพวกหนึ่งหรือประเภทหนึ่ง
อยู่ในระบบนี้ มันก็อยู่ในระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยนี้ด้วย จะเรียกว่าเป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติหรือไม่
เป็น ก็เป็นไปโดยอัตโนมัติเท่านี้  

2. ในเมื่อมนุษย์อยู่ในระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยของธรรมชาติ  ชีวิตและการกระท าของ
มนุษย์ ก็ย่อมเป็นไปตามระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยนั้น เพราะฉะนั้น มนุษย์ท าอะไรขึ้นมา ก็มีผลใน
ระบบเหตุปัจจัยนี้ กระทบต่อสิ่งภายนอกบ้าง กระทบตัวเองบ้าง และในท านองเดียวกัน สิ่งที่เกิดข้ึนภายนอก ก็
มีผลกระทบต่อตัวมนุษย์ด้วย คือทั้งในมุมกิริยาและปฏิกิริยา ตัวเองท าไปก็กระทบสิ่งอ่ืน สิ่งอ่ืนเป็นอย่างไรก็มา
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กระทบตัวเอง ข้อส าคัญคือมองไปให้ครบตลอดทั่วระบบความสัมพันธ์นี้  ว่าชีวิตและกิจกรรมการกระท าของ
ตนเอง ทั้งเป็นไปตามระบบเหตุปัจจัยแล้วก็ท าให้เกิดผลตามระบบเหตุปัจจัย  

3. มนุษย์เป็นสัตว์ที่ฝึกได้ และต้องฝึก ทางพระเรียกว่าเป็นทัมมะ คือเป็นสัตว์ที่พัฒนาได้ข้อนี้ถือว่า 
เป็นความคิดรากฐานที่ส าคัญที่สุด การเกิดระบบจริยธรรมในพระพุทธศาสนาขึ้นมาก็เพราะถือว่ามนุษย์เป็น
สัตว์ที่ฝึกได้และต้องฝึก หลักนี้เป็นแกนส าคัญของจริยธรรมในพระพุทธศาสนา ซึ่งทาให้จริยธรรมมีความหมาย
เท่ากับการศึกษา และเพราะเหตุที่มนุษย์เป็นสัตว์ที่ฝึกฝนพัฒนาได้ จริยธรรมจึงเป็นระบบที่มีความประสาน
กลมกลืน เช่น ท าให้จริยธรรมกับความสุข เป็นสภาพที่พัฒนาไปด้วยกันได้หรือเป็นจริยธรรมแห่งความสุข 
หลักการนี้ถือว่า ความประเสริฐของมนุษย์อยู่ที่การฝึกฝนพัฒนา ถ้าไม่พัฒนาแล้วมนุษย์ไม่ประเสริฐ และมนุษย์
นั้นเมื่อพัฒนาแล้วสามารถเข้าถึงอิสรภาพและความสุขได้จริง อันนี้เป็นข้อยืนยันของพระพุทธศาสนาว่า มนุษย์
เป็นสัตว์ที่พัฒนาได้จนประเสริฐสุดเข้าถึงอิสรภาพและความสุขได้จริง  

4. ความสามารถของมนุษย์ที่พัฒนาแล้วอย่างหนึ่ง  คือการท าให้ความแตกต่างกลายเป็นความ
ประสานเสริมเติมเต็มกลมกลืนซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดความสมบูรณ์และดุลยภาพ เมื่อมนุษย์ยังไม่พัฒนา ท า
ให้เกิดความแตกต่างเป็นขัดแย้ง หรือเกิดความสับสนแล้วความแตกต่างก็กลายเป็นความขัดแย้ง ศักยภาพของ
การพัฒนาคือการท าให้คนสามารถทาให้ความขัดแย้งมีความหมายเป็นความประสานเสริม การพัฒนามนุษย์
อย่างนี้จะต้องมาประยุกต์เข้ากับการแก้ปัญหาสภาพแวดล้อมทั้งหมด  
เครื่องวัดการพัฒนาของมนุษย์ที่แท้จริง คือการที่ความสามารถยิ่งขึ้นๆ ในการทาให้ความเป็นอยู่ร่วมกัน
ระหว่างมนุษย์และสรรพสิ่งทั้งหลายเกื้อกูลเอ้ือประโยชน์แก่กันมากขึ้นเบียดเบียนกันน้อยลง  และทาให้โลก
อุดมสมบูรณ์งดงามเหมาะแก่การอยู่อาศัยมากยิ่งขึ้นการพัฒนามนุษย์  โดยมองคนในฐานะเป็นมนุษย์  
หมายความว่า มนุษย์มีความเป็นมนุษย์ของเขาเอง ชีวิตมนุษย์นั้นมีจุดหมายของชีวิตคือ ความสุข ความ
อิสรภาพ ความดีงามของชีวิต ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคล (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุต  โต), 2550 : 151) 

การพัฒนามนุษย์ในที่นี้ไม่ใช่เน้นด้านการพัฒนาความสามารถหรือความรู้ในวิชาการต่าง ๆ แต่
หมายถึงพัฒนาคุณสมบัติที่อยู่ภายในตัวบุคคล เช่นศีลธรรมหรือพัฒนาจิตใจนั้นเอง การพัฒนามนุษย์ เป็นการ
พัฒนาขั้นพ้ืนฐานต่อเนื่องเป็นการพัฒนาระยะยาว มองคนในฐานะเป็นมนุษย์ต้องให้ความส าคัญว่า การจะ
พัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์อย่างไร เพ่ือพร้อมที่จะเป็นทรัพยากร เป็นทุนเป็นปัจจัยที่มีประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาประเทศโดยองค์รวม ส่วนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในความหมายเป็นการพัฒนาระยะสั้น เป็น
การพัฒนาโดยยุคสมัย มีความหมายขึ้นกับกาลเทศะ และสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของยุคสมัยนั้นๆ แต่ทั้งนี้
แม้เป็นค าที่แยกออกจากกันชัดเจน แต่ทั้งสองค ามีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างมากกล่าวคือดุลยภาพของการ
พัฒนาใด ๆ จะบังเกิดได้ประโยชน์สูงสุดต่อเมื่อมีการพัฒนาการอย่างมีดุลยภาพของการพัฒนาทั้งสองอย่าง
ด้วยกัน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2531 : 4) 
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จากการที่มนุษย์พัฒนาได้นี้เองทาให้มนุษย์มีระดับการพัฒนาที่แตกต่างกัน ความแตกต่างทาง
สังคมในทัศนะจึงเกิดจากระดับการพัฒนาของบุคคล โดยท่านได้แบ่งบุคคลในสังคมออกเป็น 4 ระดับตาม
ความสามารถในการพัฒนาจิตใจและปัญญา โดยวัดจากมาตรฐานของปุถุชน คือ  

1. มนุษย์ที่ต่ ากว่ามาตรฐานปุถุชนสามัญ  
2. มนุษย์ปุถุชนสามัญ  
3. มนุษย์ที่พัฒนาแล้ว  
4. มนุษย์ที่ประเสริฐ  
จากการแบ่งมนุษย์ออกเป็นระดับต่าง ๆ นี้เองท าให้เห็นว่า การพัฒนามนุษย์ในสังคมมีความ

แตกต่างกันหลากหลายตามระดับของการพัฒนาคุณธรรมและปัญญาที่มีความก้าวหน้าและล้าหลังแตกต่างกัน 
โดยที่บางคนมีคุณธรรมน้อย บางคนมีคุณธรรมมาก แต่บุคคลเหล่านี้ก็สามารถที่จะพัฒนาตนเองให้
เจริญก้าวหน้าได้ทุกเมื่อ และบุคคลที่ความแตกต่างกันนี้มีความเป็นเพ่ือนที่ดีต่อกันไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นทาง
สังคม ท่านยังได้กล่าวอีกว่า “คนจะพัฒนาได้ต้องอาศัยเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดคือการศึกษา การศึกษาจะท าให้
คนเป็นคนดีมีความสุข และเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ การพัฒนาคนมีความหมายที่สาคัญอยู่สองประการ คือ 
1) การพัฒนาคนในฐานะผู้มีความเป็นมนุษย์ 2) การพัฒนาคนในฐานะเป็นทรัพยากรมนุษย์” การพัฒนามนุษย์
ต้องพัฒนาคนเป็นแกนกลาง โดยเริ่มต้นที่ฐานคือการพัฒนาความเป็นมนุษย์ให้เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติพร้อมที่จะดา
เนินชีวิตตามวิถีแห่งปัญญาเพ่ือให้มีชีวิตที่ดีงามเรียกว่า “พัฒนาให้เป็นบัณฑิตผู้สามารถนาชีวิตและสังคมไปสู่
สันติสุข” ส่วนการพัฒนาคนในฐานะเป็นทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นการช่วยให้สังคมมีทุนมนุษย์ที่คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมที่จะทาให้เกิดผลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยพัฒนาให้เป็นนัก
ผลิตผู้มีความพร้อมที่จะนองความต้องการของสังคม เมื่อสังคมได้พัฒนามนุษย์ให้มีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
และเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ มนุษย์ที่พัฒนาดีแล้วก็จะเป็นส่วนร่วมที่รวมก าลังกันสร้างสรรค์สังคมให้เจริญ
งอกงาม “เป็นสภาพแวดล้อมที่เอ้ือโอกาสให้ทุกคนเจริญยิ่งขึ้นไปในการมีชีวิตที่ดีงามและมีความเกษมสุข” คน
กับสังคมจึงเป็นปัจจัยของกันและกัน การพัฒนาคนกับการพัฒนาสังคมมีความสัมพันธ์กันโดยจะต้องค านึงถึง
สภาพแวดล้อมด้วย  

ดังนั้น ในการสร้างสรรค์รูปแบบสังคมที่ดีอันมีจุดหมายเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีเกื้อกูลให้มนุษย์
ได้พัฒนาศักยภาพของตนเพ่ือให้เข้าถึงชีวิตที่ดีงาม ยิ่งสังคมเจริญพัฒนาขึ้นเท่าใดก็จะเป็นสภาพแวดล้อมที่ดีที่
ทาให้มนุษย์พัฒนาตนเองได้ง่ายขึ้นเท่านั้น “เราสร้างสังคมที่ดีที่สุดเพ่ือช่วยเป็นสภาพแวดล้อมที่เกื้อกูลให้ชีวิต
มนุษย์ได้พัฒนาอย่างดีที่สุด  
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ความหมายของค าว่า “การพัฒนาตน” ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
การพัฒนาตนของมนุษย์มีเป้าหมายอยู่ที่มโนกรรมซึ่งเป็นต้นก าเนิดแห่งอารยธรรมของมนุษย์ชาติที่

ปรากฏในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความเห็น ความเชื่ อ เจตจ านงหรือทัศนคติ เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้เกิด
กายกรรม และวจีกรรม ตามมาอย่างมีความสัมพันธ์ซึ่ งกันและกัน กล่าวคือเมื่อคิดอย่างไรก็จะท าและพูด
เช่นนั้น หรือเมื่อท าและพูดอย่างไรก็จะสะท้อนถึงความคิดว่าเป็นอย่างไร ดังนั้นการมีความเข้าใจในมโนกรรม
ว่า มีความส าคัญและส่งผลอย่างไร ทั้งต่อตนเองและต่อโลก ย่อมจะท าให้เราสามารถเลือกที่จะประกอบ
มโนกรรมที่ถูกต้อง และส่งผลดีทั้งต่อตนและต่อโลก นั่นคือการท าให้เกิดการพัฒนาตนและโลกไปในทิศทางที่
ถูกต้องพร้อมกันไป (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต,), 2544 : 83) 

ค าว่า “พัฒนา” ในภาษาสันสกฤตมาจาก ค าว่า “วรฺธน” แปลว่า ความเจริญ มาจากภาษาบาลีว่า 
“วฑฺฒน” หรือ “วัฒนะ” แปลว่า ความเจริญ ความงดงาม เพ่ิมขยายขึ้น ฝึกฝน ท าให้ยืนยาวขึ้น และน ามาใช้
ในภาษาไทยก็มีความหมายว่า ความ เจริญ ความงอกงาม การขยับขยาย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525 : 580) 
ส่วนค าว่า “พัฒนา” หรือ “วฒฺนา” ในภาษาบาลีนั้นแปลว่า รก คือ รกอย่างหนาแน่น เช่น รกหญ้า ผมบน
ศีรษะรก ก็เรียกว่าพัฒนา คือเป็นความเจริญด้วยเหมือนกัน ถ้าบุคคลมีความประพฤติหรือการกระท าที่ไม่มี
ประโยชน์อะไรในโลกนี้ ก็เรียกว่า คนท าโลกให้รก รวมความค าว่า “พัฒนา” แปลว่า ท าให้รก หรือสร้างความ
รก ถ้าจะ ให้รกไปด้วยคนดี หรือทรัพยากรมนุษย์ที่ดีแล้วจ าเป็นต้องส่งเสริมปลูกสร้าง ทัศนคติโดยต้องพัฒนา
ทางจิต ซึ่งเป็นผู้น าของกาย ถ้าจะให้รกไปด้วยปัญหายุ่งยาก รกไปด้วยความโกลาหลวุ่นวาย ก็ต้องพัฒนาวัตถุ 
การพัฒนาที่สมบูรณ์แบบจ าเป็นต้องพัฒนาให้ครบทั้ง 2 ด้าน กล่าวคือ ควรพัฒนาทั้งทางวัตถุและทางจิตใจให้
ควบคู่และทัศนคติ โดยเฉพาะทัศนคติ เป็นการพัฒนาทางด้านจิตใจจะต้องเน้นเป็นพิเศษ เพราะการพัฒนา
ถูกต้องดีแล้ว ก็จะสามารถควบคุมการพัฒนาทางด้าน วัตถุให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องได้และการพัฒนาจิตที่
ถูกต้องก็คือ พัฒนาจิตให้มีธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจจนกระทั้ง พัฒนาจิตให้มีสมาธิ ตั้งมั่น มั่นคง สะอาด 
สว่าง จากกิเลสเครื่องเศร้าหมองทั้งหลาย จนเป็นจิตที่ควรแก่การท างาน สามารถ จะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได ้

ดังพุทธพจน์ตอนหนึ่งว่า ในอนาคต ภิกษุทั้งหลายจักไม่อบรมกาย ไม่อบรมศีล ไม่อบรมจิตไม่อบรม
ปัญญาเมื่อไม่อบรมกาย ไม่อบรมศีล ไม่อบรมจิต ไม่อบรมปัญญาจักให้อุปสมบทกุลบุตรเหล่าอ่ืนจักไม่สามารถ
แนะน าแม้กุลบุตรเหล่านั้นในอธิศีลอธิจิต อธิปัญญา แม้กุลบุตรเหล่านั้น ก็จักไม่อบรมกาย ไม่อบรมศีล ไม่
อบรมจิต ไม่อบรมปัญญา เมื่อไม่อบรมกาย ไม่อบรมศีล ไม่อบรมจิต ไม่อบรมปัญญา ก็จักให้อุปสมบทกุลบุตร
เหล่าอ่ืน จักไม่สามารถแนะน าแม้กุลบุตรเหล่านั้นในอธิศีลอธิจิต อธิปัญญา แม้กุลบุตรเหล่านั้นก็จักไม่อบรม
กาย ไม่อบรมศีล ไม่อบรมจิต ไม่อบรมปัญญาเพราะเหตุดังนี้แล การลบล้างวินัยย่อมมีเพราะการลบล้างธรรม 
การลบล้างธรรมย่อมมีเพราะการลบล้างวินัย (องฺ.ปญฺจก. (ไทย, ฉบับหลวง.) 22/79/91.) ในภาวนาสูตรพระ
พุทธองค์ตรัสไว้ว่า ภิกษุไม่หมั่นเจริญภาวนา แม้พึงเกิดความปรารถนาขึ้นอย่างนี้ว่า ขอให้จิตของเรานั้น พึง
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หลุดพ้นจากอาสวะเพราะไม่ถือมั่นก็จริง แต่จิตภิกษุนี้ย่อมยังไม่หลุดพ้นจากอาสวะ เพราะเหตุไร เพราะไม่ได้
เจริญสติปัฏฐาน 4 สัมมัปปธาน 4 อิทธิบาท 4 อินทรีย์ 5 พละ 5 โพชฌงค์ 7 อริยมรรค 8 ภิกษุทั้งหลายหมั่น
เจริญภาวนา จิตย่อมหลุดพ้นจากอาสวะ เพราะเจริญโพธิปักขิยธรรม (องฺ.สตฺตก. (ไทย, ฉบับหลวง.) 
23/68/98-99.) อรรถกถา ตติยปาราชิก วรรณนา สมันตปาสาทิกามีทรรศนะไว้ว่า ภาวนา คือ อบรมความ
เจริญให้งอกงามความเพ่ิมเติมที่จิต ถืออาการอันไม่งามในส่วนทั้งหลาย มีผมและหนังเป็นต้น ในอสุภะมีอุท
ธุมาตกะอสุภะหรือในวัตถุภายในและภายนอกท้ังหลาย (วิ.มหา.อ. (ไทย, มหามกุฏ.), 2/318.) 

ในทางพระพุทธศาสนาได้แบ่งการพัฒนา คือ ท าให้มีความเจริญฝึกอบรมหรือการท าให้เป็นการท าให้มี
ขึ้น โดยอาศัยหลักไตรสิกขา มีหลักเกณฑ์ 3 ประการ คือ 

  1) อธิศีลสิกขา หมายถึง การฝึกฝนอบรม การพัฒนาด้านความประพฤติ กฎระเบียบวินัย 
ความสุจริต ทางกาย วาจาและอาชีวะ 

  2) อธิจิตตสิกขา หมายถึง การฝึกฝน การอบรม พัฒนาด้านจิตใจ ที่ปลูกฝังคุณธรรมเพ่ือสร้าง
เสริมคุณภาพ สมรรถภาพและสุขภาพจิต  

  3) อธิปัญญา หมายถึง การฝึกฝนอบรม พัฒนาด้านปัญญา เพ่ือให้เกิดความรู้เข้าใจในสรรพ
สิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง รู้ตามความเป็นไปตามเหตุปัจจัยอันเกิดข้ึน เพ่ือจะช่วยแก้ไขปัญหาที่บังเกิดข้ึนได้
อย่างถูกต้อง (Bukkyo Dendokyokai, 1998 : 50) 

เหตุที่ต้องเพียรพัฒนาจิตให้ดียิ่งขึ้นเพราะว่า มนุษย์นั้นเป็นสัตว์ประเสริฐ สามารถที่จะพัฒนาได้
ยิ่งๆขึ้นไปได้ คนที่ประสบความส าเร็จในชีวิตได้ เพราะมีการพัฒนาตนเอง (พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี (ว. วชิร
เมธี), 2553 : 81-82) 

สรุปได้ว่าการพัฒนา หมายถึง การท าให้เจริญขึ้นไป หรือการเปลี่ยนแปลงอีกจุดหนึ่งไปสู่อีกจุดหนึ่ง
เพ่ือความงอกงามไพบูลย์ขึ้น เป็นลักษณะเชิงบวก เป้าหมายจะมีจุดประสงค์ท่ี พัฒนากาย พัฒนาศีลพัฒนาจิต
และพัฒนาปัญญาหลักการทั้ง 4 ข้อ จึงเป็นหลักการทางทฤษฎี เพ่ือน าไปไปปฏิบัติในการเปลี่ ยนแปลง
พฤติกรรมได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งพระอริยบุคคลใช้หลักการดังกล่าวนั้นน ามาปฏิบัติตน จนส าเร็จผลอันสูงสุดได้   

การพัฒนาตามความหมายของพระพุทธศาสนาก็คือ ภาวนา หมายถึง การท าให้เป็นให้มีขึ้น , การ
ฝึกอบรม, การพัฒนา ซึ่งมีการพัฒนาอยู่ 4 ประเภทคือ  

1. กายภาวนา คือ การเจริญกาย พัฒนากาย การฝึกอบรม ให้รู้จักติดต่อเกี่ยวกับสิ่งทั้งหลายภายนอก
ทางอินทรีย์ ทั้งห้าด้วยดี และปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านั้นในทางที่เป็นคุณ มิให้เกิดโทษให้กุศลธรรมงอกงาม ให้อกุศล
ธรรมเสื่อมสูญ การพัฒนา ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

2. ศีลภาวนา คือ การเจริญศีล พัฒนาความประพฤติ การฝึกอบรมศีล ให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัยไม่
เบียดเบียนหรือ ก่อความเดือดร้อนเสียหาย อยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้ด้วยดี เกื้อกูลแก่กัน  
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3. จิตตภาวนา คือ การเจริญจิต พัฒนาจิต การฝึกอบรมจิตใจ ให้เข็มแข็งมั่นคง เจริญงอกงามด้วย
คุณธรรมทั้งหลาย เช่น มีการเมตตา มีฉันทะ ขยันหมั่นเพียร อดทน มีสมาธิ และสดชื่นเบิกบาน เป็นสุขผ่องใส 
เป็นต้น  

4. ปัญญาภาวนา คือ การเจริญปัญญา พัฒนาปัญญา การฝึกอบรมปัญญา ให้รู้เข้าใจสิ่ งทั้งหลายตาม
เป็นจริง รู้เท่าทันเห็นแจ้งโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถท าให้เป็นอิสระ ท าตนให้บริสุทธิ์จากกิเลสและ
ปลอดพ้นจากความทุกข ์แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ด้วยปัญญา  

ความหมายการพัฒนาตนตามแนวพระพุทธศาสนานั้นต้องพัฒนาร่วมกันหลายอย่าง เช่น การพัฒนา
กาย การพัฒนาจิต การพัฒนาปัญญา เข้าด้วยกันจึงจะเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยไม่เน้นอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 

การพัฒนาตนตามหลักภาวนา 4 
1. การพัฒนาด้านกาย (กายภาวนา)  
การพัฒนาด้านกายนั้น จัดอนุโลมอยู่ในการพัฒนาระดับศีล เพราะล าพังเพียงกายอย่างเดียว ไมมีศีล

ควบคุมแลว พระพุทธศาสนาไมถือเป็นการพัฒนาทางกาย แต่ตรงกันข้ามถ้าพัฒนากายด้านเดียวแลว อาจเป็น
การส่งเสริมให้เกิดตัณหาความทะยานอยาก เพ่ือให้ไดวัตถุมาบ ารุงกายให้เจริญ โดยทางพระพุทธศาสนาไม
พิจารณาการพัฒนากายแยกต่างหากจากจริยธรรม เพราะล าพังความเจริญทางกายอย่างเดียว ยอมไมมี
ความหมายเป็นสิกขา และ ตามปกติจะเอียงไปทางเป็นการสนับสนุนให้ตัณหาได้เครื่องมือที่จะเสพแสวงหายื้อ
แย่ง โลกามิส (ที.ปา.(ไทย) 11/305/48/272 ดูเทียบ องฺ.ป  ฺจก.(ไทย) 22/79/145) ซึ่งเป็นสายตรงข้ามกับ
การศึกษา คือ ไตรสิกขาเพ่ือพัฒนาฝึกปรือตนเองให้เจริญยิ่งขึ้น เมื่อไมพัฒนาเรื่องกายให้ชัดเจนหรือช านาญแล
ว ก็ย่อมตกเป็นเครื่องมือของวัตถุนิยม ไปโดยหลีกเลี่ยงได้ยาก โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันที่ใช้สื่อมวลชนสาขา
ต่างๆ  เช่น สื่อทางโทรทัศน์ สื่อทางหนังสือพิมพ์ สื่อทางอินเตอรเน็ต เป็นต้น 

ความหมายในการพัฒนากาย คือ พัฒนาอินทรีย์ 6 การพัฒนากายในความหมายที่แท้จริง ก็คือการ
พัฒนาอินทรีย์ ไดแก่ การใช้อินทรีย์ 6 ภายใน คือ ตา หูจมูกลิ้น กาย ซึ่งเป็นสิ่งที่ใช้ส าหรับสัมพันธ์หรือเป็นทาง
เชื่อมต่อกับโลกภายนอก (คือ อินทรีย์ภายนอก 6) ได้แก่ รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส อารมณ์ท่ีใจรับรู้เปิดช่องทาง
ที่เข้าไปสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางวัตถุและทางธรรมชาติทั้งหมด ในการฝึกพัฒนากาย หรือ ฝึกพัฒนา
อินทรีย์นั้น การพัฒนากายจึงเป็นการการพัฒนาอินทรีย์ คือ ฝึกให้มีอินทรีย์สังวร ไดแก ความส ารวมอินทรีย์ 6 
เพ่ือเป็นเครื่องมือให้เกิดความแข็งแกร่งของศีล ความประพฤติเพ่ือสนับสนุนจิต ให้มีพลังงานที่มั่นคงและเป็น
ทางให้เจริญปัญญาอีกด้วย 
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2. การพัฒนาด้านศีล (สีลภาวนา) 
การพัฒนาตนเองด้วยหลักศีลนั้น โดยเนื้อหาสาระส าคัญก็เพ่ือให้บุคคลสามารถด ารงตนให้ อยู่ร่วมกับ

สังคม หรอือยูรว่มกับคนอ่ืนไดอ้ย่างปกติสุข ทั้งศีลที่เป็นสิกขาบททั่วไป และศีลที่เป็นองคมรรค คือ อธิศีลสิกขา 
ความหมายของศีลในแงของการฝึกฝนตน คือ การฝึกฝนอบรมตนซึ่งเรียกว่า อธิศีล หรือ ข้อปฏิบัติ

ส าหรับฝึกอบรมในทางความประพฤติอย่างสูง หรือ การฝึกฝน อบรมความประพฤติทางกาย วาจา คือ 
ระเบียบวินัย การอยูร่วมกับผู้อ่ืนและในสิ่งแวดล้อมต่างๆ ด้วยดีให้เกื้อกูลไมเบียดเบียน ไมท าลายเป็นพ้ืนฐาน
แห่งการฝึกอบรมจิตใจ ในอธิจิตตสิกขา เรียกสั้นๆ วา ศีล 16 และศีล ยังหมายถึง ระเบียบความประพฤติหรือ
ระเบียบ ความเป็นอยู่ทั้งส่วนตัวและท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางกายวาจา ตลอดถึงท ามาหาเลี้ยงชีพ  

นอกจากนั้น ศีลครอบคลุมไปถึง การไมละเมิดระเบียบวินัย หรือการไมเจตนา ลวงเกินเบียดเบียนผู้อ่ืน 
ถามองในด้านการกระท าศีล จึงหมายถึง ความไมละเมิดและการไม เบียดเบียน สาระของศีลอยู่ที่ความส ารวม 
หมายถึง การส ารวมระวังคอยปิดกั้น หลีกเว้นไมให้ความชั่วเกิดขึ้นนั่นเองเป็นศีล และสภาพจิตของผู้ไมคิดจะ
ละเมิด ไมคิดเบียดเบียนใครนั่นแหละเป็นตัวศีล 

3. การพัฒนาด้านจิต (จิตตภาวนา) 
พัฒนาจิต คือ พัฒนาจิตใจให้มีคุณสมบัติดีงามพรั่งพร้อม ซึ่งอาจแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้คือ 
1) คุณภาพจิต คือ ให้มีคุณธรรมต่าง ๆ ที่เสริมสร้างจิตใจให้ดีงาม เป็นผู้มีจิตใจสูง ละเอียดอ่อน เช่น มี

เมตตา มีความรักความเป็นมิตร มีกรุณา อยากช่วยเหลือปลดเปลื้องความทุกข์ของผู้อื่น มีจาคะ คือมีน้ าใจเผื่อ
แผ่ มีคารวะ มีความกตัญญู รวมทั้งมุ่งพัฒนาบุคคลให้มีจิตที่มีคุณภาพ เป็นต้น 

2) สมรรถภาพจิต คือ ให้เป็นจิตที่มีความสามารถ เช่น มีสติ มีวิริยะ คือ ความเพียร มีขันติ คือความ
อดทน มีสมาธิ คือ จิตตั้งมั่นแน่วแน่ มีสัจจะ คือความจริงจัง มีอธิษฐาน คือ ความเด็ดเดี่ยวแน่วแน่ต่อ
จุดมุ่งหมาย เป็นจิตใจที่พร้อมและเหมาะที่จะใช้งานโดยเฉพาะงานทางปัญญา คือการคิดพิจารณาให้เห็นความ
จริงแจ่มแจ้งชัดเจน รวมทั้งการสร้างเกราะป้องกันโดยอาศัยหลักธรรมต่าง ๆ ดังกล่าว 

3) สุขภาพจิต คือ ให้เป็นจิตที่มีสุขภาพดี มีความสุขสดชื่น ร่าเริงเบิกบาน ปลอดโปร่ง สงบ ผ่องใส 
พร้อมที่จะยิ้มแย้มได้ มีปิติ ปราโมทย์ ไม่เครียด ไม่กระวนกระวายใจ ไม่คับข้องใจ ไม่ขุ่นมัวเศร้าหมอง ไม่หดหู่
โศกเศร้า รวมทั้งการสร้างให้มีสุขภาพจิตที่ดีได้ เป็นต้น 
 4. การพัฒนาด้านปัญญา (ปัญญาภาวนา) 

นอกจากการฝึกฝนให้มีความสามารถในการคิดเป็นคิดอย่างถูกต้องตามความเป็นจิรง ปราศจากอคติ
แล้วยังมีความหมายต่อไป ถึงการรู้จักเข้าใจโลกและชีวิตตามความเป็นจริงรู้เท่าทันธรรมดาของสังขารจน
สามารถช าแหรกอวิชชาจนจิตใจเป็นอิสระ ไม่ถูกกิเลสครอบง าหลุดพ้นจากความทุกข์สิ้นเชิงเมื่อบุคคลสามารถ
พัฒนาตนให้เป็นที่ พ่ึงมีจิตและปัญญาแล้วการพัฒนาชีวิตด้านในของบุคคลด้วยกระบวนการศึกษาอบรมใน
หลายลักษณะ จะท าให้บุคคลมีคุณภาพภายใน อันเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการรองรับการจัดระเบียบสังคมอย่าง
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ใหม่ ที่เป็นผลจากการพัฒนาสังคมอย่างแท้จริง การพัฒนาสภาพทางกายภาพตลอดจนการพัฒนาความสัมพันธ์
ทางสังคมจะสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น เพราะผู้คนมีหลักธรรมพ้ืนฐาน เช่น มี สัมมาทิฐิ  เห็นความเจริญ
งอกงามของชีวิตดีกว่าความมั่งคั่งทางวัตถุ มีความสันโดษพึงพอใจในความเป็นอยู่แต่พอดี ควบคู่ไปกับความ
ขยันหมั่นเพียร และมีฉันทะเป็นแรงจูงใจในการท างาน มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อสรรพชีวิตเป็นต้น คุณภาพของ
ชีวิตที่กล่าวมาแล้วย่อมเป็นสิ่งสะท้อนและเป็นทั้งปัจจัยในการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาสังคมอย่างแท้จริง 

 

จุดมุ่งหมายของการพัฒนาตนตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
 พระพุทธศาสนาได้แบ่งจุดหมายของชีวิตออกเป็น 2 ระดับ คือ จุดหมายระดับโลกียะและระดับโลกุต
ตระ การจะเข้าถึงแต่ละจุดหมายนั้นมีวิธีการที่แตกต่างกัน และคุณสมบัติของผู้ส าเร็จในแต่ละเป้าหมายก็
แตกต่างกันเช่นกัน ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การพัฒนาตนแบบโลกิยะ 
 ค าว่า โลกิยะ โลกียะ หรือโลกีย์ ที่เกี่ยวกับโลก เนื่องในโลก หรือเรื่องของชาวโลก ยังอยู่ในภพสาม ยัง
เป็นกามาวจร รูปาวจร หรืออรูปาวจร (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), 2546 : 349-350) หลักการ
ขัดเกลาส าหรับฆราวาสนั้น เรียกว่า สังคหวัตถุ หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูก
ไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 

1. ทาน คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆตนเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ไม่
ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ ไม่เห็นแก่ตัว 

2. ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย
ก้าวร้าว พูดในสิ่งทีเ่ป็นประโยชน์เหมาะส าหรับกาลเทศะ 

3. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
4. สมานัตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย คุณธรรม

ข้อนี้ จะช่ วยให้ เ รา เป็นคนมีจิ ต ใจหนั กแน่น ไม่ โล เล  และไว้ ว าง ใจให้แก่ผู้ อ่ื น อีกด้ วย  (  Somdej 

PhraNyanasamvara, 2535 : 55) 

1.1 การพัฒนาตนแบบโลกิยะขั้นพื้นฐาน 
  หลักการพัฒนาคนตามหลักพระพุทธศาสนา มี 3 ระดับ คือ ( P.A. Payutto, 2017 : 9-10) 

ขั้นที่ 1 ทิฏฐธัมมิกตถะ จุดหมายขั้นตาเห็น หรือ ประโยชน์ปัจจุบัน ทั้ง 4 นี้ พึงให้เกิดมีโดย
ธรรม และใช้ให้เป็นประโยชน์ ทั้งแก่ตนและผู้อื่น 

1) มีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง ไร้โรค อายุยืน 
2) มีเงินมีงาน มีอาชีพสุจริต พ่ึงตนเองได้ทางเศรษฐกิจ 
3) มีสถานภาพดี เป็นที่ยอมรับนับถือในสังคม 
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4) มีครอบครัวผาสุก ท าวงศ์ตระกูลให้เป้นที่นับถือ 
ขั้นที่ 2 สัมปรายิกัตถะ จุดหมายขั้นเลยตาเห็น หรือ ประโยชน์เบื้องหน้า 

1) มีความอบอุ่นซาบซึ้งสุขใจ ไม่อ้างว้างเลื่อนลอย มีหลักยึดเหนี่ยวใจให้เข้มแข็ง ด้วยศรัทธา 
2) มีความภูมิใจ ในชีวิตสะอาด ที่ได้ประพฤติแต่การอันดีงามด้วยความสุจริต 
3) มีความอ่ิมใจ ในชีวิตมีคุณค่า ที่ได้ท าประโยชน์ตลอดมา ด้วยน้ าใจเสียสละ 
4) มีความแกล้วกล้ามั่นใจ ที่จะแก้ไขปัญหา น าชีวิตและภารกิจไปได้ด้วยปัญญา 
5) มีความโล่งจิตมั่นใจ มีทุนประกันภพใหม่ ด้วยได้ท าไว้แต่กรรมที่ดี 

ขั้นที่ 3 ปรมัตถะ จุดหมายสูงสุด หรือ ประโยชน์อย่างยิ่ง 
1) ถึงโลกธรรมกระทบ ถึงจะพบความผันผวนปรวนแปร ก็ไม่หวั่นไหว มีใจเกษมศานต์มั่นคง 
2) ไม่ถูกความยึดติดถือมั่นบีบคั้นจิต ให้ผิดหวังโศกเศร้า มีจิตโล่งโปร่งเบาเป็นอิสระ 
3) สดชื่น เบิกบานใจ ไม่ขุ่นมัวเศร้าหมอง ผ่องใสไร้ทุกข์ มีความสุขที่แท้ 
4) รู้เท่าทันและท าการตรงตามเหตุปัจจัย ชีวิตหมดจดสดใส เป็นอยู่ด้วยปัญญา 

ถ้าบรรลุจุดหมายชีวิตถึงขั้นที่ 2 ขึ้นไป เรียกว่าเป็น บัณฑิต 
1.2 การพัฒนาตนแบบโลกิยะขั้นสูง 
หลักธรรมของมนุษย์ที่เมื่อน าไปปฏิบัติแล้ว จะท าให้ก าเนิดเป็นเทวดามีหลายประการด้วยกัน 

เช่น หลักธรรมเกี่ยววัตตบท 7 กุศลกรรมบถ 10 บุญกิริยาวัตถุ 10 ในที่นี้ขอยกมาเพียงหัวข้อเดียว คือ 
หิริโอตตัปปะเท่านั้น ในทางพระพุทธศาสนา มีความเชื่อว่า เมื่อน าหลักธรรมดังกล่าวมาประพฤติปฏิบัติแล้ว 
ย่อมก าเนิดในเทวภูมิ หรือเกิดเป็นเทวดาภพใดภพหนึ่งนั่นเอง หลักธรรมดังกล่าว คือ หิริโอตตัปปะ เพราะ
หมายถึง ความละอายบาป หรือละอายใจต่อการท าความชั่ว หรือเพ่ือเป็นการเตือนสติให้มีความยั้งคิด ให้
ไตร่ตรองก่อนการกระท าสิ่งใด ๆ และเพ่ือให้วิเคราะห์ว่า สิ่งที่ตนก าลังกระท าลงไปนั้น เป็นสิ่งดีงาม หรือสิ่งชั่ว
ช้า ถ้าเป็นสิ่งชั่วช้า ก็ให้นึกละอายที่จะกระท าเช่นนั้น และให้นึกเกรงกลัวผลที่จะเกิดขึ้นจากการกระท าของ
ตนเอง 

ในพระสุตตันปิฎก อรรถกถา ปรมัตถทีปนี อธิบายไว้ว่า หิริ มีลักษณะ ย าเกรง โอตตัปปะมีลักษณะ
เห็นภัยอันเป็นโทษที่น่ากลัวนั้นอย่างไร ตอบว่า จริงอยู่บุคคลบางคนยังหิริอันมีลักษณะย าเกรงให้เกิดขึ้น ด้วย
เคารพในผู้นั้น โดยอาการ 4 อย่าง คือ (ขุ.อิติ.อ.) ไทย, มหามกุฏ), 45/295) 

1) นึกถึงความเป็นใหญ่โดยชาติ  
  2) นึกถึงความเป็นใหญ่โดยเป็นผู้สอน  
  3) นึกถึงความเป็นใหญ่ในมรดก  
  4) นึกถึงความเป็นใหญ่ในทางประพฤติพรหมจรรย์ แล้วไม่ท าความชั่ว บางคนกลัวโดยความ

เป็นโทษ ด้วยเหตุ 4 อย่าง คือ 
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   1) อัตตานุวาทภัย คือ กลัวถูกติเตียนตน  
   2) ปรานุวาทภัย คือ กลัวผู้อื่นติเตียน  
   3) ทัณฑภัย คือ กลัวถูกลงอาญา  
   4) ทุคติภัย คือ กลัวตกนรก  

เราเป็นคนไม่มีหิริ ไม่มีโอตตัปปะ คือ ไม่ละอายเป็นคนหน้าด้าน แล้วก็ไม่กลัว เหมือนกับคนบ้า ไม่
รู้จักกลัวอะไร แต่ถ้าว่ามีความละอายอย่างพุทธบริษัท หรืออย่างชาวพุทธแล้ว ก็จะละอายมากเมื่อเผลอสติถ้า
ว่ากิเลสเกิดขึ้นได้แล้ว ก็เป็นเรื่องที่ต้องละอายอย่างยิ่ง แล้วก็กลัวทุกข์ภัยในวัฏสงสารอย่างยิ่ง ค าว่า หิริ 
หมายถึง ความละอายบาปละอายใจต่อการท าความชั่ว ; โอตตัปปะ คือ ความกลัวบาปเกรงกลัวต่อความชั่ว 
ธรรมหมวดนี้ ช่วยรักษาตัวไม่ให้ตกไปในความเสื่อมเสียและช่วยให้รับผิดชอบในการรักษาสังคม 

ถ้ามีวิชชา มีความรู้ ก็จะมีหิริ มีโอตตัปปะตามมา มีสมาธิตามมาหิริ ละอายต่อความชั่ว โอตตัปปะ 
เกรงกลัวต่อผลของบาป มีความตั้งใจ จิตใจที่มั่นคงขึ้น ก็จะช่วยป้องกันบาปต่างๆ (สุภีร์ ทุมทอง, 2557 : 25) 
จึงตั้งข้อสังเกตได้ว่า เป้าหมายในการฝึกอบรมตนเองในเบื้อต้นนั้น เพ่ือต้องการท าให้คนมีประสิทธิภาพ เพราะ
ถ้ามนุษย์มีศักยภาพแล้ว ย่อมสามารถจะส่งผลในเชิงธุรกิจบางอย่าง หรือต้องการพัฒนาคนเพ่ือเพ่ิมผลผลิตของ
งาน เพราะถ้าคนมีคุณภาพ ย่อมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. การพัฒนาตนแบบโลกุตตรธรรม 
 โลกุตตรธรรม คือ ธรรมอันมิใช่วิสัยของโลก ไม่เนื่องในภพทั้งสาม หรือสภาวะพ้นโลก มี 9 ได้แก่ มรรค 
4 ผล 4 และนิพพาน 1 (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546 : 350) เมื่อมีผู้เลื่อมใสในหลักค าสอนของ
พุทธศาสนาและบวชเข้ามาแล้ว จะต้องมีธุระส าคัญอยู่ 2 ประการ คือ  

1) คันถธุระ หมายถึง ธุระฝ่ายคัมภีร์หรือกิจด้านการเล่าเรียน  การศึกษาจากคัมภีร์  
พระไตรปิฎก ต ารา ทางพระพุทธศาสนา ตลอดถึงการแสวงหาความรู้จนเกิดความรู้ความสามารถ ในด้าน
วิชาการต่างๆ เพราะฉะนั้นเมื่อบวชเข้ามาแล้วจึงต้องเรียนรู้วิชาการต่างๆ โดยเฉพาะไตรสิกขา 3 คือศีล การ
ส ารวมกาย วาจา สมาธิ ความตั้งใจมั่น และปัญญา ความรอบรู้ 
  2) วิปัสสนาธุระ หมายถึง ธุระฝ่ายเจริญวิปัสสนาหรือกิจด้านการบ าเพ็ญภาวนา หรือเจริญ
กรรมฐาน อันรวมทั้งสมถะที่เป็นเบื้องต้น ซึ่งเรียกรวมเข้าไว้ด้วยโดยฐานมีวิปัสสนาเป็นส่วนส าคัญและคลุมยอด
นั่นเอง 

2.1 หลักการเพื่อพัฒนาตนแบบโลกุตตระ 
การพัฒนาตนตามแบบโลกุตตระ นักปราชญ์ทางพระพุทธศาสนาได้อธิบายไว้หลายประการ

ด้วยกันพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)กล่าวหลักการดังกล่าวไว้ว่า ภาวนา 2 คือ การเจริญการฝึกอบรม
การท าให้เกิดให้มีขึ้น ได้แก่ 
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1) สมถภาวนา คือ การฝึกอบรมจิตให้เกิดความสงบหรือการฝึกสมาธิ  
  2) วิปัสสนาภาวนา คือ การฝึกอบรมปัญญาให้เกิดความรู้แจ้งตามเป็นจริงหรือการเจริญ
ปัญญา (สองอย่างนี้ ในบาลีที่มาท่านเรียกว่า ภาเวตัพพธรรม และวิชชาภาคิยธรรมในคัมภีร์สมัยหลัง บางที
เรียกว่า กรรมฐาน หรืออารมณ์เป็นที่ตั้งแห่งงานเจริญภาวนา, ที่ตั้งแห่งงานท าความเพียรฝึกอบรมจิต, วิธี
ฝึกอบรมจิต (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546 : 70) ซึ่งสมถะและวิปัสสนา ก็ย่อมจะได้บรรลุวิชชา 3
อภิญญา 6 บุคคลนั้นย่อมท าโลกมีขันธโลกเป็นต้น ให้สว่างไสวด้วยวิชชาและอภิญญาอันตนบรรลุเหมือน
พระจันทร์พ้นแล้วจากหมอกเป็นต้น ท าโอกาสโลกให้สว่างอยู่ฉะนั้น (ขุ.เถร.อ., 53/144-145.) 

2.2 การพัฒนาตนแบบโลกุตตระ 
การพัฒนาตน หมายถึง ท าให้เจริญยิ่งขึ้น ใช้ในความหมายได้หลายประเภท เช่น พัฒนาคน 

พัฒนาวัตถุ หรือการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพ่ือน าไปสู่มิติที่ดีกว่า ความเจริญเติบโต  ความก้าวหน้าการ
ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพด้านจิตใจจนสามารถท า
ให้แต่ละบุคคลเจริญขึ้น หรือเพ่ิมทับทวียิ่งขึ้นในวิถีทางของพระพุทธศาสนานี้ พระพุทธองค์ทรงได้ก าหนด
แนวทางในการศึกษาและน ามาปฏิบัติ ดังพระปิฎกจุฬาภัย ได้แสดงทรรศนะเอาไว้ในหนังสือมิลินทปัญหา ที่ได้
กล่าวถึงการพัฒนาตนในการสนทนาธรรมของพระเจ้ามิลินท์และพระนาคเสน ว่า ข้าแต่พระนาคเสนผู้ปรีชาซึ่ง
วิสัชนานี้ควรจะอยู่ที่ร้านตลาดยารักษาโรคของสมเด็จพระบรมครูที่ตั้งไว้ ได้แก่ธรรมสิ่งไรเล่าพระผู้เป็นเจ้าพระ
นาคเสนก็ได้วิสัชนาแก้ไขว่ามหาราชขอถวายพระพรบพิตรพระราชสมภารสมเด็จพระบรมโลกุตตมาจารย์ทรง
รักษาโรคคือ ราคาทิกิเลสแห่งมนุษย์ทั้งหลาย เพ่ือจะให้เบาบางห่างการหายด้วยธรรมทั้งหลาย ได้แก่ สติปัฏ
ฐาน4 (พระปิฎกจุฬาภัย), 2550 : 466)  

ข้อสังเกตจากหลักการดังกล่าวได้ว่า การพัฒนา หมายถึง การท าให้เจริญขึ้นไป หรือการ
เปลี่ยนแปลงอีกจุดหนึ่งไปสู่อีกจุดหนึ่งเพ่ือความงอกงามไพบูลย์ขึ้น เป็นลักษณะเชิงบวก เพราะฉะนั้น 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาตนในทางพระพุทธศาสนาจึงเป็นวิธีการสืบค้นหาเหตุผลนั้นได้เป็นอย่างดี แนวทฤษฎีโดย
ละเอียดมีหลักการ ดังนี้ 

โพธิปักขิยธรรม เป็นเรื่องที่เป็นไปเพ่ือการตรัสรู้ การน าเรื่องนี้มาท าการประยุกต์ คือ การน าเอามา
ปฏิบัติ เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ให้ได้ไม่ใช่เพียงแต่เรียนไว้ สูตรการประยุกต์ 2 ค า คือ การท าปริยัติให้เป็นปฏิเวธ 
น ามาประยุกต์ให้เป็นการปฏิบัติ หลักการดังกล่าวจ าแนกได้ 7 ประการ ได้แก่ (พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาส
ภิกขุ), 2550 : 48-68) 

  1) สติปัฏฐาน 4 แปลว่า การตั้งไว้ซึ่งสติอย่างถูกต้อง จนเกิดความส าเร็จประโยชน์แปลใน
ระดับสูง คือ การก าหนดตั้งไว้ซึ่งสติด้วยเจตนา เป็นเฉพาะเรื่อง เฉพาะหน้าที่ เป็นเฉพาะกิจ หลักการดังกล่าว
จ าแนกได้ 4 ประการ ได้แก่ 

  (1)  กายานุปัสสนาสติปัฏฐาน คือ การก าหนดกาย อาศัยกายเพ่ือใช้ลมหายใจไว้กับร่างกาย 
กระท าแก่กันและกันไปตามวิธีการ  
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  (2) เวทนานุปัสสนาสติปัฏฐาน คือ ก าหนดสติเพ่ือจะตามดูเวทนา ที่เป็นเวทนาอันสูงสุดแล้ว 
จะพึงได้จากอาการสามารถท ากายให้สงบระงับ เวทนาเป็นความรู้สึกประเภทพอใจและไม่พอใจที่เกิดขึ้นกับจิต 
จิตอยู่เฉยๆ ก็ยังอมความหมายค าว่า พอใจและไม่พอใจอยู่ดี มันก็ลังเลว่าพอใจหรือไม่พอใจ 
  (3) จิตตานุปัสสนาสติปัฏฐาน คือ การตั้งไว้เฉพาะสติตามเห็นจิต ตั้งสติไว้ให้ดีเพ่ือตามดูจิต 
ตามเห็นจิต ตามเข้าใจจิต ตามศึกษาจิต จนรู้ทุกอย่างที่เกี่ยวกับจิต จนสามารถจะบังคับจิตได้ตามที่เราต้องการ 
มีหลักเกณฑ์ส าคัญ 

จากการศึกษาโพธิปักขิยธรรมประยุกต์ของพระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) จึงตั้งข้อสังเกตได้ว่า 
กลไกทางจิตนี้มีพลังมหาศาล ขั้นตอนแรกจะต้องรู้ว่า วิธีที่จะท าให้มันเกิดมีพลังงานขึ้นมาได้เขาท ากันอย่างไร 
ทฤษฎีมีส่วนประกอบด้วยอะไรบ้าง วิธีปฏิบัติตามกระบวนการอย่างถูกต้องนั้นใช้ยุทธศาสตร์ใดต่อปฏิบัติการ 
เหล่านี้ จะต้องท าความเข้าใจกับทฤษฎีให้ถูกต้อง จึงสามารถปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้ ทฤษฎีส่วนใหญ่
สังเคราะห์จากพระไตรปิฎก พร้อมกับทั้งอธิบายรวมกับประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเอง หรือการอธิบายใน
แบบประยุกต์ เพ่ือท าให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น แต่จุดประสงค์ยังคงเดิม กล่าวคือ เป็นกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันจะก้าวเข้าไปสู่ความหลุดพ้น เรียกได้อีกอย่างว่า ทฤษฎีแห่งการตรัสรู้ เพราะฉะนั้น 
หลักการปฏิบัติจึงสลับซับซ้อน ในกรรมวิธีแห่งความส าเร็จประโยชน์ได้นั้น จะต้องมีปัญญา มีสติ มีวิริยะและ
ขันต ิ
 

สรุป 
มนุษย์เป็นสัตว์ที่พัฒนาได้ง่าย เพราะรู้จักปรับเปลี่ยนตนเองได้ในทุกสภาพ ถ้าหมั่นฝึกตนตามแนวทาง

ที่ถูกต้องตามทฤษฎีทางพระพุทธศาสนา ก็จะเจริญก้าวหน้างอกงามในหน้าที่การงาน สามารถด าเนินชีวิตไปได้
อย่างถูกต้องเรียบง่าย พอเพียงต่อการด ารงชีพ ไม่ยึดติดอยู่ในเทคโนโลยีมากจนเกินเหตุ หากไม่รู้เท่าทันก็จะไม่
ก่อประโยชน์อะไรเลย ในหลักปฏิบัติทางพระพุทธศาสนา จะเน้นเรื่องการใช้ชีวิตไม่ให้ฟุ้งเฟ้อ รู้จักประหยัด อด
ออม เพราะฉะนั้น การพัฒนาตนอย่างถูกต้องนั้น จึงมีคุณประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตในหลายๆด้าน ในทาง
พระพุทธศาสนามีจุดประสงค์ในเชิงบวก คือ เป็นไปเพ่ือความเจริญแก่ตนเอง และบุคคลอื่น จุดหมายปลายทาง
อาจแตกต่างกันออกไป เพราะความเข้มข้นของหลักธรรมในการน าไปปฏิบัตินั้น ต่างชั้นกันอย่างสิ้นเชิง ดังนั้น 
ผลที่ได้รับจึงต่างกัน มนุษย์สามารถที่จะเลือกเกิดได้ เลือกท่ีจะเป็นดังใจปรารถนาของตนได้ ถ้าไม่เกินวิสัยแห่ง
ปัญญาและเหตุแห่งผลบุญผลทานที่ตนเคยสั่งสมมาแต่ก่อน มองโดยภาพรวมอธิบายเพ่ิมเติมได้ว่า "หลักการ
ทางโลกิยะ" ผลที่ได้รับจากการปฏิบัติ ยังวนเวียนอยู่ในกามภพมีการเวียนว้ายตายเกิด และหลักการทาง "โลกุต
ตระ" มีเป้าหมายไปสู่การบรรลุธรรมในชั้นสูงสุด กล่าวคือ นิพพานนั่นเอง เหตุนั้น การพัฒนาตนของแต่คนจึงมี
เป้าหมายแตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้องอาศัยหลักการดังกล่าว เพ่ือท าความเข้าใจในหลักการ เพ่ือการปฏิบัติตนให้
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ถูกต้องตามหลักการทางพระพุทธศาสนา เพ่ือความเจริญงอกงามแก่ตนเอง และเป็นประโยชน์เกื้อกูลต่อบุคคล
อ่ืน เพราะมนุษย์ต้องพ่ึงพาอาศัยกันและกัน สังคมโลกก็จะเกิดความสงบ ร่มเย็นเป็นสุขสืบไป 
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Abstracts*  
 Rainforests refer to all types of tropical moist forests. Tropical forests are usually 

characterized by rainfall and temperature. Vegetation in tropical areas that receive loss than 

twenty inches of rainfall per year consists of scrub brush and thorn woodlands. Broad-leaved 

deciduous forests (sometimes called moist forests) are found in the area where the rainfall 

reaches 39-157 inches a year. Generally, rain forests receive between 157 and 393 inches of 

rainfall per year, and the temperatures are higher, averaging eighty-one degrees F. Most 

significantly, rain forests have a much more diverse flora and fauna. A typical moist forest will 

only have half as many species as a rain forest, and a typical dry forest will have only a third 

as many species as a moist forest. 
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Introduction 

Rainforests refer to all types of tropical moist forests. Tropical forests are usually 

characterized by rainfall and temperature. Vegetation in tropical areas that receive loss than 

twenty inches of rainfall per year consists of scrub brush and thorn woodlands. Broad-leaved 

deciduous forests (sometimes called moist forests) are found in the area where the rainfall 

reaches 39-157 inches a year. Generally, rain forests receive between 157 and 393 inches of 

rainfall per year, and the temperatures are higher, averaging eighty-one degrees F. Most 

significantly, rain forests have a much more diverse flora and fauna. A typical moist forest will 

only have half as many species as a rain forest, and a typical dry forest will have only a third 

as many species as a moist forest. Caufield, Catherine. (1985 : 154). 

 

1. Importance of Tropical Forests 
1.1 Natural Resources 

     A number of products we use and consume every day come from tropical forests. 

These include coffee, bananas, papayas, avocados, chocolate, mangoes, rubber, antibiotics, 

tranquilizers, analgesics, cosmetics, bread, rice, many vegetables, spices, doors, floors, 

furniture, plastics, waxes, resins, dyes, and many other household substances.  

     Tropical forests are the source of many natural pesticides. Insect pests consume 40% 

of the world’s annual food crops. Plants in the forest cannot run away from those that would 

eat them and have developed biodegradable toxin specific to their insect predators. In fact, 

many tropical plants that are toxic to one insect are inhibited by another. Some of the toxic 

plants make the insect pest sick, while others cause it to molt at the wrong phase of the life 
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cycle. This leaves the insect in a perpetual but harmless juvenile state. Other toxic plants inhibit 

the reproductive mechanism of the insects. Collins, Mark. (1990 : 210). 

     Tropical forests are source of medicines. Tribal people have long used the plants of 

the forests to provide the medicinal needs. Some thirteen hundred plant species are used as 

medicines and for related purposes in the northwestern Amazonia alone. Traditional healers in 

Southeast Asia use around sixty-five hundred plants in treating malaria, stomach ulcers, 

syphilis, and other disorders. Medicinal laboratories in the developed countries are screening a 

good number of other tropical plants to see what they might hold. 

1.2 Environmental Interrelationships 

      Tropical forests create an intense rainfall while, at the same time, minimizing 

its destructive potential. Tropical forests cover one-sixteenth of the world’s land surface, yet 

receive a full one-half of its rainfall. They absorb 75% of the rain, while the other 25% is 

transpired and evaporated back into the atmosphere. The forest then releases the water, slowly 

and evenly throughout the year, into the watercourses. When the forests are cleared, the water 

is immediately released, causing massive erosion, floods, and severe droughts in the dry season. 

A single storm in the humid tropics can wash over seventy tons of soil per acre into a river. 

      Deforestation in many tropical countries is causing landslides, rockfalls, and 

increased damage from earthquakes. Rain falling on denuded hillsides has caused landslides 

that have swept away roads and even villages. Terraced croplands have been  washed away 

after the forest above them was cut for fuelwood. Forested lands are much more able to tolerate 

earthquakes when the land is protected by the trees. Myers, Norman. (1984 : 110). 

      The Panama Canal is threatened by siltation. In the 1950s, 85% of the watershed 

was covered with rain forests. By 1970, a third of that had been deforested for cattle ranching 

and crop growing. If the current trend continues, virtually all of the watershed will be deforested 

in the next twelve years. The problems are already starting to affect the operation of the canal. 

      In the Caribbean, many islands have lost all or most of their forests. Forests act 

as a buffer against cyclones and other freak weather phenomenon. Damage worldwide from 

cyclones now tops four billion dollars annually. This represents a sixfold increase in twenty 

years. Part of this increase is due to increased coastal population, but the largest part is due to 

deforestation.  

1.3 Global Climate Connection 

      Tropical forests represent the largest mass of landlocked carbon. Burning the 

forest releases this carbon into the upper atmosphere, adding to the greenhouse effect.  

      When the sunlight meets the Earth’s atmosphere, 24 % of the light can pass 

through the surface. Tropical forests absorb light and use it for photosynthesis. When a large 

amount of forest cover is removed, the ground reflects rather than absorbs the lights. That 

changes the overall heat balance, disrupting mass air circulation and causing changes in rainfall. 

If too much forest is removed, meteorologists expect that there will be an increase in rainfall in 

the arid zones immediately above the equator, together with a rainfall reduction in the major 

cereal-growing regions of the world.  

      The carbon released into the air by burning absorbs solar radiation, warming the 

air through the greenhouse effect. Although most of the current carbon buildup is attributed to 

automobile exhaust, deforestation contributes to the process. A temperature rise will cause the 

poles to melt, at least partially. According to the National Science Foundation, ocean levels 

have already started to rise. Thirty-five% of the world population lives within thirty-five miles 

of the coast, and many of our major cities may have to be relocated.  
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      The bulk of Earth’s 40,000 billion tons of carbon is locked away on the ocean 

bottoms. Large-scale atmospheric warming may cause a planetary feedback effect, causing the 

oceans, in turn, to release this carbon, warming the atmosphere even more. Many scientists 

believe that this is what happened between the Mesozoic and Cainozoic periods (225 million 

to 70 million years ago). The change in climate at that time resulted in the extinction of 75% of 

the Earth’s species. Unfortunately, the climate changes we are beginning to experience are 

coming on much faster now than then. As the water warms, the chances of hurricanes become 

greater. Therefore, the hurricanes will occur more often and will be considerably more 

devastating. Judith S, Scherff. (1991 : 62). 

 

2. Main Causes of Tropical Forest Destruction 
2.1 Slash-and-Burn Agriculture  

      Slash-and-burn agriculture is the biggest cause of tropical forest destruction. At 

present, urban overpopulation leads governments to promote settlement of their wasteland, the 

forests. The forest is cut into piles of brush and allowed to dry before burning. The thick ash is 

loaded with the nutrients of the destroyed vegetation, and the first year of crops is good. The 

second year’s crop is often less than that of the first. The forest floor, by this time, has been 

backed by the tropical sun, leached by heavy rain, and is unable to regenerate. The farmer 

cannot grow crops, and turns to another patch of forest to begin again. The Earth’s oldest, most 

complex ecosystems are thus exterminated. 

2.2 Logging 

      Tropical forests are increasingly destroyed as more people, especially citizens 

of developed countries, want more tropical hardwoods. An average American uses about one-

and-a-half tons of wood each year. Wood is economically competitive compared to aluminum, 

steel, cement, and plastics, which require more energy in their production. Japan is the largest 

importer of tropical hardwoods, even though two-thirds of that country is forested, a greater 

proportion than any other developed countries. 
2.3 Cattle in the forest 
     It is the large-scale cattle rancher that eliminates most forest in Central America 

and Brazilian and Colombian Amazonia. Ranching activities account for thirty thousand square 

kilometers of forest loss in this area. This is much less than the amount deforested by loggers 

and forest farmers in Asia and Africa, but the rancher’s impact is growing fast due to 

international demand for beef. The United States accounts for most of this.  

2.4 Rain Forest Roads 

     Without roads, which are usually funded by international lending institutes such as 

the World Bank, the forest would be destroyed at a much slower rate. The Trans Amazonian 

Highway in Brazil, connecting with Brasilia, was completed in 1959. It attracted 2.5 million 

settlers by 1978. Over a quarter of all Amazonian deforestation in Brazil from 1966 to 1975 

was caused by highway construction. 

2.5 Mining 

     Although mining itself is a minor cause of deforestation, associated activities such 

as road building, toxic effluents dumped in rivers, and siltation of rivers and lakes increases its 

impact considerably. Many tropical forest countries are rich in mineral resources. Many mineral 

deposit areas are also areas with a high number of endemic plants and animals. For this reason, 

the small area of deforestation can have a vastly destructive impact. 
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2.6 Hydroelectric Projects 

     Dams are other projects usually funded all or partially by multilateral lending 

institutions. Deforestation of the river’s watershed has been one of the biggest problems. 

Settlers attracted by the dam often settle above it, taking out the forest that maintains the flow 

of clean water. The hard, tropical rainfall take much of the denuded soil direct into the river, 

where it is deposited into the reservoir. When the lake fills, the amount of water available for 

electrical generation steadily declines. 
 

3. Reforestation Strategies 
Tree-planting and reforestation programs have been going on for a long time, but the 

forests continue to be depleted. One reason is the demand for wood is not matched by our 

efforts at reforestation and afforestation. More efforts should be undertaken to reverse the trend. 

Several strategies have been applied to reforestation programs including: Secrett, Charles. 

(1984 : 47-60). 

3.1 Subsidizing Reforestation 

     Most of the indigenous people and farmers are too poor to undertake reforestation 

on their own backyard without subsidy from the government or the private sectors. The costs 

of seedlings and fertilizer should be subsidized to encourage participation at the village level. 

The appropriate tree species and planting techniques should also be supported to the villagers. 

3.2 Educating the People 
     There are many ways to slow down tree destruction. Educating our children and 

ourselves about the importance of planting and looking after trees. Recycling paper and other 

wood-based products will instill into the people and become the discipline. Children must be 

taught early to plant trees whenever possible and buy wood products from a sustainable source 

or stop buying products made from trees to reduce the demand. 
3.3 NGOs and Reforestation 

     The NGOs have played an important role in bringing awareness to the government 

of many problems encountering the nations of the world. Many of the laws and international 

agreements were passed through their efforts. Many of their actions were done in the 

cooperation with governments and other organization. Some of their activities were focused on 

the world forests and their biodiversity. 
3.4 Reforestation of Valuable Species 

     Frequently, the denuded tropical forests are planted with rapid-growing trees that 

can be utilized in a short time for pulpwood or firewood. Plantations may be reserved for 

pulpwood and firewood but the more valuable Dipterocarpus trees should be planted in 

deforested areas for future domestic and export markets. 
3.5 Employment of Youth 

     There are many out-of-school youths in the rural areas. Many prefer working rather 

than continuing with their education. Their large numbers can be employed to work in the 

forests by planting trees and at the same time serve as look out for illegal poachers. With 

thousands of unemployed youths around the country, the government can set up legions of 

unemployed youths to reforest the entire country. 

3.6 Hiring Indigenous People 

     Many forest guards have not been effective in protecting the forests under their 

jurisdiction. Cases of illegal logging still happen throughout the country. Hiring indigenous 

dwellers who are stakeholders to guard the forests is the other way to solve the problem. This 

will give them a new livelihood instead of practicing unsustainable farming that destroy the 
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forests. The fulltime workers as well as inspecting, can be called up to plant new trees and care 

for growing ones. 
3.7 Tree Donation 

     Donation of trees is one way of increasing the demand for trees and encouraging 

tree planters to grow more. Whenever possible, donate a tree to a school, hospital, park, or to 

the city in memory of someone. Trees can also be donated to a friend who has a backyard. On 

the other hand, ask for a tree as a gift. It could be a very rewarding experience. It has long been 

a custom to send flowers for special occasions. Small trees can also do it. 
 
Conclusion 

The importance of tropical rainforests can be considered in the three aspects; namely, 

natural resources, environmental interrelationships and global climate connection. The main 

causes of tropical forest destruction include slash-and-burn agriculture, logging, cattle in the 

forest, rain forest roads, mining and hydroelectric projects. The reforestation strategies include 

1) subsidizing reforestation 2) educating the people 3) cooperating with the NGOs 4) 

encouraging the campaign of reforestation to protect valuable species 5) creating the 

employment of youth 6) hiring indigenous people for the reforestation projects and 6) 

encouraging the propagation of tree donation. 
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Abstracts*  
  Understanding student satisfaction with the course will help the researcher to have a 

clearer understanding of how the course is being delivered, whether it is meeting the 

developmental needs of the students, and what improvements can be made in the future. 

Music courses have a crucial impact on students' development and investigating students' 

course satisfaction is not only to understand students' interest in learning and their level but 

also to respond to the market's needs. Although there has been much research on student 

satisfaction, the one on music courses is a relatively new field. In this section, this article will 

explore the aspects of student satisfaction with the music program. 

Keywords: The Students’ Satisfaction; Higher Education Music Course; China 

 
Introduction  

With the renewal of the curriculum concept and the concept of quality education 

gradually taking root, music education is an important subject in contemporary school art 

education. Music education refers to changing the aesthetics of the educated, improving the 

thinking and innovation ability of the educated through teaching music theory and skills, and 

cultivating them into the successors of comprehensive socialist development (Gong, 2002 : 

184). Music education is an important part of aesthetic education that not only leads to the 

positive development of personality but also promotes the healthy growth of the human mind 

and is important for the enlightenment and development of students' wisdom. Music education 

plays a vital role in developing students' aesthetic education and cultivation, so how satisfied 

are the students of our universities with music education courses in terms of the current 

situation? How can music education be better developed? It is crucial for music educators in 

Chinese universities. 

The development of aesthetic education is a very important part of China's educational 

work. In the current situation, "aesthetic education is still the weak link in the whole education 

stage now." In 2019, at the national education conference, it was proposed that "aesthetic 

education in schools should be comprehensively strengthened" (Li, 2019 : 23). Music 

education is an important part of developing aesthetic education and the main way to 

implement it, so it is necessary to investigate and study college students' satisfaction with 

music education. 

The music profession in China has flourished and diversified, and as far as the music 

education system is concerned, it can be broadly divided into three categories. 

(1) The first category is the conservatory of music in art professional colleges and 

universities, mainly to train professional music education related to music performance and 

composition, music history research and management, which is characterized by focusing on 
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the learning of music professional knowledge and skills, and will be more professional. 

(2) The second category is based on the music departments of teacher training 

colleges and universities, which focus on training music teachers of different levels. Not only 

are students required to learn professional music knowledge and skills, but they are also 

required to be proficient in teacher teaching skills, and they are required to strive for all-round 

development as they should be able to sing, dance, play, speak, write, perform, and many 

other abilities. This type of education system is more fixed, and the model is uniform. 

(3) The third category is that as the number of art candidates increases yearly, 

some higher education institutions have merged their previous secondary teacher training 

schools or adult education institutions to form art or music departments. These institutions are 

mainly designed to train music talents at the specialist level. However, compared to the first 

two categories, their schooling philosophy, faculty conditions, hardware facilities, and other 

aspects have different levels of differences. The students trained are mostly for competition 

performance, with less consideration for students' post-graduation planning and development 

(Zhao, 2013: 99-99). 

The curriculum of music courses in colleges and universities is mainly a combination 

of theory courses and skills courses, and the theory courses mainly include basic music theory, 

acoustics, polyphony, orchestration, composition and work analysis, music appreciation, 

Chinese and foreign music history, ethnomusicology, and music pedagogy (Yang,2009: 113-

116). Among these, basic music theory is learned by every music major before enrollment. 

The three main areas of music skills courses are vocal practice, instrumental music, and choral 

music. With the rapid development of music education in China, the music educatio n 

curriculum in colleges and universities is also improving and innovating with the times. 

 
The Current Situation of Music Education in Chinese Universities 
  At the beginning of the 21st century, music education attracted increasing attention in 

higher education in China. Music education is pivotal in cultivating high-quality talents and 

developing quality education. Music education is an effective way to implement music 

teaching in China's colleges and universities. Music education has aesthetic and entertainment 

values, profound cultural connotations, and special educational significance. Generally 

speaking, music teaching can be divided into general music education and professional music 

education. 

  After the founding of New China, music education in China's institutions of higher 

learning has also developed rapidly, with a process of more than 70 years so far, during which 

the country has trained several music educators. With the joint efforts of them and the state, 

the music education career has made a qualitative leap. With a great change in contemporary 

society, major universities have expanded their enrollment, and higher professional music 

education has vigorously developed and flourished (Nie, 2017 : 11-17). 

  However, with the development of music education majors, there are many problems 

with music education majors in China's colleges and universities. Such as low entrance 

threshold for music education cultural courses, uneven school conditions, inadequate teaching 

facilities, unclear music education learning content and curriculum arrangement, low quality 

of college music teachers, and severe employment of music education graduates. 
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 (1) Low entry threshold for cultural courses in music education 

  With the rapid development of society and the gradual popularization of higher 

education by the state, music majors today score more than 200 points lower than the average 

high school student in cultural courses, which has left a group of students after students trying 

to take shortcuts to college and choosing music, not out of love, but as a second-best choice. 

This has resulted in a vicious cycle of low overall quality and cognitive level of music teachers 

trained by some teacher training colleges. 

 (2) Inadequate teaching facilities 

  As a special profession of music education with theory and practice, complete music 

teaching facilities and teaching equipment are extremely important. However, according to 

the survey, most domestic colleges and universities hardware facilities cannot meet the actual 

needs of teaching. Many colleges and universities have limited funds. Music education majors 

must take up much space, such as piano rooms, rehearsal rooms, and concert halls. In addition, 

various musical instruments and equipment, which are needed for learning, must be updated 

and maintained all year round. The shortage of these teaching facilities will affect the quality 

of students' listening and their practical exercise and operation ability, turning them into 

graduates who only know the professional theory but not practice (Liu, 2014: 17-18). 

  (3) Unclear music education learning content and curriculum 

  Some specialized music colleges in Chinese universities, such as the Central 

Conservatory of Music, the Shanghai Conservatory of Music, and the Sichuan Conservatory 

of Music, all of which have music education programs. This has led some other comprehensive 

universities to follow suit and set up their music education majors blindly. However, while 

imitating, there needs to be a clear understanding and planning of music education's learning 

content and curriculum. Not only do students finish the four-year university course and still 

need to understand what they have learned, but teachers need to be more specific about music 

education. They need to learn how to teach it. Moreover, many students are transferred to the 

music education program due to their low musical ability or low-performance level and need 

more knowledge of the program's content. This becomes a significant obstacle to developing 

students' professional competence (Wu, 2015: 209). 

  (4) The quality and ability of music education teachers in colleges and universities are 

not high 

  Any good education is inseparable from the cultivation of an excellent teacher. The 

quality and ability of teachers are directly related to the quality of the entire school's education 

profession. Teachers should assume the responsibility of cultivating basic music education. In 

actual music teaching, teachers should teach students by their aptitude, constantly update their 

teaching content with the development of the times, and constantly improve their cultural 

ability and professional quality. At this stage, the quality and ability of music teachers in 

colleges and universities in China are generally low, and the teaching level is quite different. 

Many teachers have single teaching and have yet to adapt to student's individual development. 

Some teachers also appear to attend classes without preparing lessons and need clarification 

about the primary and secondary content of the course content. As a result, students trained by 

colleges and universities cannot achieve the expected results (Zhu, 2022 : 104-107). 

 

 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 7 ประจ ำเดือนกรกฎำคม 2566 

457 

 

 

(5) The employment situation of music education graduates is difficult 

 Music education is designed to cultivate highly qualified talents with theoretical 

knowledge and practical skills in music. Currently, the development direction of Chinese 

music education students after graduation is mainly to engage in music teaching work  in 

primary and secondary schools and kindergartens or some literary performance work and 

music-related research. Although the overall graduation direction is relatively clear, a 

significant proportion of music education students lack learning ability because of their poor 

cultural background. In addition, when they apply for the exam, these students still use the 

music performance major, thinking that they only need to be able to sing and play musical 

instruments. These students are all to go to college, so they cannot study steadily during 

college, and they feel that they have achieved nothing after graduation, and finally, they barely 

get a diploma. Such students are disadvantaged in social competition and will inevitably face 

great employment difficulties. Moreover, such students are still common (Tian, 2020 : 241-

242), which has led to the derailment of education and employment among graduates majoring 

in music education. 

 
Content of Music Education in Chinese Universities 
  After years of development, music education in China's colleges and universities has 

continued the teaching mode of the early years of the founding of New China. Although this 

teaching mode has been reformed in many aspects with the progress of the times, it has mostly 

stayed the same. At present, the content of music education in colleges and universities mainly 

consists of a combination of professional theory courses and professional skills courses. 

  Among the music theory courses in colleges and universities are basic music theory, 

acoustics, polyphony, orchestration, composition and work analysis, music appreciation, 

Chinese and foreign music history, ethnomusicology, and music pedagogy (Yang, 2009 : 113-

116). Among them, basic music theory is started before enrollment, a basic music theory 

specially prepared for beginners. Usually, universities will offer two semesters of courses for 

students to study. Vocal music is a comprehensive subject closely related to o ther music 

disciplines, such as sight-singing, ear training, and Chinese and foreign music history. 

Through music instruction, students develop thinking, aesthetic appreciation, and problem-

solving skills (Shi, 2007 : 35). 

  Music skills courses mainly focus on teaching vocal, instrumental, choral, and 

conducting finger (Yang,2009 : 113-116). For a long time, vocal education in China has 

focused on developing students' voices and breath, singing art songs, and opera selections. 

Instrumental music education includes string, woodwind, brass, keyboard, and percussion 

instruments. Students can choose their major instrumental music from the many instrumental 

music options. The practical courses in choral and conducting focus on developing musical 

qualities, cooperative teamwork, and students' organizational and coordination skills (Li, 

2011 : 30). 

  Currently, most music majors in colleges and universities have adopted a major system 

in which the first and second years are devoted to vocal (American singing and folk singing), 

instrumental (piano elective and instrumental elective), and theory (basic theory, historical 

theory, and technical theory). Such a curriculum is designed to reflect the teaching 

characteristics of multi-disciplinarity, where students learn and become proficient in various 

skills in the first and second years and then specialize in a particular subject to achieve 
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outstanding expertise. However, too much focus on one's specialization can, on the contrary, 

hinder the development of highly qualified and versatile musicians. 

  In addition, the development of the music education curriculum has been accompanied 

by the fragmentation problem between disciplines. The music disciplines are set up relatively 

independently, and there need to be more necessary connections between the disciplines. The 

curriculum of harmony, composition, music history, appreciation, choral, vocal, and 

instrumental music is loosely set up. Universities currently pay too much attention to the 

vertical development of each discipline but neglect its horizontal development. The 

proportional distribution of the curriculum is unreasonable. After completing their college 

courses, many students have their theories, technical theories, and performance techniques cut 

apart, which leads to low professional knowledge and professional skills, making it difficult 

to meet the realistic needs of social talents (Zhang, 2015 : 64). 

  Currently, the curricula of music disciplines in higher education are relatively 

independent. There is an obvious fragmentation of knowledge between disciplines, such as 

harmony, composition, music history, composition, appreciation, chorus, conducting, vocal 

music, instrumental music, and dance, which make it difficult for students to integrate this 

knowledge and performance, appreciation, and composition courses. 

 
Students’ Satisfaction in Music Courses   

 Student satisfaction originated in the West in the 1960s. In the early studies on student 

satisfaction, most scholars have used the customer satisfaction variable in business 

administration as a reference for student course satisfaction. Student satisfaction with the music 

program refers to students belonging to a high-level service and comparing students' 

expectations before completing the music program with the actual situation after completion. 

When the actual situation is higher than expected, the satisfaction is high. However, on the 

contrary, when the actual situation is lower than expected, satisfaction is low (Fan, 2022: 104-

112). 

  Satisfaction in course contents 
  Student satisfaction with course content has long been valued by academics and has 

been studied extensively in various fields of study in universities. The purpose of investigating 

students' satisfaction with course content is better to understand students' real thoughts and 

intrinsic needs, to improve course content, and better serve students continuously. This study 

will start from the literature related to musicology majors and other disciplines to understand 

the general situation of students' satisfaction with course content at this stage and provide 

reference opinions for the successful development of this study. 

  At present, the course content of musicology majors is mainly combining theory and 

practice. However, at this stage of literature, there are few studies on students' course 

satisfaction, mainly with musicology majors as the research object. Therefore, this study 

collates the relevant literature from musicology and other majors to understand the current 

status of research on students' satisfaction with course content.    

  Fan (2022 : 104-112) used a case study approach to examine the current satisfaction 

with the quality of piano courses among music students in contemporary Chinese higher 

education teacher training colleges. He conducted a questionnaire survey with all the students 

from freshman to junior year of musicology in Hunan First Normal College as the respondents. 

Specific research was conducted on five variables: the training objectives of the school's piano 

program, the curriculum, the level of teachers, the level of practical teaching, and the 
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evaluation criteria for assessment. The results of the study showed that students' expectations 

have a direct positive influence on quality perception and value perception; students' 

expectations have a direct positive influence on students' satisfaction through value perception 

and quality perception; students' expectations have a direct influence on students' satisfaction 

mediated by quality perception and value perception, and value perception has a positive 

influence on students' satisfaction. 

  Liang (2014 : 28-30) conducted a questionnaire survey on the Department of Music in 

the School of Information and Business of North Central University undergraduate students in 

grades 09 and 10. The questionnaire's content was divided into two main areas: the degree to 

which students liked the professional courses they were taking and the other was to find out 

whether the school offered met the students' practical needs for work. The study results show 

that students are more concerned about the practicality of the course. Therefore, we can draw 

some insights from Liang's (2014 : 28-30) study. Colleges should pay more attention to 

students' potential development, pay attention to students' interests and needs, and keep up 

with the times to make the curriculum more scientific and practical. For example, it is 

suggested that colleges carry out more practical courses such as form classes, dance classes, 

training classes for teacher qualification, multimedia courses, and music production. The 

setting of these courses can improve students' interest in learning on the one hand and increase 

students' competitiveness after graduation on the other hand, which can help students adapt to 

society more quickly with greater help. 

  In addition to the field of music education, there is a large body of literature in other 

disciplines related to investigating student satisfaction with course content. Zhang (2018 : 53) 

investigated the satisfaction of MOOC learners with MOOC courses in the context of the 

rapid development of modern distance education, using MOOC learners across the country as 

the research object. He collected questionnaires in the form of an online platform to 

investigate learners' satisfaction with MOOC courses. This aspect of course satisfaction was 

investigated in detail in four main areas: an overview of the course, instructional design of the 

course, instructional content in the course, and communication of learning outcomes in the 

learning course. According to the results of Zhang (2018 : 53), learners' satisfaction with the 

course content is a factor that must not be ignored in the course reform. The quality of the 

course should be strictly audited in the MOOC course. The difficulty of the course should be 

set in a graded manner to meet the learning needs of different learners, followed by keeping 

track of students' course feedback in the courses that have been made public and for the 

courses with low play to improve continuously. Finally, the MOOC platform should also 

promote the diversification of courses. 

  An (2019 : 43) investigates the satisfaction of foreign masters in Chinese international 

education with their courses from the perspective of students in the context of the global 

"Chinese language fever." In her survey, she focuses on five aspects: the purpose of the 

program, the structure of the program, the content of the program, the implementation of the 

program, and the management of the program. The study results show that students' 

satisfaction with the curriculum of Chinese International Education is in the middle to the 

upper level. Meanwhile, An (2019 : 43) put forward relevant suggestions for improving course 

content, in which the ratio of theory and practice should be coordinated to avoid the repetition 

of course content. In addition, the difficulty of theory classes should be increased to adapt to 

the needs of master students. In terms of teaching methods, more statistical software should 

be used because it is a must for students when they are writing their papers. The college could 
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also add more practical lectures, which students say are too difficult for international students 

to understand. 

  Li (2016 : 6) investigated the satisfaction of the elementary spoken Chinese course for 

international students at the International College of Yunnan University, taking about 100 

international students in the International College of Yunnan University as the research 

subjects, combining quantitative and qualitative analysis through questionnaires and 

interviews to analyze the satisfaction situation of the elementary spoken course, and finally 

providing reference opinions from three aspects: international students, Chinese teachers, and 

teaching sessions. 

  Shao (2017 : 2) surveyed the satisfaction of the curriculum with undergraduate tourism 

management students in four universities, namely, Sun Yat-sen University, Shaanxi Normal 

University, Northeast University of Finance and Economics, and Guilin University of 

Technology. The survey results showed that the survey sample's satisfaction with the tourism 

management program was moderately low. The data analysis showed that the situation that 

led to students' dissatisfaction was mainly due to the lack of characteristics of the course's 

objectives, the boring content of the course, the unreasonable structure of the course, and the 

lack of resources. 

  Zhang (2022 : 177-178.) interviewed 11 M.Ed. students from five universities to 

understand the interviewees' satisfaction with the quality of college courses through a 

qualitative study. The study results showed that students' satisfaction with the quality of 

college courses was moderate to high, and the experience of the courses was high. However, 

there are still areas for improvement in curriculum concepts, curriculum management, 

curriculum implementation, and teaching evaluation. He argued that curriculum reform should 

be increased, students' independent motivation should be stimulated continuously, curriculum 

teaching should be improved, and the learning ability of the curriculum should be broadened 

to meet students' learning needs according to their interests. 

  Therefore, through the above study, we found that domestic scholars greatly 

importance studying students' course satisfaction. There is still much room for improvement 

in the course content, mainly focusing on the setting, classroom sessions, the objectives of the 

course, and the use of teaching equipment. Scholars have reformed the course content in the 

study according to the actual situation of students' feedback. However, the survey on course 

satisfaction of music majors is still in a newly developed field, and it is only at the survey 

stage, which has yet to form a complete and scientific system. Therefore, in this study, we will 

focus on the course content of music majors and put forward relevant insights for promoting 

the development of music courses. 

  Satisfaction in teaching staffs 

  Students' satisfaction with teachers' teaching is essentially students' rating of teachers 

according to their own "internal criteria" (Liu, 1995 : 43). Although there are no standardized 

and scientific evaluation criteria for such internal criteria, students are the most intuitive about 

"teacher teaching." However, students are the most intuitive experience of "teachers' 

teaching," so students' satisfaction with teachers' teaching cannot be ignored. It is an important 

indicator for universities to understand and evaluate the quality of teaching in schools. Many 

studies have noted the importance of students' satisfaction with teachers, and many scholars 

have investigated and studied students' satisfaction with teachers in universities in the 

educational literature. 
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  Zhao and Pan (2001 : 119-124) used a mixed research approach to investigate students' 

satisfaction with teaching content in colleges and universities. Firstly, they conducted a 

quantitative study on 3,266 college students in 24 colleges and universities in Chongqing. 

4,000 questionnaires were distributed, and three pre-selected options were set for students' 

overall perceptions or satisfaction of college teaching, namely, satisfied, average, and 

dissatisfied, so that students could choose according to their thoughts. The study's results 

showed that the overall evaluation of college students on college teaching was "average," 

accounting for 75.5%. Then they interviewed individual student s according to the 

questionnaire results to understand the reasons behind this result. According to the results of 

the interviews, the students thought that the quality of teaching was "average" because the 

teaching situation in the university was different from what they expected. The teachers felt 

that they did not gain anything after the classes. 

  Through the study of Zhao and Pan (2001: 119-124), we can find that the current 

situation of college teachers' teaching is more serious because the teaching content is too 

empty and detached from the actual situation, and the teaching in college is urgent. Therefore, 

college teachers should keep abreast of the times in classroom teaching, actively absorb some 

fresh teaching contents and inject more vitality into the classroom. Teachers should improve 

their teaching ability and quality, communicate with students more and improve their teaching 

methods. In addition, schools should pay attention to the relationship between the 

implementation of teaching, teachers' quality, and the curriculum and keep the coordinated 

development of the three. 

  Fu (2004 : 12-18)surveyed to analyze students' satisfaction with teachers' teaching at 

four universities in Guangxi. He launched the survey from five variables: teaching attitude, 

teaching method, teaching means, teaching content and materials, and satisfaction was 

measured by a total of four levels, very satisfied, satisfied, average, and unsatisfied. The 

results of Fu’s (2004 : 12-18)study show that the overall situation of higher education teachers 

is less than ideal, with "average" being the majority. According to Fu (2004 : 12-18), there are 

three main reasons for this: teachers' teaching methods are too single, and although innovation 

is advocated, the effect is not obvious and not achieved; the teaching methods of most 

universities are backward and fail to provide teachers with a multimedia teacher, which also 

makes students' interest gradually diminish; teachers' quality needs to be improved, and many 

teachers show slack work and no enthusiasm for teaching, which also directly affects students' 

learning status. 

  Ren (2010 : 5) designed a questionnaire on "the current status of teaching methods 

used by university teachers" in five dimensions, including satisfaction with the teaching 

methods of university teachers. His study was conducted in five schools in northeastern and 

southwestern China with different levels of staff and students. According to Ren's (2010) 

survey results, the majority of students were "generally satisfied" with the teaching methods 

of teachers in the dimension of "whether you are satisfied with the teaching of college 

teachers," which indicates that teachers think that teaching methods are just a tool to 

accomplish the teaching tasks. This indicates that teachers think that teaching methods are just 

a tool to accomplish teaching tasks, but students think more that teaching methods should 

meet students' needs and characteristics. This also makes the teachers' and students' views 

deviate, and students' satisfaction with teachers' teaching methods is lower than teachers' self-

perceived satisfaction. 
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  Kuo et al. (2014 : 35-50) surveyed 221 graduate and undergraduate students on an 

online platform to examine what factors influence student satisfaction. A detailed survey was 

also conducted on the interaction between teachers and students, including how teachers 

interact with students in class, the frequency of interaction, whether teachers can provide 

students with questions to think about, and how often teachers respond to students' messages. 

According to their study, the more interaction between teachers and students, the higher the 

students' satisfaction with that teacher, which also indicates that promoting interaction 

between learners and teachers has a very important impact on increasing students' satisfaction. 

 
Conclusion  
 From the literature mentioned above, studying students' satisfaction with teachers' 

classroom content is crucial. Teachers are the transmitters of knowledge, and teachers' teaching 

methods, teaching content, equipment used for teaching, classroom activities designed by 

teachers in the classroom, and the interaction between teachers and students all affect students' 

satisfaction with teachers. According to the research of previous scholars, it can also be seen 

that teachers' satisfaction in This study will investigate the satisfaction of music students with 

the teachers of their major courses and provide a reference for adjusting the content and 

methods of teachers' teaching. 
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Abstracts* 

In recent years, China has been increasing the support for preschool education. The 

Outline points out that "early childhood education is an important part of basic education, and 

should lay a good quality foundation for the development of young children throughout their 

lives." The National Medium and Long-term Education Reform and Development Plan (2010-

2020) clearly state: "actively develop preschool education, vigorously develop vocational 

education, take reform and innovation as a strong driving force for educational development, 

and actively reform teaching content, methods, and means."  
 

Keywords: Early Childhood; Teacher Education; Music Major 

 
Introduction  

In 2021, the State Council issued the Decision on Accelerating the Development of 

Modern Vocational Education, proposing that "accelerating the development of modern 

vocational education is a major strategic plan made by the Party Central Committee and the 

State Council." This is the background of rapid economic development and increasing social 

demand for vocational skills personnel. The State Council has proposed positioning vocational 

education to highlight its modern characteristics. Vocational colleges and universities that train 

preschool education students should continue to study and interpret the relevant policies 

introduced by the state, respond positively, keep pace with the times, and follow the right path 

to develop and move forward to produce more excellent early childhood teachers for the 

country. This article reviews early childhood teacher education music majors at a university in 

China. 

The Plan for the Construction of Modern Vocational Education System (2017-2022) 

proposes to "insist on running secondary vocational education with employment as the guide." 

The development of vocational education should be planned with a strategic vision, and the 

vocational education system should be built from an international perspective. The status of 

vocational education in society is increasing, and the future is bright. 

The preschool education program in vocational colleges is developing rapidly. With 

the adjustment of China's population birth policy and the demand for rapid development of 

preschool education, preschool education majors are getting more and more attention from 

vocational colleges and universities. They will become a new hot spot in vocational education. 

Graduates of preschool education majors in secondary schools are employed in large quantities 

in early childhood education institutions, and the proportion of teachers in early childhood 

education institutions is increasing to meet the actual needs of society. Society has more 

demands on the comprehensive quality and ability of preschool education students and higher 
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expectations of vocational skills. It has become an important task and primary issue for 

secondary schools to cultivate people with comprehensive solid quality, and high skill levels 

required by the preschool education market through the continuous deepening reform of 

preschool education curriculum (Ye, 2014 : 65). 

In 2015, the Ministry of Education issued the Opinions on Deepening Teaching 

Reform of Vocational Education and Comprehensively Improving the Quality of Talents 

Cultivation, which requires the reform of vocational education from all aspects of society. 

Regarding specific reform contents, the vocational education curriculum should be reformed 

and studied. A real application-driven teaching reform mechanism will be established through 

the joint efforts of all parties concerned. The curriculum reform of vocational education is 

inevitable, and the curriculum reform should work on the teaching content, optimize the 

teaching process, and innovate the teaching methods. 

As the state pays more attention to preschool education, a series of policies such as 

"Kindergarten Education Guideline (for trial)" and "National Medium and Long-term 

Education Reform and Development Plan (2010-2020)" have been issued, and the quality of 

preschool education and the development of early childhood teachers have received 

unprecedented attention. Graduates of secondary preschool education majors are an important 

part of the preschool education teaching force, and improving the professionalism of early 

childhood teachers positively contributes to improving education quality. Music skills are one 

of the basic skills of preschool education majors, and improving students' music literacy plays 

a vital role in developing students' comprehensive abilities. It is found that the music courses 

of middle school preschool education majors are strong and not connected with practical 

teaching, the student's learning effect is unsatisfactory, and their ability to adapt to the job is 

poor (Peng, 2013 : 34-37). 

With the liberalization of the second-child policy, the number of school-age children 

has increased dramatically, and there is a shortage of early childhood teachers. Presently, the 

graduates of preschool education majors in secondary schools are still the main force of early 

childhood teachers in China, so it is especially important to train a group of early childhood 

teachers with high quality and high skills who have strong adaptability to their jobs. Therefore, 

under the guidance and support of the national policy, we should seize the opportunity to 

shorten the time of professional adaptation of early childhood teachers by strictly controlling 

the export barrier (Huang, 2018 : 54). 

The music course is one of the compulsory courses for preschool education majors, and 

it is a professional skill that students must master. Music education, as a branch of art education 

among the five major fields, focuses on cultivating children's ability to appreciate music, feel 

the music, understand music, improve children's aesthetic ability and comprehensive literacy, 

and help children's physical and mental health development. Traditional music teaching, with 

its strong specialization, low correlation between courses, and low interest in learning, could 

be more conducive to students' overall development and improvement of their overall musical 

quality. This requires that in the training of early childhood education coins, to integrate and 

constantly improve the students' music comprehensive literacy and professional adaptability of 

China's secondary school preschool music courses, the content of the lectures and music majors 

are similar, away from the actual teaching needs of kindergartens, which not only increases the 

learning difficulty of students, but also makes some students because they cannot learn for a 

long time, the music courses have become resistant, reducing the students' This is not conducive 

to the improvement of students' overall quality, but also makes students unable to adapt to 
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teaching positions soon after graduation, resulting in the loss of kindergarten teachers (Wang, 

2004 : 88-92). 

 
Chinese Research Study in Early Childhood Teacher Education Music Major  

With economic development and social progress, the degree of attention and support 

for vocational education in China has been increasing. It has risen to a strategic level, and 

relevant policies have been introduced. Domestic scholars' theoretical research on secondary 

school curriculum reform has also increased and accumulated certain experiences. The 

literature includes various aspects such as theoretical research, policy interpretation, Chinese 

and foreign comparison, and practical argumentation. From the year of publication, the number 

of research literature has increased year by year, covering different perspectives and different 

specialties. The research results of the previous literature can be found in the literature for 

reference and support of the subsequent research. The research results of the previous literature 

can be useful for subsequent research. 

The results were reviewed from January 1, 2001, to December 31, 2018, and 1474 

documents were obtained. Under the category of "Title," 11 results were obtained by combining 

the terms "secondary education + curriculum + reform + preschool education" and the period 

of publication from January 1, 2001, to December 31, 2018; Under the category of "Title," 11 

results were obtained by combining the terms "secondary education + curriculum + reform + 

preschool education" and the period of publication from January 1, 2001, to December 31, 

2018. Under the category of "Title," 12 results were obtained by combining the terms 

"secondary school + music curriculum + preschool education" and the period of publication 

from January 1, 2001, to December 31, 2018.  

Considering the relatively small scope of the subject study, the four perspectives of 

secondary school, reform, preschool education program, and music curriculum were intended 

to be studied, so the research scope of previous literature was defined. The literature in the 

categories of secondary school curriculum reform, secondary school curriculum reform policies 

and interpretations, and preschool professional curriculum in secondary schools were mainly 

reviewed and interpreted to ensure the breadth and accuracy of the literature review, which is 

conducive to an accurate grasp of the current situation of the study.  

The research on curriculum reform of secondary schools in China is mainly reflected 

in the following aspects: setting of curriculum training objectives, selection of curriculum 

contents, and teaching materials. 

The research on curriculum reform in Chinese secondary schools is mainly in the 

following aspects: curriculum cultivation goal setting, selection of curriculum content and 

teaching materials, setting of different specialties in the curriculum, curriculum implementation 

process (including teaching mode, teaching method, and learning process of the curriculum), 

evaluation of the curriculum (including evaluation of teachers and evaluation of students), and 

interpretation of national policies related to secondary school reform. 
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Current situation of research on curriculum training objectives  

Most existing literature analyzes the training objectives with schools as individual 

cases, and some studies analyze them with their provinces and cities. 

Some of the studies are conducted in their provinces and cities. From the current 

situation, the training objectives of preschool education majors generally consider the needs of 

the development of the times, the requirements of national and provincial standards, social 

needs and knowledge and skills requirements, and employment requirements. For example, 

some scholars mentioned that the purpose of schooling should focus on the demand side - the 

requirements of kindergartens and parents - and establish the goal of "competence-based" 

orientation(Wu, 2018 : 47-50). 

However, the research literature mentions that there are still some things that could be 

improved with goal setting. Although there is a certain hierarchy and progressiveness in setting 

the goals of the music curriculum, the content is often general, and there are no quantitative 

assessment indicators; the goals often need to be more consistent with the needs of the 

kindergarten institutions where students are employed. Therefore, analyzing the training 

objectives in the music curriculum reform is necessary.  

1.  Choice of curriculum content  

The current status of research on curriculum content selection in the existing literature 

mainly includes the construction of teaching materials. The research and development of 

teaching materials about multicultural music education should be strengthened (Cai, 2014: 66-

69.); there is a focus on the selection of course difficulty, but not enough attention is paid to the 

actual situation of students. There needs to be more understanding of the current situation of 

employment needs and an insufficient grasp of curriculum reform in early childhood education 

institutions. Some scholars have proposed the concept of curriculum resources (Miao, 2017: 

321-322). and suggested countermeasures to strengthen the construction of curriculum 

resources, including the development and construction of teaching materials resources, the 

development and construction of teaching activities resources, and the development and 

construction of teaching environment resources.  

For the selection of curriculum content, different schools in different provinces and 

cities have different criteria. First, there are many kinds of national catalogs of vocational 

planning materials, which are chosen differently. Second, each school has its school-based 

materials, and third, each school's professional teachers have their teaching preferences, all of 

which have different effects on curriculum selection. Therefore, it is more relevant and practical 

to analyze this topic with the curriculum content selection of this school.  

2. Curriculum specialization  

The existing literature has more research on curriculum specialization. Some scholars 

suggest that in the curriculum, professional courses are not linked to students' majors and 

employment in the selection. Vocational schools should consider the interpenetration of 

professional courses and mandatory ones (Song, 2015 : 11-12). There is a disconnection 

problem between curriculum and theory, and the curriculum needs more employment 

orientation. There is a large duplication in the curriculum setting, and the ratio of teaching and 

practice needs to be coordinated. The setting of professional courses is based on something 

other than the actual situation of students, and the arrangement of class time is not reasonable 

(Li, 2017 : 23-25). Some other scholars propose to enrich the professional courses of students' 

elective classes to broaden their horizons and expand their skill levels, such as specializing in 

improvisation accompaniment classes (Gong, 2012 : 107-108). 
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The research on the problems of curriculum specialization and the direction of reform 

in the literature is mainly focused on the integration with the actual needs of practice and 

employment. 

Many problems are explained on this basis, and many useful and effective research 

explorations have been conducted. Since the situation of employment enterprises and ECE 

institutions is different in different schools in different regions, we should analyze and solve 

the problems concerning the actual situation of our school and the employment and practice 

ECE institutions to which the students belong when we start the research on curriculum reform.  

3. Curriculum implementation  

Problems in the implementation of the course, the current status of the study includes 

teaching mode problems, traditional indoctrination, duck-filling, and dull teaching; the use of 

multimedia teaching, but the multimedia form is simple, not rich in content; teaching content 

is not related to the actual situation of the needs of early childhood education institutions; 

teaching focus on theory, not careful consideration of practice.  

The improvement measures proposed include: teaching in layers according to students' 

differences and teaching in context according to students' future employment environment 

simulation. Some scholars have also proposed the concept of an ecological classroom (Chen, 

2016 : 39-41.), where the student is the main subject, looking at his or her needs and 

consciousness requirements and using modern teaching methods so that teachers and students 

can achieve co-development and unified development.  

The current state of research shows that curriculum implementation plays a significant 

role in the curriculum reform of preschools in secondary schools and is more likely to be 

influenced by the professional lecturers’ consciousness, level, and knowledge composition. In 

the current network information era, the curriculum implementation mode and means also need 

to follow the trend of the times more closely and need more design updates. 

4. Course evaluation  

We can see from the literature that secondary schools and professional teachers attach 

great importance to curriculum evaluation. However, the current state of the research literature 

needs to give more attention to the evaluation of teachers. However, only a little of the literature 

focuses on teachers' curriculum evaluation, mainly including teachers' self-evaluation, mutual 

evaluation, and school-level evaluation. However, few studies in the literature focus on 

teachers' curriculum evaluation, including teachers' self-evaluation, mutual evaluation, school-

level evaluation system, and evaluation by external experts. However, the issue of synergy and 

consistency among evaluations remains to be addressed. However, the synergy and consistency 

among evaluations need to be studied in depth (Cai, 2018 : 8).  

Some scholars suggest that classroom, stage, and final evaluation should be combined 

for student evaluation. Some scholars suggest combining classroom evaluation, stage 

evaluation, and final evaluation. It should not be limited to the teacher's evaluation of students 

but should also include students' self-evaluation and other students' evaluation of the students. 

The evaluation of the student should be added to the student's self-evaluation and other students' 

evaluation of the student (Feng, 2016 : 110-112). The course evaluation in the face of 

professional teachers is an important way to measure the results and effectiveness of the 

curriculum reform. In the follow-up study, the focus is to analyze how to form a set of 

evaluation systems for the teacher's course evaluation, consisting of different evaluation 

methods, and how to make the evaluation more effective. In the follow-up study, we will focus 

on how to form an evaluation system for teachers' course evaluation, consisting of different 
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evaluation methods, and how to make the evaluation more reasonable, timely, and scientific. 

 
International Research Study in Early Childhood Teacher Education Music 

Major  

Some countries have formed more mature and operable curriculum models, so the 

research on VET curriculum models is more important.  

The U.S. adopts the "2+2" VET curriculum development method, which organizes 

schools and community college teachers to develop the curriculum and modify the program 

together to reduce the repetition of the same curriculum and strengthen the practical training. 

The training objectives of preschool education are clear, the standards of each category and 

level are oriented to professional practice ability, and the specific requirements are constantly 

refined and highly operative (Wu, 2018 : 47-50). The curriculum content is also set from the 

perspective of professional practice. Its professional courses focus on integrating knowledge 

and practice when teaching and implementing, and the curriculum design is centered on the 

needs of students. Its course assessment or assessment or evaluation is also organically 

integrated with the study of practice. The U.S. early childhood teacher preparation curriculum 

is divided into three parts: basic courses, specialized courses, and practicum courses. The U.S. 

early childhood teacher preparation curriculum is divided into foundation courses, specialized 

courses, and practicum courses. Approximately one-third of the school day is devoted to the 

practice of teaching and learning. The early childhood teacher preparation curriculum in the 

United States is divided into basic, specialized, and practicum courses.  

In Germany, secondary vocational education is based on a dual curriculum model1 in 

which one element refers to the vocational school, and the other refers to the company that 

provides internship training for the school. 

In Germany, secondary vocational education is based on a "dual" curriculum model1. 

One element refers to the vocational school, and the other refers to the company that provides 

internship training for the school. This model pays particular attention to the close connection 

between theory and practice. This model pays particular attention to the close connection 

between theory and practice. The "dual system" can better train students to apply their practical 

skills after employment and help them to improve their overall vocational ability and quality. 

The "dual system" can better train students to apply their skills post-employment, which will 

help them improve their overall professional abilities and qualities. The model's core is to focus 

on various practical activities of the profession. The core of the model focuses on various 

practical activities of the profession, and training and education content is gradually deepened 

and upgraded. The goal of training and education is gradually progressive and improved so that 

the core of the model is to focus on various professional practice activities. In German 

vocational institutions, the content of music education In Germany, music education in 

vocational institutions focuses more on expanding students' comprehensive artistic ability and 

cultivating aesthetic ability.  

In Singapore, there are ongoing reforms in preschool teacher competencies and 

training, curriculum resources, and quality assurance. Reform. In "Policy Development of 

Preschool Education in Singapore: Focusing on Key Reforms in Kindergarten Education," Tan 

Ching Ting, a scholar, discusses Singapore's policy development in preschool education. In 

"Policy Development of Preschool Education in Singapore: A Focus on Key Reforms in 

Kindergarten Education," Scholar Tan Ching Ting explains Singapore's ECE reform policies 

that began in 2000. Singapore values the training of high-quality preschool teachers is a joint 
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effort between vocational schools and kindergarten institutions to develop training tracks and 

frameworks to ensure consistent training standards. The framework ensures consistency in 

training standards. It is good at using self-evaluation tools and thinking about ways to explore 

more beneficial educational The UK is currently using vocational education modules (Tan, 

2007 : 35-43). 

The UK is currently using a modular approach to vocational education, with 

government departments developing the secondary curriculum into several modules. The 

modules are then divided into levels according to the different difficulty levels of each course. 

All modules are connected and related to each other. This approach is conducive to the 

management and improvement of each module to Facilitate the management and improvement 

of the modules to serve to teach and learn better. 

 
Comparing the Chinese and international research in preschool education major  

In the domestic literature, the number of research results of middle-level curriculum 

reform in preschool education majors is much lower than the number of research results of 

middle-level curriculum reform as a whole, and there are even fewer research results from the 

perspective of the music curriculum. This is inconsistent with the national emphasis on 

preschool education and the requirement of accelerated development, and it is inconsistent with 

the requirement of the quality of practitioners engaged in preschool education. This is not in 

line with the national emphasis on preschool education and the accelerated development of 

preschool education. It is outside the increasingly high requirements for the quality and ability 

of practitioners in preschool education. Therefore, it is necessary to conduct similar research 

on reform from a more professional perspective, and the results produced will be of great 

significance for subsequent research.  

The existing domestic literature and policy research are more, and the practical research 

is relatively less. Although our government has issued more detailed policy-oriented documents 

about preschool education majors in recent years, the specific measures of mature, 

standardized, and nationally promoted secondary curriculum reform of preschool education 

majors still need to be improved and refined. Meanwhile, with social progress and 

development, the requirements of the state and society for preschool education are also 

changing with the times and becoming more and more refined. The corresponding research 

results must be continued to combine theory and practice as soon as possible.  

The foreign research literature on the curriculum reform of preschool education in 

secondary schools is relatively small. Few domestic scholars have studied and compared 

foreign policies and the current situation, making it difficult to draw on subsequent research. 

This study mainly starts from China's national conditions and conducts specific problematic 

argumentation and analysis while taking the experience of developed countries' vocational 

education curriculum reform as a reference. For example, the models in the United States and 

Germany are similar to our school-enterprise cooperation and application needs as the goal. 

When studying countermeasures, we can explore the development of teaching materials for 

school-enterprise cooperation accordingly, considering vocational education. 

The combination of credit systems and modularized teaching content also has good 

implications for curriculum reform and content innovation research. Combining a credit system 

and modularized teaching content also has good implications for curriculum reform content 

innovation research. 
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Conclusion 
At present, the employment of preschool students in secondary schools and the demand 

for kindergarten teachers in kindergarten education institutions do not reach a balance between 

supply and demand. The quality level of graduates' skills and comprehensive quality still needs 

to be improved, so it is necessary to solve such problems in the continuous reform of secondary 

schools and strive to achieve a seamless connection between learning and employment goals. 

To build a modern vocational education system, we must pay attention to curriculum reform, 

which is the key to realizing the reform goal. In recent years, with the reform and rapid 

development of preschool education, there have been some problems in the curriculum practice 

of preschool education majors in secondary schools, such as the unclear orientation of 

professional curriculum, unreasonable curriculum structure, and unreasonable selection of 

curriculum content. In recent years, with the reform and rapid development of preschool 

education, there have been some problems in the curriculum practice of preschool education 

majors in secondary schools, such as the unclear orientation of professional courses, the 

unreasonable structure of courses, the gap between the selection of course contents and the 

requirements of employment practice, and confusion in the use of teaching materials. Suppose 

these problems are still being solved in time. In that case, they will affect the development of 

vocational education, restrict the realization of the goals of the curriculum, waste educational 

and teaching resources, and seriously affect students' learning motivation, which hinders the 

efficient development of preschool education in secondary schools.  

The existing secondary school curriculum has achieved some of the reform goals. 

However, there are still many problems that need to be solved by education departments and 

personnel, and the reform of the secondary school preschool curriculum needs to be deepened 

continuously. Accelerating the reform and innovation of vocational education teaching 

materials is not only an inevitable requirement of the state to vigorously promote vocational 

education teaching but also an important part of the reform of "three kinds of education." In 

recent years, China's vocational education has been developing rapidly, and the construction of 

a vocational education teaching materials system has been steadily promoted. The vocational 

education teaching materials system should reflect the concept of lifelong education and have 

Chinese characteristics to meet the needs of vocational education development. However, 

students in higher vocational colleges and universities need strong readability of the content of 

teaching materials. Therefore, it is necessary to actively optimize the teaching content to make 

it closer to students' reality and meet their practical needs. Higher vocational colleges and 

universities also need to speed up the process of informatization in the teaching process, make 

full use of the real-time means of informatization, improve the traditional teaching mode, and 

promote the reform of teaching contents and methods in vocational education. 
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ซ้าย/ขวา 1 นิ้ว พร้อมใส่หมายเลขหน้ากํากับทางมุมขวาบนทุกหน้า บทความไม่ควรยาวเกิน 20 หน้า
กระดาษพิมพ์สั้น โดย นับรวมภาพประกอบและตาราง 

4.2 ชื่อเรื่องต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4.3 ชื่อผู้เขียน ตําแหน่งทางวิชาการ สาขา คณะ สังกัด/หน่วยงานของผู้ร่วมหรือที่ปรึกษาทุกคน 

โดยเรียงจากผู้เขียนบทความ 1 ผู้ร่วม 2,3,4 ตําแหน่งใต้ชื่อเรื่อง เยื้องชิดฝั่งขวาของหน้ากระดาษ มี E – mail 

ที่ติดต่อในการส่งบทความได้ 
4.4 มีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 500 คําต่อบทคัดย่อ 
4.5 กําหนดคําสําคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3-5 คํา 
4.6 การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจากหัวข้อใหญ่ 3-5 

ตัวอักษรและหัวข้อย่อยขนาดเดียวกันต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ควรเว้น ระยะพิมพ์ 0.5 ช่วง
บรรทัด 

4.7 การใช้ตัวเลข คําย่อ และวงเล็บ ใช้เป็นตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คําย่อที่เป็นสากลเท่านั้น (ระบุ
คําเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Network Organization) เป็นต้น 
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บทความวิจัยูให้เรียงลําดับสาระูดังนี้ 
 1) บทคัดย่อ (Abstract) 
 2) บทนํา (Introduction) ระบุความสําคัญของปัญหาการวิจัย  
 3) วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 4) ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัยการได้มาซึ่งกลุ่ม ตัวอย่าง
และการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บ รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูล 
 5) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

6) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลําดับอย่าง
ชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 

7) อภิปรายผล/วิจารณ์ (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยง ของ
ผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อๆ แต่ ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
ตัวแปรที่ศึกษาท้ังหมด 

8) ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ระบุข้อสรุปที่สําคัญและข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
และประเด็นสําหรับการวิจัยต่อไป 

9) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ในเชิงอรรถเท่านั้น เป็นภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

บทความพิเศษูบทความวิชาการูบทความปริทรรศน์ูปกิณกะูบทความวิจารณ์หนังสือูให้
เรียงลําดับสาระูดังนี้ 

1) บทคัดย่อ (Abstract) 
2) บทนํา (Introduction) 
3) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสําคัญท่ีต้องการนําเสนอตามลําดับและมีกรอบแนวคิดผลสัมฤทธิ์

ของบทความ 
4) บทสรุป (Conclusion) 
5) เอกสารอ้างอิง (References) 
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ตัวอย่างการจัดพิมพ์บทความ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. เอกสารอ้างอิงู(References) 

ให้ใช้รูปแบบ APA (6th Edition) เป็นมาตรฐาน โดยสามารถตัวอย่างวิธีการเขียน เอกสารอ้างอิง 
ที่ถูกต้องเพ่ิมเติมได้จากเว็บไซต์ของ APA http://www.apastyle.org 

5.1ูการอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
 
 

ระบุหมายเลขไว้ดา้นบนขวา (16 pt) 
1. นิ้ว 

1 นิ้วูููููููููููููููููููููชื่อบทความภาษาไทยู(20ูpt)ููููููููููููููู      1 นิ้ว 

Articles English (14 pt) 
 

ชื่อู–ูนามสกลุูผ ้เขียนบทความู(16ูpt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (16 pt) 

Name - Surname of Article author (12 pt) 

Agency (12 pt) 

E-mail (12 pt) 

******** 
บทคัดย่อู(18ูpt) 

(16 pt ไม่เกิน 350 คํา) ..................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................     

คําสําคัญู: 3-5 คํา (16ูpt) 

Abstract (14 pt)    

 (12 pt ไม่เกิน 350 คํา)..................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

Keywords : 3-5 words (12 pt)    
บทนํา (18 pt) 

 (16 pt ไม่เกิน) แสดงเนื้อหาสาระสําคัญที่ต้องการนําเสนอตามลําดับ.............................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
เนื้อหาแต่ละประเด็นูตามแบบบทความวิชาการ/วิจัยและอื่นๆ (18 pt) 

 (16 pt ไม่เกิน) แสดงเนื้อหาสาระสําคัญที่ต้องการนําเสนอตามลําดับ.............................................................. 
................................................................................................................................................................................................ 
สรุปู(18 pt) 
 (16 pt ไม่เกิน) แสดงเนื้อหาสาระสําคัญที่ต้องการนําเสนอตามลําดับ............................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 

เอกสารอ้างอิง (18 pt) 

(16 pt ไม่เกิน) แสดงเนื้อหาสาระสําคัญที่ต้องการนําเสนอตามลําดับ.............................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 

1 นิ้ว  
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สําหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้นใช้ระบบ APA ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้ วงเล็บ เปิด-ปิด 
และระบุชื่อ-นามสกุล ของผู้เขียน ปี พ.ศ. และเลขหน้า ของเอกสารที่นํามาอ้างอิงกํากับท้ายเนื้อความที่ได้
อ้างอิง เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และผู้เขียน
บทความต้องรับผิดชอบถึงความถูกต้องของเอกสารที่นํามาอ้างอิงทั้งหมด การอ้างอิงเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษ โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 

1. หากชื่อผู้แต่งอยู่หน้าข้อความที่อ้างถึงให้ใช้ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า) เช่น ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2545 : 15-16) หรือ Baruard, Chester L, (1938 : 50) 

2. หากชื่อผู้แต่งอยู่ท้ายข้อความที่อ้างถึง ให้ใช้ (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า) เช่น 

  1) กรณีผู้แต่ง 1 คน ให้เขียนเป็น (ชื่อผู้เขียน, ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า) เช่น  (ชวลิต ประภวานนท์, 

2545 : 19)  หรือ (Chandler, Alfred D, 1962 : 42) 
   2) กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้เขียนเป็น (ชื่อที่ 1 และชื่อที่ 2, ปีที่พิมพ์: เลขหน้า) เช่น  (ทองใส นามดี 
และวิทยา แสงทอง, 2556 : 20)  หรือ (Chandler,Ralph C. and Plano Jack C, 1982 : 3) 
  3) กรณีผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึ้นไป ครั้งแรกให้เขียนชื่อผู้เขียนทั้งหมด และครั้งต่อไปให้เขียนเป็น
คณะ เช่น (ชื่อผู้เขียนคนที่ 1 และคณะ, ปีทีพิ่มพ์: เลขหน้า) เช่น (สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ และคณะ, 2556 : 23) 
หรือ (Argyris et al.,1972 :9) 

4)  ก า ร อ้ า ง อิ ง ท้ า ย บ ท ค ว า ม  ใ ห้ ใ ช้ รู ป แ บ บ  APA เ ว อ ร์ ชั น  6 ดั ง ตั ว อ ย่ า ง นี้  
(http://www.apastyle.org) 

1) หนังสือ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. เช่น 
1.1) ชาญวิทย์ เกษตรศิริ. (2543).  2475 การปฏิวัติสยาม. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร 

: มูลนิธิโครงการตําราสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์. 
1.2) Simon,Herbert A. (1976). Administrative Behavior. (3rd ed.). New York: 

The Free Press. 

 

2) บทความในวารสาร 
ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้าที่ ปรากฏ

บทความในวารสาร. เช่น 
2.1) ฉลอง พัฒนา. (2556). การสร้างฐานความรู้ในการบริหารจัดการชุมชน. วารสารปกครอง

ท้องถิ่น, 1(1), 52-67. 
2.2) Jurkovich,R (1974). A Core Typology of Organization Environments. 

Administrative Science Quarterly, 19 (2), 380-394. 
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3) วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/สารนิพนธ์/รายงานการวิจัย 
ชื่อผู้วิจัย. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ระดับของงาน.หน่วยงานที่รับผิดชอบ : มหาวิทยาลัย 
3.1 สมพร เกษตรศิริ (2550). การบริหารจัดการองค์กรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี . 

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น. วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

3.2 Jaffee,D. (2001). The Development on New Generation of Thai Farmers to 

Propel Thai Eeonomy . Research Report. College : Thepsatri Rajabhat University. 

4) แหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ออนไลน์. สืบค้นเมื่อ วัน เดือน ปี. แหล่งที่มา : Url 

เช่น 
พีรพล หาญพิชัยยุทธ. (2553). การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย. ออนไลน์.สืบค้นเมื่อ 7 กันยายน 

2555.  แหล่งที่มา http://www.buddhismth.com/index.hp?y. 
 BBC New. (2016). Etnical Alzheimers or Social Advocates solution. Online. 

Retrieved May 3, 2017. from : http://www.bbc.com/2016/ WORLD  
      5) รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม. วัน เดือน ปี. สถานที่
จัด. สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. 

เช่น สมาน นิดตาทอง. (2550). การพัฒนาการเรียนรู้แห่งศาสตร์ทางการจัดการ .เอกสาร
ประกอบการประชุมการประสานงานชุมชน. 25 พฤศจิกายน 2550. โรงแรมนภานิมิต. กรุงเทพมหานคร: พิสุด
การพิมพ์. 

Natthabhan, S. (2000). The Besuty of Wonmen in Theravada Philosopy. 

Nebraska Symposium on Motivation : voll. 38. Perspectives on Motivation. 18 July 2000. 

Lincoln. USA: University of Nebraska Prees. 

6) พจนานุกรม 
ชื่อหนังสือ. (ปีที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. 
เช่น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2525) .  กรุ ง เทพมหานคร : สํานักงาน

ราชบัณฑิตยสถาน. 
Shoter Oxford English dictionary. (2002). New York: Oxford University Press. 

 

6. ส่วนภาพประกอบู(Figure) และส่วนตารางู(Table) 
ภาพประกอบและตารางควรมีเท่าที่จําเป็น โดยพิมพ์หน้าละ 1 ภาพ หรือ 1 ตาราง สําหรับคํา

บรรยายภาพและตารางให้พิมพ์เหนือภาพหรือตาราง ส่วนคําอธิบายเพิ่มเติมให้ใส่ใต้ภาพหรือตาราง 
 
 

http://www.buddhismth.com/index.hp?y
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7. ลิขสิทธิ์ 
เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายลิขสิทธิ์ ผู้เขียนทุกท่านต้องลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มใบมอบลิขสิทธิ์

บทความให้แก่วารสาร  พร้อมกับบทความต้นฉบับที่ได้แก้ไขครั้งสุดท้าย นอกจากนี้  ผู้เขียนทุกท่านต้องยืนยัน
ว่ าบทความต้ นฉบั บที่ ส่ ง ม าตี พิ ม พ์นั้ น  ได้ ส่ งม าตี พิ ม พ์ เฉพาะ ใน  Journal of Modern Learning 

Development เพียงแห่งเดียวเท่านั้น หากมีการใช้ภาพหรือตารางของผู้เขียนอ่ืนที่ปรากฏในสิ่งตีพิมพ์อ่ืน
มาแล้ว ผู้เขียนต้องขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน พร้อมทั้งแสดงหนังสือที่ได้รับการยินยอมต่อบรรณาธิการ 
ก่อนที่บทความจะได้รับการตีพิมพ์ 
8. การติดต่อโฆษณาและการสมัครสมาชิก 

การติดต่อโฆษณา การสั่งซื้อ และการสมัครเป็นสมาชิกวารสารพัฒนาระบบการจัดการ กรุณาติดต่อ 
“กองบรรณาธิการวารสาร” ศูนย์พัฒนาเรียนรู้สมัยใหม่ บจก.พัฒนาเรียนรู้สมัยใหม่ เลขที่ 141 หมู่ 6 ตําบล
บ้านชัย อําเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 41190 
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jomld/index 

E-mail: journal1990jmsd@gmail.com 

9. กําหนดการออกวารสาร 
ฉบับที ่1 มกราคม – กุมภาพันธ์ 
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 28  กุมภาพันธ์) 
ฉบับที ่2 มีนาคม – เมษายน 
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 เมษายน) 
ฉบับที ่3 พฤษภาคม – มิถุนายน 
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 มิถุนายน) 
ฉบับที ่4 กรกฎาคม – สิงหาคม 
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 สิงหาคม) 
ฉบับที ่5 กันยายน – ตุลาคม 
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 ตุลาคม) 
ฉบับที ่6 พฤศจิกายน – ธันวาคม 
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 ธันวาคม) 

10. อัตราค่าวารสาร 
กําหนดออกวารสารปีละ 6 ฉบับ จําหน่ายราคาฉบับละ 300 บาท (ไม่รวมค่าส่ง) 

11. อัตราค่าสมาชิก 
ปีละ 500 บาท 
  

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jomld/index
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ใบสมัครเป็นสมาชิก  
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ที.่................................................................. 
วันท่ี.........เดือน........................พ.ศ.............. 

เรียน  บรรณาธิการ Journal of Modern Learning Development 
ข้าพเจ้า (ช่ือภาษาไทย)................................................................................................................................................................ 
          (ช่ือภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ (ที่สามารถตดิต่อได้)........................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
E-Mail : ................................................................โทรศัพท์ ................................................ โทรสาร..................................... 
มีความประสงค์จะขอรับสมัครเปน็สมาชิก  Journal of Modern Learning Development 
 ( ) สมาชิกประเภทรายปี 500 บาท  
 ( ) เล่มละ 300 บาท 
พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้ส่ง 
 ( ) เงินสด 
 ( ) อื่นๆ..................................................................... 
โปรดนําส่ง  Journal of Modern Learning Development 
 สถานท่ีติดต่อ  ที่บ้าน    ที่ทํางาน 
 เลขท่ี.........................................ถนน................................หมู่ที่....................ตาํบล/แขวง............................................ 
 อําเภอ/เขต....................................................จังหวัด........................................รหสัไปรษณีย.์..................................... 
 โทรศัพท ์............................................................... มือถือ........................................................................................... 
 โทรสาร.................................................................E-Mail : ……………………………..…………………………………………….. 

 
ลงช่ือ................................................... 

(....................................................) 

 
 

(สําหรับเจ้าหน้าท่ี) 
ค่าบํารุงปี พ.ศ........................................................... 
เลขท่ีใบเสร็จ.............................................................. 
ลงวันท่ี..........เดือน...........................พ.ศ................... 
ลงบัญชีแล้ว............................................................... 
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หนังสือรับรองู 

ก่อนตีพิมพ์บทความใน Journal of Modern Learning Development 

 
เรียน  บรรณาธิการ  Journal of Modern Learning Development 

 ตามท่ี ข้าพเจ้า....................................................................................................................................... 
ได้ส่งบทความเรื่อง............................................................................ ............................ ..................................... .. 

..............................................................................................................................................................................   

............................................................................................................................. .................................................  

................................................................................ ..............................................................................................   

เพ่ือตีพิมพ์ใน Journal of Modern Learning Development  

  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม )ถ้ามี (ขอรับรองว่า บทความที่เสนอมา นี้ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์
หรือไม่ได้อยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารหรือแหล่งตีพิมพ์อ่ืนใด หรือได้รับการตอบรับให้
ตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยอมรับหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ ทั้ งยินยอมให้กอง
บรรณาธิการมีสิทธิพิจารณาและตรวจแก้ต้นฉบับได้ตามที่เห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ให้แก่ ศ นย์พัฒนาการเรียนร ้สมัยใหม่ หากมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ เกี่ยวกับภาพ กราฟ 
ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ /หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม ยินยอมรับผิดชอบแต่
เพียงฝ่ายเดียว  

  หาก กองบรรณาธิการ Journal of Modern Learning Development ตรวจพบว่าคํารับรอง
ดังกล่าว ไม่เป็นความจริง กองบรรณาธิการ  Journal of Modern Learning Development มีสิทธิยกเลิก
บทความของผู้นิพนธ์ออกจาก Journal of Modern Learning Development ได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์
ทราบล่วงหน้า และผู้นิพนธ์ทุกท่านขอรับรองและยินยอมปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว พร้อมทั้งลงนามรับรองไว้ที่
ข้างท้ายของหนังสือรับรองฉบับนี้ 
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ข้อม ลติดต่อู(เฉพาะผ ้เขียนหลัก) 

Facebook : …………………………………………..…………………..… 

ID : Line ………………………………………………….…………..…... 

E : mail ……………………………………………………..……………… 

เบอร์โทร ...................................................................... 

   ลงนามผู้เขียนหลัก (ชื่อที่ 1) 
 

......................................................... 

(............................................................) 
............./............................../............... 

   ลงนามผู้เขียนร่วม (ชื่อท่ี 2) 
 

.........................................................  

(............................................................) 
............./............................../............... 
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หมายเหตุ: ให้ผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วมลงนามให้ครบทุกท่าน หากมีผู้เขียนมากกว่า 2 ท่าน สามารถเพิ่มเติมรายชื่อผู้ลงนาม
ข้างท้ายได้ตามจํานวนผู้เขียนบทความทั้งหมด 

ร ปแบบการตีพิมพ ์
Journal of Modern Learning Development

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ประกาศรับบทความ 

รับบทความ 

ส่งคืนผู้เขียนปรับ
แก้ไขเบื้องต้น 

แจ้งผู้เขียน 
ผ่านโดยไม่ม ี
การแก้ไข 

ผู้เขียนปรบัแก้ไข และส่งคืน
วารสาร (15 วัน) 

กองบรรณาธิการสรุปรวบรวม
ข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

เพื่อส่งคืนผู้เขียน 

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันรบับทความตีพิมพ์
ให้ผู้เขียนบทความทราบ (ออกหนังสือตอบรับ) 

จัดรูปแบบ และส่งโรงพิมพ์เพื่อตีพมิพ์และเผยแพรต่่อไป 

กองบรรณาธิการ
ตรวจเนื้อหาและ

รูปแบบของ
บทความ 

ส่งผู้ทรงคณุวุฒิ
เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาอ่าน
บทความ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่านโดยมีการแก้ไข 
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จริยธรรมในการตีพมิพ์ 
 

จริยธรรมการตีพิมพ์ 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนักบริหารที่ตน
รับผิดชอบ และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณา
จากความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสําคัญ และจะต้องมีข้อความรู้ที่
สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
นําเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจําลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ
อันจะนําไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีสําคัญ 

2. บรรณาธิการจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืนๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ 

3. บรรณาธิการจะต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ เพ่ือให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์
ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน จะต้องหยุด
กระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอคําชี้แจง เพ่ือประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 
“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้นๆ 

4. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน และผู้ประเมิน 
5. บรรณาธิการต้องไม่นําข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
6. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง และให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยนําผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้นําว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
7. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอม

แปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอน
บทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียนซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของ
บรรณาธิการ 
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บทบาทและหน้าที่ของผ ้เขียนบทความ 
1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาพิจารณาไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมา

ก่อน และไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ําซ้อนกับวารสารอ่ืน 
2. ผู้เขียนจะต้องคํานึงถึงจริยธรรมการวิจัย จะต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของ

ตนเอง 
3. ผู้เขียนจะต้องปรับแก้ไขบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารในหัวข้อ “คําแนะนําสําหรับ

ผู้เขียน” 
4. ผู้เขียนที่มีชื่อในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทําบทความหรือมีส่วนในการดําเนินการวิจัย 
5. ผู้เขียนจะต้องอ้างอิงผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการนํามาใช้ในบทความของตนเอง โดยให้

ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้
เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น) 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา 
และไม่ควรนําเอกสารวิชาการที่ไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในอ้างอิง และควรอ้างอิงเอกสารเท่าที่จําเป็น
อย่างเหมาะสม ไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ประเมินบทความและกองบรรณาธิการให้
แล้วเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 

8. ผู้ เขียนจะต้องระบุชื่อแหล่งทุนที่ ให้การสนับสนุนในการทําวิจัย (ถ้ามี) และจะต้องระบุ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 

9. ในบทความผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับ
ข้อสรุป 

10. ผู้เขียนไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแล้ว เว้นแต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุนนั้น
เป็นข้อความที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน และจะต้องระบุไว้ใน เอกสารอ้างอิงด้วยว่า เป็นเอกสารที่ได้
ถูกถอดถอนออกไปแล้ว 
 

บทบาทและหน้าที่ของผ ้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาแก่

บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่า ตนเองอาจ

มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ทําให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมิน
บทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ 
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3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณา
ความสําคัญของเนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของ
ผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่สําคัญๆ และสอดคล้องกับบทความที่กําลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้าง
ถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์
ในการตัดสินบทความ 

4. ผู้ประเมินบทความต้องไม่นําข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
5. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ําซ้อนกับผลงาน

ชิ้นอื่นๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 
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