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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทาง

การศึกษาของครู รวมทั้ง (2) ถอดบทเรียนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในสังกัดสำนักเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยใช้การประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับ
การนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
บนฐานปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและต่อเนื่องกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่
มีประสบการณ์ตรง คือ ครูผู้สอนในกลุ่มสาระวิชาต่าง ๆ ในโรงเรียน ผ่าน 4 ขั้นตอน คือ 1) ทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ร่วมกับ
การนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 3) วิเคราะห์เนื้อหาและตรวจสอบความสมบูรณ์โดย
ใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) และ 4) นำเสนอบทสรุปที่ได้จากการวิจัยโดยจัดกลุ่ม
ประเด็นหลักเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์  (Analytical  Description)   

 

 

* วันที่รับบทความ : 4 กันยายน 2566; วันแก้ไขบทความ 22 กันยายน 2566; วันตอบรับบทความ : 26 กันยายน 2566 
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ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทางการศึกษาของคุณครู  คือ  1) การ
สร้างแรงบันดาลใจ ความร่วมแรงร่วมใจ เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างมีพลัง 2) การสื่อสารและประสานความ
ร่วมมือ และ 3) ความสามารถในการทำงานภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงและความกดดัน การเข้าใจยอมรับ 
การรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง ส่วนการถอดบทเรียนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูเสนอ
แนวทางให้เน้นการจัดการเรียนรู้ และสร้างกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและวัย รวมทั้ง การจัดการเรียนรู้ที่คำนึงถึงการจัดเนื้อหาที่เน้นการถ่ายทอดลงสู่ผู้เรียนด้วย
วิธีการที่หลากหลายให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน  

 

คำสำคัญ: การประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ ; การนิเทศก์การศึกษาด้วยกระบวนการ Action 

Learning; สมรรถนะการจัดการเรียนรู้; สมรรถนะผู้นำทางการศึกษา 
 
Abstract 

This research to study the problems and needs for developing teachers' educational 

leadership competencies. Including extracting lessons from developing the learning 

management competencies of teachers under the Secondary Educational Services Area Office 

Bangkok 1 using the application of professional learning communities in conjunction with 

educational supervision through the process of learning from practice using Qualitative. 

Research-based on Phenomenology, The researchers used in-depth and continuous interviews 

with key informants with direct experience and teachers in various school subject groups 

through 4 steps: 1) reviewing relevant documents and research; 2) collecting and collecting 

data by applying Professional Learning Community (PLC) together with educational 

supervision by Action Learning process. Triangulation and 4) presented the conclusions 

obtained from the research by grouping the main issues to present the report as an analytical 

description. 

The results of the study found that The needs for developing teachers' educational 

leadership competencies are: 1) inspiring and cooperating to achieve the goal By powerfully 

communicating and conveying the organization's vision, 2) communication and cooperation, 

and 3) the ability to work under conditions of change and pressure. They are understanding, 

accepting and coping with changes, listening to opinions from different perspectives and 

approaches. As for the lesson transcripts for developing teachers' learning management 

competencies, they suggest guidelines to focus on learning management. Moreover, create a 

learning process that focuses on the learner—considering the age difference Differences 

between individuals, including learning management that considers the organization of content 

that emphasizes transmission to students in a variety of appropriate ways and the maximum 

benefits that learners should receive. 

 

Keywords: The application of Professional Learning Community; Action Learning 

Supervision Process; Learning Management Competency; Educational Leaders’ 

Competencies 
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บทนำ 
ปัญหาทางด้านระบบการศึกษาในประเทศไทย เป็นส่วนหนึ่งของการถูกท้าทายจากกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกที่เป็นผลสืบเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital  Revolution) 

การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) โดยมีการมุ่งเป้าให้บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั ่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 2573 (Sustainable)  หรือDevelopment  Goals: SDGs  

2030 ที่ประเทศไทยได้เข้าร่วม ซึ่งทำให้ประเทศไทยมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนากำลังคนให้มีทักษะ
สำคัญในศตวรรษท่ี 21 และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560 – 2579) โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึง
โอกาสและความเสมอภาคในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมของการเรียนรู้ 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : ง) โดยหัวใจสำคัญของการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ คือ การ
พัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีวัฒนธรรมการเรียนรู้จากการเชื่อมั่นในศักยภาพของตน 
ร่วมมือ ร่วมพลังในการเสริมสร้างสรรพกำลังทางวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จของการ
พัฒนาการเรียนรู้ที ่มุ ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อักทั้งยังเป็นแนวทางการปรับกระบวนทัศน์ใหม่ของครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษา  

นอกจากนี้แผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา, 2562) ได้
กำหนดให้การศึกษาฐานสมรรถนะนั้นเป็นแนวทางในการปฏิรูปหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน เพื่อมุ่ง
ให้เกิดการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะหลักที่จำเป็น
สำหรับการทำงาน การแก้ปัญหา และการดำรงชีวิต โดยการปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียนในครั้งนี้ ครูผู้สอน 
หลักสูตร การเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์และสนับสนุน  เอื้อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและเกิดสมรรถนะตามเป้าหมายที่กำหนดได้ โดยการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้จำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรของสถานศึกษา คือผู้บริหารและครูผู้สอนซึ่งเป็นกลไกใน
การขับเคลื่อนท่ีสำคัญ มีกรอบคิดในการเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงท่ีถูกต้อง เกิดความตระหนัก เข้าใจในสิ่งที่
ตนต้องพัฒนาก่อนการนำไปใช้จริง  โดยครูผู้สอนควรทำความเข้าใจกับบทบาทหน้าที่ที่เปลี่ยนแปลงไป เข้าใจ
เรื่องที่จะพัฒนาและวิธีการในการพัฒนาสมรรถนะของตน เมื่อครูผู้สอนมีเป้าหมายที่จะจัดการเรียนการสอน
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะที่จำเป็น ปรับแนวคิดและมุมมองในการออกแบบและจัดการเรียนรู้จากการเน้นที่
เนื้อหาสาระมาเน้นสมรรถนะ จะช่วยให้มองเห็นการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นองค์รวม 
ทำให้ตระหนักได้ว่า ผู้สอนหรือครูก็จำเป็นอย่างยิ่งในการสร้างสมรรถนะสำคัญที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีสมรรถนะผู้นำทางการศึกษาในองค์กรหรือในโรงเรียน  
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 
มาตรา 10 ที่ระบุว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้น
พื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ...” นอกจากนี้ในมาตรา 22 ระบุหลักการ
จัดการศึกษาว่า “ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ต้องจัดการศึกษาที่พัฒนาผู้เรียนตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ” ดังนั้นครูทุกคนมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหาวิธีการที่จะช่วยให้นักเรียน
ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติดังกล่าว ซึ่งนวัตกรรมที่ครูจะต้องทราบคือ 
Professional Learning Community (PLC) ซึ ่งหมายถึง Community of Practice (CoP) ในการทำ
หน้าที่ครู โดยครูเป็นกลุ่มบุคคลที่สำคัญมากในด้านการจัดการศึกษา คุณภาพของครูจึงสะท้อนคุณภาพของ
ผู้เรียน ด้วยเหตุนี้กลไกการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นเรื่องสำคัญในการดำรงคุณภาพ จึงมีการปรับเปลี่ยน
ไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) และนอกจากนี้ความสำคัญ
ของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูถือเป็น องค์ความรู้ที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนของครู
แต่ละคน จะถูกนำมาจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง 
ช่วยทำให้ครูมีความรู้ในเนื้อหา และเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอน ส่งผลทำให้สามารถจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิผล เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้ครูเกิดการพัฒนาในด้านความรู้ 
และความสามารถในการจัดการเรียนการสอนผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมมือร่วมใจ การเรียนรู้ประสบการณ์
การปฏิบัติงานในพื้นที่และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การที่ผู้สอนมีความรู้และความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนสูงขึ้น ส่งผลทำให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทั้งด้านความรู้ และทักษะต่าง ๆ ที่สำคัญและ
จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยสามารถสังเคราะห์เป็นคุณภาพของครูมืออาชีพ สมรรถนะด้าน
การเรียนรู้ และนวัตกรรมของผู้เรียน (มารุต พัฒผล, 2557) ตอกย้ำว่า ครูยุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่สูงในการ
เรียนรู้และปรับตัว ซึ่งครูต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้ด้วยและในขณะเดียวกันต้องมีทักษะในการ
ทำหน้าที่ครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งไม่เหมือนการทำหน้าที่ครูในศตวรรษก่อน ๆ (วิจารณ์ พานิช, 2556) โดยต้อง
ยึดหลักสอนน้อยเรียนมาก (Teach Less Learn More) เป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) เป็นผู้ชี้แนะ 
(Mentor) ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้เป็นแบบ Active Learning เชื่อมโยงนักเรียนกับบริบทของสังคม
และคิดหาวิธีแก้ปัญหาหรือพัฒนาโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างความรู้และใช้ความรู้ให้เป็นประโยชนต์่อ
สังคม การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการในการแนะนำช่วยเหลือครูให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเข้ามาช่วยในกระบวนการเรียนการสอนให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเมื่อการเรียนการสอนมีการปรับเปลี่ยนการนิเทศ
การศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนด้วยเช่นกัน 
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การนิเทศการศึกษาเป็นภารกิจที่จำเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา โดยถือว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งใน
การช่วยพัฒนาครู และยกระดับครูให้มีประสิทธิภาพได้โดยเฉพาะในด้านการสอน การนิเทศการสอนเป็นการ
ช่วยเหลือ แนะนำ ชี้แจงเพื่อช่วยครูให้สามารถปรับปรุงการสอน การพัฒนาวิชาชีพครูให้ก้าวหน้าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงไปของหลักสูตร สังคม และผู้เรียน การนิเทศควรมุ่งเน้นเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ โดยการช่วยเหลือ
ครูให้เกิดการพัฒนา ไม่ใช่เพื่อการประเมินคุณภาพของครู ซึ่งการนิเทศการศึกษานั้นเป็นเรื่องละเอียดอ่อน แต่
ก็มีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่ายในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทางด้านการพัฒนาคุณภาพการการศึกษา ดังจะเห็นได้จากเหตุผลความจำเป็นในหลายประการ ส่งผลให้
บุคลากรในหน่วยงานทางการศึกษาจำเป็นต้องปรับปรุงตัวเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการนิเทศควรยึดหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นฐานเพื่อให้ครูรู้สึกว่าต้องพัฒนา
ตนเองตลอดชีวิตเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งหมายถึงคุณภาพ
ของผู้เรียน การนิเทศเป็นศาสตร์ และศิลป์ เป็นวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และพัฒนาการ
ของมนุษย์ ดังนั้นผู้ทำหน้าที่นิเทศจะต้องใช้ความรู้ และเทคนิควิธีการแบบต่างๆ ที่หลากหลายในการช่วยผู้รับ
การนิเทศให้ตระหนักถึงภาระหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ผู้นิเทศจะต้องมีหลักการใน
การนิเทศ สามารถนำกิจกรรมการนิเทศมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ (มาลินี บุณยรัตพันธุ์, 2559) โดยการนิเทศ
การศึกษามีหลากหลายประเภท อย่างไรก็ตามหากการนิเทศการศึกษาสามารถทำให้ผู้สอนสามารถเกิดการ
สะท้อนความคิดด้วยตนเอง (Self-Reflection) ก็จะเป็นแนวทางหนึ่งของการนิเทศในบริบทที่ครูผู ้สอนมี
อุปสรรคในการทำงานเป็นคู่ เป็นกลุ่มหรือทำงานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งอาจจะเนื่องด้วยตารางเวลา หรือบริบทของ
โรงเรียน เป็นต้น ซึ่งมีข้อดีในเรื่องของการประหยัดเวลา และทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งนี้ครูต้องพัฒนาตนเองในด้าน
ต่าง ๆ ผ่านการวางแผนการพัฒนา การดำเนินการพัฒนา การสะท้อนคิดด้วยตนเอง เพ่ือค้นหาแนวทางในการ
พัฒนาตนเอง (Kutsyuruba, 2003, Glatthorn, 1990: 29–34 และ Sergiovanni and Starratt, 2007) 

นอกจากนี ้ในฐานะผู ้วิจัยเป็นศึกษานิเทศก์ในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1พบว่า ปัญหาหลักของการจัดการเรียนรู้ของคุณครูมาจากปัญหาส่วนตน และปัญหาใน
เชิงการบริหารงาน กล่าวคือ เมื่อคุณครูมีภาระงานนอกเหนืองานสอนที่มากขึ้น ทำให้ไม่สามารถแบ่งเวลาใน
การจัดสรรภาระงานและหน้าที่ต่าง ๆ ได้ หรือบางครั้งการทำงานโดยไม่ได้มีการประสานพูดคุยกันอย่างแท้จริง
หรือแม้กระทั่งไม่ใช่ประโยชน์จากคาบชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง เมื่อพบปัญหาในการเรียนการสอนก็
ไม่กล้าเสนอหรือพูดคุยระหว่างกัน ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาการเรียนการสอนได้ 
รวมทั้งไม่สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างแท้จริง รวมไปถึงการที่ขาดภาวะผู้นำทางการศึกษาทำให้
ไม่กล้าเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการเรียนรู้ ร่วมกับคุณครูหรือผู้เรียน จึงทำให้ขาดการพัฒนางาน พัฒนาตน
ในวิชาชีพครู  
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การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) เป็นกระบวนการที่มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
ทั้งยังเป็นรูปแบบมีความสามารถน่าสนใจที่สามารถกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองค์กรและแต่ละบุคคลอย่าง
มีประสิทธิภาพ (Marquardt, 1999) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ เปรียบเสมือนเครื่องมือในการแก้ปัญหา และ
เป็นการปลูกฝังการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งเมื่อมาประยุกต์ใช้กับการนิเทศการศึกษาก็จะทำให้ครูสามารถนำ
ปัญหาที่มีอยู่ภายในห้องเรียนหรือในโรงเรียนมาสู่กระบวนการแก้ปัญหาร่วมกันภายในชุมชนการเรียนรู้ ทาง
วิชาชีพครู เพราะการเรียนรู ้จากการปฏิบัติจริงเป็นการเรียนรู ้จากประสบการณ์จริงในการทำงาน มี
กระบวนการคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อครู และสถานศึกษา เป็นการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกับเพื่อนครูและเป็นการประชุมเพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมในการดำเนินการ 
เนื ่องจากเป็นการเรียนรู ้ในลักษณะทีมงานย่อยที ่มีการทำงานร่วมกัน โดยครูสามารถมีการนำเสนอ
ข้อเสนอแนะ และให้ข้อคิดเห็นเมื่อมีการดำเนินการปฏิบัติ และในบางครั้งอาจจะมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน เพ ื ่อให ้บรรล ุ เป ้าหมายที ่วางไว้  (Marsick, 1990: 23-46; O'Neil, 1999 and McGill and 

Brockbank, 2004:11) ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการนิเทศการศึกษาและ
ปัญหาของครูผู ้สอนในสถานศึกษา จึงมาสู่การประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ ทางวิชาชีพร่วมกับการนิเทศ
การศึกษาด้วยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในสังกัด สพ
ม.กท.1 ในครั้งนี้  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทางการศึกษาของครูในสังกัดสำนัก
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยใช้การประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

2. เพื่อถอดบทเรียนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในสังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยใช้การประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการนิเทศ
การศึกษาด้วยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัย เช ิ งค ุณภาพ (Qualitative Research) บนฐานปรากฎการณ์ว ิทยา 

(Phenomenology) โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและต่อเนื่องกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีประสบการณ์ตรง ซึ่ง
คือ ครูผ ู ้สอนในกลุ ่มสาระว ิชาต่าง ๆ ในโรงเร ียนสังกัดสำนักงาน เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยมีแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงมิติพรรณนาและเน้นการให้ความหมายของ
ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งจะบรรยายสารัตถะของประสบการณ์สะท้อนผ่านมุมมองของผู้ให้ข้อมูลอย่างแท้จริง (The Self-

reflection)  
ผู้ให้ข้อมูล  
ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มผู้ครูที ่มีประสบการณ์การสอนในชั ้นเรียน จำนวน 51 คน โดยผู้วิจัยกำหนด

คุณลักษณะแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยใช้การสุ่มกรณีที่หลากหลาย 
(Maximum variation sampling) ซึ่งมีกำหนดเกณฑ์เป็นผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้รายวิชาต่าง ๆ ไม่จำกัด แต่ให้ครอบคลุม 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ใน
การสอนมากกว่า 3 ปีขึ้นไป ไม่จำกัดวิทยฐานะของครูผู ้สอน (โดยไม่ใช่ตำแหน่งครูผู ้ช่วย) และมีครูที ่เป็น
ตัวแทนของกลุ่มตัวแทนขนาดโรงเรียนตั้งแต่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดยการ
เปิดรับสมัครในการเข้าร่วมโครงการฯ และผู้วิจัยเป็นผู้เลือกครูผู้เข้าร่วมโครงการให้มีความหลากหลายตรงกับ
เป้าหมายของการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ชุดคำถามแบบกึ่งโครงสร้าง เรื่อง ปัญหาและความต้องการการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทางการศึกษาของ

ครู และความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในสังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน การจัดการชั้น
เรียน อำนาจนิยมในโรงเรียน ปัญหานักเรียน ปัญหาจากครูเพื่อนร่วมงาน หรือต่าง ๆ โดยมีการสร้างและโดย
หาความสอดคล้องของข้อคำถามกับจุดประสงค์การวิจัย (ค่า IOC) ซึ่งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปผ่านในทุก
ข้อคำถาม และมีการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 0.83  

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู ้ว ิจ ัยจำแนกขั ้นตอนการ

ดำเนินการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

ทั้งในบริบทการศึกษาไทยและต่างประเทศ สังเคราะห์แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับ สมรรถนะผู้นำทาง
การศ ึกษา (Educational Leadership Competency) และสมรรถนะการจ ัดการเร ียนร ู ้  (Learning 

Management Competency) โดยผู้วิจัยได้นำแนวคิดการประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
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ร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) มาใช้เป็นแนวทางถอด
บทเรียนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ของครูในสังกัดสำนักเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 เนื่องจากการดำเนินของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
โดยการหาความรู้เพ่ือแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ด้วยการนำความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ปฏิบัติจริงในบริบทของแต่ละชั้นเรียน 
เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า ความรู้สามารถเกิดข้ึนจากความมุ่งม่ันร่วมใจที่จะปฏิบัติและ
เรียนรู้ร่วมกัน และใช้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งเป็นกระบวนการที่นำผู้ที่มีทักษะและประสบการณ์
อันแตกต่างกันรวมกลุ่มเข้าด้วยกัน ในการช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาการทำงาน และวางแผนการแก้ปัญหาด้วย
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ โดยเรียนรู้ที่สร้างให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ ความสามารถ ทักษะ ค่านิยมของ
ตนเองขึ้น อันเป็นกระบวนการต่อเนื่องของการเรียนรู้และการสะท้อนผล ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการกลุ่มที่
ทำงานอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นการให้ผู้เรียนได้คิดแก้ปั ญหาของ
ตนเองโดยคิดคำถามของตนเอง และแสวงหาคำตอบด้วยการลงมือปฏิบัติกระทำจริงทั้งในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
จริงหรือสถานการณ์จำลอง เพ่ือนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของบุคคลและสังคม  

ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (PLC) 
ร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (Action Learning) โดยประกอบด้วย 6 
ขั้นตอนที่สำคัญ คือ 1) นำเสนอปัญหา (Present the problem) 2) สร้างกรอบของปัญหา (Reframe the 

problem) 3) ศึกษาสาเหตุของปัญหา (Determine causes of the problem) 4) ค้นหาทางเลือกในการ
แก้ปัญหา (Develop alternative solution) 5) วิเคราะห์และประเมินผลทางเลือกเพื ่อลงมือปฏิบ ัติ  
(Evaluate alternatives  and select actions) และ 6) ดำเนินการตามแผน (Implement the solution) 
(Marquardt, 1999) กับครูผู้ให้ข้อมูลในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 
1 จำนวน 7 กลุ่ม ๆ ละ 7 – 8 คน (Marquardt Michael J., 2002) จำนวน 7 กลุ่ม รวม 51 คน และเริ่ม
ดำเนินการการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) จากนั้นจึงมีการสะท้อนผลในแต่ละครั้ง รวม 6 ครั้ง 
(6 สัปดาห์) โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลจากชุดคำถามแบบก่ึงโครงสร้าง 

ขั้นตอนที่  3  วิเคราะห์เนื้อหาและตรวจสอบความสมบูรณ์โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบ
สามเส้า (Triangulation) ดังนี้  

3.1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) แหล่งข้อมูลที ่ใช้พิจารณา
ตรวจสอบ ได้แก่ แหล่งข้อมูล สถานที่ และแหล่งบุคคลที่มีความต่างกัน 

3.2) การตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) คือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากการศึกษาเอกสาร การประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ร่วมกับ
การนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (Action Learning) การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม จากนั้นจึงจำแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ 
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ขั้นตอนที่  4  นำเสนอบทสรุปที่ได้จากการวิจัยโดยจัดกลุ่มประเด็นหลักเสนอรายงานแบบ
พรรณนาเชิงวิเคราะห์  (Analytical  Description)  เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้นำทางการศึกษา  และถอดบทเรียนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในสังกัดสำนักเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยใช้การประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการ
นิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้นำแนวคิดการประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ร่วมกับการนิเทศการศึกษา

ด้วยกระบวนการเรียนรู ้จากการปฏิบัติ (Action Learning) ตามรูปแบบของ Marquardt (1999) ใน          
6 ขั ้นตอนมาใช ้ในการศึกษากับคร ูผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลในส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศ ึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามรูปแบบกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) เพ่ือศึกษาปัญหา
และความต้องการการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทางการศึกษา และถอดบทเรียนสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู 
 
 
 
 
 

สมรรถนะผู้นำทาง
การศึกษา 

การประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
1) นำเสนอปัญหา  
2) สร้างกรอบของปัญหา  
3) ศึกษาสาเหตุของปัญหา  
4) ค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
5) วิเคราะห์และประเมินผลทางเลือกเพ่ือลงมือ 
6) ปฏิบัติและดำเนินการตามแผน  

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของคุณครูผู้ให้ข้อมูลในการเข้าร่วมการประยุกต์ใช้

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ได้แก่ เพศ อายุ 
ประสบการณ์ในการสอน ผู้วิจัยใช้ความถี่ (frequency: f) และร้อยละ(percentage: %) ในการวิเคราะห์ ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 1 ซึ่งจะทำให้เห็นภาพรวมของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
สถานภาพส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัย ความถี ่(f) ร้อยละ (%) 

เพศ 
- ชาย 11 21.57 
- หญิง  40 78.43 

อาย ุ
- ต่ำกว่า 30 ปี  22 43.14 
- 30-39 ปี 24 47.06 
- 40-49 ปี 4 7.84 
- 50-59 ปี 1 1.96 

ประสบการณ์ในการสอน 
- ต่ำกว่า 5 ปี  23 45.10 
- 5 – 10 ปี 22 43.14 
- 11-15 ปี 3 5.88 
- 16-20 ปี  0 0 
- สูงกว่า 20 ปี  3 5.88 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 78.43 และ เพศชาย ร้อยละ 

21.57 มีอายุส่วนใหญ่ระหว่าง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.06 รองลงมาอายุต่ำกว่า  30 ปี อายุระหว่าง 40 
– 49 ปี และอายุระหว่าง 50 – 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.14, 7.84 และ 1.96 ตามลำดับ และมีประสบการณ์
ในการสอนส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ต่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.10 รองลงมาประสบการณ์การทำงาน 5 -
10 ปี, 11-15 ปี และ สูงกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.14, 5.88 และ 5.88 ตามลำดับ  
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ตอนที่ 1 การศึกษาปัญหาและความต้องการการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทางการศึกษาของครูใน
สังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  

จากการใช้กระบวนการการประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วย
กระบวนการ Action Learning เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในสังกัด สพม.กท.1 พบว่า
ปัญหาที่คุณครูส่วนใหญ่ประสบพบเจอในโรงเรียน คือ  

1) ครูขาดความคล่องตัวในการเรียนรู้ และความคล่องตัวในการจัดการเรียนรู้ เนื่องจากภาระงานตา่ง 
ๆ นอกเหนืองานสอน และภาระส่วนตัวทั้งในเรื่อง ครอบครัวและชีวิต นอกจากนี้บางโรงเรียนขาดการได้รับ
และการส่งเสริมให้ศึกษาต่อ ทำให้เกิดผลต่อการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  

2) ขาดความคิดสร้างสรรค์ในการตอบสนองความรู้ที ่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผลกระทบ
ดังกล่าว ครูได้สะท้อนให้เห็นจากสภาวสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ทำให้การ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับน้อย ทำให้ต้องใช้เวลา และประสบการณ์ต่อการปรับตัว  

3) ขาดการทำงานเป็นทีม เนื่องจากคุณครูมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง จนเกิดภาวะความขัดแย้งใน
กระบวนการทำงานเป็นทีม  

และ 4) ขาดการกำหนดและวางเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกันภายในองค์กร ซึ่งสะท้อนภาพจาก
ระบบการทำงานเชิงโครงสร้างของระบบราชการ และขาดความเป็นประชาธิปไตยภายในองค์กร กระบวนการ
ทำงานของคุณครูในโรงเรียนจึงเป็นเพียงการสนองต่อนโยบายของหน่วยเหนือ ที ่ครูจึงมีสถานะเป็นผู้
ปฏิบัติการและรับคำสั่ง มากกว่าการร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมเสนอแนะต่อการพัฒนาการศึกษาในองค์กร  

นอกจากนี้ในการวิจัยครั้งนี้ ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทางการศึกษาของคุณครู คือ   
1) การสร้างแรงบันดาลใจ และความร่วมแรง ร่วมใจ เพื่อบรรลุเป้าหมาย โดยการสื่อสารถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างมีพลัง มีความเป็นผู้นำทางวิชาการ โดยมีความรู้ลุ่มลึกในวิชาชีพ สามารถอธิบาย ให้
คำปรึกษาแนะนำแก่เพ่ือนครู นักเรียน ผู้ปกครอง หรือชุมชนได้ 

2) การสื่อสารและประสานความร่วมมือ อาทิ สื่อสารด้วยการพูดอย่างเปิดเผย ได้ถูกต้อง ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย สื่อสารโน้มน้าวใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สื่อสารถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจขององค์การเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและชัดเ จน และการสื่ออสารอย่าง
สร้างสรรค์ด้วยวิธีการที่หลากหลายและทันสมัย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจทั้งต่อตนเอง ผู้อื่น ชุมนและสังคม และ  

3) ความสามารถในการทำงานภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงและความกดดัน การเข้าใจยอมรับและ
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การรับฟังความคิดเห็นในมุมมองและแนวทางที่แตกต่าง การปรับ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการทำงานได้อย่างเหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ความสามารถในการ
ปรับตัวตอบสนองต่อความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลง และการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน
ให้เข้ากับสถานการณ์ บริบทและกลุ่มบุคคลได้ตามลักษณะงานและความต้องการขององค์กร  
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ตอนที่ 2 การถอดบทเรียนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในสังกัดสำนักเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  

จากการใช้กระบวนการการประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วย
กระบวนการ Action Learning เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในสังกัด สพม.กท.1  ซึ่งครู
เสนอแนวทางให้เน้นการจัดการเรียนรู้ และสร้างกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คำนึงถึงความ
แตกต่างระหว่างวัย ความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้ง การจัดการเรียนรู้ที่คำนึงถึงการจัดเนื้อหาที่เน้นการ
ถ่ายทอดลงสู่ผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายให้เหมาะสมกับผู้เรียนและประโยชน์สูงสุดที่ผู้เรียนควรจะได้รับ 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญต่อการจัดกาเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ และได้ใช้
กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ อันจะนำผู้เรียนไปสู่การเกิดการเรียนรู้ เน้นให้ผู้เรียนใช้กระบวนการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง ให้ผู้เรียนได้มีอิสระในการเรียนรู้ ได้ลงมือปฏิบัติจริง ได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ โดยครูมีหน้าที่เตรียม
กิจกรรมการเรียนรู้ และเป็นผู้แนะนำ ผู้ให้กำลังใจ และเป็นที่ปรึกษาแก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถแสดง
ศักยภาพในการเรียนรู้ของตนเองออกมาอย่างเต็มที่ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำเสนอสมรรถนะภาวะผู้นำทางการศึกษาและสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ของครูในสังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่เกิดจากการประยุกตใ์ช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการ Action Learning ดังนี้  
 การที่ผู้วิจัยใช้กระบวนการการประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วย
กระบวนการการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) ทำให้คุณครูสามารถนำสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดจาก
ประสบการณ์จริงในการทำงาน สภาพปัญหา ความท้าทาย ในการจัดการเรียนรู้ และการทำงานครูมาเป็น
โจทย์ในการเรียนรู้ และได้ร่วมกันรับฟัง และเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนางาน ที่จะเกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของคุณครู และองค์กร คือ สถานศึกษา ให้เกิดการพัฒนา  อีกทั้งเมื่อคุณครูมาจากสถานศึกษาที่
หลากหลายก็ได้ก่อให้เกิดการการแฃกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อมุมมอง แนวทาง และ
วิธีการที่หลากหลายให้เกิดขึ้นกับตนแง ผู้เรียน และองค์กร เป็นการระดมสมองเพื่อแสวงหาแนวทางอัน
เหมาะสมในการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาจากการทำงานเป็นทีม สอดคล้องกับธีรพันธ์ เชิญรัมย์ (2563: 
186-187) ที่ได้สรุปไว้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning ) เป็นวิธีการในการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development) ภายใต้แนวคิดที่ว่า “การกระทำกับการเรียนรู้ ต้องเกิดควบคู่กันไป” เป็น
การเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติที่อาศัยประสบการณ์ ความรู้ มุมมองที่กลุ่มหรือบุคคลมีจากการซักถ าม และ
แลกเปลี่ยนความเห็น ซึ่งนำไปสู่ทางออกใหม่ ๆ ที่แตกต่าง นำความรู้มาคิดใคร่ครวญและแลกเปลี่ยนถ่ายทอด
แก่กันสร้างประโยชน์ให้กับตน ทีมและองค์การ อีกทั้งยังสอดรับกับแนวคิดของ Marquardt (2002) ที่
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กล่าวถึงว่า การเรียนรู้จากการปฎิบัติจะทำให้เกิดการสร้างพลวัตการเรียนรู้ (Learning dynamics) โดยต้อง
พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม บุคลากรมีความกระตือรือร้นสนใจ ใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ บุคลากรมีการคิดอย่างเป็นระบบ บุคลากรมีแบบแผนทางความคิด ไม่ยึดติดกับความเชื่อทัศนคติเดิม 
มองโลกอนาคต บุคลากรมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีการสนทนาที่เป็นเปิดเผย  ดังนั้นในการ
การประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการ Action Learning 
จึงเป็นแนวทางการนิเทศอีกรูปหนึ่งที่สามารถให้คุณครูตระหนักถึงการทำงานร่วมกันเป็นทีม คิดแก้ไขปัญหา 
และนำเสนอแนวทางของปัญหาร่วมกัน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ทั้งตนเอง ผู้เรียน องค์กร และ
ชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของมณฑลสร ไกรกิติกูล (2560: 45-53.) ที่ได้สรุปไว้ว่า การเรียนรู้จากกการ
ปฏิบัติเปรียบเสมือนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรใหม้ีทักษะหรือคุณสมบัติ 
เพื่อใช้ในการทำงานขององค์กร ทำให้เกิดการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา การตั้งคำถาม และทักษะการฟัง 
ทั้งนี้การคิดไตร่ตรองเกี่ยวกับปัญหาเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้บุคลากรที่เขา้ร่วมพัฒนาความสามารถในการจัดการ
ปัญหาที่แตล่ะคนเผชิญอยู่ในองค์กร และเปดิโอกาสให้บุคลากรแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการจัดการกับงานที่
ตนเองรับผิดชอบ จึงเป็นเครื่องมือที่สามารถดึงศักยภาพของบุคลากรในองค์กรออกมาใช้ในการทํางานได้อย่าง
เต็มที่  
 นอกจากนี้สิ่งที่ครูสะท้อนการนำ กระบวนการการประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการ
นิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) จะไปใช้ในการเรียนรู้และ
พัฒนาวิชาชีพตนเอง คือ 1) การพัฒนาตนเองและวิชาชีพด้วยการเน้นการทำงานร่วมกับผู้อื่น 2) การตระหนัก
ถึงการเอาใจเขามาใส่ใจเรา หรือการมีภาวะการตระหนักรู้ถึงความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น (Empathy) และ     
3) การทำงานเป็นทีม การพัฒนาทักษะการตั้งคำถาม และทักษะการฟัง และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ซึ่ง
กระบวนการฝึกฝนด้วยวิธีการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ทำให้ครูได้ฝึกฝนทักษะการแก้ไขปัญหา และทักษะต่าง ๆ 
จากปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงาน โดยสมาชิกในกลุ่มหรือระหว่างกลุ่มสามารถเรี ยนรู้ปัญหาและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน (McGill; & Brockbank, 2004: 11) ผลจากการปฏิบัติจริง การทำงานด้วยตนเองและการ
ปฏิสัมพันธ์กันภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม   
 โดยในด้านสมรรถนะผู้นำทางการศึกษา ที่คุณครูร่วมกันเสนอความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้นำทางการศึกษาของคุณครู โดยเฉพาะ 1) การสร้างแรงบันดาลใจ และความร่วมแรง ร่วมใจ เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย โดยการสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างมีพลัง รวมทั้งมีความเป็นผู้นำทางวิชาการ โดยมี
ความรู้ลุ่มลึกในวิชาชีพ สามารถอธิบาย ให้คำปรึกษาแนะนำแก่เพ่ือนครู นักเรียน ผู้ปกครอง หรือชุมชนได้ ซึ่ง
เป็นไปตามการศึกษาของ สุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563) ที่กล่าวว่า การทำงานครูด้วยความสุขและแรงบันดาล
ใจที่ดี มีการบริการที่ดี มุ่งผลสัมฤทธิ์ และการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพใช้กำหนดทิศทาง เพื่อใช้เป็น
แนวทางการการบริหารสถานศึกษา สร้างแรงจูงใจในการทำงาน จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
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ผู้บริหารกับครูอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีทำให้ครูรู ้สึกรักและผู้พันกับสถานศึกษา อีกทั้ง
FUTURISTNIDA (2563) ได้ศึกษา 3 ทักษะผู้นำที่ต้องปรับในยุค VUCA World พบว่า ความสามารถ
ในการเรียนรู้และการนำไปปรับใช้ให้เร็วเป็นสิ่งจำเป็นที่ขาดไม่ได้ผู ้นำส่วนใหญ่มักจะยึดติดอยู่กับวิธีการ
แบบเดิมๆ เพราะรู้สึกปลอดภัยกว่า หากแต่การตั้งคำถามกับสิ่งที่มีอยู่ มองหาวิธีที่แตกต่างรวมถึงกล้าที่จะ
ทดลองอะไรใหม่ ๆ ล้วนเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้องค์กรพัฒนาและอยู่รอดในยุคการเปลี่ ยนแปลงอย่างพลิกผัน 
(Disruption) 

 2) การสื่อสารและประสานความร่วมมือ อาทิ สื่อสารด้วยการพูดอย่างเปิดเผย ได้ถูกต้อง ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย สื่อสารโน้มน้าวใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สื่อสารถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจขององค์การเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและชัดเ จน และการสื่ออสารอย่าง
สร้างสรรค์ด้วยวิธีการที่หลากหลายและทันสมัย เพื่อให้เกิดความเข้าใจทั้งต่อตนเอง ผู้อื่น ชุมนและสังคม 
สอดคล้องกับการศึกษาการพัฒนาภาวะผู้นำของครูในโรงเรียนของวาสนา ปุริโส และคณะ (2559: 119-125.) 
ที่กล่าวถึง การสื่อสารเป็นทีมจะให้เกิด ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการประสานงานที่ดี มีความสามัคคีที่จะ
ทำให้งานสำเร็จตามวัตถุประสงค์เป็นผู้สอนที่ดี (Educate) ที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจ ที่จะส่งผลกับผู้เรียนโดยตรง  

และ 3) ความสามารถในการทำงานภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงและความกดดัน การเข้าใจยอมรับ
และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การรับฟังความคิดเห็นในมุมมองและแนวทางที่แตกต่าง การ
ปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการทำงานได้อย่างเหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ความสามารถใน
การปรับตัวตอบสนองต่อความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลง และการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทำงานให้เข้ากับสถานการณ์ บริบทและกลุ่มบุคคลได้ตามลักษณะงานและความต้องการขององค์กร สอดคล้อง
กับการศึกษาเรื่องความคล่องตัวในการเรียนรู้ในหมู่ผู้นำทางการศึกษา Mustafa Özgenel, and Şebnem 

Yazıcı (2021: 247-261) ที่ว่า ผู้นำทางการศึกษาในทุกระดับเป็นผู้มีความสำคัญและมีบทบาทอย่างยิ่งต่อ
ความสำเร็จขององค์กร ฉะนั้นแล้วผู้นำทางการศึกษานอกจากมีความสามารถในการวางแผน การตัดสินใจ 
ความรู้ และคุณลักษณะในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จแล้วนั้นยังต้องก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ทางสังคมและโลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อปรับตนเอง วิชาชีพและองค์การให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความพร้อมต่อการรับมือ
ในทุกมิติ  

ด้านสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ที่คุณครูร่วมกันเสนอผ่านการใช้กระบวนการการประยุกต์ใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการ Action Learning เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในสังกัด สพม.กท.1 คือ การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) 
ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ เน้นการลงมือทำ และได้ฝึกฝน สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกับครู ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาการประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิง
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รุกของ ปวินญาพัฒน์ วรพันธ์ (2565: 213-228) ที่ว่า องค์ความรู้ที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ของครูแต่ละคนจะถูกนำมาจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่าง
ต่อเนื่อง ช่วยททำให้ครูมีความรู้ในเนื้อหา และเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอน ทำให้สามารถจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิผล เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้ครูเกิดการพัฒนาใน
ด้านความรู้ และความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและเกิดการเรียนรู้ประสบการณ์การปฏิบัติงานใน
พื้นที่และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ฉะนั้นแล้วโดยที่ครูเสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้ และ
ออกแบบการเรียนรู้ที่จะดำเนินการในการทำงานร่วมกันภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้และขยายออกสู่ภายใน
โรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีการกำหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย โดยให้ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน หรือรวมทั้ง
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนๆได้ร่วมกันออกแบบหลักสูตร แนวทางการเรียนรู้ ที่ส่งเสริม
ทักษะด้านต่าง ๆ ของนักเรียนได้ครบทุกด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านกระบวนการ และด้านเจตคติ มีการกำหนด
เนื้อหาหรือหลักสูตรที่สอดคล้องกับมาตรฐานสาระการเรียนรู้ตามความมุ่งหมายของหลักสูตรร่วมกันโดยการ
ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่าง ระหว่างบุคคล มีการศึกษาผู้เรียน
โดยปฏิบัติก่อนจัดการเรียนการสอน เพ่ือนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาร่วมกันหาแนวทางแก้ปัญหาให้กับนักเรียน
กลุ่มต่าง ๆ ครูผู้สอนทุกระดับชั้นมีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) เพื่อกำหนดยุทธวิธีการสอนภายใน
สถานศึกษาร่วมกันทำงานร่วมกันแบบกัลยาณมิตร โดยเลือกใช้ยุทธวิธีใน การจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับปิยณัฐ กุสุมาลย์ (2560) ที่ได้ศึกษาการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) 

เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ และสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เสนอว่า การ
กำหนดเนื้อหาหรือหลักสูตรหลักการสำคัญคือครูจะต้องออกแบบหน่วยการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ตอบสนอง
ความแตกต่าง ระหว่างบุคคล และกำหนดสาระสำคัญในเรื่องที่สอนที่สามารถนำผู้เรียนไปสู่เป้าหมายการ
เรียนรู้ตามมาตรฐาน การเรียนรู้ และตัวชี้วัดของหลักสูตร (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 
2553) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ การวิจัยครั้งนี้ ทำให้สะท้อนความต้องการของครูในฐานะ
ผู้จัดการเรียนรู้ที่สะท้อนปัญหาในเชิงโครงสร้างการทำงานขององค์กรได้เป็นอย่างนี้ นอกจากนี้ยังทำให้เห็น
ความต้องการของครูที่มีต่อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ และการพัฒนาตนเอง เพื่อการตอบสนองต่อองค์กร 
และตนเอง และกระบวนการการประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วย
กระบวนการ Action Learning ทำให้ครูสามารถเห็นศักยภาพของตนเอง และทีมได้ ทำให้เกิดความไว้เนื้อ
เชื่อใจในการทำงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกันได้เป็นอย่างดี ซึ่งสามารถ
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นำไปต่อยอดในการจัดการประยุกต์ใช้ชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพในองค์กรโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
สมรรถนะอ่ืน ๆ ได้อีกมาก 
 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการวิจัยครั้งต่อไป ผู้ศึกษาควรปรับการพัฒนาสมรรถนะในด้านอ่ืน ๆ ของ
คุณครูหรืออาจใช้การวิจัยแบบผสมผสานในขั้นตอนการศึกษาสภาพปัญหาของสมรรถนะ หรือปัญหาในการ
จัดการเรียนรู้ของคุณครู เพื่อนำมาเป็นปัญหาเบื้องต้นเพื่อนำไปสู่การใช้ ใช้กระบวนการการประยุกต์ใชชุ้มชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการ Action Learning  
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