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บทคัดย่อ* 

บทความวิชาการนี้เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้ที่ต้องมีความรับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนสถานศึกษา ให้สามารถบริหารจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ที ่สำคัญในศตวรรษที่  21 มีบทบาทต่อการ
กำหนดทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย และนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ  จึงเป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ มีความ
คาดหวังสูงที่มุ่งสร้างความสำเร็จของงาน ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสร้าง
สถานศึกษาให้เป็นองค์กร นวัตกรรมยุคใหม่ให้มีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ 
บทบาทหน้าที ่ คุณธรรม และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ สถานศึกษาจึงต้องมี การ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน เพื่อนำพาสถานศึกษาให้
ประสบผลสำเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  

 

คำสำคัญ : กลยุทธ์การบริหารจัดการเรียนรู้; การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 
Abstract 

This academic article is about learning management strategies in the 21st century. 

Educational institution administrators are the ones who have the main responsibility in driving 

the educational institution forward. To be able to manage learning in the 21st century in order 

to develop the quality of students to have important learning skills in the 21st century, playing 

a role in setting directions, strategies, policies and leading educational institutions to success. 

Therefore, he is a person with a vision. Have high expectations aimed at create work success 

as well as develop educational institutions into learning organizations and build educational 

institutions into modern innovative organizations with outstanding and appropriate 

characteristics Have theoretical knowledge, skills, roles, duties, morals, and experience in 

modern educational administration. Therefore, educational institutions must change the 

learning management model. It emphasizes the role and participation of students in leading 
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the educational institution to be successful. Able to respond to competition and be modern 

and suitable for changes in the world. Keywords: learning management strategies, learning 

management in the 21st century. 

 

Keywords : The Strategy of Learning Management; Learning Management in The 21st 

Century 

 

บทนำ 
สังคมไทยที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้นสิ่งเหล่านี้นำไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทาง เศรษฐกิจ

การค้าและอุตสาหกรรมระหว่างประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และเป็นแรงผลักดันสำคัญที่ทำให้หลายประเทศ 
ต้องปฏิรูปการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพของการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้  ประการสำคัญสำหรับความ
พร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และเน้นอำนาจทางความรู้และเป็นสังคม แห่งการเรียนรู้ (learning society) 

การบริหารสถานศึกษาต้องมีการจัดหลักสูตรและการเรียนการ สอนที่เป็นพลวัตก้าวทันกับสิ่งต่างๆ ที่เปลี่ยน 
แปลงเหล่านี้ผลักดันให้มีการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัด การศึกษาทุกระดับให้มีความพร้อมสำหรับการแข่งขัน
ในเวทีโลกในยุคนี้ จำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ในทุกๆระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องการศึกษาซึ่งเป็น
รากฐานสำคัญของการดำเนินชีวิตของ เด็กและเยาวชนทำให้ศักยภาพที่มีอยู่ใน ตัวผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่าง
เต็มที่อย่างรอบด้าน ให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งบ่งชี้การดำเนินงานจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพ จากการวิเคราะห์พบว่า สถานศึกษาของรัฐที่ผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพจากสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและเมินคุณภาพ การศึกษา (สมศ.) ส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่และขนาดกลางขณะที่เรื ่องคุณภาพ 
การศึกษาระหว่างรัฐ และเอกชนนั้น มีความแตกต่างอย่างชัดเจน โดยโรงเรียนเอกชน ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับ
ดีมาก ดีและปาน กลาง ส่วนโรงเรียนของรัฐ อยู่ในระดับดีมาก และต่ำสุด เป็นคุณภาพของสถานศึกษาที่มีผล
ต่อการ ส่งเสริมพัฒนาความสามารถ คุณภาพของผู้เรียน ทั้งยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งเสริมพฤติกรรมการเลือก 
เรียนในสถานศึกษาของเอกชนมากกว่าสถานศึกษาของรัฐ และสาเหตุที่ส่งเข้าเรียนสถานศึกษาเอกชน  เพราะ
พ่อแม่ส่วนใหญ่มองว่าสถานศึกษาเอกชนในชนบทมีการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ  มากกว่าสถานศึกษา
ของรัฐ ส่วนพฤติกรรมการเลือกโรงเรียน  

สถานการณ์โลกในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากศตวรรษที่ 20และ 19 เป็นยุคสังคมแห่งการ
เรียนรู้ (Learning – based Society) หรือยุคปฏิรูปการเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารที่มากมาย กระแสโลกาภิวัตน์
และเทคโนโลยีต่าง ๆ ก่อให้เกิดการ เปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เทคโนโลยีเศรษฐกิจ
และนโยบาย สิ่งที่จำเป็นอันดับต้นๆ คือการปรับฐานคิด ที่ยังอ่อนแอของประชากรให้เข้มแข็งโดยการเรียนรู้
อย่างลึกซึ้งในความเป็นไทยและเรียนรู้ให้เท่าทันสังคมโลกอย่างระมดัระวัง ควบคู่กับการยกระดับ สู่สังคม
ข้อมูลข่าวสาร (Information Society) เพราะมิฉะนั้นแล้วประชากรโดยเฉพาะเยาวชนของเราที่ยังอ่อน 
ความคิดท่ีจะแยกแยะวิเคราะห์ข้อมูลตามความเป็นจริ ง ตามสภาวะที่เป็นจริงได้ก็จะเป็นฝ่ายรับข้อมูล เรียนรู้
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และนำไปสู่การเลียนแบบ อย่างไร้ขอบเขต การก้าวสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องกระทำในหลายมิตใินยุ
ศตวรรษที่21 มีการขยายตัว และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้สังคมโลกต่างปรับตัวอย่างรีบเร่ง เพ่ือ
การดำรงคงอยู่ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่าง หลีกเลี่ยงมิได้ (ทักษะแห่งอนาคตใหม่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21, www.qlf.or.th/home/Contents/417, 2555) 

กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาที่จะต้องพัฒนากำลังคนให้มีขีดความสามารถ      
และศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลก มีแผนการผลิตและพัฒนากำลังคน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันเตรียม 
ความพร้อมประชากรวัยเรียนให้มีทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 3 ด้าน คือ ทักษะการเรียนรู้และ 
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ เพื่อความสำเร็จทั้งด้านการ
ทำงานและการดำเนินชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 : 24) ผู้บริหารจึงควรมีแนวคิดที่ถูกต้องเกี่ยวกับความ
ต้องการจำเป็น และสอดคล้องกับแนวทางการบริหารของหน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้งมีแนวทางในการกำหนด 
นโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558 : 42)  

ในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมาแม้ประเทศไทยจะมีความพยายามในการปฏิรูปการศึกษา เพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาตามกระแสโลกาภิวัฒน์ แต่ผลลัพธ์ที่เห็นยังไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร อย่างไรก็ตามผล
การปฎิรูปการศึกษา ทำให้สถานศึกษามีอำนาจในการบริหารจัดการตนเองมากขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ฐานะผู้นำเป็นผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้มีอำนาจหน้าที่และรับผิดชอบในภารกิจด้านการจัดการศึกษา จึงมีบทบาท
สำคัญที่จะนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย เนื่องจากปัจจัยที่ส่งเสริมให้สถานศึกษามีคุณภาพ
ประกอบด้วยหลายปัจจัย ส่วนใหญ่พบว่าปัจจัยไม่สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงได้ แต่ก็มีปัจจัยหนึ่ง
สามารถควบคุมการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปได้ในทางที่ดีขึ้น คือภาวะผู้นำของสถานศึกษาซึ่ง
นักวิชาการจำนวนมากได้สรุปว่า ภาวะผู ้นำเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยเพิ ่มความมีประสิทธิผลของ
สถานศึกษา เนื่องจากมีวิกฤตเกี่ยวกับภาวะผู้นำเกิดขึ้นทั้งสังคมเชื่อมโยงกับวิกฤตของผู้นำ และผู้มีอำนาจเกิด
ความไม่น่าเชื่อถือของผู้นำองค์กรต่างๆทั่วโลก เนื่องจากปัญหาการทุจริต เกิดภาวะตกต่ำของความไม่ไว้วางใจ
ในอำนาจหน้าที่และองค์กร และมีอิทธิพลไปถึงภาวะผู้นำในโรงเรียน จากเหตุการณ์และวิกฤตดังกล่าว จึงทำ
ให้สังคมมองหาผู้นำที่เป็นผู้นำที่แท้จริงเป็น “The right leaders” พยายามฝึกฝนผู้นำเหล่านี้ให้มีความรู้
ความสามารถ แต่ต้องสร้างระบบและสิ่งแวดล้อมให้เป็นภาวะผู้นำที่ยั่งยืน มีกระบวนการนำเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์
ที่ยังคงอยู่ เกิดการปรับปรุงที่มีผลทั้งระบบอย่างกว้างขวาง เกิดผลสัมฤทธิ์ และยังผลประโยชน์แก่ความสำเร็จ
ของผู้เรียนในโรงเรียนอย่างแท้จริง (เอกราช  โฆษิตพิมานเวช, 2562 : 5) 
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จากความเป็นมาและความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้นผู้เขียนบทความวิชาการสรุปได้ว่า กลยุทธ์การ
บริหารจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความเกี่ยวข้อง และสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำงานของครู ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่ต้องมีความรับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้สามารถพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ให้มีทักษะการเรียนรู้ที่สำคัญในศตวรรษที่ 21   มีบทบาทต่อการกำหนดทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย และนำพา
สถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ จึงเป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ มีความคาดหวังสูงที่มุ ่งสร้างความสำเร็จของงาน 
ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสร้างสถานศึกษาให้เป็นองค์กร นวัตกรรมยุคใหม่
ให้มีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ สถานศึกษาจึงต้องมี 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนเพ่ือนำพาสถานศึกษาให้
ประสบผลสำเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  การ
พัฒนาแนวทางในการพัฒนาตนเองของผู้บริหาร ซึ่งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการทำงานของครูมากขึ้น และ
จะส่งผลให้การบริหารสถานศึกษามีผลลัพธ์ที่เป็นเลิศต่อไป  

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ได้มีนักวิชาการ และนักการศึกษาได้ให้ความหมายกลยุทธ์การบริหาร หรือการบริหารกลยุทธ์ ดังนี้ 
พิบูล พิณปะปาล (2551: 10)  ได้ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์คือ เป็นการการหนด

ทิศทาง หรือวิถีทางในการดำเนินงานขององค์การเพ่ือให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนด 
ไว้ ซึ ่งการกำหนดแนวทางหรือทิศทางในการดำเนินงานนั้น ผู้บริหารจำเป็นจะต้องทำการวิเคราะห์  และ
ประเมินปัจจัยต่างๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ เพื่อจัดทำแผนการดำเนิน  งานที่
เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กาญจนา คิริวงค์ (2552 : 13) ได้ให้ความหมายของ การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การบริหารซึ่งกระทำ
อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอก เพื่อตัดสินใจ
หาทางเลือกที่ดีที่สุด นำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้  กระบวนการของการกำหนดทิศทาง
ระยะยาว   การกำหนดกลยุทธ์ การดำเนินกลยุทธ์และการควบคุม และประเมินกลยุทธ์ขององค์การ  

พิริยะ ผลหิรุฬห์ (2552 : 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือกระบวนการบริหาร
องค์กรที่เน้นการบริหารระยะยาว เป็นการมุ่งเน้นหรือทุ่มเททรัพยากรไปในเรื่องใดแล้ว  สามารถนำพาองค์กร
ไปสู่ความสำเร็จหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

นิติธร รุ่งเรือง (2553 : 9) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์คือกระบวนการ การตัดสินใจ
ของผู้บริหารเพื่อนำองค์กรดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยการนำทรัพยากรการ
บริหารมาใช้ตามขั้นตอนการบริหาร ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพ แวดล้อม การกำหนดกลยุทธ์ การ
ปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ขององค์กร  
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เสนาะ ติเยาว์ (อ้างอิงใน นิติธร รุ่งเรือง, 2553 : 9) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์คือ การตัดสินใจ
และการดำเนินการเพื่อทำให้ได้ผลตามที่องค์กรกำหนดซึ่งเน้นที่กระบวนการตั้งแต่การกำหนดกลยุทธ์ การนำ     
กลยุทธ์ไปใช้และการประเมินผลกลยุทธ์ ซึ่งเป็นกระบวนการวางแผนและให้ มั่นใจว่าแผนนั้นได้นำไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว ขั้นตอนที่สำคัญ คือการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก การ
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน การกำหนด ภารกิจ และวัตถุประสงค์การ กำหนดกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปใช้และการ
ควบคุมประเมินผลกลยุทธ์  

วันชัย มีชาติ (2554 : 115) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การกำหนด เป้าหมายรวม
ขององค์การและวิธีการดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว 

หยดฟ้า ราชมณี (2554 : 6) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่า คือกระบวนการ ขั้นตอน
การกำหนดวัตถุประสงค์การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และการใช้ทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุ วัตถุประสงค์โดยเริ่ม
พิจารณาจากวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เป็นไปอย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคตแล้วจึง กำหนดพันธกิจและเป้าประสงค์
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ โดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อให้สถานศึกษา
สามารถปรับตัวกับสภาวะแวดล้อม ที่เปลี่ยนแปลงและ บรรลุถึงความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ผู้เขียนบทความวิชาการขอ สรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการวางเทคนิคในการ
จัดการ ที่กำหนดภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงจะได้
วางแผนจัดทำกิจกรรมต่างๆ เพื ่อให้องค์กรสามารถดำเนินงานตามภารกิจให้ บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง                    

มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล โดยนำทรัพยากรการบริหารมาใช้ตามขั้นตอน การบริหาร ซึ่งประกอบด้วย       
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การกำหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการ ประเมินผลและการควบคุม 

 

คุณลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ชัยยนต์ เพาพาน (2559 : 4 -6) กล่าวถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่21 ควรมี

ทักษะ ดังนี้  
1. นักสร้างสรรค์ (Creative) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดัน ให้บุคลากรในโรงเรียน

ที่มีความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้องผลักดันเพ่ือประโยชน์ของนักเรียน และ
จะต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อเนื่อง  

2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ การสื่อสารโดยการแบ่งปัน
ข้อ มูลผ่านหลายสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็น สิ่งจำเป็นที่กลุ่มผู้บริหารต้องเป็นผู้สื่อสารที่
มีประสิทธิภาพกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  

 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 9 ฉบับท่ี 6 ประจำเดือนมิถุนายน 2567 

429 

 

 

3. นักคิดวิเคราะห์ (Critical thinker) ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจในความคิด ที่ครูหรือบุคลากร
แสดงออกเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่ง โดยเฉพาะด้านผลกระทบที่มีต่อโรงเรียนและนักเรียน ในระยะยาวและจะได้รับ
ประโยชน์เหล่านั้นมากที่สุดได้อย่างไรถือว่าเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหารที่จะต้องนำเอาข้อมูลและความคิด   
ต่าง ๆ มาใช้ในการตดัสินใจทั้งหมด  

4. สร้างชุมชน (Builds community) ในที่นี้หมายถึงการประสานเชื่อมโยง ต่อกลุ่มคนที่เหมาะสม 
ตัวอย่างเช่น วิธีที่จะสร้างโอกาสให้กับบุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงต่อกับคนอ่ืน ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากขึ้น 
มันเป็นสิ่งสำคัญ ที่ไม่เพียงแต่พัฒนาผู้นำในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นการเปิดโอกาสให้คนอื่นเห็นความเป็นผู้นำ
ด้วย  

5. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ต้องมีวิสัยทัศน์ในการที่จะทำให้
โรงเรียนเตรียมพร้อมที่ดีที่สุดสำหรับนักเรียนไปสู่อนาคตที่ต้องการและสามารถ แบ่งปันวิสัยทัศน์ไปพัฒนา
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันได้ด้วย  

6. การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ (Collaboration and connection) ผู้บริหารต้องแสวงหา
แบ่งปันข้อมูลและความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจและปฏิบัติ  อย่างเข้าใจกับคนอื่น มีการ
ติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้าง การร่วมมือกับผู้อ่ืน  

7. สร้างพลังเชิงบวก (Positive energy) ผู้บริหารต้องสร้างหลักการทั้งเชิงบวก เชิงรุก และวิธีการ
ดูแลเอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครองรับรู้ และคุณค่าของพวกเขาโดยการ
พัฒนาความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ผู ้บริหาร ต้องสร้างสุขภาพตนเอง สวัสดิการและระดับ
พลังงานให้พร้อมเสมอ  

8. ความเชื่อมั้น (Confidence) ผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ (Confidence) เข้าถึงได้ง่าย 
(Approachable) มีความโดดเด่น (Be visible) ในฐานะที่เป็นผู้นำต้องมีความกล้า ที่จะต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ยากลำบาก ซึ่งสถานการณ์เหล่านั้นมักจะอยู่ในความสงบเสมอ และมีความมั่นใจในการรักษา
ขวัญกาลงัใจ และความเชื่อมั่นในชุมชนโรงเรียน  

9. ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and persistence) ผู้บริหารต้องแสดงความ
มุ่งมั่นและความทุ่มเท (Dedication) อย่างจริงจัง เพื่อผลักดันให้กับครูและนักเรียน เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทใน
งาน และอย่ายอมแพ้ (Never give up) เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย การพัฒนาที่กำหนดไว้  

10. ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ (Willingnessto Learn) ผู้บริหารต้องเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ เพราะการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้นและนำมาใช้เสริมสร้างศักยภาพผู้บริหาร และสังคมโรงเรียน 
ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a lifelong learner)  
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11. ต้องเป็นนักประกอบการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, creative and 

innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังที่มีอำนาจของผู้บริหาร การคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการกับความซับซ้อนทางสังคม  ในศตวรรษที่ 21 และต้องพัฒนา
โรงเรียนเป็นองค์การประกอบการ (Entrepreneurial organization) ได้ด้วย  

12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความเชื่อมั่นในสัญชาตญาณ (Instincts) ของ
ตนเองความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ผู้บริหารสามารถจัดการ แก้ปัญหาให้สำร็จอย่างไม่คาด
ฝัน หรือจากการสังหรณ์ใจ (Intuitively) ซ่ึงเป็นการเกิดข้ึน จากความชาญฉลาดที่ดี  

13. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Abilityto inspire) ผู ้บริหารควรสร้างความ
กระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกันกำหนดทิศทางในอนาคต สิ่งทั้งหมดนี้ต้องเน้นให้
เกิดข้ึนในขณะทีย่ังดำรงตำแหน่งผู้บริหาร  

14. การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be humble) ผู้บริหารมีความสำคัญต่อการทำหน้าที่ในโรงเรียน ซ่ึงงาน
ผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้นแต่เป็นงานที่เอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียนนั้น คือ ต้องมีสัมมาคารวะการรู้จักบุคคลในชุมชน 
การเปิดโอกาสกับครูและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  

15. ตัวแบบที่ดี (Good model) ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ต้องรู้มีความคิด สร้างสรรค์การทำงาน
ร่วมกัน ฝึกการสื่อสารที ่ดีและคิดวิเคราะห์เป็น การใช้เทคโนโลยีอย่าง  มีประสิทธิภาพ และการปลูกฝัง
สร้างสรรค์นวัตกรรม จัดสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยสำหรับ การเรียนรู้และความเสี่ยง 

สรุปได้ว่า คุณลักษณะของสู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์
ความสามารถทางวิชาการ  การสื่อสารและเทคโนโลยีการ เป็นนักริเริ่มสร้างสรรค ์นักสร้างพลังและแรงบันดาล
ใจเชิงบวก ตัวแบบที่ดีและการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
  

 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในสถานศึกษา ทักษะการบริหารของผู้บริหาร สถานศึกษา

จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะบริหารปัจจัย ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่  ต้องการ 
ดังนั้น ผู้บริหารจำเป็นต้องมีทักษะต่างๆ เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ศศิตา เพลินจิต 
(2558 : 7) ได้เรียบเรียงทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี21 ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องทำมีอยู่ 5 ด้าน คือ  

1. ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว หมายถึงความสามารถในการปรับตัว  ในหน้าที่และดัดแปลงให้
เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ เพื่อเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทำงาน ความรับผิดชอบส่วนตัวและความ
ยืดหยุ่นในบริบทส่วนตัว ทั้งที่ทำงาน และชุมชนกำหนด และบรรลุตามมาตรฐานและเป้าหมายที่สูงอดทนต่อ
สภาวะที่คลุมเครือ  
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2. ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึงผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็น
ผู้นำในทุกด้าน มุ่งความเชี่ยวชาญด้านทักษะและความรู้ทางปัญญา เพื่อการพัฒนาและเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์
ด้านการสื่อสาร เปิดรับแง่มุมใหม่ๆ ที่หลากหลายเพื่อ ความก้าวหน้าในอนาคต  

3. ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม หมายถึง ทักษะการสื ่อสาร  การจัดการผ่านทาง
มัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพเพ่ือประสิทธิผลเชิงสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือ การอยู่ร่วมกันและยอมรับข้อแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่างนั้น 

4. การเป็นผู้สร้างหรือผลิตรับผิดชอบเชื่อถือได้ หมายถึงความรับผิดชอบ ต่อสังคม ใส่ใจกับชุมชน มี
การจัดการโครงการกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย ของงาน จัดเรียงลำดับความสำคัญให้เกิดผล
ลัพธ์ที่มุ่งหวังการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน และยอมรับ ผลผลิตที่เกิดขึ้นด้วยความชื่นชม  

5. ภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ หมายถึงผู้ ที่เป็นตัวแบบและเป็นผู้นำโดยใช้ ทักษะการแก้ปัญหา
เพื่อนำพาองค์การไปสู่ผลลัพธ์ที ่ประสงค์เป็นผู ้ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ยอมรับความสามารถของ
คณะทำงานหรือผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกัน สามารถกำหนดขอบข่าย ของปัญหาวิเคราะห์และแก้ปัญหา
ด้วยความรับผิดชอบ 

คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560 : 7-8) ได้สรุปทักษะการบริหารของผู้บริหาร สถานศึกษาในศตวรรษที่21 
ประกอบด้วย ด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ด้านการมีวิสัยทัศน์  
ด้านการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยี ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม และด้านความมุ่งมั่น และ
พากเพียร ดังนี้ 

1. การเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์หมายถึงความสามารถในการคิด  เชื่อมโยงข้อมูลอย่าง
เป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่วิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถคิดสร้างสรรค์โดยไม่ยึดติดกับหลักการ หรือข้อจำกัดเดิม และประยุกต์เพื่อให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์นำไปสู ่การสร้างสรรค์นวัตกรรม และแก้ไขปัญหาอย่างได้ผลก่อให้ เกิดผลดีต่อการพัฒนา
สถานศึกษา  

2. การสร้างเครือข่ายชุมชน หมายถึงความสามารถในการสร้างเครือข่ายเพื ่อพัฒนา  คุณภาพ
การศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อกำหนดวิธีการพัฒนาสถานศึกษา สร้างแรงกระตุ้น ในการทำงานร่วมกัน 
สนับสนุนส่งเสริมให้มีการสร้างกลุ่มของสมาชิกในสถานศึกษา ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกคน 
สนับสนุนส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีงามในสถานศึกษาและสนับสนุนส่งเสริมให้
มีการพัฒนาความเข้มแข็ง ขององค์กรในสถานศึกษา 
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แพรดาว สนองผัน (2557 : 4) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องประกอบด้วย 
ทักษะ 11 ทักษะ คือ  

1. ทักษะด้านเทคนิค คือ ผู้บริหารจะต้องศึกษาหาความรู้ เรียนรู้เทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆอยู่  
ตลอดเวลา  

2. ทักษะด้านมนุษย์ คือ ผู้บริหารควรยึดหลักพรหมวิหาร 4 มีอารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสเข้ากับคนได้
ง่าย  

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด คือ ผู้บริหารควรศึกษาคือข้อมูลรอบด้าน วิเคราะห์ ประมวลผล และ
นำไปกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์  

4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน คือผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองและเป็นผู้นำด้านวิชาการ  
5. ทักษะด้านความรู ้ความคิด คือ ผู ้บริหารควรศึกษาหาความรู ้ด ้วยตนเองโดยอาศัยความรู้  

ประสบการณ์ หลักและทฤษฎีต่างๆ มาช่วยในการวิเคราะห์จะทำให้ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  
6. ทักษะด้านการบริหาร คือ ผู้บริหารควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการ แนวคิดและ  

ทฤษฎีการบริหาร เรียนรู้จากประสบการณ์นำมาประยุกต์ใช้ปรับปรุงการทำงาน  
7. ทักษะด้านการวางแผน คือผู้บริหารควรมีเทคนิคในการวางแผนจัดทำแผนการดำเนินงานที ่ชัดเจน

และมีการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน 
8. ทักษะด้านการสื ่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ คือผู ้บริหารควรรู ้เทคนิคการสื ่อสาร การพูดให้  

เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ิมช่องทางในการสื่อสารให้สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน  
9. ทักษะด้านการประเมินคือ ผู้บริหารควรพัฒนา ศึกษาเพิ่มเติมเกี ่ยวกับเกณฑ์การประเมินใน  

รูปแบบต่างๆทั้งในรูปแบบที่เป็นระบบและไม่เป็นระบบ  
10. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการบริหารจัดการ คือ ผู้บริหาร จะต้อง

เปิดใจกว้าง ก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลงรวมถึงเป็นผู้นำในด้านเทคโนโลยี  
11. ทักษะด้านการสร้างทีมงานคือ ผู ้บริหารควรสร้างความตระหนักในการทำงานเป็นทีมมี 

ความสัมพันธ์ที่ดีและประสานให้เป็นทีมเดียวกัน 
ผู้เขียนบทความวิชาการขอสรุปว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีดังนี้ มีความ

ยืดหยุ่น เป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ มีการสร้างเครือข่ายชุมชน มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  มีทักษะการ
สื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยี มีความซื่อสัตย์และคุณธรรม และมีภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ 
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บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  
การเปลี่ยนแปลงได้ย่างก้าวมาสู่รั้วโรงเรียนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ถ้าผู้บริหารไม่ตั้งรับ หรือตั้งรับไม่ทัน 

อะไรจะเกิดกับเด็กของเรา เด็กของเราจะสามารถก้าวเข้าสู่โลกแห่งยุคดิจิตอลได้หรือไม่ ปีเตอร์ เอฟ.ดรัค เกอร์ 
กล่าวว่าโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง คือ ความเป็นจริงของ สังคมใหม่
ที ่มีปัญหา ท้าทายสำหรับผู ้บริหารกระทรวงศึกษาธิการของนิวซีแลนด์ (New Zealand Ministry of 

Education, 2013   อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556 : 70-75) กล่าวถึง โมเดลภาวะผู้นำทางการศึกษา 
(Educational Leadership Model)  ซึ ่งเป็นโมเดลที่กล่าวถึงเรื ่องของ คุณภาพ (qualities) ความรู้ 
(knowledge) และทักษะ (skills) ของผู้นำทางการศึกษา พอสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องนำ
สถานศึกษาของตนเองเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตนเองใน 
ด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1. ปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน  
2. ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล  
3. สำรวจและสนับสนุนการใช้ ICT และ e - learning  
4. พัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้  
5. สร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และความสำเร็จ  
6. พัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้นำ 
โมเดลภาวะผู้นำทางการศึกษา ดังกล่าว ได้กำหนดให้ความสัมพันธ์ (Relationship) เป็นศูนย์กลาง        

มีกิจกรรมภาวะผู้นำและคุณภาพของภาวะผู้นำที ่มีประสิทธิผล (Qualities of effective leadership)        

เป็น องค์ประกอบรายรอบอยู่  
ผู้นำทางการศึกษา จะต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ความสัมพันธ์ (Relationship)   

ซึ่งอยู่แกนกลาง และมีพื้นที่การปฏิบัติ (areas of practice) ประกอบด้วย วัฒนธรรม (Culture) ศาสตร์การ
สอน (Pedagogy) ระบบ (System) ความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย (Partnership and net works) รวมทั้ง
กิจกรรมภาวะผู้นำที่ประกอบด้วยการนำการเปลี่ยนแปลง (Leading change) และการแก้ปัญหา (Problem 

solving) และวงนอกที่เป็นองค์ประกอบของคุณภาพของผู้นำที่มีประสิทธิผล (Qualities of effective 

leadership) ดังนี้  
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ความสัมพันธ์ (Relationship) ลักษณะของความสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก 
สถานศึกษา โดยลักษณะของความสัมพันธ์นี้จะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของไว้วางใจที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง 
สร้างให้เกิดขึ้นในองค์กร เช่น แสดงความสนใจและสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดกับบุคลากร กระตุ้นให้พวกเขา
แสดงบทบาทใหม่ ๆ และสร้างโอกาสให้มีการพัฒนาวิชาชีพส่งเสริมสนับสนุนการใช้ทรัพยากรในการจัดการ  
เรียนการสอนและสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อการเรียนรู้ สร้างระบบการประเมินผลงานที่เปิดเผยและ 
โปร่งใส มีการนิเทศชั้นเรียนที่กระตุ้นบรรยากาศการเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ  
พัฒนาวิชาชีพ และกระตุ้นให้มีการผลิตนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน  

วัฒนธรรม (Culture) ผู ้บริหารควรมีบทบาทในการสนับสนุนให้มีการสร้างสรรค์วัฒนธรรมใน 
ทางบวก และสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนโดยรวมให้เอื้อต่อการเรียนการสอน เช่น สร้างความมั่ นใจว่าการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเชื่อถือได้ จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ความปลอดภัยและเอื้อต่อการ
เรียนรู้ การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนความสำเร็จในการเรียนรู้ สร้างตัวแบบการปฏิบัติงานที่ดี มีการชื่นชม 
ในความสำเร็จและก้าวหน้าของนักเรียนและบุคลากร  

ศาสตร์การสอน (Pedagogy) เป็นเรื่องของความรู้และการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน       
ซึ่งผู้บริหารควรสร้างต้นแบบการปฏิบัติการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลสำหรับผู้เรียน แสดงบทบาทในการ      
เป็นผู้นำในด้านวิชาการและควรแสดงบทบาทในการเป็นผู ้นำด้านการวางแผน การพัฒนา และประเมิน 
หลักสูตร เพื ่อส่งเสริมและกระตุ ้นให้ครูปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ  
เปลี่ยนแปลง  

ระบบ (System) ผู้บริหารควรสร้างสรรค์ระบบและเงื่อนไขการทำงานที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถ 
ทำงานและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนงานการบริหารจัดการทรัพยากร การ
ดำเนินการตามโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา การติดตามผลการเรียนของนักเรียน การประเมินผล  การ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการเอาใจใส่ต่อนักเรียน ความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย (Partnership 

and networks) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรต้องมีการ สร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก กรณีเครือข่ายภายใน เช่นสร้างความเชื่อมโยงระหว่างวิชา  และระหว่างชั้น
เรียนสร้างความสัมพันธ์และการปฏิบัติที ่สนับสนุนต่อการสอนของครู และการเรียนรู้ของ  นักเรียน กรณี
เครือข่ายภายนอก เช่น การเข้าร่วมสัมมนา การร่วมในสมาคม เครือข่ายระหว่างโรงเรียน การทำงานร่วมกับ
ผู้ปกครอง  
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ปัจจุบันผู้บริหารจำเป็นต้องบริหารบุคลากรเสมือนหนึ่งเป็นหุ้นส่วนของบริษัท และโดยนิยามของ 
หุ้นส่วน แล้วหุ้นส่วนทุกคนจะต้องมีความเท่าเทียมกันและไม่มีใครสามารถสั่งงานหุ้นส่วนได้ หากแต่ผู้บริหาร
จะต้องมีวิธีการชักจูงหุ้นส่วนให้ดำเนินกิจกรรมในสิ่งที่ต้องการด้วยค าถามที่ว่า กลุ่มเป้าหมายของเราต้องการ 
อะไร? นิยมชมชอบในสิ่งใด ? ต้องการผลสุดท้ายออกมาในรูปแบบใด? เราควรจะต้องหันมากำหนดขอบเขต 
ของงานในองค์กรอีกครั้งหนึ่ง มันอาจจะไม่ใช่ การบริหารงานบุคคล อาจจะต้องเป็นการบริหารเพื่อผลการ
ปฏิบัติงาน  

การนำการเปลี่ยนแปลง (Leading change) ผู้บริหารต้องมีทักษะและความสามารถในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารจึงมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการ  
กำหนดยุทธศาสตร์และการนำยุทธศาสตร์ไปสู ่การปฏิบัติ ตระหนักถึงศักยภาพของสถานศึกษาต่อการ 
เปลี่ยนแปลงการแก้ปัญหา (Problem solving) ผู้บริหารต้องนำยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมและเหตุการณ์มาใช้ 
เป็นฐานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในองค์กร ผู้บริหารควรมีการศึกษาในรายละเอียดของเหตุการณ์ มีการทดสอบ 
สมมติฐานการวิเคราะห์ มีการแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรมใหม่ โดยคำนึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน์และ 
ยุทธศาสตร์ของโรงเรียนเป็นหลักด้านคุณภาพของผู้นำที่มีประสิทธิผล ที่สนับสนุนต่อการพัฒนาการสอน และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ผู้นำต้องนำโดยยึดหลักคุณธรรมในการบริหาร มีความเชื่อมั่น ในตนเองเป็นผู้ 
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้ง ต้องเป็นผู้นำทางและเป็นผู้สนับสนุน  

ผู้เขียนบทความวิชาการ ขอสรุปบทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษายุค
ใหม่ในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้มีบทบาทสำคัญยิ่งต่อการบริหารจัดการศึกษา และมีบทบาทในการกำหนดทิศทาง 
นโยบาย ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นหน้าที่สำคัญของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบจัดการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหาร
จัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ของ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และ
นอกองค์กร 
 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
1. ทักษะพื้นฐานในการรู้หนังสือ ได้แก่ สามารถค้นคว้า ใฝ่หาความรู้จากทรัพยากรการเรียนรู้และ

แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายผ่านการอ่านออกเขียนได้ การคิดคำนวณ การใช้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ การเงิน 
สังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น 

2. ทักษะการคิด ได้แก่ สามารถใช้เหตุผลและความคิดในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ประเมินค่า        
คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างดี เป็นต้น 
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3. ทักษะการทำงาน ได้แก่ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการทำงาน การติดต่อสื่อสาร        
การทำงานเป็นทีม แสดงภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ดี ริเริ่มงานและดูแล
ตนเองได้อดทนและขยันทำงานหนัก สร้างหุ้นส่วนธุรกิจ เป็นต้น 

4. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ สามารถรับรู้ เข้าใจการใช้และการจัดการสื่อสารสนเทศ     
เปิดใจรับสารและเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเท่าทัน สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยี เรียนรู้เทคนิควิทยาการ
ต่างๆ อย่างมีวิจารณญาณ และสามรถนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเป็นประโยชน์ทั้งต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน เป็นต้น 

5. ทักษะการใช้ชีวิต ได้แก่ สามารถแสวงหาความรู้ นำตนเองในการเรียนรู้ได้ มีความมั่นใจในตัวเอง 
กระตือรือร้นในความรู้ เป็นผู้ผลิต มุ่งความเป็นเลิศ สามารถดำรงชีวิตด้วยความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
เป็นพลเมืองที่ดี รู้และเคารพกติกา มีระเบียบวินัย คำนึงถึงสังคม คิดถึงภาพรวมโลก มีคุณธรรม ยึดมั่นในสันติ
ธรรม มีความเป็นไทย เข้าใจความหลายหลายทางวัฒนธรรม และแบ่งปันประสบการณ์ เป็นต้น 

 

สรุป 
          การจัดศึกษาและการเรียนรู้ควรมีเป้าหมายสำคัญในการพัฒนาคนในฐานะพลเมืองให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตอยา่ง
สมดุลมีทักษะจำเป็นและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื ่นอย่างมีความสุข มีภาวะผู้นำการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยเน้นการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมแรงบันดาลใจให้มีชีวิตอยู่อย่างมีความหมาย การเรียนรู้
เพ่ือบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการรังสรรค์สิ่งใหม่ๆ การเรียนรู้เพ่ือปลูกฝังจิตสาธารณะ ยึด
ประโยชน์ส่วนรวมและการเรียนรู้เพื่อการนำไปปฏิบัติ มุ่งสร้างการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เป็นพลเมืองที่มี
คุณภาพ พ่ึงพาตนเองได้ และดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข ทั้งนี้ หลักสูตรและวิธีการจัดการศึกษาและการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ควรจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มิใช่การจดจำเนื้อหาวิชา เน้นการ
เรียนรู้ที่เกิดจากความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริงและลงมือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ตรงและต่อยอด
ความรู้นั้นได้ด้วยตนเอง ผู้สอนต้องสามารถสร้างและออกแบบสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที ่มีบรรยากาศ
เกื้อหนุนและเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย การเชื่อมโยงความรู้หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนและสังคม
โดยรวม จัดการเรียนรู้ผ่านบริบทความเป็นจริง และการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือ 
และแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 

ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้มีบทบาทสำคัญยิ่งต่อการบริหารจัดการศึกษา และ
มีบทบาทในการกำหนดทิศทาง นโยบาย ในการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นหน้าที่สำคัญของผู้บริหาร
ที่จะต้องรับผิดชอบจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง 
คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์
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ของ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และนอกองค์กร นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังเป็นตัวแปรสำคัญในการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพ  และมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคใหม่ จึงต้องมีคุณลักษณ์โดดเด่นเหมาะสม มีความู้เชิงทฤษฎ๊ ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรม 
และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื ่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ สามารถ
ตอบสนองการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  
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