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บทคัดยอ่* 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) แรงจูงใจในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพ
ในการทำงานของพนักงาน 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน ตามตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคล และ 3) แรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ
พนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยนี้ได้มีรูปแบบของ
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์
ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 382 คน ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบ t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพ
ในการทำงานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) พนักงานที่มีปัจจัยด้านสถานภาพ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาในการทำงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีปัจจัยด้านเพศและอายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงานที่ไม่แตกต่าง
กัน และ 3) แรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน
โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 67.10 และ 
82.60 (R Square=0.671 และ 0.826) 
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Abstract 

The objectives of this study were to: 1) investigate job motivation, organizational 

commitment, and job efficacy of employees; 2) compare the job efficacy of those employees 

as a personal factor; and 3) investigate the effects of job motivation and organizational 

commitment toward the job efficacy of employees in the meat processing production factories 

in Bangkok province. This research was a quantitative study. Samples in the study were 382 

employees of the meat processing production factories in Bangkok province using Purposive 

Sampling and simple random sampling to randomize these samples. The research tool in this 

study was a questionnaire, which was statistically analyzed by using a percentage, means, 

standard deviation (SD), t-test, F-test, and multiple regression analyses. 

The findings of the study revealed that; 1) level of job motivation, organizational 

commitment, and job efficacy of employee’s factor overall was at a high level. 2) employees 

having different statuses, educational levels, and operating times had different job efficacy at a 

statistical significance of 0.05 levels. Meanwhile, employees having different sexes and ages 

had no difference in their job efficacy; and 3) Job motivation had an impact on the job efficacy 

of employees in the meat processing production factories in Bangkok province by the 

percentage of the predictive analytics at 67.10-82.60 (R Square=67.10, 0.826). 

 
Keyword: Job Motivation;  Organizational Commitment;  Job Efficacy 

 

บทนำ 
 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั่วโลกที่ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรที่มีการปรับตัวได้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงจะสามารถอยู่รอดได้ภายใต้การวางแผนกรอบกลยุทธ์ เพ่ือที่จะสามารถเผชิญกับการแข่งขันที่
ท้าทาย โดยองค์กรจะเป็นแหล่งรวมของกลุ่มบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกันจัดตั้งขึ้นและดำเนินการโดยบคุคล 
ซึ่งผลการปฏิบัติงานของบุคคลทั้งในระดับบุคคลหรือระดับกลุ่มจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ
บุคคลจะมีความเกี่ยวข้องอย่างมากต่อการดำรงอยู่และความเป็นอยู่ที่ดีขององค์งกรและสามารถวัดได้จากการ
ดำเนินงานที่เป็นตัวเงินหรือที่ไม่ใช่ตัวเงินที่จะทำให้เกิดความสัมพันธ์กับยอดขาย รายได้ และผลกำไรจากการ
ลงทุนของภาคธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (สุมาลี รามนัฏ และ ธัญนันท์ บุญอยู่, 2562) 

ผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการเปลี่ยนแปลงภสภาพของวัตถดุิบ
ที่เป็นสัตว์ให้เป็นผลิตภัณฑ์อาหารในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีความหมาะสม รับประทานได้สะดวก รวมถึงมีการ
ถนอมอาหารที่ยืดอายุการเก็บรักษา ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ยังครอบคลุมตั้งแต่อาหารที่ผ่าน
การแปรรูปแบบง่าย โดยยังคงสภาพวัตถุดิบนั้น ๆ อยู่ อาทิ เนื้อสัตว์แช่แข็ง ไปจนถึงอาหารที่ผ่านกระบวนการ
แปรรูปที่มีความซับซ้อนมากขึ้น อาทิ อาหารพร้อมรับประทานแช่แข็ง เป็นต้น โดยตลาดอาหารสำเร็จรูปจาก
สัตว์ในประเทศไทยในปี 2562 ที่ผ่านมามีมลูค่าสูงราว 452,506 ล้านบาท ขยายตัวจากปีก่อนหน้าร้อยละ 4.7 
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ซึ ่งมีปัจจัยสนับสนุนจากทั ้งภาคการผลิตและภาคบริการ กล่าวคือ ธุรกิจร้านอาหารมีการเติบโตและ
ผู้ประกอบการในภาคการผลิตมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์และรสชาติใหม่ ๆ เข้าสู่ตลาด
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างจุดแข็งในการแข่งขันและเพิ่มโอกาสทางการตลาด โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์และ
อาหารทะเลแปรรูป ขยายตัวร้อยละ 5.7 และผลิตภัณฑ์อาหารปรุงสำเร็จรูปที่ทำจากสัตว์ มีการขยายตัวสูงสุด
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ด้วยอัตราขยายตัวเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 10.0 ซึ่งได้รับผลดีจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการ
ความรวดเร็วและสะดวกสบาย ประกอบกับการขยายตัวของร้านสะดวกซื้อที่มีช่องทางการจำหน่ายที่ผู้บริโภค
เข้าถึงได้ง่าย (สถาบันอาหาร อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพ่ือสถานบันอาหาร, 2563)  

จุดแข็งของประเทศไทยเป็นเมืองอู่ข้าวอู่น้ำมีแต้มต่อทางด้านวัตถุดิบ ซึ่งส่วนหนึ่งได้ผลิตเป็นสินค้า
ส่งออกท่ีสำคัญของไทยตามแนวทาง “อาหารไทย อาหารโลก” ทั้งนี้จากการสำรวจของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
(2565) ได้ทำการสำรวจมูลค่าการส่งออกอาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ พบว่า ในช่วงเวลา 9 เดือนที่ผ่านมา 
(มกราคม-กันยายน) ของปี 2565 มีมูลค่าการส่งออกถึงประมาณ 87,900 ล้านบาท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปี 
2563 มีมูลค่าการส่งออกประมาณ 87,780 ล้านบาท โดยต่ำกว่าปี 2564 มีมูลค่าการส่งออกอยู่ที่ประมาณ 
97,411 ล้านบาท ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ในปี 2565 มีมูลค่าการส่งออกสินค้าที่ลดลงจากปี 2564 นอกจากนี้
อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ยังสามารถผลิตเพ่ือการจำหน่ายภายในประเทศ โดยมีราคาไม่แตกต่างจากอาหารปรุง
สดใหม่ และมีแนวโน้มเติบโตตามการขยายตัวของร้านสะดวกซ้ือ เนื่องจากเป็นช่องทางจำหน่ายหลักท่ีหาซื้อได้
ง่ายและมีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ และส่วนใหญ่อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ตั้งอยู่ในภาคกลางคิดเป็นร้อยละ 
35.05 และมีทุนจดทะเบียนรวมถึง 20,109.33 ล้านบาท โดยกรุงเทพมหานครได้มีการจดทะเบียนนิติบุคคลที่
ดำเนินกิจการอยู่เป็นอันดับ 2 ถึงร้อยละ 21.49 ซึ่งรองจากจังหวัดที่อยู่ในภูมิภาค แต่อย่างไรก็ตามในช่วง 2 ที่
ผ่านมา อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทำให้การเติบโต
ของธุรกิจขยายตัวเพียงร้อยละ 1-2 ต่อปี เนื่องจากการส่งออกอาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ต้องเผชิญกับการ
แข่งขันของตลาดโลกที่รุนแรงขึ้น กอปรกับประเทศคู่ค้าหลักมีแนวโน้มที่จะผลิตเองและนำเข้าสินค้าจาก
ประเทศภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น และปัจจัยภายในที่เป็นกระบวนการผลิตของพนักงานต้องชะลอตัวลง อัตรา
กำไรของธุรกิจลดลง จึงส่งผลให้ธุรกิจอาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ต้องเผชิญกับการทำงานที่ขาดประสิทธิภาพอัน
เกิดจากวิธีการจัดการหมุนเวียนของแรงงานที่อาจเกิดจากการโยกย้ายของแรงงานในภาคธุรกิจจำนวนมาก อีก
ทั้งข้อจำกัดต่าง ๆ ของแรงงานต่างชาติที่เข้ามาทำงานในประเทศที่มีมาตรการเพ่ิมสูงขึ้น (วิจัยกรุงศรี, 2565)  

อย่างไรก็ตามจากสภาวะการณ์ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวของธุรกิจอาหารสำเร็จรูปจากสัตว์
ในกรุงเทพมหานคร อันเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นหัวใจสำคัญของความอยู่รอด
และความเป็นอยู่ที่ดีขององค์กรที่จะนำพาองค์กรไปสู่ประสิทธิภาพการทำงานและก่อให้เกิดผลลัพธ์ของกำไรที่
สูงขึ้นได้นั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจอาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในกรุงเทพมหานครต้องสร้างให้ทรัพยากรมนุษย์
ภายในองค์กรเกิดแรงจูงใจภายในตัวบุคคล (พิชญาภา ศิลาอ่อน, 2566) พร้อมกับสร้างความผูกพันต่อองค์กรที่
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เป็นความรู้สึกดีต่อองค์กรที่สามารถสร้างให้เกิดการสร้างสรรค์งานให้มีประสิทธิภาพในการทำงานที่มีปริมาณ
ตามที่กำหนดและผลลัพธ์ที่ดีมีคุณภาพที่ดีขึ้น (ปัญญาภา  อัคนิบุตร, 2565) และจากมุมมองประเด็นดังกล่าว
จึงทำให้ผู ้ว ิจัยให้ความสำคัญต่อการศึกษาแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานที่เพิ่มสูงขึ้น (Varma, 2017) และจากการศึกษาวิจัยแล้วพบว่า 
แรงจูงใจในการทำงานที่เหมาะสมที่สุดของพนักงานจะสามารถแสดงให้ปรากฎได้จากประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงาน ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานจะได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย (Baladraf & 

Pogo, 2022) อาทิ แรงจูงใจในการทำงานจะได้รับจากอิทธิพลจากสิ่งจูงใจทั้งที่เป็นวัตถุและไม่ใช่วัตถุ ซึ่งการ
ให้รางวัลหรือสิ่งจูงใจแก่พนักงานอย่างเหมาะสมและสามารถสร้างให้พนักงานเกิดความผูกพันที่เกิดจากการ
เอาใจใส่เป็นพิเศษ เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และพัฒนาความสามารถได้สูงสุด 
เพื่อให้การทำงานที่ดีและได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพแก่องค์กร (Puspa et al., 2021) นอกจากนี้การศึกษา
ของ Bustasar, Sumarsih & Nugroho (2018) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรที่เป็นพ้ืนฐานทางสภาวะ
ทางจิตใจและทัศนคติของบุคคลที่ดีต่อองค์กร การมีส่วนร่วมต่อองค์กร และความภักดีที่เป็นสิ่งจำเป็นอัน
ก่อให้เกิดวัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ และเป้าหมายขององค์กรจะมีความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาหรือทาง
อารมณ์ระหว่างพนักงานกับองค์กรได้นั้นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยสนับสนุนที่จะผลักดันให้เกิดแรงจูงใจในการมีส่วน
ร่วมให้เกิดความตั้งใจที่จะคงอยู่ในองค์กรและเต็มใจที่จะทำงานให้แก่องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพตามที่องค์กร
กำหนดไว้ (Jakada et al, 2019; Jabri & Ghazzawi, 2019) 

 ดังนั้นจากประเด็นดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมุ่งที่จะศึกษาถึงแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อ
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขต
กรุงเทพมหานคร อันเนื่องจากการเกิดสภาวะการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยเข้ามากระตุ้นให้โรงงานผลิตอาหาร
สำเร็จรูปจากสัตว์ในกรุงเทพมหานครต้องมีการปรับตัว อีกท้ังจากการที่โรงงานผลิตอาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ใน
กรุงเทพมหานครได้มีอัตราการจดทะเบียนนิติบุคคลที่ดำเนินกิจการอยู่เป็นอันดับ 2 รองจากจังหวัดที่อยู่ใน
ภูมิภาค และจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทำให้อัตราการเติบโตของธุรกิจผลิต
อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ขยายตัวได้เพียงเล็กน้อย แนวโน้มของคู่แข่งทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งขั้นตอนการผลิตของพนักงานชะลอตัวลงส่งผลให้อัตรากำไรของธุรกิจลดลง การ
โยกย้ายและข้อจำกับของแรงงานมีมาตรการเพิ่มสูงขึ้น จึงส่งผลให้ธุรกิจผลิตอาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ใน
กรุงเทพมหานครต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานให้เกิดผลลัพธ์
ของการดำเนินงานที่สูงขึ้น  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน
โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูป
จากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัย โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ที่มุ่งเน้นการ
วิจัยด้วยการใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเนื้อหาการนำเสนอนี้จะประกอบไปด้วยประเด็นดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้มีประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์
อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ที่มี
สถานที่ตั ้งอยู่ในกรุงเทพมหานครและได้จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่มีจำนวน 28 โรงงาน มี
จำนวนพนักงานทั้งสิ้น 8,370 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
พนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์
อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครและได้จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
จำนวน 382 คน โดยได้ทำการกำหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) ตามแนวคิดของ Yamane (1973) ที่
เป็นแนวทางหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการใช้การกำหนดตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณที่เป็นการประมาณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความผิดพลาดคลาดเคลื่อน
ได้ร้อยละ ±5 และได้แบ่งวิธีการสุ่มตัวอย่างเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยได้เลือกแผนการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยได้เลือกเขตที่มีจำนวนพนักงานมากกว่าหรือเท่ากับ 100 คน ซึ่งได้
เจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่างจำแนกเป็นรายเขตได้  8 เขต ประกอบด้วย (1) เขตหนองจอก (2) เขตมีนบุรี (3) เขต
บางนา (4) เขตดอนเมือง (5) เขตบางขุนเทียน (6) เขตประเวศ (7) เขตวังทองหลาง และ (8) เขตลาดกระบัง 
โดยมีจำนวนพนักงานทั้งสิ้น 8,104 คน และข้ันที่ 2 ผู้วิจัยได้จัดสรรจำนวนตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional 

Allocation) กับจำนวนประชากร และเมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของแต่ละเขตแล้วจะดำเนินการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ได้เป็นการวิจัยที่ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และมีเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสามารถแบ่งจำแนกเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงาน ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวัดระดับ
แรงจูงใจในการทำงาน โดยพัฒนามาจากแบบวัดแรงจูงใจในการทำงานตามแนวคิดของ Herzberg (1979) 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความผูกพันต่อองค์กร โดยพัฒนามาจากแบบวัดความผูกพันต่อองค์กร
ตามแนวคิดของ Allen & Meyer (1990) และส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเพื่อวัดระดับประสิทธิภาพในการ
ทำงาน โดยพัฒนามาจากแบบวัดประสิทธิภาพในการทำงานตามแนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) 
ซึ่งลักษณะของข้อคำถามในส่วนที่ 2-4 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
5 ระดับตามแบบของ Likert (1932) ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านการทดสอบหาค่า
ความเที ่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม เพื ่อที ่จะนำแบบสอบถามมาปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสมและตรงกับประเด็นที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา โดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหานั้นผู้วิจัยได้นำ
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 และเมื่อได้ทำการตรวจสอบและแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับประชากรตัวอย่างที่ใช้ศึกษา จำนวน 30 คน ด้วยการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่ง
เป็นการตรวจสอบเพื่อวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ที่ใช้ในการตรวจสอบหาคุณภาพของ
เครื่องมือเป็นรายตัวแปรและตรวจสอบคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ก่อนนำไปใช้จริงกับผู้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.978  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจำแนกเป็นขั้นตอน คือ 1) ขอ
หนังสือจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำแหงถึงผู้ประกอบการโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร
สำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง และ 
2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการนำแบบสอบถามและหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลตามจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร
สำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 382 คน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงาน ด้วยการใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) 
2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพใน



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 9 ฉบับท่ี 8 ประจำเดือนสิงหาคม 2567 

389 

 

 

การทำงาน ด้วยการใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร
สำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร 
2 กลุ่มที่ไม่เกี ่ยวข้องกัน (Independent Sample) โดยใช้การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน โดยใช้การทดสอบค่า F-test และ 4) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 

Analysis) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทำการทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล 2 ประเภท และจะนำ
ผลของความสัมพันธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์นี้ไปใช้พยากรณ์ค่าตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ทำการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดและทฤษฎีของ Herzberg (1979); Allen & 

Meyer (1990) และ Peterson & Plowman (1953) ซึ่งปรากฎแสดงได้ดังภาพท่ี 1 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลกับพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 382 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.24 มีอายุอยู่ในช่วง 25-35 ปี 
รอ้ยละ 46.07 มีสถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 56.81 มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 81.41 และมี
ระยะเวลาในการทำงาน 5-10 ปี ร้อยละ 39.01 ผู้วิจัยจึงได้สรุปผลการวิจัยเป็นดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพ
ในการทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า พนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1) มีระดับของแรงจูงใจในการทำงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.462 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับ คือ ด้านความ 
สำเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงาน ด้านโอกาสก้าวหน้า และด้านการยอมรับนับถือมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35, 4.35, 4.34, 4.33, 4.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.493, 0.460, 0.519, 0.448, 
0.515 ตามลำดับ 2) มีระดับของความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.434 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง
ตามลำดับ คือ ด้านการคงอยู่ ด้านบรรทัดฐาน และด้านอารมณ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33, 4.30, 4.29 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.426, 0.448, 0.517 ตามลำดับ และ 3) มีระดับของประสิทธิภาพในการทำงาน
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.424 และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับ คือ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และ
ด้านเวลาในงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38, 4.34, 4.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.432, 0.475, 0.427 
ตามลำดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร
สำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสามารถนำเสนอผลได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูป
จากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล T/F Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
เพศ -1.557 0.120 ไม่แตกต่างกัน 
อายุ 1.353 0.257 ไม่แตกต่างกัน 
สถานภาพ 20.359 0.000* แตกต่างกัน 
ระดับการศึกษา 3.613 0.028* แตกต่างกัน 
ระยะเวลาในการทำงาน 3.570 0.014* แตกต่างกัน 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (.05) 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มสีถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงานที่ต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน
โดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร
สำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศและอายุที่ต่างกัน จะมีประสิทธิภาพของพนักงานโดยรวมที่
ไม่แตกต่างกัน  
 3. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถแสดงได้ 2 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งผลที่ได้พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน
ที่ประกอบด้วย ด้านความสำเร็จของงาน ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน และด้าน
ความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เช่นเดียวกับความผูกพันต่อองค์กรที่ประกอบด้วย ด้านอารมณ ์ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองแล้ว พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.01  
 ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการหาความ 
สัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไปและตัวแปรตาม 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรพยากรณ์แรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 B 

Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.222 0.123  9.975 0.000   
ด้านความสำเร็จของงาน 0.355 0.057 0.432 6.906 0.000 0.223 4.484 
ด้านโอกาสก้าวหน้า  0.154 0.075 0.163 2.057 0.040 0.140 7.158 
ด้านการยอมรับนับถือ -0.018 0.041 -0.024 -0.449 0.654 0.308 3.244 
ด้านลักษณะงาน 0.193 0.027 0.305 7.132 0.000 0.477 2.095 
ด้านความรับผิดชอบ 0.039 0.031 0.058 1.269 0.205 0.424 2.359 

หมายเหตุ R = 0.819, R2 = 0.671, Adjusted R2 = 0.667, F = 153.705, Sig. = 0.000 (* มีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีเป็นแรงจูงใจในการทำงาน
ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ตัว สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน
โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 67.10 (R2=0.671) โดยพบว่า 
แรงจูงใจในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจาก
สัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ แรงจูงใจในการทำงานที่ประกอบด้วย ด้านความสำเร็จของงาน ด้านโอกาส
ก้าวหน้า และด้านลักษณะงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติตที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มี
อำนาจในการทำนายประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขต
กรุงเทพมหานครได้ดีที ่สุด คือ ด้านความสำเร็จของงาน (=0.432) ด้านลักษณะงาน (=0.305) และด้าน

โอกาสก้าวหน้า (=0.163) โดยสามารถเขียนอยู่ในรูปของสมการพยากรณ์ได้ คือ 𝑌̂ = 1.222 + 0.355 (ด้าน
ความสำเร็จของงาน)* + 0.193 (ด้านลักษณะงาน)* + 0.154 (ด้านโอกาสก้าวหน้า)* 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 B 

Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 0.394 0.096  4.084 0.000   
ด้านอารมณ ์ 0.141 0.035 0.172 4.056 0.000 0.258 3.878 
ด้านการคงอยู่ 0.434 0.043 0.436 10.127 0.000 0.249 4.023 
ด้านบรรทัดฐาน 0.342 0.037 0.361 9.257 0.000 0.304 3.291 

หมายเหตุ R = 0.909, R2 = 0.826, Adjusted R2 = 0.824, F = 597.027, Sig. = 0.000 (* มีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีเป็นความผูกพันต่อองค์กร
ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ตัว สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน
โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 82.60 (R2=0.826) โดยพบว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจาก
สัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ความผูกพันต่อองค์กรที่ประกอบด้วย ด้านอารมณ์ ด้านการคงอยู่ และด้าน
บรรทัดฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติตที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอำนาจในการทำนาย
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานครได้ดี
ที่สุด คือ ด้านการคงอยู่ (=0.436) ด้านบรรทัดฐาน (=0.361) และด้านอารมณ์ (=0.172) โดยสามารถ

เขียนอยู่ในรูปของสมการพยากรณ์ได้ คือ 𝑌̂ = 0.394 + 0.434 (ด้านการคงอยู่)* + 0.342 (ด้านบรรทัดฐาน)* 
+ 0.141 (ด้านอารมณ)์*  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่  1 พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และ

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ    
หนึ่ง กรงทอง, เอมอร ตระกูลสัมพันธ์ และพรทิพย์ ชุ่มเมืองปัก (2563) ที่พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรมีความเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนประสิทธิภาพการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพ
งาน ปริมาณงาน และผลผลิตมีเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับการศึกษาของเพทาย ทรัพย์กะสินธุ์ (2563) 
ที่พบว่า แรงจูงใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี โดยแรงจูงใจในทุกด้านมีค่าเฉลี่ยมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนปัจจัย
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน และด้านเวลามีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก  และการศึกษาของ   
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พิจิตรตรา ทับทิม และธัญนันท์ บุญอยู่ (2564) ที่พบว่า พนักงานขับรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐมมีระดับของ
ความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในงานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า พนักงานที่มีปัจจัยด้านสถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการทำงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 ส่วนพนักงานที่มีปัจจัยด้านเพศและอายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงานที่ไม่แตกต่างกัน  ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของหนึ่ง กรงทอง, เอมอร ตระกูลสัมพันธ์ และพรทิพย์ ชุ่มเมืองปัก (2563) ที่พบว่า 
พนักงานที่มีระดับของการศึกษาและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ต่างกัน จะมีประสิทธิภาพงานของพนักงานที่
แตกต่างกัน เช่นเดียวกับการศึกษาของประวิทย์ เกียรติอุดมแก้ว (2564) ที่พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพและ
อายุการทำงานที่ต่างกัน จะมีประสิทธิภาพงานที่แตกต่างกัน และการศึกษาของพิชญาภา ศิลาอ่อน (2566) 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคที่เป็นปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่ต่างกัน จะมีประสิทธิภาพงานที่แตกต่างกัน แต่
การศึกษาของวิภา อ่ำกลัด (2563) ที่พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานในสายงานอุตสาหกรรม
สิ ่งทอประกอบด้วย เพศและอายุที ่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในสายงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า แรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Bustasar, Sumarsih & Nugroho (2018) ที่พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน
และความผูกพันต่อองค์กรจะมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน เมื่อองค์กรสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น
ภายในตัวบุคคลก็จะสามารถสร้างให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรที่เป็นเกิดความรู้สึกดีต่อองค์กรก็จะ
ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์งานให้มีประสิทธิภาพในการทำงานที่มีปริมาณที่ได้ตามที่กำหนดและผลลั พธ์ที่ได้มี
คุณภาพที่ดีได้ ทำนองเดียวกันการศึกษาของ Baladraf & Pogo (2022) พบว่า แรงจูงใจส่งผลในทิศทางบวก
ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน โดยที่แรงจูงใจในการทำงานจะเป็นกระบวนการให้แรงผลักดันแก่
พนักงาน เพื่อให้พนักงานทำงานอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างต่อเนื่อง  เช่นเดียวกับ Sarjono & Yohanes 

(2022) พบว่า แรงจูงใจส่งผลทางตรงในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพของพนักงาน โดยแรงจูงใจจะเป็นพลัง
ภายใตตัวบุคคลที่สามารถกระทำการให้เป็นไปได้จะนำไปสู่ประสิทธิภาพของพนักงที่เป็นเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพงาน ความรวดเร็ว และปริมาณงานที่พนักงานสามารถทำงานภายใต้ความรับผิดชอบของแต่ละ
บุคคลขณะที่การศึกษาของ Jakada et al. (2019) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงาน โดยความผูกพันต่อองค์กรจะเป็นปัจจัยที่สำคัญของพนักงานที่จะนำไปสู่พฤติกรรมการ
ทำงานให้ดีขึ้นและสามารถนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงานที่เป็นการส่งมอบคุณภาพการบริการ ผลผลิต 
และความสามารถในการทำกำไรขององค์กรปรับเพิ่มสูงขึ้น (พีระพัฒน์ สมศรี และธัญนันท์ บุญอยู่, 2564) 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
  1.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ โดยการวิจัยครั้งนี้ได้ทำการศึกษาถึงแรงจูงใจใจการทำงาน ความ
ผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการทำงาน โดยได้มีการวิเคราะห์และสร้างขึ้นมาให้เป็นตัวแปรที่พร้อม
นำไปใช้ในการวิจัยสำหรับผู้ที่สนใจศึกษาในบริบทของโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขต
กรุงเทพมหานครและบริบทอื ่น ๆ ในโอกาสต่อไป รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาให้กับธุรกิจอื ่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานครและในจังหวัดอ่ืน ๆ ต่อไป 
  1.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยการนำผลการวิเคราะห์มาอธิบายสนับสนุนเพื ่อการนำ
ผลการวิจัยไปใช้ในการสร้างประสิทธิภาพในการทำงานให้เกิดขึ้นแก่โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจาก
สัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่า ผู้บริหารควรมีการกำหนดขั้นตอน
และคุณลักษณะการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อลดข้อผิดพลาดในการทำงานและสามารถทำงานให้ได้ปริมาณที่
เหมาะสมตามจำนวนที่ได้รับมอบหมายให้ได้ผลผลิตออกมาสำเร็จตรงตามมาตรฐานที่องค์กรกำหนด เพ่ือ
นำไปสู่ประสิทธิภาพที่องค์กรกำหนดไว้ได้ และมุ่งส่งเสริมให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรด้วยการ
สร้างให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กร เพ่ือให้พนักงานเกิดความผูกพันและ
คงอยู่ในองค์กรจนเกษียณอายุ แม้ว่าจะได้รับมอบหมายงานจำนวนมากก็พร้อมที่จะปฏิบัติงานให้แก่องค์กรให้
เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
  1.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ โดยการนำผลการวิเคราะห์มาอธิบายสนับสนุนเพื ่อการนำ
ผลการวิจัยไปใช้ในการสร้างประสิทธิภาพในการทำงานให้เกิดขึ้นแก่โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจาก
สัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการว่า  ผู้บริหารสามารถสร้างคุณภาพ
งานให้เกิดแก่พนักงานภายในองค์กรด้วยการกำหนดคุณภาพการทำงานที่เหมาะสมที่สามารถทำให้สำเร็จได้
ตามคุณภาพที่กำหนดไว้ และเมื่อได้ผลลัพธ์ตามที่กำหนดไว้แล้วควรชื่นชมและยกย่องให้พนักงานเป็นที่ยอมรับ
กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทำงานบรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้ได้ทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร
สำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานครเพียงกลุ่มเดียว ในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง
อ่ืน ๆ ว่า มีผลการวิจัยสอดคล้องกันหรือไม่ ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละกลุ่มตัวอย่างอาจมีปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและ
มีผลกระทบที่แตกต่างกันไป 
 
 



396 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 9 No. 8 August 2024 

    
 

  2.2 การวิจัยครั้งนี้ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปริมาณที่ทำการสำรวจและเก็บข้ อกับ
พนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสำเร็จรูปจากสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานครเพียงเท่านั้น ในการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กัน เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้นและเพ่ือสามารถนำข้อมา
เปรียบเทียบผลการวิจัยที่จะทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
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