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บทคัดย่อ* 

การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์  (1) เพื ่อศึกษาระดับความรู ้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ของบุคลากรสำนักงบประมาณ (2) เพื่อเปรียบเทียบความรู้
ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ของบุคลากรสำนักงบประมาณ 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับความรู้
ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ของบุคลากรสำนักงบประมาณ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ บุคลากรสำนักงบประมาณ จำนวน 305 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test Independent Chi-square และระดับความสัมพันธ์
ด้วย Cramer’ V โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบัญ 
พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = .89) 
ล ักษณะส่วนบุคคล เพศ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความรู ้ความเข ้าใจต่อระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 แตกต่างกัน ส่วน อายุ ระยะเวลาในการทำงาน และประเภท
บุคลากร ที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบดังกล่าวไม่แตกต่างกัน และปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้
เกี่ยวกับระเบียบดังกล่าว ไมม่ีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลายของบุคลากรสำนักงบประมาณ 
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Abstract 

The objectives of this study were (1). to study the level of knowledge and understanding 

of the Regulation of the Prime Minister's Office on Correspondence Work, B. E.  2526, of 

Officials, Budget Bureau (2. )  to compare knowledge and understanding of  the Regulation of 

the Prime Minister's Office on Correspondence Work, B.E. 2526, of Officials, Budget Bureau 

according to individual factors (3.) to study the relationship between the commonly used media 

and the level of knowledge and understanding of the Regulation of the Prime Minister's Office 

on Correspondence Work, B. E.  2526, of Officials, Budget Bureau.  The sample was 305 

Officials in the Budget Bureau.  Data were collected by questionnaire.  The statistic employed 

for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, 

Independent,LSD, Chi-square, and Cramer’V. The level of significance was set at .05. 

The results of the study were that the level of knowledge and understanding of the 

Regulation of the Prime Minister's Office on Correspondence Work, B. E.  2526, Chapter 3: 

Collection, Preservation, Borrowing, and Destruction was high. ( mean =0.89) According to 

the hypothesis testing, sex and education caused difference in knowledge and understanding of 

the Regulation of the Prime Minister's Office on Correspondence Work, B. E.  2526, age , 

working experience and type did not cause any difference in knowledge and understanding of 

this Regulation, Moreover, the commonly used media did not relate to the level of knowledge 

and understanding the Regulation of the Prime Minister's Office on Correspondence Work, 

B. E.  2526, Chapter 3:  Collection, Preservation, Borrowing, and Destruction of Officials, 

Budget Bureau. 

 

Keywords:  Knowledge and Understanding;  Regulation of the Prime Minister's Office on 

Correspondence Work; B. E.  2526, Chapter 3:  Collection, Preservation, 

Borrowing, and Destruction;  Commonly used media   

 

บทนำ 
เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งการพัฒนาของเทคโนโลยีนั้นส่งผลดีต่อ

การทำงานของเราในแง่ของความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา
ที่ต้องการ ซึ่งในปัจจุบันทั่วโลกมีการรณรงค์ลดการใช้กระดาษในการทำงานให้น้อยลงเพ่ือเป็นการช่วยลดการ
ใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน แต่ในประเทศไทยหน่วยงานราชการส่วนใหญ่ยังคงใช้กระดาษในการทำงาน
ไม่ว่าจะเป็นการรับเรื่อง ส่งเรื่อง หรือประกาศต่าง ๆ 
 ประเทศไทยได้มีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 เพื่อเป็นแนวทางและ
มาตรฐานสำหรับการจัดการเอกสารในหน่วยงานราชการของประเทศไทย โดยระเบียบนี้กำหนดหลักเกณฑ์



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 9 ฉบับท่ี 10 ประจำเดือนตุลาคม 2567 

553 

 

 

 

และขั้นตอนการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารงานเอกสารเป็นไปอย่างมีระเบียบ ไม่ว่าจะเป็นการระบุ
ชนิดของเอกสาร การรับและส่งเอกสาร การเก็บรักษา ยืมและทำลายเอกสาร รวมถึงมาตรฐานของตราประทับ 
แบบพิมพ์และซอง สำหรับบุคลากรทั่วไปของหน่วยงานเรื่องที่ควรทราบเกี่ยวกับงานด้านเอกสารคือ การเก็บ
รักษา ยืมและทำลายเอกสาร เนื่องจากเอกสารของทางราชการมีการแบ่งชั้นความลับออกเป็นหลายชั้นดังนั้น
หากเก็บรักษาหรือจัดการเอกสารโดยไม่คำนึงถึงความปลอดภัยอาจทำให้มีเอกสารที่เป็นความลับหรือสำคัญ
ของหน่วยงานถูกเปิดเผยและเกิดความเสียหายอาจจะส่งผลเสียให้แก่ทางราชการได้ 
 สำนักงบประมาณซึ่งถือเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะและให้ความเห็นแก่รัฐบาล 
หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยรับงบประมาณในการวางแผนงบประมาณ การจัดทำงบประมาณ การบริหาร
งบประมาณรายจ่าย การควบคุมงบประมาณ การประเมินผล และการรายงาน รวมถึงการบูรณาการด้าน
การงบประมาณให้มีความเป็นเอกภาพ (สำนักงบประมาณ, 2565) ด้วยประการนี้ทำให้สำนักงบประมาณมี
เอกสารข้อมูลของทางราชการหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้หรือเรื่องที่เป็น
ความลับไม่สามารถเปิดเผยได้ ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 83 ว่าด้วย
ข้อห้ามข้าราชการพลเรือนกระทำการอันใดอันเป็นข้อห้ามตามระเบียบมิฉะนั้นจะถือว่าเป็นผู้กระทำผิดวินัย 
ต้องได้รับโทษทางวินัย หากบุคลากรของหน่วยงานมีความรู้เรื่องระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 หมวด 3 การเก็บรักษา ยืมและทำลาย ไม่เพียงพออาจส่งผลกระทบต่อตัวเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบหรือองค์กรได้  
 ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญและสนใจศึกษาความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน
สารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย  ของบุคลากรสำนักงบประมาณเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
หมวดที ่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย ซึ ่งการวิจัยนี ้สามารถนำไปเป็นข้อมูลเชิงนโยบายแก่สำนัก
งบประมาณ เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย ให้แก่ บุคลากร ให้ดียิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย ของบุคลากรสำนักงบประมาณ  
2. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย ของบุคลากรสำนักงบประมาณ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับระดับความรู้ความเข้าใจต่อ

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย  ของ
บุคลากรสำนักงบประมาณ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสำนักงบประมาณ จำนวน 948 คน (ข้อมูลอัตรากำลังจาก
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลสำนักงบประมาณ, 2566)  

2. กลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป G*power ซึ่งได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 305 คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนโดยแบ่งเป็น ข้าราชการ จำนวน 792 คน  
ลูกจ้างประจำ จำนวน 54 คน และพนักงานราชการ จำนวน 102 คน แทนค่าตามสูตร      

จำนวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม/ชั้น =    
จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด ×จำนวนประชากรในแต่ละกลุ่มช้ัน

ประชากรทั้งหมด
 

 
ได้กลุ่มตัวอย่างดังนี้ ข้าราชการ จำนวน 255 คน ลูกจ้างประจำ จำนวน 17 คนและพนักงานราชการ 

จำนวน 33 คน รวมเป็น 305 คน และจากนั้นจึงสุ่มอย่างง่าย  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายปิด (close ended question) โดยแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทำงาน และประเภทบุคลากร โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check 

List)  
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีความสัมพันธ์ต่อความรู้ความ
เข้าใจ จำนวน 6 ช่องทาง ได้แก่ หนังสือเวียนภายในหน่วยงานสำนักงบประมาณ, เว็บไซต์อินทราเน็ตของ
สำนักงบประมาณ (www.intranet.go.th), Google,เว็บไซต์สำนักงบประมาณ (www.bb.go.th),  และ
ช่องทางรับรู้ข่าวสารอื่น ๆ  
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย โดยเป็นคําถามแบบให้เลือกตอบใช่หรือไม่ใช่ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง กําหนดการให้คะแนน ดังนี้  

ระดบัความรู้ความเข้าใจ      คะแนน 

ตอบถูก          1 

ตอบผิด          0 

คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
            =      

1−0

2
 

          =    0.50 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวผู้วิจัยกําหนดการแปลความหมายของระดับคะแนนเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  0.51 - 1.00  หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย บุคลากรสำนักงบประมาณ อยู่ใน
ระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  0.00 - 0.50  หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย ของบุคลากรสำนักงบประมาณ อยู่
ในระดับน้อย 

ผู ้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นไปทดสอบความเที ่ยงตรง (Validity) และค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ดังนี้ 

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นผู้เชี่ยวชาญท่าน เพ่ือ
ทำการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Content validity ) ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
คำถามและวัตถุประสงค์ ( Item – Objective Congruence Index : IOC ) โดยแต่ละข้อมีค่า IOC เกิน 
0.50 จึงนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจของผู้เชี่ยวชาญนำไปดำเนินการหาค่าความเชื่อมั่นต่อไป  

การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของ
ผู ้เชี ่ยวชาญแล้ว ไปทดลองกับกลุ ่มประชากรที ่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ ่มที ่จะศึกษาคือบุคลากรของ
กรมบัญชีกลาง จำนวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบาค ซึ่งจาก
การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของผลการทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามในภาพรวม = 0.89  
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4. วิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน
แบบสอบถาม ทั้งในรูปแบบออนไซต์ และออนไลน์ ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2566 โดยการจัดส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลไปยังบุคลากรสำนักงบประมาณ จำนวน 
305 คน จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตามขั้นตอนวิธีการวิจัยต่อไป 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) ใช้
บรรยายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ใช้อธิบายระดับความรู้ความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย การทดสอบค่าที t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ใช้ทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป และใช้วิธีของ Fisher’s Least Significance Difference 

(LSD) ในการทดสอบความแตกต่างรายคู่ การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติไคสแควร์ Chi-square และ
ระดับความสัมพันธ์ด้วย Cramer’ V (ค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1) ใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารกับระดับความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลายของบุคลากรสำนักงบประมาณ สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลกำหนดไว้ที่ระดับ 0.05  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้ 
         ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม 

 
 
  
                                                                        
 
 
 
 

                                       แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- ระยะเวลาการทํางาน 
-ประเภทบุคคลากร 

ช่องทางในการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร 
- หนังสือเวยีนภายในหนว่ยงานสำนกั
งบประมาณ 
- เว็บไซต์อินทราเน็ตของสำนัก
งบประมาณ (www.intranet.go.th) 

-Google 

- เว็บไซต์สำนักงบประมาณ 
(www.bb.go.th) 
-อื่น ๆ 

ความรู้ความเข้าใจต่อระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีวา่
ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บ

รักษา ยืม และทำลายของบุคลากรสำนักงบประมาณ 

- การเก็บเอกสารราชการ 

- การทำลายเอกสารราชการ 

- การยืมเอกสารราชการ 
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ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน
สารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย ของบุคลากรสำนักงบประมาณ ผู้วิจัยสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ีและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

              (n = 305) 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 77 25.2 

หญิง 228 74.8 

2.อายุ อายุเฉลี่ย 36.65ปี   

อายุเท่ากับหรือตั้งแต่ 32 ปีลงมา 112 36.7 

อายุตั้งแต่ 33 - 39 ปี 93 30.5 

อายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 100 32.8 

3. ระดับการศึกษา   

ต่ำกว่าปริญญาตรี 9 3 

ปริญญาตรี 153 50.2 
สูงกว่าปริญญาตรี 143 46.9 

4. ระยะเวลาการทำงาน ระยะเวลาการทำงานเฉลี่ย 8 ปี   

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 98 32.1 

ตั้งแต่ 4 - 6 ปี 100 32.8 

ตั้งแต่ 7 ปี ขึ้นไป 107 35.1 

5. ประเภทบุคลากร   

ข้าราชการ 255 83.6 

พนักงานราชการ 33 10.8 

ลูกจ้างประจำ 17 5.6 
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 ผลการศึกษาด้านข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาครั้งนี้
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 มีอายุเท่ากับหรือตั้งแต่ 32 ปีลงมา จำนวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมามีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป จำนวน 100 คน คิดเป็น ร้อยละ 32..8  และอายุ
ตั้งแต่ 33 -39 ปีน้อยที่สุด จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีระยะเวลาการทำงาน ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมา
มีระยะเวลาการทำงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และน้อยที่สุดมี
ระยะเวลาการทำงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 และเป็นประเภท
ข้าราชการ จำนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 รองลงมา คือ ประเภทพนักงานราชการ จำนวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.8 และประเภทลูกจ้างประจำ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูล 
(n = 1,042) 

ปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1.  หนังสือเวียนภายในหน่วยงานสำนักงบประมาณ 280 91.8 

2.  เว็บไซต์อินทราเน็ตของสำนักงบประมาณ 
(www.intranet.go.th) 

238 78 

3.  Google 248 81.3 

4.  เว็บไซต์สำนักงบประมาณ (www.bb.go.th) 261 85.6 

5. อื่น ๆ 15 4.9 

ผลการศึกษาด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่รับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และ
ทำลายจากหนังสือเวียนภายในหน่วยงานสำนักงบประมาณ จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 91.8 รองลงมา
รับรู้จากเว็บไซต์สำนักงบประมาณ (www.bb.go.th) จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 85.6  และรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และ
ทำลายจากช่องทางอื่น ๆ น้อยที่สุด จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 เช่น ไลน์ สอบถามจากเพื่อนร่วมงาน 
เป็นต้น 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย ของบุคลากรสำนักงบประมาณ 

(n = 305) 

ความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526   หมวดที่ 3  การ

เก็บรักษา ยืม และทำลาย 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. ระดับความรู้
ความเข้าใจ 

1. ด้านการเก็บเอกสารราชการ .88 .18 มาก 

2. ด้านการทำลายเอกสารราชการ .88 .16 มาก 

3. ด้านการยืมเอกสารราชการ .92 .15 มาก 

รวม .89 .13 มาก 
 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 
2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = .89 และ S.D. = .13) และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในด้านด้านการยืมเอกสารราชการมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย      
= .92 และ S.D. = .15) โดยมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการยืมเอกสารผู้ยืมต้องแจ้งวัตถุประสงค์ประกอบการ
นำเอกสารไปใช้ด้วยได้มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = .97) รองลงมา คือ ด้านการทำลายเอกสารราชการ (ค่าเฉลี่ย = 
.88 และ S.D. = .16) โดยมีความรู้ความเข้าใจเรื่องคณะกรรมการทำลายเอกสารต้องมีไม่น้อยกว่า 3 คนมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = .97) และมีความรู้ความเข้าใจในด้านการเก็บเอกสารราชการน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = .88 และ 
S.D. = .18) โดยมีความรู้ความเข้าใจเรื่องเอกสารที่ต้องเก็บไว้ตลอดไปให้ประทับตราคำว่า ห้ามทำลาย ด้วย
หมึกสีแดง (ค่าเฉลี่ย = 0.95)  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร

บรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย ของบุคลากรสำนักงบประมาณ จําแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล พบว่า เพศ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลายแตกต่างกัน ส่วน อายุ ระยะเวลาใน

การทำงาน และประเภทบุคลากร ที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน

สารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลายไม่แตกต่างกัน 
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับระดับความรู้ความ
เข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และ
ทำลาย ของบุคลากรสำนักงบประมาณ 

(n = 1,042) 

ช่องทางการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526   
หมวดที่ 3  การเก็บรักษา ยืม และทำลาย   

ระดับความรู้ความเข้าใจ 
 

P 

มาก น้อย 
1. หนังสือเวียนภายในหน่วยงานสำนักงบประมาณ 276 4 2.364 .797 

2. เว็บไซต์อินทราเน็ตของสำนักงบประมาณ 
(www.intranet.go.th) 

234 4 
  

3. Google 245 3 
  

4. เว็บไซต์สำนักงบประมาณ (www.bb.go.th) 257 4 
  

5. อ่ืน ๆ  15 0   

 
ปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบดังกล่าว ไมม่ีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ความเข้าใจต่อ

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลายของ
บุคลากรสำนักงบประมาณ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร

บรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลายแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
อาจจะเนื่องมาจากโดยธรรมชาติของเพศหญิงจะมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและรอบคอบและโดยส่วนมาก
เพศหญิงจะเป็นผู้ที ่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่เกี ่ยวกับการเก็บเอกสารทำให้มีความรู้ความเข้าใจต่อ
ระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องได้ดี  สอดคล้องกับ อมรวรรณ แซเผือก (2564) ที ่ศ ึกษา ความรู ้ความเข้าใจใน
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที ่ 2 ) พ.ศ. 2560 ของบุคลากร
สำนักงานตรวจการแผ่นดิน ณัฏฐากร ฉายากุล (2564) ที่ศึกษา ความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ของบุคลากรส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดปราจีนบุรี              
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ณัชจรี อภิญญามนตรี (2566) ที่ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ สุนิสา นันทชลากรกิจ (2566) ที่ศึกษา ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่
ของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดชลบุร และจุฑารัตน์ สุทธิวิริยาภรณ์ (2557) ที่ศึกษาความรู้
ความเข้าใจระเบียบเงินทดรองราชการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของข้าราชการกรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในพืน้ที่ภาคใต้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการเก็บเอกสารราชการบุคลากรเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย = 
.90) มีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบดังกล่าวมากกว่าบุคลากรเพศชาย (ค่าเฉลี่ย = .80)  

2. บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลายไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีว ่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย  เป็น
กฎระเบียบที่มีข้อปฏิบัติที่ชัดเจนส่งผลให้ผู้ที่ศึกษาสามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ ณัฏฐากร ฉายากุล (2564) ที่ศึกษา ความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ของบุคลากรส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดปราจีนบุรี อมรวรรณ แซ
เผือก (2564) ที่ศึกษา ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2560 ของบุคลากรสำนักงานตรวจการแผ่นดิน นิรินทร์ วิทยาเกียรติเลิศ (2560) ที่ศึกษา
ความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเจ้าหน้าที่ในสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จำกัด (ในพระบรม
ราชูปถัมภ์) รุจรวี ศุภศิริสินธุ์ (2557) ที่ศึกษา ความรู้ความเข้าใจของประชาชนในอำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจ 
การแผ่นดิน : ศึกษาเฉพาะกรณีนิสิตปริญญาโทคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ และจุฑา 
ญาณทัสนะสกุล (2559) ที่ศึกษา ความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวัดลำปาง 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 
(ค่าเฉลี่ย = .91) มีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบดังกล่าวในด้านการเก็บเอกสารราชการมากกว่าบุคลากรที่มี
อายุเท่ากับหรือตั้งแต่ 32 ปีลงมา (ค่าเฉลี่ย = .86) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก บุคลากรที่
มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำงานเป็นเวลานานจึงเห็นความสำคัญ
ของการเก็บเอกสารและสามารถประยุกต์กฎระเบียบเข้ากับการทำงานได้อย่างเหมาะสม 

3. บุคลากรที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลายแตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากบุคลากร
ที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีเป็นกลุ่มคนที่ทำงานเกี่ยวกับงานสารบัญของแต่ละกองจัดทำจึงมีความรู้
ความเข้าใจมากกว่าคนกลุ่มอื่นและบุคลากรที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากร
ระดับผู้ปฏิบัติงานจึงมีความคุ้นเคยและเข้าใจมากกว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีซึ่งอาจเป็น
ระดับผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ ณัชจรี อภิญญามนตรี (2566) ที่ศึกษา
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ สุภาวิตา 
อุกฤษ (2564) ที่ศึกษา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ตามประมวลรัษฎากรของนักบัญชี
ในอำเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา จุฑารัตน์ สุทธิวิริยาภรณ์ (2557) ที่ศึกษาความรู้ความเข้าใจระเบียบเงินทด
รองราชการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของข้าราชการกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ภาคใต้ และ
สุนิสา นันทชลากรกิจ (2566) ที่ศึกษา ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนตำบลในจังหวัดชลบุรี โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย = .97) และบุคลากรที่
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย = .91) มีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบดังกล่าวมากกว่าบุคลากร
ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย = .86) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเก็บเอกสาร 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย = 1.00) มีความรู้ความเข้าใจมากกว่าบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย = .84) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก เป็นกลุ่ม
คนที่ทำงานเกี่ยวกับงานเอกสารประจำกองจัดทำจึงมีความเข้าใจมากกว่า ด้านการทำลายเอกสาร บุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย = 1.00) มีความรู้ความเข้าใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี ระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี(ค่าเฉลี่ย = .89) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากเป็นบุคลากรที่
ทำงานเก่ียวกับงานเอกสารและส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นเวลานานจึงมีความคุ้นชินและความ
เข้าใจเกี่ยวกับเอกสารมากกว่า 

4. บุคลากรที ่ม ีระยะเวลาในการทำงานแตกต่างกันมีความรู ้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลายไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก ระเบียบสำนักนายกว่าด้วยงานสารบัญ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย
เป็นระเบียบที่ไม่ซับซ้อนมีหลักการปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ อมรวรรณ 
แซเผือก (2564) ที่ศึกษา ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2560 ของบุคลากรสำนักงานตรวจการแผ่นดิน และณัฏฐากร ฉายากุล (2564) ที่ศึกษา 
ความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ของบุคลากรส่วนภูมิภาค สังกัด
กระทรวงมหาดไทย จังหวัดปราจีนบุรี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาการทำงานตั้งแต่ 7 
ปีขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย = .90) มีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบดังกล่าวในด้านการเก็บเอกสาร มากกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่มีระยะเวลาการทำงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี (ค่าเฉลี่ย = .85) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 
เนื่องจาก บุคลากรที่มีระยะเวลาในการทำงานเป็นเวลานานจะมีประสบการณ์และความคุ้นเคยกับการปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานเอกสารที่มากกว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาในการทำงานที่น้อย 

5. บุคลากรที่มีประเภทแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลายไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สำนักงบประมาณมีการกระจายการทำงานที่ทั่วถึงทุกตำแหน่งงานจะมีส่วนร่วมในการ
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ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับเอกสารและไม่ว่าจะเป็นบุคลากรประเภทใดหากกระทำผิดต่อกฎระเบียบต้องรับผิดชอบ
ในทางกฎหมายเหมือนกันทำให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบที่เกี่ยวข้องเหมือนกัน  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับ ณัฏฐากร ฉายากุล (2564) ที่ศึกษา ความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 ของบุคลากรส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดปราจีนบุรี 

6. ปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ช่องทางการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลาย มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ความ
เข้าใจต่อระเบียบดังกล่าวในด้านการเก็บเอกสารราชการ (Cramer’s V เท่ากับ 0.106) และด้านการยืม
เอกสารราชการ (Cramer’s V เท่ากับ 0.106) ในทิศทางตามกันค่อนข้างน้อย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ช่องทางที่บุคลากรรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบดังกล่าวมากที่สุดคือ
หนังสือเวียนภายในสำนักงบประมาณอาจเป็นเพราะระเบียบเกี่ยวกับงานสารบัญเป็นระเบียบที่มีมานานแล้ว
อาจทำให้ไม่ได้รับการพูดถึงในช่องทางที่บุคลากรส่วนใหญ่ใช้ติดตามข่าวสารของหน่วยงานและอาจเป็นเพราะ
ตัวระเบียบใช้เป็นภาษาทางกฎหมายทำให้เข้าใจได้ยาก สอดคล้องกับ อมรวรรณ แซเผือก (2564) ที่ศึกษา 
ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2560 
ของบุคลากรสำนักงานตรวจการแผ่นดิน และกมลชนก วงศ์สวัสดิ์ (2563) ที่ศึกษา ความรู้ความเข้าใจต่อ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สำนักงานใหญ่  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใขต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และทำลายของบุคลากรสำนักงบประมาณ ผู้วิจัยขอนำเสนอแนะเพ่ือนำไป
พิจารณาเป็นนโยบายปรับใช้เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ด้านปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
จากการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทีมี่การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรู้ความเข้าใจ

ต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบัญ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 3 การเก็บรักษา  ยืม และทำลายใน
ภาพรวมระดับมมากแต่ยังมีบางเรื่องที่บุคลากรยังมีความรู้ความเข้าใจน้อยเมื่อเทียบกับข้ออื่น  ๆ เช่น เรื่อง
เอกสารประกอบคำของบประมาณต้องเก็บไม่น้อยกว่า 2 ปี เนื่องจากเอกสารประกอบคำของบประมาณเป็น
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เอกสารที่หน่วยงานต้องส่งให้กับสำนักงบประมาณในทุก ๆปีเพื่อเป็นเอกสารประกอบการตั้งงบประมาณ
ประจำปี ทำให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนมีเอกสารจำนวนมากอาจทำให้เจ้าหน้าที่บางคนเมื่อจัดทำงบประมาณ
เรียบร้อยแล้วนำเอกสารไปทำลายเพื่อความสะอาด เรียบร้อยของโต๊ะทำงาน ดังนั้นสำนักงบประมาณควรมี
การบรรจุระเบียบเกี่ยวกับงานสารบัญเข้าไปในการอบรมให้ความรู้ข้าราชการใหม่ด้วยเพื่อเป็นการให้ความรู้
ตั้งแต่ก้าวแรกของการเข้ามาทำงานในสำนักงบประมาณ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีและ

ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาเพ่ือข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
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