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บทคัดย่อ* 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลด้านสภาวะโรคประจำตัวกับความ
กังวลในการเดินทางและความตั้งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวภายในประเทศไทยภายใต้สถานการณ์
ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของความกังวลในการเดินทางต่อ
ความตั ้งใจในการเดินทางของนักท่องเที ่ยวภายในประเทศไทยภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ของ
สถานการณ์โรคระบาดใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ชาวไทย จำนวน 
421 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าเฉลี่ย อัตราร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับภาวะโรคประจำตัวที่แตกต่างกัน มีระดับความกังวลใน
การเดินทางท่องเที่ยวและระดับความตั้งใจในการเดินท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า 
ความกังวลในการเดินทางมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว ในระดับต่ำ (r = .112, p < .05) 

งานวิจัยมีข้อเสนอแนะว่าหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องต้องดำเนินมาตรการความปลอดภัยและ
สุขอนามัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้คนหนาแน่นอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความมั่นใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีโรคประจำตัวและมีสมาชิกในครอบครัวที่มีโรคประจำตัวยังคง
มีความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว  
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Abstract 
The purposes of this research are as follows: 1) to compare the personal characteristics 

related to chronic disease status with travel anxiety and travel intentions of domestic tourists 

in Thailand in next normal after the new pandemic, 2) to investigate the relationship between 

travel anxiety and travel intention of domestic tourists in Thailand in next normal after the 

new pandemic using quantitative research methods. A questionnaire was used to collect the 

data from a sample of 421 Thai individuals through convenient sampling. Statistical analysis 

methods employed include frequency, mean, percentage, standard deviation, t-test, and One-

way ANOVA. 

The research findings revealed that different personal characteristics related to chronic 

disease status yield different levels of travel anxiety. The correlational analysis revealed that  

travel anxiety is correlated with travel intention among domestic tourists (r = .112, p < .05). 

Research suggests that government or private sector agencies involved must strictly 

implement health and safety measures, especially in densely populated tourist destinations, to 

build confidence in traveling. This is because tourists with congenital diseases and those with 

family members who have congenital diseases are still concerned about traveling. 
 

Keywords: Travel Anxiety;  Travel Intentions;  Next Normal 

 

บทนำ 
โครงสร้างของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมักจะมีความอ่อนไหวต่อสภาวะวิกฤต  ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์

แผ่นดินไหว สึนามิ การก่อการร้าย สงคราม รวมทั้งโรคระบาด (Şengel et al., 2022) โดยโรคระบาดใหญ่
ล่าสุดที่เกิดขึ้นคือ โรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือ COVID-19 โดยเริ่มเกิดขึ้นในช่วงเดือน
ธันวาคม ปี ค.ศ. 2019 และเริ่มระบาดไปทั่วโลกในช่วงไตรมาสแรกของปี ค.ศ. 2020 และได้รับการประกาศ
อย่างเป็นทางการจากองค์การอนามัยโลกให้เป็นโรคระบาด เมื่อวันที่ 11 มีนาคม ค.ศ.2020 (McCartney, 

2020; Williams and Kayaoglu, 2020) ซึ่งการระบาดใหญ่ของโรคดังกล่าวส่งผลกระทบต่อโลกในทุกดา้น 
ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบมากที่สุดทั้งในระดับชาติและพฤติกรรมทางจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะเรื่องความวิตกกังวลที่เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการเดินทางของนักท่องเที ่ยว 
(Şengel et al., 2022) กล่าวคือ หากบุคคลมีความกังวลเมื่อมีความเสี่ยงจากการเดินทาง และหากมีระดับ
ความกังวลที่เพิ่มมากขึ้น จะมีพฤติกรรมที่จะหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นเช่นกัน  (Allen et al., 

2019)  

 ปัจจุบันสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 มีแนวโน้มที่คลี่คลายลง ซึ่งอาจจะมา
จากหลายสาเหตุ เช่น ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับวัคซีน ภาครัฐผ่อนคลายมาตรการควบคุมและป้องกันโรค 
ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจต่อโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ได้ดีขึ้น จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยว
กลับมาเดินทางอีกครั้ง และในปี พ.ศ.2564 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภาครัฐ รวมถึงความร่วมมือของ
ภาคเอกชนได้ให้ความสำคัญกับตลาดนักท่องเที่ยวในประเทศ และได้กระตุ ้นให้นักท่องเที่ยวท่องเที่ยว
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ภายในประเทศโดยการออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น “โครงการเราเที่ยวด้วยกัน” และ 
“โครงการทัวร์เที่ยวไทย” และในปี พ.ศ.2566 มีจำนวนนักท่องเที่ยวในประเทศสูงถึง 254.4 ล้านคน-ครั้ง 
สามารถสร้างรายได้กว่า 8 แสนล้านบาท (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ttb analytics, 2567) จากข้อมูลดังกล่าว
นับได้ว่าตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นตลาดที่น่าสนใจทั้งในมิติของจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้ แต่
อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวภายในประเทศยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก
มาตรการการเดินทาง รวมถึงการกลายพันธุ์ของเชื้อโรคที่ส่งผลให้การแพร่ระบาดขยายวงกว้างและง่ายขึ้น ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว (พรรณรศา ธีระวงศ์สกุล, 2565)    

อย่างไรก็ดี ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาด
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 และอาจรวมถึงโรคระบาดอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงที่ผ่านมา นับเป็นประเด็น
ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่น่าสนใจในการศึกษา เนื่องจากปัจจัยส่วนบุคคล ระดับความกังวลของแต่ละ
บุคคลที่มีสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 และโรค
ระบาดอ่ืน ๆ ที่เกิดข้ึน อาจส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว รวมทั้งพฤติกรรมการท่องเที่ยว
อ่ืน ๆ ของนักท่องเที่ยวที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นเดียวกัน  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงความกังวลในการเดินทางและความตั้งใจในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ เพื่อทราบ
ข้อมูลถึงความกังวลและความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว และความสัมพันธ์ของความกังวลในการเดินทาง
กับความตั ้งใจในการเดินทางของนักท่องเที ่ยว และนำผลการศึกษาดังกล่าวไปใช้ในการวางแผน และ
เตรียมการสำหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลด้านภาวะโรคประจำตัวกับความกังวลในการเดินทางและความ

ตั้งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวภายในประเทศไทยภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรค
ระบาดใหม ่

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของความกังวลในการเดินทางต่อความตั้งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

(Online form) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ในช่วงเดือนสิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2566 มีขั้นตอนในการ
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย คือ คนไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในประเทศไทย ทั้งนี้ ไม่ทราบจำนวน

ประชากรที่แน่นอน จึงได้ทำการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 
ยอมรับความคลาดเคลื ่อนเท่ากับ 0.05 จะได้ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างที ่เหมาะสมเท่ากับ 400 ตัวอย่าง 
(Yamane, 1973) โดยในการเก็บข้อมูลครั้งนี้สามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้จำนวน 421 คน โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

2. เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
การวิจัยครั ้งนี ้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื ่องมือสำคัญในเก็บข้อมูลเพื ่อใช้ในการวิเคราะห์  โดย

แบบสอบถามสร้างข้ึนภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน โรค
ประจำตัวของตนเองและคนในครอบครัว ประกอบด้วยคำถามจำนวน 8 ข้อ ส่วนที่ 2 ความกังวลในการ
เดินทาง ประกอบด้วยคำถามจำนวน 8 ข้อ และส่วนที่ 3 ความตั้งใจในการเดินทาง ประกอบด้วยคำถาม
จำนวน 6 ข้อ ทั้งนี้ แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ 3 เป็นคำถามโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) วัดระดับความสำคัญเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านพิจารณาว่า

แบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นตรงกับเนื ้อหาที ่ต ้องการวัดหรือไม่ รวมทั ้งตรวจสอบการใช้ภาษา เพื ่อให้ได้

แบบสอบถามชัดเจนและตรงประเด็น โดยคัดเลือกข้อคำถามโดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (Rovinelli & 

Hambleton, 1977) ซึ่งค่าดังกล่าวอยู่ที่ 0.67 – 1.00 และทำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเสมือน (Try Out) 

เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
เครื ่องมือ โดยใช้สัมประสิทธิ ์แอลฟาด้วยสูตรของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า       
ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.78 แสดงว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีคุณภาพและมีความ
เหมาะสมที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล ทั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หมายเลขจริยธรรมที่ KUREC-SRC66/010 ลงวันที่ 
22 June 2023 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที ่ใช้การวิจัย คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ ค่าความถี่         
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ         
การวิเคราะห์สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปร (Independent-Sample T-Test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสำหรับการวิจัย ได้แก่ แนวคิดความกังวลในการเดินทาง แนวคิด

ความตั้งใจในการเดินทาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. แนวคิดความกังวลในการเดินทาง (Travel Anxiety) 

ความกังวล คือ การตอบสนองทางอารมณ์ต่อความเครียด ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นจริง 
โดย McIntyre และ Roggenbuck (1998) อธิบายว่า ความกังวลคือความรู้สึกประหม่า วิตก เครียด ไม่
สบายใจ กระวนกระวาย กลัว หรือตื่นตระหนก Gudykunst and Hammer (1988) กล่าวว่าความกังวล คือ
ความกลัวในผลลบที่จะเกิดขึ้นตามมาภายหลัง ทั้งนี้ ความกังวลในการเดินทาง (Travel Anxiety) เป็น
แนวคิดที่สามารถอธิบายได้ว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีความวิตก เครียด หรือไม่สบายใจต่อการเดินทาง 
โดย Luo & Lam (2020) อธิบายว่า การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวถือว่ามีความเสี่ยงและความไม่แน่นอน 
ดังนั้น ผู้คนจะทำการประเมินปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว ผลลัพธ์เชิงลบที่อาจจะ
เกิดข้ึน รวมทั้งความจำเป็นและคุณค่าท่ีจะได้รับจากการเดินทาง  

การศึกษาของ Qiu et al. (2020) พบว่า ความกลัวเกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาสาย
พันธุ์ใหม่ 2019 นำไปสู่ความวิตกกังวลของบุคคล และ  Magano et al. (2021) ยังพบว่าความกลัวจากโรค
ระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ส่งผลกระทบต่อความกังวลเกี่ยวกับการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวและ
พักผ่อน รวมทั้งการศึกษาของ Zenker & Kock (2020) อธิบายว่า ความกลัวที่เกิดจากโรคระบาดไวรัสโคโร
นาสายพันธุ์ใหม่ 2019 เพ่ิมความวิตกกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว และอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อความตั้งใจ
ในการพักผ่อนในวันหยุด สอดคล้องกับ Nazneen et al. (2020) และ Mangano et al. (2021) ที่พบว่า 
ความวิตกกังวลในการเดินทางที่เกิดจากความกลัวโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่เดินทางท่องเที่ยว 

2. แนวคิดความตั้งใจในการเดินทาง (Travel Intentions) 

ความตั้งใจในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเป็นผลมาจากกระบวนการทางจิตใจที่
นำไปสู่การกระทำของบุคคล และเปลี่ยนแรงจูงใจไปสู่พฤติกรรมของบุคคล (Jang et al., 2009) โดยเป็นการ
แสดงถึงความต้องการในการเดินทาง มีความพร้อม รวมทั้งมีการวางแผนในการเดินทาง ซึ่งอาจนำไปสู่การ
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เดินทางจริง (ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และวีระยุทธ พิมพาภรณ์, 2565) สิ่งที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่สำคัญ 2 ประการ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และแหล่งข้อมูล (Beerli & Martin, 2004) โดยข้อมูล
ด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อการความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว  (Luo & 

Lam, 2020)  

มีการวิจัยที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่า ความวิตกกังวลเป็นปัจจัยสำคัญของพฤติกรรม เช่น คนมีความวิตก
กังวลเกี่ยวกับไวรัสมากขึ้น จึงให้ความสำคัญกับสุขอนามัยส่วนบุคคลในระดับสูง มีการเว้นระยะห่างทางสังคม
มากขึ้น เป็นต้น (Luo & Lam, 2020) มีการศึกษาพบว่า ระดับความกังวลของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อ
ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว (Şengel et. al., 2022) 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาถึงเรื่องสถานการณ์โรคระบาดต่อการความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวยังพบไม่
มากนัก โดยเฉพาะมิติด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทาง แต่มีการศึกษาที่ใกล้เคียง
ของศุภัตรา ฮวบเจริญ และนันทินี ทองอร (2565) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาวะวิฤตแตกต่างกัน และการศึกษายังพบว่าความเชื่อมั่นส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้มีศึกษาถึงภาวะสุขภาพมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยว โดยภาวะโรคประจำตัว ความพิการ มีผลอย่างมากต่อการเลือกเดินทาง รวมทั้งความกังวลเรื่อง
สุขภาพเป็นสาเหตุในเกิดความเครียดและส่งผลต่อความต้องการและความถี ่ในการเดินทางท่องเที ่ยว 
(Mindell & Curl, 2024) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นเกี่ยวกับความกังวลในการเดินทางและความตั้งใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของคนไทยภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ จึงทำไปสู่สมมติฐานใน
การวิจัย และกรอบแนวคิดงานวิจัยดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
 

 
  

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานที่ 1 (H1) ลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับภาวะโรคประจำตัวที่แตกต่างกัน มีระดับความกังวล
ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยภายใต้สถานการณ์
ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 (H1.1) ภาวะโรคประจำตัวของตนเองที่แตกต่างกัน มีระดับความกังวลใน
การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยภายใต้สถานการณ์ความ
ปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.2 (H1.2) ภาวะโรคประจำตัวของสมาชิกในครอบครัวที่แตกต่างกัน มีระดับ
ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับภาวะโรคประจำตัวที่แตกต่างกัน มีระดับความตั้งใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยภายใต้สถานการณ์
ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.1 (H2.1) ภาวะโรคประจำตัวของตนเองที่แตกต่างกัน มีระดับความตั้งใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยภายใต้สถานการณ์ความ
ปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.2 (H2.2) ภาวะโรคประจำตัวของสมาชิกในครอบครัวที่แตกต่างกัน มีระดับ
ความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 (H3) คือ ความกังวลในการเดินทางมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยได้แบ่งการนําเสนอเป็น 3 ส่วน โดยส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ที่ 2 คือ ผลการวิเคราะห์ระดับความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยวและความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว และส่วนที่ 
3 ผลการวิจัยตามสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 421 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.50 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.70 

ช่วงอายุ ส่วนใหญ่อยู่ในเจเนอเรชันวาย (Generation Y: เกิดระหว่าง พ.ศ.2523-2540) คิดเป็นร้อยละ 
57.50 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.20 สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่
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สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 70.1 อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รายได้ต่อ
เดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ท่ี 40,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.7  

1.2 ข้อมูลสภาวะโรคประจำตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับภาวะโรคประจำตัว มีผลการศึกษาดังนี้ ภาวะโรคประจำตัวของตนเอง ส่วน

ใหญ่ไม่มีโรคประจำตัว คิดเป็นร้อยละ 82.20 มีโรคประจำตัว คิดเป็นร้อยละ 16.60 ไม่ทราบข้อมูลโรค
ประจำตัวของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามลำดับ ภาวะโรคประจำตัวของคนในครอบครัว ส่วนใหญ่ไม่มี
โรคประจำตัวคิดเป็นร้อยละ 50.82 มีโรคประจำตัว คิดเป็นร้อยละ 45.10 ไม่ทราบข้อมูลโรคประจำตัวของ
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลำดับ ทั้งนี้ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นด้านข้อมูลภาวะโรคประจำตัวของกลุ่ม
ตัวอย่าง จึงสรุปผลข้อมูลในด้านภาวะโรคประจำตัว ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลสภาวะโรคประจำตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลสภาวะโรคประจำตัว จำนวน (คน) ร้อยละ 
โรคประจำตัวของตนเอง 
มี 70 16.60 
ไม่ม ี 346 82.20 
ไม่ทราบข้อมลู 5 1.20 
โรคประจำตัวของคนในครอบครัว 
มี 190 45.10 
ไม่ม ี 214 50.80 
ไม่ทราบข้อมลู 17 4.00 

รวม 421 100.00 
 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยวและความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยว 
 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยวและความตั้งใจ
เดินทางท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.77, SD = 

1.17) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกกังวลถึงสิ่งต่อไปนี้ในระดับปานกลาง ได้แก่ มักจะ
นึกถึงการหลีกเลี่ยงผู้คนเมื่อมีการเดินทางท่องเที่ยว (x̄ = 3.08, SD = 1.20) รู้สึกกังวลเมื่อได้รับข่าวสาร    
ต่าง ๆ เกี่ยวกับโรคระบาด (x̄ = 2.97, SD = 1.21) กลัวจะได้รับความเสี่ยงจากโรคระบาดหรือความเจ็บป่วย
ในขณะที ่เดินทางท่องเที ่ยว (x̄ = 2.90, SD = 1.17) กังวลที ่จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที ่ยวที ่มีผ ู ้คน
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พลุกพล่าน (x̄ = 2.86, SD = 1.19) รู้สึกไม่สบายใจเมื่อคิดถึงเกี่ยวกับการเดินทางภายใต้สถานการณ์ความ
ปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.80, SD = 1.20) คิดมากเกี ่ยวกับ
มาตรการป้องกันก่อนการเดินทางภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่              
(x̄ = 2.67, SD = 1.10) นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีรู้สึกกังวลถึงสิ่งต่อไปนี้ในระดับน้อย ได้แก่ รู้สึกไม่
สะดวกสบายเมื่อต้องวางแผนท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ (x̄ = 2.56, SD = 1.15) และรู้สึกไม่
ปลอดภัยเมื่อต้องเดินทางท่องเที่ยว (x̄ = 2.34, SD = 1.14) ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2  
 ระดับความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.74, SD = 1.06) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ (x̄ = 4.04, SD = 1.00) 
มีความพร้อมด้านสุขภาพในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ (x̄ = 4.02, SD = 0.95) มีการวางแผน
กิจกรรมต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ (x̄ = 3.68, SD = 1.07) มีการวางแผนการจองที่พัก 
ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ (x̄ = 3.69, SD = 1.15) มีความพร้อมด้านเวลาในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ (x̄ = 3.54, SD = 1.12) และมีความพร้อมด้านการเงินในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ (x̄ = 3.45, SD = 1.07) อยู่ในระดับมากทั้งหมด ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของระดับความกังวลในการเดินทางและความ
ตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว (n = 421) 

ความกังวลในการเดินทาง (Travel Anxiety) x̄ SD การแปลผล 

1. รู้สึกกังวลที่จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวที่มีผู้คนพลุกพล่าน 2.86 1.19 ปานกลาง 

2. รู้สึกไม่สบายใจเมื่อคิดถึงเกี่ยวกับการเดินทางภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ของ
สถานการณ์โรคระบาดใหม ่

2.80 1.20 ปานกลาง 

3. คิดมากเกี่ยวกับมาตรการป้องกันก่อนการเดินทางภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่
ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ 

2.67 1.10 ปานกลาง 

4. มักจะนึกถึงการหลีกเลี่ยงผู้คนเมื่อมีการเดินทางท่องเท่ียว 3.08 1.20 ปานกลาง 

5. คุณรู้สึกไม่สะดวกสบายเมื่อต้องวางแผนท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่  2.56 1.15 น้อย 

6. รู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่อต้องเดินทางท่องเท่ียว 2.34 1.14 น้อย 

7. กลัวว่าจะได้รับความเสี ่ยงจากโรคระบาดหรือความเจ็บป่วยในขณะที ่เดินทาง
ท่องเท่ียว 

2.90 1.17 ปานกลาง 

8. รู้สึกกังวลเมื่อได้รับข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับโรคระบาด 2.97 1.215 ปานกลาง 

 
รวม 

 
2.77 

 
1.17 

 
ปานกลาง 
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ความต้ังใจในการเดินทาง (Travel Intentions) x̄ SD การแปลผล 

1. มีความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 4.04 1.00 มาก 

2. มีความพร้อมด้านเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 3.54 1.12 มาก 

3. มีความพร้อมด้านสุขภาพในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 4.02 0.95 มาก 

4. มีความพร้อมด้านการเงินในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 3.45 1.07 มาก 

5. มีการวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 3.68 1.07 มาก 

6. มีการวางแผนการจองท่ีพัก ในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 3.69 1.15 มาก 

รวม 3.74 1.06 มาก 

  
 ส่วนที่ 3 ผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
 ผลการวิเคราะหต์ามสมมติฐาน มีดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1) ลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับภาวะโรคประจำตัวที่แตกต่างกัน มีระดับความกังวล
ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยภายใต้สถานการณ์
ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่แตกต่างกัน โดยข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะโรคประจำตัวของตนเอง และภาวะโรคประจำตัวของบุคคลใน
ครอบครัว โดยสถิติที ่ใช้ในการทดสอบคือ One-way Analysis of Variance: One-Way ANOVA และ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เมื่อพบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ Least Significant Difference (LSD) 

สมมติฐานที่ 1.1 (H1.1) ภาวะโรคประจำตัวของตนเองที่แตกต่างกัน มีระดับความกังวลในการ
เดินทาง  

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะโรคประจำตัวของตนเองกับความกังวลในการเดินทาง  
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ระหว่างกลุม่ 8.385 2 4.192 
4.712 0.009 ภายในกลุ่ม 371.888 418 0.89 

รวม 380.272 420  
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ภาวะโรคประจำตัวของตนเองมีความกังวลในการเดินทางแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ภาวะโรคประจำตัวของตนเองมีความสัมพันธ์กับความกังวลในการ
เดินทาง จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของภาวะโรคประจำตัวของตนเอง ด้วยวิธีการ  
LSD 

ภาวะโรคประจำตัวของตนเอง ค่าเฉลี่ย 
ม ี ไม่ม ี ไม่ทราบข้อมลู 

3.030 2.712 3.475 
มี 3.030 - 0.318* 0.445 

ไม่ม ี 2.712  - 0.763 
ไม่ทราบข้อมลู 3.475   - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ภาวะโรคประจำตัวของตนเองมีความระดับความกังวลในการเดินทางที่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่มีภาวะโรคประจำตัวเกิดความกังวลต่อการเดินทางสูงกว่าผู้ที่
ไม่มีสถานภาพโรคประจำตัวของของตนเอง จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 (H1.2) ภาวะโรคประจำตัวของคนในครอบครัว ที่แตกต่างกันมีระดับความกังวลใน
การเดินทาง 

ตารางท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะโรคประจำตัวของคนในครอบครัวกับความกังวลในการเดินทาง  
แหล่งของความ

แปรปรวน SS df MS F P 

ระหว่างกลุม่ 10.524 2 5.262 
5.949 .003 ภายในกลุ่ม 369.748 418 .885 

รวม 380.272 420  
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ภาวะโรคประจำตัวของคนในครอบครัวมีความกังวลในการเดินทางแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ โรคประจำตัวของคนในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความกังวล
ในการเดินทาง จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของภาวะโรคประจำตัวของคนในครอบครัว 
ด้วย วิธีการ LSD 

โรคประจำตัวของตนเอง ค่าเฉลี่ย 
มี ไม่มี ไม่ทราบข้อมูล 

2.940 2.619 2.868 
มี 2.940 - 0.321* 0.072 

ไม่ม ี 2.619  - 0.248 
ไม่ทราบข้อมลู 2.868   - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ที่มีภาวะโรคประจำตัวของคนในครอบครัวมีความระดับความกังวลในการ
เดินทางที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่มีภาวะโรคประจำตัวของคนในครอบครัว 
เกิดความกังวลต่อการเดินทางสูงกว่าผู้ที่ไม่มีโรคประจำตัวของคนในครอบครัว จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับภาวะโรคประจำตัวที่แตกต่างกัน มีระดับความตั้งใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยภายใต้สถานการณ์
ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.1 (H2.1) ภาวะโรคประจำตัวของตนเองที ่แตกต่างกัน มีระดับความตั้งใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว  
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะโรคประจำตัวของตนเองกับความตั้งใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยว  

แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหว่างกลุม่ .734 2 .367 
.567 .567 ภายในกลุ่ม 270.449 418 .647 

รวม 271.183 420  
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 7 พบว่า ภาวะโรคประจำตัวของตนเองมีความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ภาวะโรคประจำตัวของตนเองไม่มีสัมพันธ์กับความตั้งใจใน
การเดินทางท่องเที่ยว จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 2.2 (H2.2) ภาวะโรคประจำตัวของคนในครอบครัวที่แตกต่างกัน มีระดับความตั้งใจใน
การเดินทางท่องเที่ยว  

 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะโรคประจำตัวของตนเองกับความกังวลในการเดินทาง  
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ระหว่างกลุม่ 1.822 2 .911 
1.414 .244 ภายในกลุ่ม 269.361 418 .644 

รวม 271.183 420  
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า ภาวะโรคประจำตัวของตนเองมีความกังวลในการเดินทางแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 (H3) คือ ความกังวลในการเดินทางมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 

ตารางท่ี 9 ความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลในการเดินทาง และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว (n = 421) 

 ความต้ังใจในการเดินทางท่องเท่ียว 

 
ความกังวลในการเดินทาง 

ค่าสหสัมพันธ์ .112* 
P .021 

ระดับความสมัพันธ์ ต่ำมาก 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 9 ความกังวลในการเดินทาง และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก กล่าวคือ ความกังวลใน
การเดินทางของนักท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่ มีความสัมพันธ์
ต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยระดับต่ำมาก จึงยอมรับสมมติฐาน  

โดยผลการศึกษาตามสมมติฐาน สรุปได้ดังตารางที่ 10 
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ตารางท่ี 10 สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1.1 ภาวะโรคประจำตัวของตนเองที่แตกต่างกัน มีระดับความกังวลในการ
เดินทาง 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 ภาวะโรคประจำตัวของคนในครอบครัว ที่แตกต่างกันมีระดับความกังวลใน
การเดินทาง 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.1 ภาวะโรคประจำตัวของตนเองที่แตกต่างกัน มีระดบัความตั้งใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.2 ภาวะโรคประจำตัวของคนในครอบครัวที่แตกต่างกัน มีระดับความตั้งใจใน
การเดินทางท่องเที่ยว 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 คือ ความกังวลในการเดินทางมีความสมัพันธ์ต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว ยอมรับสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาตามสมมติฐานการวิจัยที่พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับภาวะโรคประจำตัวทั้ง

ของตนเองและคนในครอบครัวที่แตกต่างกัน มีระดับความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่
แตกต่างกัน รวมทั้งผลการศึกษาในครั้งนี้ยังแสดงให้เห็นว่าลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับภาวะโรคประจำตัวที่
แตกต่างกัน มีระดับความตั ้งใจในการเดินทางท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที ่ยว
ภายในประเทศไทยภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
Jovičić Vuković et al. (2022) ที่ศึกษาความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด
ของนักท่องเที่ยวชาวบอลข่าน  ได้ระบุว่า เงื่อนไขทางด้านสุขภาพ มีความสำคัญต่อการตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงโรคระบาดร้ายแรง แต่ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับการประเมินว่าสุขภาพดีก็จะส่ งผลต่อ
ความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น (Widmar et al., 2017) ทั้งนี้ ประเด็นเรื่องลักษณะส่วนบุคคล
เกี่ยวกับภาวะโรคประจำต่อความกังวลในการเดินทางและความตั้งใจในการเดินทางที่มีต่อสถานการณ์โรค
ระบาดใหม่ที่เคยเกิดขึ้น นับเป็นประเด็นที่สนใจต่อการศึกษาถึงปัจจัยดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ยังมีการรายงาน
ของ ผู้จัดการออนไลน์ (2567) อธิบายว่า ผู้ที ่มีโรคประจำตัวจำเป็นต้องระมัดระวังตนเองในการเดินทาง 
เนื่องจากเมื่อได้รับเชื้อโรคแล้วนั้น อาการจะมีความรุนแรงมากกว่ากลุ่มที่ไม่มีโรคประจำตัว  โดยเฉพาะกลุ่ม
เสี่ยง 608 ได้แก่ ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ผู้มีโรคประจำตัว 7 โรคเรื้อรัง และหญิงตั้งครรภ์ 12 สัปดาห์ขึ้นไป ทีเ่ข้า
รับการรักษาในโรงพยาบาลและมีรายงานผู้เสียชีวิต เป็นส่วนใหญ่จากกลุ่ม 608 ดังกล่าว นอกจากนี้ ทาง
องค์การอนามัยโลก (WHO, 2020) ยังได้กล่าวว่า ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส 19 อาการของ
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ผู้ที่ได้รับเชื้อไวรัสในกลุ่มของเด็กรวมถึงวัยรุ่นอาการจะไม่รุนแรงมากนัก ขณะเดียวกันหากเป็นผู้สูงอายุหรือ
กลุ่มคนที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพ อาการเจ็บป่วยจะร้ายแรง และอาจทำให้เสียชีวิตได้  

และผลการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า ความกังวลในการเดินทางมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยว โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความกังวลในการเดินทางของนักท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ความ
ปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาดใหม่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ไทยระดับต่ำมาก ซึ่งใกล้เคียงกับการศึกษาของวิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ และคณะ (2566) ที่พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมมีความกังวลใจในระดับค่อนข้างน้อย แม้จะได้รับรู้ข่าวสารการแพร่ระบาดของโรคก็ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการเดินทางท่องเที่ยวมากนัก แต่ก็ยังคงคำนึงถึงความปลอดภัยของสุขอนามัยของแหล่งท่องเที่ยว อย่างไรก็
ตาม การเดินทางท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์โรคระบาดใหม่ นักท่องเที่ยวอาจยังคงมีความกังวลใจในการ
เดินทาง แต่ยังคงมีความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้อาจเป็นในลักษณะการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ให้
ความสำคัญกับสุขอนามัยมากขึ้นเพื่อรับมือกับสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานการณ์โรคระบาด โดย
สอดคล้องกับการศึกษาของบริสุทธิ์ แสนคำ (2564) ที่ได้อธิบายพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยจะเปลี่ยนแปลง
ไปจากการได้รับผลกระทบโรคระบาด โดยนักท่องเที่ยวจะป้องกันและดูแลควาปลอดภัยด้านสุ ขอนามัย และ
พร้อมปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

11 จากผลการผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีโรคประจำตัว รวมถึงมีสมาชิกในครอบครวัที่
มีโรคประจำตัวมีความกังวลใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่  

1.2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ทั้งนี้อาจ
ทำให้ขาดข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น จึงควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) เพ่ือที่จะให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนในมุมอ่ืน และเป็นข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

1.3 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆเพ่ิมเติม เช่น เพศ อายุ รายได้ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
เพื่อให้ธุรกิจบริการสามารถเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ ้นภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ 
(New Normal) 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

2.1 หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนสามารถนำผลการศึกษาในครั ้งนี ้ไปกำหนดนโยบาย           
จัดทำกลยุทธ์การให้บริการนักท่องเที่ยวสำหรับธุรกิจบริการ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ (New Normal) 
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2.2 หน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องต้องดำเนินมาตรการความปลอดภัยสุขอนามัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้คนหนาแน่นอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความมั่นใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยว เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีโรคประจำตัวและมีสมาชิกในครอบครัวที่มีโรคประจำตัวยังคงมีความ
กังวลในการเดินทางท่องเที่ยว  

3. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
3.1 ผู้ประกอบธุรกิจบริการควรเน้นย้ำกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการกับนักท่องเที่ยว เช่น 

พนักงานที่ต้องให้บริการกับนักท่องเที่ยวโดยตรง ต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด เช่น สวม
หน้ากากอย่างถูกวิธีตลอดการให้บริการกับนักท่องเที่ยว  

3.2 หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ธุรกิจบริการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
ลดการกระจุกของนักท่องเที่ยว ลดการสัมผัสตามจุดต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การจองตั๋วล่วงหน้า 
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual reality) เทคโนโลยีการผสมผสานโลกเสมือน (Augment reality) เพื่อให้
นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยวได้ 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
4.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที ่ยวในกลุ ่มนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติ เช่น นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
มาเลเซีย จีน เกาหลีใต้ อินเดีย และรัสเซีย เนื่องจากรายได้จากกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ จะทำให้เศรษฐกิจ
ไทยสามารถฟ้ืนตัวได้ดีมากยิ่งขึ้น 
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