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บทคัดย่อ* 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงคุณภาพ ทั้งคุณภาพการดำรงชีวิตของชุมชน 
คุณภาพของประสบการณ์นักท่องเที่ยว และคุณภาพของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่ต้อง
คำนึงถึงความต่อเนื่องในการจัดการท่องเที่ยว และเป็นการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความสมดุลระหว่างความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว กับการบริการ หรือทรัพยากรการท่องเที่ยว และศักยภาพของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การจัดการท่องเที่ยว ดังนั้นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงมีขอบเขตของการส่งเสริม การท่องเที่ยวจะอย่างยั่งยืน
อยู่ได้ ต้องมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจไว้ได้อย่างไม่เสื่อม
คลาย มีกิจกรรมการบริการทางการท่องเที่ยวให้มีผลกำไรตอบแทน มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บรกิาร 
และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรมน้อยที่สุด  

การขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้เกิดความสำเร็จต้องประกอบด้วยความสามารถใน
การใช้บริการของนักท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดินทางเข้ามาใช้บริการท่องเที่ยว การเข้าถึงของแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมทั้งความสามารถในการรับรองนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวต้องพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องและเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 
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Abstract 
Sustainability is tourism that has quality, including quality of life, quality of 

community, quality of experience and quality of environment and culture. It is tourism that is 

still a continuation of tourism that is considered tourism and It is tourism that takes into account 

the balance between the needs of tourists and the services or tourism resources and the potential 

of those involved in tourism management. Therefore, sustainable tourism has scope for 

promotion. Tourism will be sustainable. It must have tourists visiting regularly. There are 

tourism resources that continually attract the attention. There are tourism service activities that 

generate profits in return. There are improvements and changes to the service and has minimal 

impact on the natural environment, society, and culture. 

Driving a successful sustainable tourism policy must include the ability of tourists to 

use the services. Convenience of traveling and using travel services, access to tourist attractions 

including the ability to entertain tourists. In addition, the development of tourist attractions 

must develop tourism activities that are consistent with and suitable for tourist attractions to 

meet the needs of tourists. 

 

Keywords: Policy driving; Sustainable tourism 

 

บทนำ 
ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากเป็นประเทศที่

อุดมสมบูรณท์างด้านทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมประเพณีท่ีสวยงาม ซึ่งก่อให้เกิดเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจด้าน
การท่องเที่ยวให้ผู้คนเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่ได้รับความนิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาวเป็นอย่าง
มากซึ่งความนิยมนี้จึงเป็นผลดีแก่ประเทศในหลายด้าน เช่น การสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ การเผยแพร่ชื่อเสียง
ของประเทศ ความภูมิใจในประเทศประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมของตน เป็นต้น โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยมีอัตราในการขยายตัวค่อนข้างสูง การท่องเที่ยวจึงกลายเป็นรายได้ที่สำคัญอันดับหนึ่งที่
สามารถสร้างเม็ดเงินจำนวนมากเข้าสู่ประเทศประกอบกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
ธุรกิจหลายประเภททำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทที่สำคัญ และเป็นเครื่องมือในการตอบสนอง
นโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศซึ่งการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนนึง
มาจากการสนับสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐเนื่องจากรัฐบาลไดเ้ห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยว
จึงมีการกำหนดนโยบายการท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  นับตั้งแต่ฉบับที่ 4 เป็นต้น
มา (ทักษิณ ปิลวาสน์ และคณะ, 2556) 

โดยประเด็นการท่องเที่ยวของประเทศไทย ได้ให้ความสำคัญกับการเป็นจุดหมายปลายทางของ    
การท่องเที่ยวระดับโลกจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ เพื่อมุ่งเน้นไปยังนักท่องเที่ยว
กลุ่มคุณภาพ การสร้างความหลากหลายของการท่องเที่ยว ให้เป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยว และมุ่งเน้น         
การพัฒนาการท่องเที ่ยวให้มีศักยภาพสูง และรักษาจุดเด่นของประเทศด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย รวมถึงการให้คุณค่ากับสิ ่งแวดล้อม ทั้งนี้ การกำหนดเป้าหมายของ      
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การพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะ 20 ปี ระยะแรกจึงให้ความสำคัญกับการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง การวางรากฐานด้านการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นในเรื่องของมาตรฐาน และคุณภาพในระดับสากลจึงเป็นสิ่ง
สำคัญท่ีสุด รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว การบังคับใช้กฎหมายให้มีความ
ปลอดภัย และไม่ให้นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ ตลอดจนการให้ความสำคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ม.ป.ป.)  

โดยแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ที่มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับ
การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงจากทุกรูปแบบ และพร้อมจะพัฒนาเพื่อการเติบโต
อย่างยั่งยืนจากการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน โดยมุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ พัฒนาพื้นที่การ
ท่องเที ่ยวให้มีความทันสมัยที ่อาศัยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  เพื ่อยกระดับบุคลากรและ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการท่องเที่ยววิถี
ใหม ่(New Normal) โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากการฟ้ืนตัวจากสถานการณ์ของโรคโควิด – 19 รวมถึงการให้
ความสำคัญกับการบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง อย่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคท้องถิ่น และ
ภาคประชาชน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ และเขตพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นองค์กร
หลักในการขับเคลื่อนและพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย เพื่อใช้เป็นกรอบการดำเนินงานในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวสู่เป้าหมายได้อย่างแท้จริง (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2566) 

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบกระบวนการของแนวทางการขับเคลื ่อนนโยบายการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยอาศัยการบูรณาการจาก
ภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องร่วมกันในการขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยว  ซึ่งต้องให้ความสำคัญใน 3 มิติได้แก่       
มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม โดยการให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นเศรษฐกิจท่องเที่ยวคุณค่า
สูง การพัฒนาให้เกิดสังคมและชุมชนท่องเที่ยวคุณค่าสูง การต่อยอดคุณค่าให้กับทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
จนนำไปสู่รูปแบบของแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

สถานการณ์อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย 
การท่องเที่ยวของประเทศไทยต้องเผชิญปัจจัยความท้าทาย ทั้งสถานการณ์โรคโควิด -19 จึงทำให้

การท่องเที่ยวต้องชะลอการเติบโต สถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ไม่มีเสถียรภาพ รวมถึงนักท่องเที่ยวระมัดระวัง
การใช้จ่าย จึงส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อันได้แก่ ธุรกิจสถานที่ท่องเที่ยว 
ธุรกิจสถานที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการขนส่งโดยสาร ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจ
ร้านขายของที่ระลึก และธุรกิจบริการกีฬาและนันทนาการ (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, ม.ป.ป.) 
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แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวจึงควรได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีความสำคัญต่อ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึง
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาการท่องเที่ยว ที่จะส่งผลให้เกิด
ความสำเร็จนั้น ต้องประกอบด้วยความสามารถในการใช้บริการของนักท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดิน
ทางเข้ามาใช้บริการท่องเที ่ยว และการเข้าถึงของแหล่งท่องเที ่ยว รวมทั้งความสามารถในการรับรอง
นักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต้องพัฒนากิจกรรม การท่องเที่ยวให้
สอดคล้อง และมีความเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว (ปรัชญา บุญ
เดช, 2561) 

จากสถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน การท่องเที่ยวของไทยยังมีปัญหาหลักใน
ด้านการกระจุกตัว ความไม่เชื ่อมโยงของโครงสร้างพื ้นฐานและระบบคมนาคม การใช้เทคโนโลยี การมี
ภูมิคุ้มกันที่ต่ำ กฎระเบียบมาตรฐาน และการเติบโตที่ไม่ยั ่งยืนดังนั้น การจะพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
จะต้องมีจุดมุ่งหมายให้การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงอย่างยั่งยืน และ
สมบูรณ์ มีการพึ่งพานักท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้น สามารถรับมือกับความเสี่ยง หรือวิกฤตต่างๆ ที่มี
ผลกระทบ รวมไปถึงการมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ดี 

การเป็นเศรษฐกิจท่องเที่ยวคุณค่าสูง 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วยธุรกิจบริการหลายประเภท ซึ่งในแต่ละธุรกิจมีจุดมุ่งหมาย 

กระบวนการให้บริการเป็นสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวที่ต้องนำเสนอสินค้าและบริการที่มีความแตกต่าง
กับสินค้าโดยทั่วไป เพราะมูลค้าสินค้าทางการท่องเที่ยวไม่สามารถจับต้องได้ก่อนตัดสินใจซื้อ การบริก ารที่มี
คุณภาพจึงเป็นปัจจัยสำคัญของการแข่งขันในธุรกิจ ที่เรียกว่า การส่งมอบบริการ ที่ผู้ให้บริการควรตระหนัก
และเข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้บริการที่หวังจะได้รับจากสินค้าหรือบริการนั้นๆ เป็นการส่งมอบเพื่อสร้าง
ความประทับใจในคุณภาพของการบริการ จึงมีความสำคัญต่อความคาดหวังจากการใช้บริการว่าเหมือนหรือ
แตกต่างอย่างไรจากความคาดหวังที่ตั้งไว้ที่จะได้รับบริการ ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสู่ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจใน
สิ ่งนั ้น จึงจะสามารถยกระดับเป็นท่องเที ่ยวคุณค่าสูง โดยสามารถศึกษาได้จากแนวคิด SERVQUAL 

MODEL โดยมีตัวชี้วัด ดังนี้ Zeithaml, Parasuraman and Berry, (1990 อ้างถึงใน จุติมา บุญมี และสุธิรา 
ปานแก้ว, 2560) 

1. ลักษณะทางกายภาพ (Tangible) คือ การบริการที่สามารถจับต้องได้เป็นรูปธรรม เช่น 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารสถานที่ บุคคล สิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน พนักงานพูดจาไพเราะ ใบหน้า
ยิ้มแย้มแจ่มใส และสามารถให้ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวต้องการได้อย่างน่าพึงพอใจ   
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 2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ การบริการที่ไว้ใจได้ ถูกต้องแม่นยำ เช่น การบริการที่
รวดเร็วในการลงทะเบียนห้องพัก ดังนั้น การบริการของพนักงาน ต้องมีการบริการที่รวดเร็วเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้าพัก แต่ในขณะเดียวกันหากเกิดเหตุการณ์ที่ทำให้เกิดความล่าช้า พนักงานควรสามารถ
แจ้งข้อมูลเหตุขัดข้อได้ว่าเกิดอะไรขึ้น หรือพนักงานสามารถทำให้ผู้เข้าพักเกิดความพึงพอใจสูงสุดและกลับมา
ใช้บริการซ้ำ 

3. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) คือ พนักงานมีความพร้อมที่จะให้บริการ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ทันท่วงที เช่น การแสดงความพร้อมในการให้บริการอยู่
เสมอด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม  

4. ความมั่นใจได้ (Assurance) คือ พนักงานให้บริการด้วยความรู้ความชำนาญ พร้อมแก้ไข
ปัญหาของลูกค้า เช่น เมื่อผู้เข้าพักเกิดกรณีฉุกเฉินพนักงานโรงแรมต้องรีบให้ความช่วยเหลือทันที หากเกิน
ความสามารถที่พนักงานจะช่วยเหลือได้ จะต้องรีบดำเนินการแจ้งเหตุฉุกเฉินได้ทันท ี

5. การเข้าถึงจิตใจ (Empathy) คือ ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าตามความต้องการ
ที่แตกต่างของลูกค้าแต่ละคน เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า และดึงดูดลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ   

องค์ประกอบที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีลักษณะทางกายภาพที่เหมาะสมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว และเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่ดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  

Viken, & Granås, 2016 : Rivera, Croes, & Lee, 2016 : Henderson (2017 อ้างถึงใน 
พิชญาพร ศรีบุญเรือง และฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2564) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีองค์ประกอบที่ดี
ที่เหมาะสมในการรองรับนักท่องเที่ยว ดังนี้  

1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) มีความสะดวกสบายที่ทําให้นักท่องเที่ยวเข้าไป
ถึงแหล่งท่องเที่ยวได้รวดเร็วปลอดภัย  

2) สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามมีเสน่ห์เฉพาะตัว  
3) สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ (Amenities) สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เพื่ออํานวยความ

สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว  
4) นโยบายของรัฐในการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยว (Government Tourism Policy) แนว

ทางการวางแผนการจัดการ และการดําเนินงานฟ้ืนฟู พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ความต้องการของผู้ใช้บริการ หรือนักท่องเที ่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวโดยเฉพาะสำหรับการ

ท่องเที่ยว จำเป็นต้องมีการบริหารจัดการ เพื่อส่งมอบบริการต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบกิจกรรมตา่ง 
ๆ ที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว  ที่มีความคาดหวัง หรือมี
ความต้องการที่จะได้รับความประทับใจ และการบริการเหมาะสมตามความต้องการนั้น โดยองค์กรที่เกี่ยวข้อง
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กับธุรกิจการท่องเที่ยว จึงต้องมีระบบ และมีมาตรฐานที่สามารถควบคุมการปฏิบัติงานได้ จะช่วยให้องค์กร
สามารถควบคุมการปฏิบัติงานและป้องกกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โดยสามารถนำหลักการด้าน
คุณภาพด้านการท่องเที่ยวและองค์ประกอบที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวนี้ไปปรับใช้กับการบริการด้านการท่องเที่ยว
ในทุกรูปแบบกิจกรรม 

การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เนื่องด้วยการ

พัฒนาต่างเครื่องมือการสื่อสารที่ทันสมัยเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต จึงทำให้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีบทบาทต่อการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเนื่องด้วยบริการผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร
กับนักท่องเที ่ยวได้ดีกว่าในอดีต ทำให้สามารถได้ร ับข้อมูลที ่ชัดเจน ซึ ่งส่งผลทำให้เกิดความพอใจต่อ
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่สามารถนำเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่
จะทำให้ยกระดับการให้บริการได้ดี 

จึงต้องมีการอาศัยเทคโนโลยีมาพัฒนางานบริการด้านการท่องเที่ยวให้ไปสู่ระบบบูรณาการด้านการ
ท่องเที่ยวแบบครบวงจร ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐ และเอกชนที่หลากหลายได้ด้วยตนเอง
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยนักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อการวางแผนท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยว ข้อมูลที่พัก ร้านอาหาร การเดินทาง มีการเชื่อมโยงข้อมูลการเดินทาง เพื่อยกระดับประสบการณ์
นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทาง ตั้งแต่การบอกเส้นทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ จนถึงการแนะนำกิจกรรมและสิ่งที่
น่าสนใจในบริเวณใกล้เคียง รวมถึงช่องทางออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวสามารถ ยื่นขอวีซ่า ชำระเงิน และรับการ
อนุมัติผ่านทางเว็บไซต์ ก่อนเดินทางมาประเทศไทย (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) 

พัฒนเดช อาสาสรรพกิจ (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมจากเดิมที่เคยพ่ึงพาอาศัยบริษัทที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เปลี่ยนเป็นติดต่อเรื่องต่าง ๆ 
ด้านการท่องเที่ยวด้วยตนเองมากขึ้น นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจำนวนมากเลือกโรงแรมที่พัก
จากข้อมูลที่มีการเผยแพร่กันทางอินเทอร์เน็ต  

วุฒิเวช เวชชบุษกร (2559) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันต้องการความเรียบง่าย ไม่ยุ่งยาก  
เน้นความสะดวกสบาย รวมถึงความนา่เชื่อถือ ในการจองโปรแกรมท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์และ
โทรศัพท์มือถือ และต้องการความปลอดภัยในการทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์  

นเรศ เหล่าพรรณราย (2560) กล่าวว่า แนวโน้มของการตลาดดิจิทัลยุคปัจจุบันการตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing) ปัจจุบันได้มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่องซึ่งความก้าวหน้าในการวางกลยุทธ์
การปรับตัวของแบรนด์และองค์กรต่าง ๆ ในช่วงที่ผ่านมา ได้มีการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้า
มามีบทบาทในการทำการตลาดดิจิทัล ซึ่งมีแนวโน้ม 3 แนวทาง ดังนี้  
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1) เกิดการผสมผสานระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ได้รับความ
นิยมลดน้อยลง ซึ่งต่างไปจากสื่อออนไลน์ที่กำลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้สื่อดั้งเดิมมีการ
ปรับตัว ด้วยการนำสื่อออนไลน์มาเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการโฆษณา เช่น รายการโทรทัศน์มีการถ่ายทอดสด
ผ่านสื่อออนไลน์ รายการวิทยุที่สามารถรับฟังผ่านสื่อออนไลน์ เป็นต้น  

2) การพัฒนาซอฟท์แวร์สู ่ฮาร์ดแวร์ การตลาดดิจิทัลในอดีตมุ่งเน้นการใช้งานผ่านเว็บไซต์ และ
โซเชียลมีเดียต่างๆ ที่เป็นซอฟแวร์ ซึ ่งในปัจจุบันการตลาดดิจิทัลเริ ่มมีการใช้ฮาร์ดแวร์เพิ่มมากขึ้น เช่น 
เทคโนโลยี (VR) ซึ่งจะต้องใช้แว่นวีอาร์ในการเข้ารับชม เพื่อสร้างความแปลกใหม่ให้กับการตลาดดิจิทัลมาก
ขึ้น  

3) การสร้างคอนเทนต์ เช่น เกมโปเกมอน โก ที่ไม่จำเป็นต้องอยู่กับหน้าจอโทรศัพท์เพียงอย่างเดียว 
แต่สามารถออกไปข้างนอกสถานที่หรือนอกจอโทรศัพท์ โดยมีแบรนด์สินค้าหรือบริการจำนวนมากเข้าร่วม
การตลาดกับเกมส์นี้ 

จากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน พบว่านักท่องเที่ยวมีแนวโน้มทีสู่งขึ้นในการเลือกโรงแรมที่พัก
ด้วยตนเอง เน้นความเรียบง่าย สะดวกสบาย ไม่ยุ่งยากในการจองโปรแกรมท่องเที่ยว รวมไปถึงด้านความ
ปลอดภัยในการทำธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ โดยนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมักได้รับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
จากการสืบค้นผ่านการแนะนำของเพื ่อนนักท่องเที ่ยวด้วยกัน ผ่านทางโซเชียลมีเดียในรูปแบบเผยแพร่
ประสบการณ์ ภาพถ่ายตามแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และเรื่องราวการท่องเที่ยวของตนเองผ่านทางโซเชียล
มีเดีย ดังนั้นการท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงต้องให้ความสำคัญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบอินเทอร์เน็ต
โดยเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการรพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวไทย ซ่ึงประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายหลัก
ในการท่องเที ่ยวของผู้คนทั่วโลก มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม มีโรงแรมที่พักทันสมัยได้มาตรฐาน มีการ
ให้บริการที่ดี ส่งผลให้มีรำยได้จากการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเมืองรองและชุมชนคุณค่าสูง 
แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) กล่าวว่า การพัฒนาให้เกิด

สังคมและชุมชนท่องเที่ยวคุณค่าสูง (High Value Society) โดยมีแนวทางการพัฒนา เช่น การสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และชุมชน เพื่อต่อยอดอัตลักษณ์ความเป็นไทยการ
กระจายความเจริญทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างทั่วถึงทั้งประเทศ การพัฒนาให้ประเทศไทยสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี การลดการท่องเที่ยวตามฤดูกาล เป็นต้น (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที ่ยว
แห่งชาติ, 2566) 

รัฐบาลได้กำหนดนโยบายเรื่องการปรับปรุงดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถเป็นเครื่องมือเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ำทางมิติด้านสังคม ที่จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาทางกายภาพที่ทำให้แหล่งท่องเที่ยว มีความยั่งยืน 
สะดวก ปลอดภัย มีเอกลักษณ์ โดยเน้นการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองรองมากยิ่งขึ้น  และประชาชนส่วนใหญ่
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ในพื้นที่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว ทั้งนี้ ยังมีนโยบายการท่องเที่ยว เป็นเครื่องมือเสริมสร้าง และ
ยกระดับเศษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ ้นจากการกระจายรายได้สู ่ชุมชน โดยมีมาตรการ 3 
ประการ ได้แก่ 1) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรอง 2) ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนที่แทรกอยู่ในเมืองหลัก 
และ 3) เชื่อมโยงชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว จึงทำให้การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย จึงนำแนวนโยบายไปสู่การปฏิบัติเพื่อสร้างสรรค์กิจกรรมและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถเป็นเครื่องมือในการลดการเหลื่อมล้ำ การทำให้เกิดการ
พัฒนาทางกายภาพที่ทำให้แหล่งท่องเที่ยวเข้าถึง สะดวก ปลอดภัย ได้เอกลักษณ์ และมีความยั่งยืน 

2. ส่งเสริมบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยว 
3. กระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงตามยุทธศาสตร์แหล่งท่องเที่ยวทั่วประเทศ 
4. เพิ ่มการจับจ่ายใช้สอยภายในท้องถิ ่น และเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน

ท่องเที่ยวเมืองรองทั่วประเทศ  
จึงต้องต้องอาศัยแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) ทีเ่ข้ามามีบทบาท

ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ที่มุ ่งเน้นคนเป็นสิ่งสำคัญมากกว่าการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ จึงเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาจากระดับบนลงล่าง (Top-down) มาเป็นระดับล่างขึ้นบน (Bottom-

up) เพื่อสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ จนกระทั่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยังให้
ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลจากภาครัฐ เอกชน ประชาชน 
และภาคการศึกษาในทุกพื้นที่ของประเทศ เป็นกลไกประชารัฐที่ร่วมพลังให้สามารถกำหนดเป้าหมายแนว
ทางการพัฒนารวมทั้งแผนงานโครงการสำคัญที่ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้
อย่างสอดคล้องกับภูมิสังคม (ธัญรดา นัทนิชา, 2563) 

โดยแนวคิดการมีส่วนร่วมดังกล่าวจึงมีความสำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยได้นำมาใช้เป็นแนวทาง
ในการดำเนินงานด้านพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในด้านต่างๆ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความยั่งยืน  

นิสากร ยินดีจันทร์ และคณะ (2564) แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนแบบมีส่วนร่วมสู่ชุมชน
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนประกอบด้วย 3 ปัจจัยดังนี้ 

1. พ้ืนที่ของชุมชน คือ ต้องคำนึงถึงบริบทพ้ืนที่และแหล่งท่องเที่ยว อันประกอบด้วยทรัพยากร
ที่มีความหลากหลาย โดยมีแนวคิดในพัฒนาด้านต่างๆ ในชุมชน ให้ควบคู่ไปกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยคน
ในชุมชนต้องตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมดั่งเดิมของชุมชน โดยต้อง
อาศัยการพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้มีความเข้มแข็ง เริ่มตั้งแต่จิตสำนึกรักชุมชน การเรียนรู้ และพัฒนา
ทักษะ รวมถึงการวางแผนจัดการด้านการท่องเที่ยว และที่สำคัญต้องมีการกระจายรายได้สู่คนในชุมชนอย่าง
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ทั่วถึง เพื่อดึงดูดให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ทั้งนี้ชุมชนใดที่จะดำเนินการให้เป็นชุมชน
ท่องเที่ยวนั้น ควรต้องได้รับการสนับสนุนจากส่วนราชการในการผลักดันให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
โดยมีนักวิชาการที่มีองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว มาช่วยให้คำปรึกษาแนะนำ ร่วมกับคนในชุมชนในการ
วิเคราะห์บริบทของชุมชน เพื่อค้นหาศักยภาพของชุมชนผ่านกระบวนการวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และนำผล
การวิเคราะห์บริบทของชุมชนไปพัฒนาเพื่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน ที่สำคัญต้องให้คนในชุมชน
สามารถดำเนินงานเองได ้ 

2. การมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวของชุมชน คือ การพัฒนาทรัพยากรที่มีของชุมชนให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการรวมตัวของกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชน และผู้นำชุมชน และคนในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประชุมวางแผน เพื่อค้นหาศักยภาพของชุมชนที่สามารถเป็นจุดเด่นของชุมชนโดยอาศัย
นักวิชาการร่วมให้คำปรึกษา แนะนำกระบวนการต่างๆ เพื่อวิเคราะห์หาจุดเด่นในแต่ละด้านที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยว เพื่อนำไปสู่การท่องเที่ยวชุมชน ที่สามารถดูแลรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของชุมชนไม่ให้เสื่อม
โทรม ทั้งนี้ชุมชนเองต้องมีส่วนร่วมในการจัดการเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และ
เกิดผลกระทบต่อธรรมชาติให้น้อยที่สุดมีการจัดการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้คงอยู่ใน
สภาพที่ดีเสมอเพ่ือการท่องเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืน 

3. การพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชน คือ มีการดำเนินการในรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวให้ตรงความต้องการของนักท่องเที่ยว จะต้องอาศัยความร่วมมือกันให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
โดยมีองค์ประกอบด้านศักยภาพ ดั้งนี้  

3.1 สถานที่ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนให้เกิดความน่าสนใจ รวมถึงมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกในขั้นพื้นฐานต่างๆ เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ มีการวางแผนจัด
เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนที่ปลอดภัยโดยกำหนดจุดพักระหว่างเส้นทาง รวมไปถึงความสะดวกใน
การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ใกล้เคียง มีบริการรับ-ส่ง นักท่องเที่ยวเพ่ือเดินทางไปชุมชนท่องเที่ยว
ใกล้เคียง เพ่ือให้เกิดเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนด้วยกัน 

3.2 ราคาค่าบริการ มีการกำหนดราคา โดยยึดถือให้เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย คือคนใน
ชุมชนมีรายได้ที่เหมาะสมจากการท่องเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวได้รับสินค้า และการบริการอย่างคุ้มค่าจากการ
มาท่องเที่ยว  

3.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด การสื่อสารด้านการประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัยที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้หลายช่องทางที่ง่ายต่อการเข้าถึง โดยการ
ประชาสัมพันธ์ในนั้นต้องมีรูปแบบที่น่าสนใจเพื่อสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวให้มีความเข้าใจในบริบทของชุมชน 
ในรูปแบบการท่องเที่ยวที่รักษาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน มีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อม และมีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับคนในชุมชนในการท่องเที่ยวในเชิง
อนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และอยากกลับมาเที่ยวซ้ำ 

จากนโยบายภาครัฐเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น   
การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวตามนโยบายที่รัฐบาล และให้ความสำคัญการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 
รวมถึงการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและชุมชน ซึ่งการส่งเสริมและพัฒนาดังกล่าวจำเป็นต้องคำนึงถึงความยั่งยืน
ของส ิ ่งแวดล้อม ส ังคม และว ัฒนธรรม มีการกำหนดทิศทางการพัฒนาจากสมาช ิกภายในช ุมชน             
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนเป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว และมีสิทธิ์ในการบริหารจัดการใน
ทุกมิติร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากภาครัฐบาล ภาคเอกชน และหน่วยงานหรือองค์กรภาคประชาชนใน
พื้นที่ เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปตามทิศทางที่เหมาะสมกับพื้นที่ ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความสำคัญด้าน    
การพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจจึงส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อเพ่ิม
จำนวนนักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรองและชุมชน อันเป็นการสร้างและการกระจายรายได้สู่เศรษฐกิจฐานรากมาก
ขึ้นมีการส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในชุมชน เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ และความหลากหลายของสินค้า รวมถึงการบริการด้านการ
ท่องเที ่ยวให้สอดคล้องกับวิถ ีช ีว ิต ประเพณี ว ัฒนธรรม อัตลักษณ์ ของชุมชน และความยั ่งย ืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือกระจายรายได้ในทุกภาคส่วน 

การบริหารจัดการทุนทางทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
การส ่งเสริมและสนับสนุนให้คนในชุมชนสามารถบริหารจัดการใช ้ประโยชน์จากทุนทาง

ทรัพยากรธรรมชาติสิ ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียมและประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อนำมาต่อยอด
พัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเพื่อแก้ปัญหาความยากจน และพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งในปัจจุบันการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กำลังได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก ดังนั้นหากชุมชนท้องถิ่นสามารถ
พัฒนาต่อยอดจากทรัพยากรในชุมชนที่มี มาใช้กับการท่องเที่ยวด้านต่างๆ ในชุมชนจะสามารถสร้างรายได้
ให้กับคนในชุมชน ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ย่อมจะทำให้การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนประสบความสำเร็จ 

จันทร์จิรา สุขบรรจง (2559) กล่าวว่า แนวคิดการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน       
มีองค์ประกอบอยู ่6 องค์ประกอบ คือ 

1. การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาสถานที่อันเป็นแหล่งที่น่าสนที่
ทำให้นักท่องเที ่ยวเข้ามาท่องเที ่ยวพร้อมใช้บริการสิ ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที ่ยวที ่ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวเข้ามาเยือน มีการประเมินศักยภาพความสามารถในการรองรับของพื้นที่  และกำหนดกิจกรรม
ท่องเที่ยวที ่อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ ่งแวดล้อม พร้อมทั้งให้ความรู้เกี ่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยวด้วย 
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2. การพัฒนาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพเดิมหรือน่าสนใจกว่าเดิม โดยต้องมีมาตรการป้องกันผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวเช่น การติดตามประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวอย่าง และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
เป็นต้น 

3. การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาธุรกิจด้านการบริการสิ่งอำนวยความ
สะดวกด้านต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจ และต้อง
มีความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

4. การพัฒนาตลาดท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพเข้ามาท่องเที่ยว โดยต้องคำนึงถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม และให้นักท่องเที่ยว
เหล่านี้ได้รับความรู้ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นที่พอใจ 

5. การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การสร้างโอกาสให้
คนในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่นสามารถจัดการ           
การท่องเที่ยวได้เอง และให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว จึงจะทำให้ชุมชนท้องถิ่นเกิด
ความรักสามัคคี และรักษาทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวให้คงอยู่ตลอดไป 

6. การพัฒนาจิตสำนึกทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ สร้างจิตสำนึกให้เกิดการอนุรักษ์
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมโดยผู้เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชนทุกฝ่ายให้ความรู้ปลูกฝั่ง
จิตสำนึกในการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนให้คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรแหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ก็เป็นอีกหนึ่งรูปแบที่ใช้การบริหารจัดการทุนทางทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม    
มาใช้กับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่ตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อม และธรรมชาติ
อย่างมีความรับผิดชอบ มีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการให้ความสำคัญต่อกระบวนการ
เรียนรู้เกี ่ยวกับระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว และมีการกระจายรายได้ ในท้องถิ่นชุมชน 
องค์การการท่องเที ่ยวโลก หรือ The World Tourism Organization (2022) กล่าวถึง การท่องเที ่ยว          
เชิงนิเวศน์ไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในทุกรูปแบบที่อาศัยแรงจูงใจหลัก คือ การให้นักท่องเที่ยวได้
สังเกตและชื่นชมธรรมชาติ ตลอดจนวัฒนธรรมดั้งเดิมที่แพร่หลายในพ้ืนที่ธรรมชาตินั้น ๆ ในขณะเดียวกันการ
ท่องเที่ยวก็ต้องสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนท้องถิ่นด้วย จากแนวความคิดดังกล่าว การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศจึงเป็นการท่องเที่ยวแบบทางเลือกที่นำไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ถ้ายึดแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวตามแนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืน การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับ
และการยินยอมให้ชุมชนท้องถิ่นและผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (ธนกฤต 
แดงทองด,ี 2565) 
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ดังนั้นการบริหารจัดการทุนทางทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของการท่องเที่ยวนั้น ได้รับผลกระทบมา
จากรูปแบบของการท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไปจากการท่องเที ่ยวที่เน้นปริมาณและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจเป็นหลัก แต่ขาดการตระหนักถึงผลเสียหายต่อระบบนิเวศ ทรัพยากร
การท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม และสังคม วัฒนธรรม จะทำให้ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งแนวโน้มความ
นิยมของนักท่องเที่ยวสมัยใหม่ จะส่งผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งต้องมีการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องต่อความต้องการและสามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้ ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวมีการรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้
กลายเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ที่มีคุณภาพและมีความพร้อมอย่างยิ่งในการรองรับนักท่องเที่ยวใน
อนาคต ต่อไป 
 

สรุป 
การท่องเที่ยวเป็นความเคลื่อนไหวของนักท่องเที่ยวเพื่อเดินทางมาพักผ่อนหย่อนใจ และแสวงหา

ความบันเทิงเป็นหลัก เนื่องจากประเทศไทยเป็นอีกประเทศทีมี่ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมประเพณีที่มี
ความสวยงาม จึงก่อให้เกิดการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวให้ผู้คนเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาวโดยมีการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการ และคุณภาพ 
รวมถึงความสะดวกสบายจากแหล่งท่องเที ่ยวนั้นๆ ทั้งนี้การหาข้อมูลต่างๆ เบื้องต้นจึงต้องอาศัยการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อแสวงหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเสียก่อน ที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางมา  

โดยหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนจึงต้องมีการส่งเสริม และสนับสนุนการท่องเที่ยวของไทย 
รูปแบบต่าง ๆ โดยมุ่งการนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณท์ี่ดี และกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ อย่างไรก็ตาม ซึ่งการมีจำนวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น จึงทำให้ต้อง
คำนึงถึง ปัจจัยเรื่องคุณภาพของสินค้า การบริการ และความปลอดภัย รวมถึงการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความพร้อมเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว สิ่งสำคัญที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทย โดยเฉพาะการทำให้แหล่งท่องเที่ยวในเมืองหลักและเมืองรองทางการท่องเที่ยวของไทยมี
เสน่ห์สวยงามมีคุณลักษณะทางกายภาพที่ดีมีคุณค่าสำหรับนักท่องเที่ยว จนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าอย่าง
ยิ่ง เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว และทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเกิดความยั่งยืน จึงต้องมีการ
การขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยว ใน 3 มิติได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม 

มิติด้านเศรษฐกิจ มีการดำเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นเศรษฐกิจท่องเที่ยวคุณค่าสูง ต้องมี
องค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวการบริการให้มีคุณภาพสูง โดยผู้ประกอบการต้อง
พัฒนาปรับปรุงสถานประกอบการ และการบริการในด้านต่างๆ ให้มีความหลากหลายรวมถึงการสร้างบริการที่
ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้มีมาตรฐานสูงซึ่งทำให้ผู้ประกอบการด้านธุรกิจที่พัก และบริการ
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สามารถสร้างราคาที่สูงขึ้น 2) นำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้ในการท่องเที่ยวเพ่ือกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดด้วยการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสื่อสาร และให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ และการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของของนักท่องเที่ยวที่เข้าถึงได้ตลอดเวลา รวมถึงรูปแบบ
การนำเสนอให้มีความทันสมัย และน่าเชื่อถือ และ3) การจำกัดจำนวนนักท่องเที ่ยวที่จะเดินทางเข้ามา      
เน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือเป็นการเร่งฟ้ืนฟูรวมถึงพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และบริการให้
ได้มาตรฐาน การอำนวยความสะดวก และความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว และต้องมุ่งเน้นการท่องเที่ยว
อย่างมีคุณภาพสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเรียนรู้และสร้างประสบการณใ์หม่
ให้กับนักท่องเที่ยว 

มิติด้านสังคม มีการดำเนินการเพื่อพัฒนาให้เกิดสังคมและชุมชนท่องเที่ยวคุณค่าสูง ซึ่งต้องอาศัย
องค์ประกอบ 4 ประการ คือ 1) มีศักยภาพในการดึงดูดใจของการท่องเที่ยว ต้องมีแหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูด
ความสนใจ หรือมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วัฒนธรรม ที่เป็นที่สนใจและสามารถสร้างความ
ประทับใจและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที ่ยว วิถีชีวิตและภูมิปัญญา ที ่งดงามทางศิลปวัฒนธรรม มี
เอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละท้องถิ ่นชุมชนที่มีคุณค่า และมีความเฉพาะตัวสูง มีบริการเป็นที ่ต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 2) มีศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยว ต้องอาศัยตัวช่วยส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
สำคัญและมีการจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสม เช่น ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้เพื่อการจัดการ  
รวมไปถึงพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่ทำให้นักท่องเที่ยวเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น       
3) มีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ต้องควบคุมดูแล การดำเนินงาน การจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่บน
พื้นฐานการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืน สร้างจิตสำนึกทั้งแก่นักท่องเที่ยวเจ้าหน้าที่  ผู้ประกอบการและ
ชุมชนท้องถิ่นที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว และ4) มี
ลักษณะเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีการควบคุมจำนวนของนักท่องเที่ยวให้มีความสมดุลและเหมาะสมกับ
ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวต่อจำนวนนักท่องเที่ยว 

มิติสิ่งแวดล้อม มีการต่อยอดคุณค่าให้กับทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องอาศัยหลักการท่องเที่ยว
ที่เน้นให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งต้องยึดหลักการ 3 ประการ ได้แก่ 1) มีลักษณะเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นที่คุณค่า
หรือเอกลักษณ์ของทรัพยากรในแหล่งท่องเที ่ยวบริเวณพื ้นที ่ธรรมชาติ รวมถึงแหล่งท่องเที ่ยวด ้าน
ประวัติศาสตร์โบราณ และวัฒนธรรมที่โดดเด่นในพื้นที่  2) มีลักษณะเป็นการท่องเที่ยวที่สร้างประโยชน์ต่อ
ชุมชนโดยเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและ
ผู้ประกอบการธุรกิจภาคเอกชน เพื่อบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว การใช้ประโยชน์ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
ร่วมกับชุมชนท้องถิ่นให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจทั้งทางตรง และทางอ้อมแก่ชุมชนท้องถิ่น  3) มีลักษณะ
เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างผลกระทบทางลบน้อยที่สุด ซึ่งการท่องเที่ยวโดยทั่วไปที่เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวมักมี
การทำลายสิ่งแวดล้อมในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวจึงต้องการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม ทั้งการจำกัดจำนวน
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นักท่องเที่ยว การออกแบบกิจกรรมที่สร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์ การสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ตลอดจนชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวจะช่วยลดผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นกับทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ี

การขับเคลื ่อนนโยบายการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน  เป็นอีกหนึ ่งนโยบายที่รัฐบาลให้ความสำคัญ
เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีบทบาทความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็น
อย่างมากเนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นการท่องเที่ยวจึงควรได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง โดยการขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน จึงต้องมีการส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มีลักษณะเป็น อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นเศรษฐกิจท่องเที่ยวคุณค่าสูง การพัฒนาให้เกิดสังคมและชุมชนท่องเที่ยวคุณค่าสูง การต่อยอด
คุณค่าให้กับทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้พัฒนามาจากแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม สามารถตอบสนองความต้องการของ คนในชุมชนมีการ
ปกป้องและรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมประเพณี และระบบนิเวศไว้ให้คนรุ่นหลัง มีการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวดังกล่าวให้มีความยั่งยืนและมีเอกลักษณ์ดั่งเดิม เพ่ือให้มีนักท่องเที่ยวมาเยือนอย่างสม่ำเสมอ แม้จะมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนำเสนอความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว และการอำนวยความสะดวกโดยอาศัย
เทคโนโลยีนวัตกรรมสมัยใหม่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ตลอดให้บริการอยู่เสมอ มีผลกระทบที่ต่อ
สิ่งแวดล้อมท้ังทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่นน้อยที่สุด จึงสามารถคงความยั่งยืนของการท่องเที่ยว
ไว้ได้ มีการกำหนดแนวทางการใช้ประโยชน์ และการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความจำเป็น
ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม โดยใช้ทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างชาญฉลาด และต้องรักษาเอกลักษณ์ของ
ธรรมชาติ และวัฒนธรรมไว้ให้ได้นานที่สุดเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด และใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 
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