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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสาเหตุที่สมาชิกไม่สมัครใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน

สหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด 2) เปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินระหว่างผู้
ที่เคยใช้กับผู้ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการตัดสินใจใชบริการแอป
พลิเคชันทางการเงินสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 326 ตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test รวมถึงการวิเคราะห์อิทธิพลของ

การยอมรับและการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันทางการเงิน โดยใช้ค่า Chi Square (χ2) ในการพิจารณา
นัยสำคัญทางสถิต ิ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สมาชิกมีการรับรู้ว่าสหกรณ์มีแอปพลิเคชันทางการเงิน แต่ใช้งานไม่เป็น และ
บางส่วนไม่ประสงค์ใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ 2) สมาชิกที่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินมา
ก่อนมีความเห็นว่าสมัครใช้งานได้ง่าย สามารถทำธุรกรรมได้ด้วยตนเอง ส่วนสมาชิกที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชัน
ทางการเงินมาก่อนมีความเห็นว่าใช้งานไม่เป็นและไม่ประสงค์ใช้ 3) อิทธิพลของการตัดสินใจใชแอปฯ ได้แก่ 
ความง่ายในการสมัครใช้งาน การรับรู้ของสมาชิก รวมทั้งความปลอดภัยในการใช้งาน ตลอดจนการคำนึงถึง
ความจำเป็นในการใช้แอปฯ ของสหกรณ์ และข้อเสนอแนะเห็นควรให้สหกรณ์มีการประชาสัมพันธ์และแนะนำ
วิธีการใช้แอปฯ ให้แก่สมาชิกให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ให้มีการพัฒนาแอปฯ ที่สามารถชำระค่าสินค้าและบริการ
                                                           
* วันที่รับบทความ : 19 พฤศจิกายน 2567; วันแก้ไขบทความ 9 ธันวาคม 2567; วันตอบรับบทความ : 10 ธันวาคม 2567 
   Received: November 19 2024; Revised: December 9 2024; Accepted: December 10 2024 
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ต่างๆ รวมทั้งให้ปรับลดค่าธรรมเนียมในการโอนเงินกับธนาคาร และเสนอให้สหกรณ์ใช้ภาษามลายู (ยาวี) ใน
แอปพลิเคชันทางการเงินด้วย 
 

ค าส าคญั:  สหกรณ์อิสลาม; การรับรู้; การใช้แอพพลิเคช่ันทางการเงิน 
 
Abstract 

This research aims to 1) investigate the reasons why members do not register for the 

financial application of Ibn Affan Islamic Cooperative Ltd.  2) It also aims to compare the 

acceptance of financial application services between users who have previously used the app 

and those who have not. 3) Examine the influence on members’ decisions to use the financial 

application of Ibn Affan Islamic Cooperative Ltd. This research was quantitative. 

The researcher collected data from a sample of 326 participants.  Collected data by 

questionnaire. The statistical methods used for data analysis included descriptive statistics 

(frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation) and inferential statistics to 

analyze differences using t-tests. Additionally, Chi-Square (χ2) was employed to assess the 

statistical significance of the influence on acceptance and decision-making regarding the use 

of the financial application. 

As a result, the study found :1) Members are aware that the cooperative has a 

financial application but they don’t know how to use it, and some do not wish to use the 

financial application. 2) Members who have used the application before find it easy to sign up 

use, but those who have never used it feel they don’t know how to use it and are unwilling to 

try. 3) The findings indicate that factors influencing the decision to use the app include ease 

of registration, members’ awareness, safety of use, and consideration of the necessity of the 

cooperative’s app. It is recommended that the cooperative should enhance promotion and 

provide members with guidance on using the app. Furthermore, the app should be developed 

to allow payments for various goods and services, reduce bank transfer fees, and include the 

Malay (Jawi) language in the financial application. 

 
Keywords: Islamic Cooperative; Awareness; Financial Application Usage 

 

บทน า 
ปจจุบันถือเป็นยุคแห่งความก้าวล้ำทางเทคโนโลยีมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มา

ปรับใชกับการดำเนินงานด้านต่างๆ และมีความจำเป็นในการดำเนินชีวิตประจำวันอย่างมาก โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีด้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที ่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื ่องและหลากหลายรูปแบบ มีเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ เพิ่มความสะดวกสบายรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง มีอัตราการเติบโต
ของจำนวนผู้ใชบริการอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น ทำใหการใชบริการธุรกรรมที่หลากหลายเช่นกัน (จิวรัส อินทร
บํารุง, 2553) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจึงเขามามีบทบาท โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใชกับการทำธุรกรรมทางการเงิน เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมของผู้บริโภคสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ทำใหรูปแบบการทำธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบดิจิทัลมีความหลากหลายมากขึ้น ไม่วาจะเป็นธนาคารบน
มือถือ (Mobile Banking) และ ธนาคารบนอินเทอรเน็ต (Internet Banking) มีการพัฒนาและเติบโตอย่าง
รวดเร็วและเขามาแทนที่การทำธุรกรรมผ่านสาขาของธนาคารและสถาบันการเงินต่างๆ เนื่องจากธุรกรรมใน
สาขาสวนใหญ่ เป็นธุรกรรมฝากถอน โอนเงิน และชําระเงิน ซึ่งธุรกรรมดังกล่าวสามารถทำผ่านดิจิทัลแบงกิ้ง 
(Digital Banking) และ โมบายแบงกิ้ง (Mobile Banking) ได้โดยไม่ตองไปที่สาขาของธนาคาร โดยผู้ให
บริการมีทั้งที่เป็นธนาคาร (Bank) และไม่ใชธนาคาร (Non-Bank) รวมทั้ง ธุรกิจฟนเทค (FinTech) ทำให
บทบาทของสาขาธนาคารเปลี่ยนไป โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือบทบาทไปเนนที่ธุรกรรมในด้านการให
คำปรึกษาด้านการลงทุน บริการสินเชื่อ และบริการอื่นๆ ที่ไม่สามารถทำผ่านดิจิทัลแบงกิ้งได้ สงผลใหการ
ขยายสาขาของธนาคารมีการชะลอตัวและมีแนวโนมลดจำนวนลง ดังจะเห็นได้จากจำนวนสาขาของธนาคาร
พาณิชยที่ลดลงเพราะธนาคารต่าง ๆ ชะลอหรือหยุดการขยายสาขาเพื่อการตั้งรับและเตรียมรับมือกับธุรกิจใน
รูปแบบดิจิทัลมากยิง่ขึ้น 

จากกระแสการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี ได้สงผลใหระบบการเงินสมัยใหม่มีผู ้ใหบริการที ่
หลากหลายมากขึ้น ไม่เฉพาะแตส่ถาบันการเงินด้วยกันเองเทานั้นที่มีการแขงขันที่รุนแรง แต่จะมีผู้ใหบริการที่
ไม่ใชสถาบันการเงิน (Non-Bank) ที่เขามาพัฒนารูปแบบการชําระเงินร่วมกับระบบการเงินสมัยใหม่โดย
เชื่อมโยงถึงกันหมด สงผลใหธนาคารหรือสถาบันการเงินตองเผชิญกับการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น (ปยพงศ์ ตั้ง
จินตนาการ, 2559) เนื่องจากการใหบริการทางการเงินผ่านชองทางดิจิทัล เขามามีบทบาทด้านการลดต้นทุน
ไม่วาจะเป็นการลดคาแรงคนงานหรือการลดต้นทุนในการขยายสาขาของธนาคาร ประกอบกับอัตราการทำ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัและอินเทอรเน็ตที่มีอัตราสูงขึ้น 

จากขอมูลของธนาคารแห่งประเทศไทยแสดงใหเห็นวาการทำธุรกรรมการเงินผานบริการธนาคารบน
มือถือ (Mobile Banking) และธนาคารบนอินเทอรเน็ต (Internet Banking) มีแนวโนมเติบโตสูงขึ้น เพราะ
ในปจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคได้เปลี่ยนไปจากเมื่อกอนใชบริการผานทางสาขา ได้ปรับเปลี่ยนมาใชบริการ
ทางการเงินผ่านชองทางดิจิทัลแทน สงผลใหการทำธุรกรรมทางการเงินผ่ายธนาคารบนมือถือ (Mobile 

Banking) มีแนวโนมเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีอัตราการเติบโตมากกวา การทำธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ธนาคารบนอินเทอรเน็ต (Internet Banking) เพราะสามารถตอบโจทยไลฟสไตลของผู้บริโภคยุคใหม่ในการ
ทำธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
กระแสของเทคโนโลยีและการเติบโตของธุรกิจ E-commerce / M-commerce ทำใหผู้บริโภคนิยมซื้ออสินค้า
ออนไลน์มากขึ้น และนิยมใชธนาคารบนมือถือเป็นชองทางในการชําระคาสินคา/บริการออนไลน์ สงผลใหการ
ใชธนาคารบนมือถือมีแนวโนมเติบโตเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลการสํารวจผู้ใชบริการธุรกรรมการเงินผ่านมือ
ถือ ปจจุบันแอปพลิเคชัน K PLUS ของธนาคารกสิกรไทยมีผู้ใชบริการประมาณ 9 ล้านราย ซึ่งมีสวนแบ่ง
ตลาดเป็นอันดับ 1 ในกลุมดิจิทัลแบงกิ้ง รองลงมาคือ แอปพลิเคชัน SCB Easy ของธนาคารไทยพาณิชยมีผู้
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ใชบริการประมาณ 8 ล้านราย สวนแอปพลิเคชัน KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทยและแอปพลิเคชัน 
Bualuang mBanking ของธนาคารกรุงเทพมีจำนวนผู้ใชบริการประมาณ 5 ล้านราย (กิตตินันท์ นาคทอง, 
2561) ด้วยเหตุนี้ สถาบันการเงินที่เปิดใหบริการผานทางอินเตอร์เน็ตต่างๆ พยายามปรับปรุงคุณภาพและ
พัฒนารูปแบบ การใหบริการธนาคารผ่านโทรศัพทมือถือเพื่อปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีโดยมีการ
เพิ่มชองทางในการใหบริการในรูปแบบที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงการบริการของ
ธนาคารได้อย่างราบรื่น สะดวกรวดเร็วและสร้างประสบการณการใชงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่วาจะใช
บริการผ่านโทรศัพทมือถือหรือแท็บเล็ต (Tablet) ใหเสมือนการไปใชบริการที่สาขา รวมถึงการผสานทุกระบบ
การทำงานใหเป็นหนึ่งเดียวในการขยายฐานลูกค้าและรักษาสวนแบงทางการตลาด เสริมสร้างภาพลักษณ อีก
ทั้งยังชว่ยลดต้นทุนในการดำเนินงานซึ่งจะสงผลใหเกิดความไดเ้ปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

การใชโมบายแบงคกิ้งเป็นการใชงานผ่านแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือหรือแท็บเล็ต (Tablet) ซึ่ง
แอปพลิเคชันของแต่ละธนาคารจะมีลักษณะการใหบริการหลักที่ใกลเคียงกันโดยการนําเสนอบริการทาง
การเงินที่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้ แต่ละธนาคารได้มีการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง 
โดยคิดคนนวัตกรรมและสรางบริการทางการเงินทีแ่ปลกใหม่ ทันสมัย ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑท์างการเงิน เพื่อ
ตอบสนองกับไลฟสไตลของลูกคาในยุคดิจิทัล โดยจากขอมูลข้างต้นสถาบันการเงินไทยกําลังเกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากผลกระทบของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินที่เขามามีบทบาทสำคัญใน
ระบบการเงินไทย สงผลใหสถาบันการเงินตองเร่งปรับตัว โดยการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินและปรับกลยุทธ
ไปสู่ดิจิตอลแบงกิ้ง เพื่อรองรับการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น จากสถาบันการเงินด้วยกันเองและผู้ใหบริการที่ไม่ใช
สถาบันการเงิน (Non-Bank) 

สหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด ได้มีการพัฒนาแอปพลิเคชันทางการเงิน และได้เปิดตัวเพื่อให้
สมาชิกได้ใช้บริการแอปฯ ทางการเงินของสหกรณ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ ได้มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
เพื่อให้สมาชิกสมัครใช้บริการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อความสะดวกในการเช็คยอดเงิน การชำระค่าหุ้น และการ
บริการอื่นๆ  ซึ่งสหกรณ์ได้ตั้งเป้าหมายสมาชิกสมัครใช้งานในช่วงแรกร้อยละ 20 จากสมาชิกสหกรณ์ทั้งหมด 
แต่ระยะเวลาที่ผ่านมานั้น มีสมาชิกสมัครใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ไม่เป็นตามเป้าหมายที่
วางไว้ จึงได้ดำเนินการวิจัย เพื่อศึกษาถึงการรับรู้และการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันทางการเงินของ
สหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด โดยการสำรวจข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ เกี่ยวกับการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชันทางการเงินของสหกรณ์ เพื่อเป็นข้อมูลสำคัญแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบุคคลทั่วไป ตลอดจนสร้างความ
เข้าใจที่ดีและการดำเนินงานสหกรณ์บรรลุตามจุดหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 



376 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 9 No. 12 December 2024 

    
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสาเหตุที่สมาชิกไม่สมัครใช้แอปพลิเคชันทางการเงินสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด 
2. เปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินระหว่างผู้ที่เคยใช้กับผู้ที่ไม่เคยใช้

แอปพลิเคชันทางการเงิน 
3. เพือ่ศึกษาอิทธิพลของการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันทางการเงินสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน 

จำกัด 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้เข้าร่วมประชุมใหญ่สามัญประจำปี เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 

2567 ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวนทั้งสิ้น 411 คน  ประกอบด้วย ผู้แทนสมาชิก
ของแต่ละสาขา คณะกรรมการดำเนินงาน ผู้ตรวจสอบกิจการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ กลุมตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย จากแบบสอบถามที่ตอบกลับ จำนวน 326 คน (ร้อยละ 79.32) ซึ่งเป็นจำนวนที่มากพอและสามารถนำมา
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการดำเนินงานของสหกรณ ์

2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผู ้วิจัยได้ใช้ร ูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเครื ่องมือที ่ใช้ คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 การวิเคราะห์ผลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพือ่บรรยายเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3.2 การวิเคราะห์ผลสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการเปรียบเทียบการยอมรับการ

ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินระหว่างผู้ที่เคยใช้กับผู้ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน โดยการวิเคราะห์
ความแตกต่างด้วย t-test รวมถึงการวิเคราะห์อิทธิพลของการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันทางการเงิน โดย

ใช้ค่า Chi Square (χ2)  
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
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 ผลการวิจัยจำแนกตามหัวข้อและรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัทางการเงนิ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน ลักษณะแบบสอบถามเป็น
การตรวจสอบรายการ (Check List) รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน 
ประเดน็ จ านวน ร้อยละ 

ท่านเคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารหรือของสหกรณ์ แล้วหรือไม่   
 เคยใช ้ 196 60.12 
 ไม่เคยใช้  130 39.88 
 รวม 326 100.00 

 จากตารางที่ 1 เป็นการสำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้แทนสมาชิกว่าเคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน
ของธนาคารหรือของสหกรณ์มาก่อนหรือไม่ ซึ่งจากการสำรวจ พบว่า ส่วนใหญ่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน
ของสถาบันการเงินมาก่อนแล้ว คิดเป็นร้อยละ 60.12 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงยังมีอีกบางส่วนที่ไม่เคยใช้แอปพลิเค
ชันทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 39.88  
 

ตารางที่ 2 สำหรับท่านท่ีเคยใชแ้อปพลิเคชันทางการเงิน 
ประเดน็ จ านวน ร้อยละ 

ท่านมีการทำธุรกรรมประเภทใด ผ่านแอปพลิเคชันทางการเงิน มากที่สุด   
 เช็คยอดเงินคงเหลือ 78 39.80 
 โอนเงิน 44 22.45 
 ชำระหุ้น/ค่าบริการต่างๆ 50 25.51 
 อื่นๆ 24 12.24 
 รวม 196 100.00 

จากตารางที่ 2 เป็นการสำรวจสมาชิกที่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสถาบันการเงินซึ่งอาจจะ
เป็นธนาคารหรือสหกรณ์มาแล้ว จากการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้แทนสมาชิกส่วนใหญ่ ใช้แอปพลิเคชัน
ทางการเงิน เพื่อเช็คยอดเงินคงเหลือ คิดเป็นร้อยละ  39.80 รองลงมา เพื่อชำระหุ้น/ค่าบริการต่างๆ การโอน
เงิน และอื่นๆ (ไม่ได้ระบุ) ตามลำดับ 
 
 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นและทัศนคติในการใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด 
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ประเดน็ จ านวน ร้อยละ 
1.  ท่านทราบหรือไม่ว่า สหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด มีแอปพลิเคชันทาง
การเงินพร้อมให้สมาชิกใช้แล้ว 

  

 ทราบ 274 84.05 
 ไม่ทราบ 52 15.95 
 รวม 326 100.00 
2.  ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด  
     มีความปลอดภัยแค่ไหน 

  

 ไม่มีความปลอดภัย 6 1.84 
 ไม่แน่ใจ 104 31.90 
 มีความปลอดภัย 216 66.26 
 รวม 326 100.00 
3. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ มีความจำเป็นสำหรับท่าน 
    หรือไม่ 

  

 จำเป็น 256 78.53 
 ไม่แน่ใจ 60 18.40 
 ไม่จำเป็น 10 3.07 
 รวม 326 100.00 
4. หลังจากวันนี้ท่านสนใจที่จะใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลาม 
     อิบนุอัฟฟาน จำกัด หรือไม่ 

  

 ไม่สนใจเลย 6 1.84 
 ไม่แน่ใจ 74 22.70 
 ใช้แน่นอน 246 75.46 
 รวม 326 100.00 

 
 
 
 
จากตารางที่ 3 เป็นการสำรวจความคิดเห็นและทัศนคติในการใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน ของ

สหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด จำแนกดังต่อไปนี ้
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(1) ด้านการรับรู้ พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่รับรู้ว่าสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด มีแอปพลิเคชัน
ทางการเงินพร้อมให้สมาชิกใช้แล้ว คิดเป็นร้อยละ 84.05 มีสมาชิกบางส่วนซึ่งถือว่าเป็นส่วนน้อยที่ยังไม่รับรู้ว่า
สหกรณ์มีแอปพลิเคชันทางการเงินให้สมาชิกได้ใช้บริการ 

(2) ด้านความปลอดภัย พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าแอปพลิเคชันทางการเงินของ
สหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด มีความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 66.26 แต่ยังมีผู ้ที ่ไม่แน่ใจในความ
ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 31.90 และผู้ที่มีความเห็นว่าไม่มีความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 1.84 ตามลำดับ 

(3) ด้านความจำเป็นในการใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าแอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์มีความจำเป็น คิดเป็นร้อยละ 78.53 รองลงมา ไม่แน่ใจว่ามี
ความจำหรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 18.40 และความคิดเห็นว่า ไม่จำเป็น คิดเป็นร้อยละ 3.07 ตามลำดับ 

(4) ด้านความสนใจในการใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ มีความ
สนใจที่จะใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณแ์น่นอน คิดเป็นร้อยละ 75.46 แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ยังไม่แน่ใจ
ว่าจะใช้หรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 22.70 และไม่สนใจที่จะใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 
1.84 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ที่เคยและไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์
อิสลามอิบนุอัฟฟาน จ ากัด 

2.1 ผู้ที่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ที่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด  

ลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Check List) รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4 สำหรับผูท้ี่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด 
ประเดน็ จ านวน ร้อยละ 

1. สมัครใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ง่ายมาก   
 ใช ่ 104 92.86 
 ไม่ใช ่ 8 7.14 
 รวม 112 100.00 
2. สามารถทำธุรกรรมได้ด้วยตนเอง   
 ใช ่ 106 94.64 
 ไม่ใช ่ 6 5.36 
 รวม 112 100.00 
3. มีบริการที่ครอบคลุม ครบถ้วน เท่าที่จำเป็นแล้ว   
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ประเดน็ จ านวน ร้อยละ 
 ใช ่ 100 89.29 
 ไม่ใช ่ 12 10.71 
 รวม 112 100.00 
4. ใช้งานแล้วไม่เคยมีปัญหาใดเกิดขึ้น   
 ใช ่ 108 96.43 
 ไม่ใช ่ 4 3.57 
 รวม 112 100.00 
5. ใชแ้อปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณส์ำหรับการชำระค่าหุ้นสมาชิก   
 ใช ่ 70 62.50 
 ไม่ใช ่ 42 37.50 
 รวม 112 100.00 

จากตารางที่ 4 เป็นสำรวจข้อมูลของผู้ที่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟ
ฟาน จำกัด มาก่อนแล้ว พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีความเห็นต่อการใช้งานแอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ 
ดังนี้ (1) สามารถสมัครได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 92.86  (2) สามารถทำธุรกรรมได้ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
94.64 (3) มีบริการที่ครอบคลุม ครบถ้วน เท่าที่จำเป็นแล้ว คิดเป็นร้อยละ 89.29 (4) ใช้งานแล้วไม่เคยมี
ปัญหาใดเกิดขึ้น คิดเป็นร้อยละ 96.43  และ (5) ใช้แอปฯ สำหรับการชำระค่าหุ้นสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 
62.50  

2.2 ผู้ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน 

จำกัด  ลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Check List) รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 5 สำหรับผูท้ี่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด 
ประเดน็ จ านวน ร้อยละ 

1. การทีไ่ม่ใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ ์   
 ไม่ทราบ มาก่อน 46 31.51 
 ทราบแต่ไม่อยากใช ้ 30 20.55 
 ทราบแต่ใช้ไม่เป็น 70 47.95 
 รวม 146 100.00 
2. หากสหกรณ์ส่งเสริมให้ใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน จะใช้หรือไม่   
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ประเดน็ จ านวน ร้อยละ 
 ใช้แน่นอน 116 79.45 
 ไม่ใช ้ 30 20.55 
 รวม 146 100.00 
3. หากใชแ้อปพลิเคชันทางการเงินแล้ว ท่านกังวล/กลัว เงินของท่านจะหาย   
 ใช ่ 42 28.77 
 ไม่ใช ่ 104 71.23 
 รวม 146 100.00 
4. ทราบหรือไม่ว่า ใชแ้อปพลิเคชันทางการเงินแล้ว สามารถเช็คยอดเงินได ้   
 ไม่ทราบ 22 15.07 
 ทราบ 124 84.93 
 รวม 146 100.00 
5. ใชแ้อปพลิเคชันทางการเงินแล้ว สามารถโอนเข้า-ออก กับธนาคารได ้   
 ไม่ทราบ 34 23.29 
 ทราบ 112 76.71 
 รวม 146 100.00 

จากตารางที่ 5 เป็นสำรวจข้อมูลของผู้ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบ
นุอัฟฟาน จำกัด มาก่อน พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น ดังนี้ (1) มีการรับรู้ว่าสหกรณ์มีแอปพลิเคชัน
ทางการเงิน แต่ใช้ไม่เป็น คิดเป็นร้อยละ 47.95 รองลงมา คือ สมาชิกไม่ทราบว่าสหกรณ์มีแอปฯ ทางการเงิน
แล้ว และมีบางส่วนที่ทราบว่าสหกรณ์มีแอปฯ ทางการเงิน แต่ไม่อยากใช้  (2) หากสหกรณ์ส่งเสริมให้สมาชิก
ใช้แอปฯ พบว่า สมาชิกมีความประสงค์จะใช้แอปฯ ทางการเงินของสหกรณ์อย่างแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 
79.45 (3) สมาชิกไม่ได้กังวลหรือกลัวว่าหากใช้แอปฯ สหกรณ์แล้วเงินในบัญชีจะสูญหาย คิดเป็นร้อยละ 71.23 
(4) สมาชิกรับทราบว่า ใช้แอปฯ ทางการเงินของสหกรณส์ามารถเช็คยอดเงินได้ คิดเป็นร้อยละ 84.93 และ (5) 
สมาชิกรับทราบด้วยว่า แอปฯ ทางการเงินของสหกรณ์สามารถโอนเข้า-ออก กับธนาคารได้ คิดเป็นร้อยละ 
76.71 แต่ก็ยังมีสมาชิกบางส่วนที่ยังไม่ทราบถึงลักษณะการใช้งานของแอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ ์

 
 
 
3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของ

สหกรณ์ 
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เกณฑ์วัดระดับความคิดเห็น เป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบ 
แบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็น 3 ระดับ คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย มีเกณฑ์การให้คะแนน
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) การกาหนดช่วงของค่าเฉลี่ย เพื่อการแปลความหมายแบ่งเป็น 3 ระดับคะแนน จาก
ช่วงค่าเฉลี่ย ดังนี ้ 

ระดับคะแนน  การแปลความหมาย  
2.34 -3.00  เห็นด้วย 
1.67 -2.33  ไม่แน่ใจ 
1.00 -1.66  ไม่เห็นด้วย 

 

ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ ์

ข้อ ประเดน็ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1 ใช้แอปฯ แล้ว ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการเดินทางไป
ทำธุรกรรมท่ีสหกรณ์โดยตรง 

2.91 0.30 เห็นด้วย 

2 การสะสมคะแนน หรือ แสตมป์จากการทำธุรกรรมผ่าน
แอปพลิเคชันทางการเงิน เพื่อแลกของพรีเมี่ยมจาก
สหกรณ ์

2.79 0.41 เห็นด้วย 

3 เมื่อติดตั้งและใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน จะ
ได้รับสิทธิพิเศษจากสหกรณ์ เช่น ลุ้นของรางวัล เป็นต้น 

2.86 0.35 เห็นด้วย 

4 ท่านตั้งใจจะติดตามข่าวสารเกี่ยวกับแอปพลิเคชันทาง
การเงินอย่างต่อเนื่อง 

2.90 0.30 เห็นด้วย 

5 ท่านตั้งใจจะแนะนำ/บอกต่อบุคคลอื่นให้ใช้บริการแอป
พลิเคชันทางการเงินของสหกรณ ์

2.94 0.24 เห็นด้วย 

 รวม 2.88 0.32 เห็นด้วย 
จากตารางที่ 6  เป็นการสำรวจความคิดเห็นของสมาชิกต่อการส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชันทาง

การเงินของสหกรณ์ พบว่า สมาชิกสหกรณ์โดยภาพรวมเห็นด้วยที่จะให้ทางสหกรณ์ส่งเสริมสมาชิกในการใช้
แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ ได้แก่ (1) ให้สหกรณ์สื ่อสารแก่สมาชิกเกี่ยวกับการใช้แอปฯ แล้ว 
ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการเดินทางไปทำธุรกรรมที่สหกรณ์โดยตรง (2) มีกิจกรรมส่งเสริมให้สมาชิกในการ
ใช้แอปฯ โดยการสะสมคะแนน หรือ แสตมป์จากการทำธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันทางการเงิน เพื่อแลกของพ
รีเมี่ยมจากสหกรณ์ (3) ให้สหกรณ์มีแคมเปญเมื่อติดตั้งและใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน จะได้รับสิทธิ
พิเศษจากสหกรณ์ เช่น ลุ้นของรางวัล เป็นต้น  นอกจากนี้ สมาชิกมีความสนใจที่จะติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ
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แอปพลิเคชันทางการเงินอย่างต่อเนื่อง และสมาชิกยินดีที่จะแนะนำ/บอกต่อแก่บุคคลอื่นให้ใช้บริการแอป
พลิเคชันทางการเงินของสหกรณต์่อไป 

4. ผลการเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินระหว่างผู้ที่เคยใช้กับผู้
ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของผู้ที่เคยใช้กับผู้ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการทางของสถาบัน
การเงินอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบกับการใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด โดยใช้
การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test โดยนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 7 แสดงค่าสถิติทีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของผู้ที่เคยใช้กับผู้ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันทาง
การเงิน 

ที ่
การใช้แอปพลิเคชนัทางการเงนิ 

ของสหกรณ์อสิลามอิบนุอฟัฟาน จ ากัด 
Sig. T-Value P-Value 

1 สมัครใชแ้อปฯ ง่ายมาก .001 -1.881 .199 
2 สามารถทำธรุกรรมได้ด้วยตนเอง .379 .417 .679 
3 มีบริการที่ครอบคลุม ครบถ้วน เท่าที่จำเป็นแล้ว .169 .608 .546 
4 ใช้งานแล้วไม่เคยมีปัญหาใดเกิดขึ้น .486 .337 .738 
5 ใช้แอปฯ สำหรับการชำระค่าหุ้นสมาชิก .729 .151 .881 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของผู้ที่เคยใช้กับผู้ที่ไม่
เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสถาบันการเงินอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบกับการใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน
ของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จำนวน 1 รายการ โดยผู้ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสถาบันการเงินอื่นๆ มาก่อนนั้น มีความเห็นว่า
การสมัครใช้แอปฯ ของสหกรณ์สมัครใช้งานยาก ส่วนด้านอื่นๆ นั้นไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิต ิ
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5. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการยอมรับและการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันทางการเงิน
ของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จ ากัด 

การวิเคราะห์อิทธิพลของการยอมรับและการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันทางการเงิน โดยใช้ค่า 

Chi Square (χ2)  โดยนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 8 การวิเคราะห์อิทธิพลของการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันทางการเงิน 
ความคิดเหน็ต่อการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงิน P-Value 

1.  เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารหรือของสหกรณ์ แล้วหรือไม่  * สมัคร
ใชแ้อปฯ ง่ายมาก 

0.011 

2.  ทราบหรือไม่ว่า สหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด มีแอปพลิเคชันทางการเงิน
พร้อมให้สมาชิกใช้แล้ว * เหตุใดถึงไม่ใช้แอปฯ ของสหกรณ์ 

0.000 

3.  แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด มีความปลอดภัย
แค่ไหน * ทราบหรือไม่ว่า ใช้แอปฯ แล้ว สามารถเช็คยอดเงินได ้

0.001 

4.  แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด มีความปลอดภัย
แค่ไหน * ใช้แอปฯ แล้ว สามารถโอนเข้า-ออก กับธนาคารได ้

0.004 

5.  แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ มีความจำเป็นหรือไม่ * หากสหกรณ์ส่งเสริม
ให้ใช้แอปฯ จะใช้หรือไม่ 

0.000 

6.  แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ มีความจำเป็นหรือไม่ * หากใช้แอปฯ แล้ว 
กังวล/กลัว เงินจะสูญหาย 

0.005 

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันทางการเงิน พบว่า  
(1) ผู้ที่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของสถาบันการเงินอื่นๆ มาแล้ว มีความเห็นว่าแอปฯ ทางการเงิน
ของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด นั้น มีความง่ายในการสมัครใช้งาน (2) การที่สมาชิกไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับแอปฯ มีอิทธิพลต่อการสมัครใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ (3) ความปลอดภัยทางการเงิน 
มีอิทธิพลต่อการเช็คยอดเงินผ่านแอปพลิเคชันทางการเงิน (4) ความปลอดภัยทางการเงิน มีอิทธิพลต่อการโอน
เงินกับธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางการเงิน (5) ความจำเป็นในการใช้แอปฯ ทางการเงินในปัจจุบัน มีอิทธิพล
ให้สมาชิกรู้สึกสนใจที่จะสมัครแอปฯ ทางการเงินของสหกรณ์ (6) ปัจจุบันมีความจำเป็นในการใช้แอปฯ แต่
สมาชิกรู้สึกกังวล/กลัว ความสูญหายทางการเงินที่อาจจะเกิดขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. สาเหตุที่สมาชิกไม่สมัครใช้แอปพลิเคชันทางการเงินสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด ซึ่งสมาชิก

มีการรับรู้ว่าสหกรณ์มีแอปพลิเคชันทางการเงิน แต่ใช้งานไม่เป็น และบางส่วนไม่ประสงค์ใช้แอปพลิเคชันทาง
การเงินของสหกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hanafizadeh et al. (2014) ที่ศึกษาการยอมรับการใช้
บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์มือถือของคนอิหร่าน พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้
บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์มือถือ แสดงให้เห็นว่าหากผู้ใช้งานชาวอิหร่าน เห็นว่าการใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์มือถือสามารถใช้งานได้ง่าย จะทำให้ผู้ใช้งานมีความตั้งใจในการใช้บริการนี้มากขึ้น 

2. การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินระหว่างผู้ที่เคยใช้กับผู้ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชัน
ทางการเงิน ซึ่งผู้ที่เคยใช้กับผู้ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสถาบันการเงินอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบกับ
การใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chanchai Phonthanukitithaworn and et 

al. (2016) เนื่องจากกลุ่มผู้เคยใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน มีความตั้งใจที่จะใช้บริการ
แอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนมากเท่าที่มีโอกาส และจะแนะนำสนับสนุนให้ผู้อื ่นที่ยังไม่เคยใช้  
บริการให้มาใช้บริการ 

3. อิทธิพลของการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันทางการเงินสหกรณ์อิสลามอิบนุอัฟฟาน จำกัด มี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของพรพงศ์ จงประสิทธิผล และ สมคิด ทรัพย์แสง (2552) เรื ่อง “ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจยอมรับการชำระเงินออนไลน์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งพบว่า
ผู้ใช้งานให้ความสำคัญต่อปัจจัยด้านความเสี่ยงของการชำระเงิน และ ชุตินันท์ นาคะเลิศกวี (2553) เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับในการใช้งาน E Service เพื่อชำระค่าบริการของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
AIS ในกรุงเทพมหานคร” พบว่าปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงหรือความเชื่อมั่นเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ 
เทคโนโลยี E-Service 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรู้และการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินสหกรณ์อิสลาม

อิบนุอัฟฟาน จำกัด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

(1) สหกรณ์ควรมีการประชาสัมพันธ์ และแนะนำวิธีการใช้แอปฯ ทางการเงินให้แก่สมาชิกมาก
ย่ิงขึ้น 

(2) สหกรณ์ควรพัฒนาแอปฯ ทางการเงินที่สามารถสแกนชำระค่าสินค้าและบริการเช่นเดียวกับ
แอปฯ ทางการเงินของธนาคาร 



386 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 9 No. 12 December 2024 

    
 

(3) เห็นควรพัฒนาแอปฯ ที่มีการแจ้งเตือนเพ่ือชำระค่าหุ้นประจำเดือน 
(4) แอปพลิเคชันทางการเงินของสหกรณ์ควรมีฟังก์ชันการเติมเงินโทรศัพท ์
(5) เห็นควรให้มีการพัฒนาแอปพลิเคชันทางการเงินที่สามารถใช้ภาษามลายู (ยาวี) เพื่อรองรับ

สมาชิกในพื้นทีภ่าคใต้ตอนล่าง 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรทำการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับความเสี่ยงของการใช้แอปพลิเคชันทาง

การเงินในยุคปัจจุบัน 
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