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บทคัดยอ 
บทความวิชาการน้ีมุงศึกษา วิเคราะห หลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบดวยหลักการสำคัญ 6 ประการ คือ 1) 

หลักนิติธรรม เปนหลักท่ีถือเปนกฎกติกาในสังคมท่ีทุกคนมีสวนเก่ียวของ ดังน้ัน การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม 2) 

หลักคุณธรรม เปนการพัฒนาใหบุคลากรของภาครัฐใหยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน

พัฒนาตนเองเพ่ือใหเปนผูท่ีมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยันอดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต 3) หลักความ

โปรงใส การทำงานท่ีเปดเผยและสามารถตรวจสอบได 4) หลักการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา มี

สวนรวมรับรู มีสวนเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ 5) หลักความคุมคา การพัฒนาท่ียั่งยืนจะตองบริหารจัดการและ

ใชทรัพยากร ท่ีมีอยูอยางจำกัด ใหเกิดประโยชนสุขแกสวนรวม และ 6) หลักความสำนึกรับผิดชอบ เปนกระบวนการ

ทำงาน ท่ีจะชวยเสริมสรางประสทิธิภาพการทำงานใหดข้ึีน หลักธรรมาภิบาล เปนลักษณะของการปกครอง การบริหาร 

การจัดการ ใหเปนไปในครรลองคลองธรรม ซึ่งมีความถูกตองเหมาะสมในสิ่งท่ีดีงาม หลักธรรมาภิบาลเปนแนวทาง

สำคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการฝาย

ปฏิบัติการฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรู รัก สามัคคีและรวมกันเปนพลัง

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน  
คำสำคัญ : ธรรมาภิบาล, การบรหิาร 
 

Abstract 
 This academic paper focuses on the study and analysis of good governance principles. 

There were six important sub principles : 1) the rule of law was the principle of fairness of people 

in the society who lived together and involved in every activity, 2) the morality which were 

important for every in society to behave in the right way and right thought. Morality of personnel 

would them to be honest, sincere, diligent, patient, disciplinary and orderly for working and living, 

3) transparency of working, It was the working way of disclosed and can be examine, 4) participation 

and involvement, It was the opportunity for people in society who wanted to participate in the 

decision making process of any activity in good faith continuously, 5) the cost–effectiveness,  

Sustainable development, It was a work process which was enable to use the limitation of 

resources to be beneficial and reasonable in organization and 6) the responsibility, it was the good 

process that helped any organizations enhancing both public and private agency to be 

effectiveness forever. Therefore the principle of good governance was the strategy of organizations 

in society to bring and manage it to use successfully and sustainably as well. 
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บทนำ 

ปจจุบันสถานการณของสังคมไทย ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ขณะน้ี ซึ่งเปนยุคของกระแสแหงโลกาภิวัตน ทำใหเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ไปตามอิทธิพลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนผลรวมไปถึง การถายทอด

ขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วสูประชาชน แตระบบการบริหารงาน ท้ังภาครัฐ และเอกชนเกิดความไมสอดคลอง และทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจึงทำใหสังคมโลกหันกลับมามองถึงสาเหตุปญหาท่ีแทจริง ในการบริหารของแตละ

ประเทศท่ีมีผลกระทบตอดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งสงผลตอองคการอ่ืนๆ อยางมากมาย การบริหารเปน

เรื่องท่ีสำคัญยิ่งตอการดำเนินงานขององคการเพราะเปนเครื่องมือท่ีช้ีใหเห็นถึงความสำเร็จ และความลมเหลวความมี

ประสิทธิภาพ หรือความไรประสิทธิภาพขององคการ ในปจจุบันการบริหารจัดการมีความสลับซับซอนกวาในอดีต แต

การบริหารจัดการของหนวยงานของรัฐยังอยูในชวงปรับตัว และยังคุนเคยอยูกับการใชรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเปน

การบริหารจัดการแบบแยกสวน (Fragment Administration) ผลลัพธก็คือ หนวยงานแตละหนวยและบุคคลแตละ

บุคคลตางก็มุงทำงานเฉพาะสวนของตน ไมไดมุงเนนใหมีการประสานงานและบูรณาการกับหนวยงานหรือบุคคลอ่ืนๆ 

ทำใหการบริหารไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาท่ีควร (กฤษ เพ่ิมทันจิตต, 2549 : 5) 
การบริหารงาน เปนการใชศาสตรและศิลปเพ่ือนำเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบกันตามกระบวนการ

บริหารใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดใหอยางมีคุณภาพซึ่งมีองคประกอบ คือ 1) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปน

องคประกอบท่ีสำคัญ 2) การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 3) การบริหารมีลักษณะการ

ดำเนินการเปนกระบวนการ 4) การบริหารเปนการดำเนินงานรวมกันของบุคคล ฉะน้ันจึงตองอาศัยความรวมมือของ

กลุมเพ่ือใหเกิดพลังรวมของกลุมในการท่ีจะทำใหภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค 
             การบริหารงานคือการใชศิลปะในการทำงานใหบรรลุเปาหมายรวมกับคนอ่ืนซึ่งเปนสาขาวิชาท่ีมีการจัด

ระเบียบอยางมีระบบ กลาวคือ มีหลักการ กฎเกณฑและทฤษฎีท่ีเช่ือถือไดซึ่งการบริหารเปนกระบวนการนำเอาการ

ตัดสินใจ และนำนโยบายไปปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจน้ัน กลาวคือ เปนกระบวนการอยางหน่ึงภายในองคการซึ่งมี

ลำดับการทำงานเปนข้ันตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไกสำคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ

ตางๆ เปนองคประกอบดวย การบริหารโดยท่ัวไป จะมีลักษณะเปนกระบวนวิธีหรือเปนการกำหนดข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงาน หรือเปนลำดับรายการในการบริหารซึ่งในการบริหารน้ันจะตองมีลำดับรายการกอนหลังวาจะตองทำสิ่งใด

กอน และตอๆ ไปจะทำอะไร ซึ่งจัดวาเปนหลักเกณฑวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) กระบวนการ

บริหารจะกำหนดขอบเขตและหนาท่ีตามข้ันตอนตางๆ ไวอยางชัดเจน นอกจากน้ียังไดอธิบายองคประกอบ ของการ

บริหารท่ีสำคัญ และมีความจำเปนตอองคการ คือ 1) วัตถุประสงคท่ีแนนอน กลาวคือ จะตองรูวาจะดำเนินการไปทำไม 

เพ่ืออะไร และตองการ อะไรจากการดำเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการผลิตตองรูวาจะ

ผลิตเพ่ือใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชนท่ีจะบริหาร การ

ดำเนินงานตางๆ จะไมมีผลสำเร็จเพราะไมมีเปาหมายกำหนดไวแนนอน 2) ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและ

เครื่องใชเพ่ือประกอบการดำเนินงานรวมไปถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหาร ไดแก 4M คือ 

มนุษย (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6M ท่ีมี

เครื่องจักร (Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซึ่งในปจจุบันมีความจำเปนมากข้ึน 3) มีการประสานงาน

ระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือเปาหมายและวัตถุประสงครวมท้ังทรัพยากรในการบริหาร 

ท้ัง 4 Ms หรือ 6 Ms ดังกลาว จะตองมีความสัมพันธซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบ

ของการทำงานรวมกันและท่ีเกิดข้ึนจริงๆดวย การนำปจจัยท้ังหลายเบ้ืองตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิรยิาระหวางกัน  

ไมเกิดความสัมพันธระหวางกัน การบริหารก็จะไมเกิดข้ึน 4) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานน้ัน    
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สิ่งท่ีวัดผลสำเร็จของงานวาบรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคการก็คือ ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง

ความสามารถขององคการในอันท่ีจะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคการท่ีมี

อยูระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนำเขาและคาใชจายกับปจจัยนำออกและรายไดขององคการ (สมคิด บางโม, 

2545 : 62-63) 

ซึ่งหนวยงานภาครัฐมีวิธีการท่ีจะแกไขปญหาตางๆ ใหสอดคลองกับภาวะวิกฤตตางๆ โดยการนำหลักการ

บริหารราชการมาเปนเครื่องมือ ในการบริหารงานในหนวยงานภาครัฐ ใหมีประสิทธิภาพ และเกิดความสงบสุขของ

บานเมือง โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความเก่ียวเน่ืองโดยตรง กับประชาชนใน

ยุคโลกาภิวัตน การท่ีจะสรางความแข็งแกรงในกระแสโลกาภิวัฒนได จำเปนตองอาศัยการปฏิรูปการบริหารกิจการ

บานเมืองใหทันสมัยสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ธรรมมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีน้ัน 

(Good Governance) จะเปนแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบใหสังคม ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค

ประชาชนมีความโปรงใส สรางการมีสวนรวม และทำใหสังคมเกิดความยุติธรรม อันเปนคุณลักษณะสำคัญของการ

ปกครองแบบประชาธิปไตย นอกจากน้ียังเปนหลักการท่ีสำคัญในการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งหรือสราง

ภูมิคุมกันแกประเทศ เพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไข เยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  

หลักธรรมาภิบาล มีบทบาทอยางมากตอหนวยงานภายในประเทศท้ังภาครัฐและเอกชน มีการนำแนวคิดไป

ปรับใชกับหนวยงานอยางเห็นไดชัด มีการปรับลดขนาดของหนวยงาน ปรับปรุงการบริหารใหมีคุณภาพมีการบริการ

สาธารณะตางๆ เปนท่ีพึงพอใจของประชาชน หลักธรรมาภิบาลมีกำหนดไวในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย

กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2546 คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก

ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา โดยกำหนดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงกำหนดโครงการเพ่ือปรับปรุงงานในความ

รับผิดชอบใหสอดคลองกับธรรมาภิบาล (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญม ีลี้, 2544 : 47)  

             ธรรมาภบิาล (Good Governance) หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการ

ตางๆ ใหเปนไปในครรลองคลองธรรม นอกจากน้ียังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสามารถนำไปใชไดท้ังภาครัฐและ

เอกชน ธรรมาภิบาลท่ีใชในการบริหารงานน้ี มีความหมายอยางกวาง หาไดมีเพียงความหมายเฉพาะหลักธรรมทาง

ศาสนาเทาน้ัน แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรมท้ังปวงซึ่งวิญูชนพึงมี และพึง

ประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสการปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอกเปนตน เพราะถือวาเปนปจจัย

สำคัญในกระบวนการบริหารเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักธรรมาภิบาลยังเปนลักษณะและวิถีทางของการใชอำนาจ

ทางการเมืองเพ่ือจัดการบานเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรพัยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา 

ซึ่งเปนการช้ีใหเห็นความสำคัญของการมีธรรมาภบิาล ชวยในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศรัฐบาลสามารถใหบรกิารท่ี

มีประสิทธิภาพมีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายท่ีอิสระ ระบบราชการมีฝายนิติบัญญัติและสื่อท่ีมีความ

โปรงใสรับผิดชอบ และตรวจสอบได (นฤมล ทับจุมพล, 2541 : 15) ในรูปแบบการกำกับดูแลท่ีดีหรือหมายถึงการใช

สิทธิของความเปนเจาของท่ีจะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเองโดยผานกลไกท่ีเก่ียวของในการบริหาร โดยหวัใจของ

ธรรมาภิบาล คือ ความโปรงใส ความยุติธรรม และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ การกำกับดูแลท่ีดีมีความ

จำเปนท้ังในภาครัฐและเอกชนในกรณีภาครฐัจะเรียกวา Good Political Governance ผูเปนเจาของคือประชาชน ซึ่ง

ใชสิทธิของตนเองเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทำหนาท่ีในรัฐสภาเพ่ือกำกับดูแลผูบริหารคือรัฐบาลใหบริหาร

ประเทศในทางท่ีถูกตองสอดคลองกับความตองการของประชาชน (วรภัทร โตธนเกษม, อางใน สถาบันพระปกเกลา, 

2542 : 13) 

             การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีจะเสริมสรางใหเกิดข้ึนในการบริหารจัดการ

ประเทศอยางแทจริง เพราะหลักธรรมาภิบาลเปนปจจัยสงเสริมใหการปกครองระบอบประชาธิปไตยมีลักษณะเปด

โอกาสใหประชาชนมีเสรีภาพ ซึ่งการพัฒนาภายใตเศรษฐกิจเสรีนิยมมีความเปนธรรมใหกับทุกภาคสวนมากข้ึน โดย
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ประสบการณของนานาประเทศ พบวา ประเทศท่ีมีความเปนประชาธิปไตยมากหรือมีลักษณะเปดทางการเมืองสูงจะ

ทำใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดกันอยางกวางขวางเกิดกระบวนการรวมตัวของประชาชน สรางคานิยมใหมๆใหเกิดข้ึน

โดยเฉพาะในเรื่องความเปนธรรม ความเสมอภาค และประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะนำไปสูการพัฒนาท่ี

สรางความเปนธรรม และความสันติสุขในสังคม 
 

ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดให

คำนิยามของคำวา ธรรมาภิบาลวา หมายถึง การบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดีเปนแนวทางสำคัญในการจัด

ระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการฝายปฏิบัติการฝาย

ราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนา

อยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะ

วิกฤติภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและการมีสวนรวมอันเปน

คุณลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

สอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปจจุบัน (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 :  26) 
คำวา “ธรรมาภิบาล” หรือท่ีบางทานเรียกวา ธรรมรัฐน้ัน ตรงกับคำภาษาอังกฤษวา “Good Governance” 

คำน้ีเริ่มใชกันแพรหลายภายหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับใหม และหลังจากภาวะวิกฤต

ทางเศรษฐกิจในป 2540 ท้ังน้ี เน่ืองมาจากในหนังสือแสดงเจตจำนงกูเงินจำนวน 17.2 พันลานดอลลารสหรัฐ จาก

กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF)รัฐบาลไทยใหคำมั่นวาจะตองสราง “Good Governance” ข้ึนในการบริหาร

จัดการภาครัฐ ซึ่งแสดงโดยปริยายวา ท้ังรัฐบาลไทยและกองทุนการเงินระหวางประเทศ เช่ือวาวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน 

เปนผลสวนหน่ึงมาจากการบริหารจัดการท่ีไมดี หรือ อธรรมาภิบาล (Bad Governance) 
คำวา Good Governance ไดเริ่มนำมาใชเมื่อตนทศวรรษท่ี 1990 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก 

และเอกสารของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ซึ่งองคการระหวางประเทศท้ังสองน้ีถือวา Good Governance 

เปนพ้ืนฐานสำคัญในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีรับความชวยเหลือทางการเงิน และเน่ืองจากองคการท้ัง

สองน้ีตองรับผิดชอบตอเจาของเงินทุน จึงกำหนดเปนเง่ือนไขใหประเทศท่ีไดรับความชวยเหลือทางการเงิน จะตอง

สรางใหเกิดธรรมาภิบาลข้ึน และมีการดำเนินการตามนโยบายสาธารณะท่ีไดตกลงไว ในสัญญารับการสนับสนุนทาง

การเงินอยางเครงครัด ปจจัยท้ังสองน้ีจะชวยใหประเทศท่ีประสบปญหาสามารถพัฒนาเศรษฐกิจ ใหกลับสูเสถียรภาพ

ไดอยางรวดเร็วและในระยะยาวสังคมท่ีมธีรรมาภิบาล จะเปนสังคมท่ีมีความเขมแข็ง มั่นคง มีความสมดุลในการบริหาร

บานเมือง และมีภูมิคุมกันวิกฤตท่ีจะเกิดข้ึนภายหลัง ธนาคารโลกไดอธิบายคำวา“Governance” วาหมายถึง “การ

กำหนดกลไกอำนาจของภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากรท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือใหเกิดการ

พัฒนา” สำหรับคำวา “Good Governance”ธนาคารโลกใหความหมายวา “เปนการดำเนินงานการกำหนดนโยบาย 

ท่ีประชาชนสามารถรับทราบและเขาใจได มีลักษณะท่ีเปดเผยและเปนนโยบายท่ีมีประโยชน เจาหนาท่ีของรัฐมี

จริยธรรม ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนแหงสาธารณชน ประกอบไปดวยหลักนิติธรรมมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

ประชาชนในสังคมมีสวนรวม ในกิจการสาธารณะอยางเต็มท่ี และในทางกลับกัน “Poor หรือ Bad Governance” คือ 

การท่ีฝายบริหารกำหนดนโยบายโดยขาดการวางแผนไมคำนึงถึงประโยชนของประชาชน เจาหนาท่ีของรัฐขาดความ

รับผิดชอบ ไมมีการปฏิบัติตามหลกันิติธรรม ใชอำนาจในทางท่ีมิชอบ ประชาชนไมมีสวนรวมในกิจการสาธารณะ และมี

การฉอราษฎรบังหลวงอยูท่ัวไป” หลักเรื่อง “ธรรมาภิบาล” หรือ “ธรรมรัฐ” หรือ “การบริหารจัดการท่ีดี” ไดรับความ

สนใจจากนักคิดและนักวิชาการอยางมากหลังจากเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในประเทศไทยเมื่อกลางป พ.ศ. 2540 

โดยเหตุน้ี เมื่อระหวางเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2541 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
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แหงชาติ สถาบันพระปกเกลา สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทน และมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย จึงได

จัดระดมความคิด ท่ีเรียกวา “เวทีธรรมรัฐแหงชาติ” (Forum for Good Governance of Thailand) หรือ “ธรรม

รัฐฟอรั่ม” ข้ึนโดยใหหลักการ และเหตุผลวา “ชวงเวลา 25 ป ภายหลังเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 ประเทศไทยได

ผานการปฏิรูปประชาธิปไตยเปน ระยะๆ จนประชาชนไดมีสิทธิเสรีภาพทางการเมืองมากข้ึน และมีรัฐธรรมนูญฉบับ

ประชาชนอยางสมบูรณ แตการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุคปจจุบัน และวิกฤตเศรษฐกิจอันซับซอน ท่ีประเทศไทย

กำลังเผชิญอยูในเวลาน้ี ไมสามารถแกไขไดดวยสิทธิเสรีภาพทางการเมือง และนโยบายการแกปญหาทางเศรษฐกิจ

เทาน้ัน แตจะตองมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีท้ังในภาครัฐ และภาคเอกชน เปนการปฏิรูปภาคเอกชน ภาคราชการ

และการปฏิรูปสังคมใหเขมแข็ง จึงจะเปนเครื่องค้ำประกันท่ีมั่นคงใหสังคมไทย มีความยั่งยืน และมีความยุติธรรม ใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับท่ี 8 สวนท่ี 7 ไดกลาวถึง “การพัฒนาประชารัฐ” หรือ “Governance” 

ซึ่งหมายถึงการพัฒนาใหรัฐ และประชาชนมีความเขาใจท่ีดี มีความรับผิดชอบเอ้ืออาทรตอกัน เพ่ือใหความสัมพันธของ

ทุกภาคีในสังคมดำเนินไปในเชิงสรางสรรคและเสรมิสรางสมรรถนะซึ่งกันและกันและมีการสรางสภาวะแวดลอม ใหเกิด

การพัฒนาประชารัฐข้ึนดวยการใหหลักประกันสิทธิเสรีภาพการจัดการแกไขความขัดแยง ดวยสันติวิธีการ สราง

สมรรถนะพลังทางสังคม การสรางภาคีการพัฒนา การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม การบริหาร

จัดการท่ีดีมีความโปรงใส มีการจัดการนโยบายสาธารณะ และการสรางพันธมิตร เพ่ือกำหนดระเบียบวาระแหงชาติ 

เปนตน สิ่งเหลาน้ีนาจะเปนจุดเริ่มตนท่ีดีในการพัฒนาประชารัฐ และปฏิรูปสังคมไทย 
 

องคประกอบของธรรมาภิบาล 

องคประกอบหลักของธรรมาภิบาล ซึ่งเปนพ้ืนฐานของการสรางธรรมาภิบาลองคประกอบเหลาน้ี ไดแก 

(ไชยวัฒน ค้ำชู และคณะ, 2545 : 36 - 144) 
           1) ภาระรับผิดชอบ หมายถึง การกำหนดใหบุคคลและองคกร ท้ังท่ีมาจากการเลือกตั้งและการแตงตั้ง ซึ่งทำ

หนาท่ีเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐ ตองมีภาระความรับผิดชอบตอสาธารณะ ในเรื่องท่ีเก่ียวกับการกระทำกิจกรรม 

หรือการตัดสินใจใดๆ ซึ่งสงผลกระทบตอสาธารณะหรือกระทำในนามของสาธารณะ 

           2) ความโปรงใส คือ การท่ีสาธารณชนมีโอกาสรับรูนโยบายดานตางๆ ของรัฐบาล และความมั่นใจวารัฐบาลมี

ความตั้งใจจริง ในการดำเนินตามนโยบายน้ัน ซึ่งจะเกิดข้ึนเชนน้ันได เมื่อประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงาน คำ

ช้ีแจง และถอยแถลงตางๆ ของรัฐบาล และกระบวนการทางการเมืองในการกำหนดและดำเนินนโยบาย เปดโอกาสให

ประชาชนเขาไปมีสวนรวม รวมท้ังการเปดใหมีการตอสูแขงขันระหวางฝายตางๆ อยางเต็มท่ีในการกำหนดทางเลือก

ของสังคม นอกจากน้ี ความโปรงใสยังทำใหการติดตามตรวจสอบของสาธารณชน มีความถูกตองมากข้ึนและไดมาซึ่ง

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับสภาพเง่ือนไข ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

           3) การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอำนาจหนาท่ีหรือการอาศัยความ

ไววางใจ ท่ีสาธารณชนมอบให ไปในทางท่ีเปนการหาผลประโยชนสวนตน การทุจริตเกิดข้ึนไดท้ังในระดับบุคคล และ

องคกรหรือสถาบัน ความหมายน้ีครอบคลุมรูปแบบ การฉอราษฎรบังหลวงเกือบท้ังหมด ท้ังท่ีอยูในภาครัฐและเอกชน 

ในสวนของระบบราชการ การทุจริตสวนใหญ หมายถึง การกระทำของหนวยงานราชการหรือ ของขาราชการท่ีมิชอบ

ดวยกฎหมาย การปราบปรามการทุจริต และการประพฤติมิชอบจึงถือเปนตัวช้ีวัดสำคัญ ท่ีแสดงความตั้งใจจริงในการ

สรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนในการบริหารงานภาครัฐ ความออนแอของระบบบริหารราชการแผนดินจะสงผลให

จริยธรรมและการยึดมั่นในจริยธรรมของขาราชการ เสื่อมถอยลง ทำใหการควบคุมรัฐบาลของฝาย นิติบัญญัติไม

เพียงพอ นอกจากน้ัน การทุจริตยังกัดกรอนอำนาจหนาท่ี และประสิทธิภาพขององคกรหรือหนวยงานราชการ ดวยเหตุ

น้ีการปรับปรุงประสิทธิภาพและความโปรงใส ของนโยบายเศรษฐกิจ และการปฏิรูประบบราชการจึงนับเปน

องคประกอบสำคัญในการรณรงค ตอสูกับการทุจริต และการเสริมสรางธรรมาภิบาล 
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            4) การจัดวิธีการปกครองแบบมีสวนรวม การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวน

เสีย เขามามีบทบาทและอิทธิพลในการตัดสินใจดำเนินนโยบาย และมีสวนในการควบคุมสถาบัน ตลอดจนการจัดสรร 

การใชและการรักษาทรัพยากรตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของตนอันจะทำใหเกิดการตรวจสอบการใชอำนาจของรัฐ 

เมื่อพิจารณาในบริบทของการจัดการปกครอง และการบริหารการมีสวนรวมจะเนนท่ีการอุดหนุน ใหประชาชนพลเมือง 

ซึ่งรวมผูหญิงอยูดวย มีอำนาจมากข้ึน และเนนความสำคัญของการมีปฏิสัมพันธ ระหวางตัวแสดงและกิจกรรมตางๆ ใน

ภาคประชาสังคม การมีสวนรวมเปนเรื่องเก่ียวกับการสรางกรอบของกฎเกณฑและสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะ

ชวยสรางขอเรียกรองท่ีชอบธรรม และกอใหเกิดกระบวนการติดตามตรวจสอบนโยบายและการดำเนินการของรัฐ การ

มีสวนรวมเกิดข้ึนได ในหลายระดับดวยกันนับตั้งแตระดับรากหญา โดยผานสถาบันในระดับทองถ่ินและเทศบาล ไป

จนถึงระดับภูมิภาค และระดับชาติ ภายใตรูปแบบการปกครองท่ีมีการกระจายอำนาจและยืดหยุน ตลอดจนการมีสวน

รวมในภาคเอกชน 

            5) การสรางกรอบทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีเขมแข็ง คือ การมีกฎหมายท่ีมีความชัดเจนและ

นำมาใชอยางเปนเอกภาพ ในระบบและกระบวนการยุติธรรมท่ีมีความเปนวัตถุวิสัยและเปนอิสระ และเปนระบบ

กฎหมาย ซึ่งมีบทลงโทษท่ีเหมาะสม เพ่ือปองปรามผูคิดละเมิดหรือลงโทษผูท่ีฝาฝน ระบบกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมท่ีดี จะชวยสงเสริมการปกครองตามหลักนิติธรรม สิทธิมนุษยชนและการพัฒนาเศรษฐกิจ ถาขาดระบบเชนวา

น้ีไป หรือมีระบบท่ีออนแอ จะทำใหไมคอยมีใครอยากจะลงทุน ตนทุนในการทำธุรกรรมทางเศรษฐกิจจะถูกบิดเบือนไป

และพฤติกรรมการแสวงหาประโยชนจากคาเชา (Rent-Seeking-Activities) จะแพรกระจายอยางกวางขวาง และ

ปญหาการบังคับใหเปนไปตามกฎหมาย จะนำไปสูการกระทำของบริษัทธุรกิจ ท่ีเก่ียวของกับ การทุจริตในทุกระดับ 

เพ่ือใหการกำหนดและการสงเสริมธรรมาภิบาลครอบคลุมประเด็นหลักท่ีสำคัญ ไดอยางกวางขวางรอบดาน และเพ่ือให

การแสวงหายุทธศาสตรในการแกไขปญหา เก่ียวกับการจัดการปกครอง และการบริหารเปนไปไดโดยสะดวกยิ่งข้ึน พึง

ดำเนินการ ดังตอไปน้ี 

              5.1) จัดใหมีการสัมมนา การอภิปราย และการประชุมท่ีจะเปดโอกาสใหขาราชการท้ังหลาย ไดมีโอกาส

แลกเปลี่ยนประสบการณ เก่ียวกับแบบหรือแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม ท้ังในระดับของการกำหนดนโยบาย และระดับของ

การดำเนินโครงการ 

                5.2) ระบุประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึน เก่ียวกับบทบาทของรัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม ในเรื่องการใหและ

รับบริการสาธารณะ การอภิปรายในเรื่องน้ี ควรเนนในเรื่องภาระความรับผิดชอบ ของขาราชการตอการบริหารจัดการ 

และตอสาธารณะ แรงจูงใจในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ีมีคุณภาพดีข้ึน รวมท้ังเรื่องการ

ใหบริการสังคมของหนวยงาน ท่ีไมใชของรัฐ 

                5.3) พัฒนาแนวปฏิบัติใหม และหลักการสำหรับแนวทางใหมๆ ในการบรรลุถึงธรรมาภิบาล รวมท้ังแสดง

ใหเห็นถึงผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน ปรับปรุงประสิทธิภาพและขยายขอบเขต และคุณภาพของการใหบริการสาธารณะ 

                5.4) สนับสนุนโครงการท่ีสงเสริม ใหเกิดหุนสวนของความรวมมือระหวาง องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 

และประชาสังคมในรูปแบบตางๆ ในการใหบริการแกสาธารณะใหความชวยเหลอืแกรัฐบาล ในการปฏิรูประบบราชการ 

อันจะกอใหเกิดการสรางสรรค ธรรมาภิบาลและการขจัดการฉอราษฎรบังหลวง 

                5.5) ชักชวนโนมนาวรัฐบาลดวยวิธีการเจรจา ใหเล็งเห็นถึงความจำเปนในเรื่องของการจัดใหมีระบบการ

ประเมิน การบริหารจัดการภาครัฐ การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปกครองโดยหลักนิติธรรม 

                5.6) ใหความชวยเหลือประเทศตางๆ ในการรับมือและขจัดปญหาความยากจนและปญหาสิ่งแวดลอมถูก

ทำลาย ซึ่งเปนปญหาท่ีมีความสลับซับซอน และตองอาศัยความสามารถของรัฐบาลเปนหลักในการแกไข ดังน้ัน      

ธรรมาภิบาล จึงเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุมประเด็นตางๆ เปนอันมากนับตั้งแต 
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               5.7) การสรางและดำรงไวซึ่งระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ซึ่งยึดหลักการใหเอกชนเปนผูดำเนินการทาง

เศรษฐกิจ และเปนเจาของครอบครองทรัพยสิน และหลักการคาและการลงทุนเสรีตามกลไกตลาด โดยรัฐทำหนาท่ีเปน

ผูรักษากฎระเบียบท่ีจำเปนตอการทำงานของตลาด โดยรัฐทำหนาท่ีเปนผูรักษากฎระเบียบท่ีจำเปน ตอการทำงานของ

ตลาด และดูแลนโยบายในระดับมหภาค เพ่ือรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ และการกระจายรายไดอยางเสมอ

ภาค แตจะไมเขามาเปนผูประกอบการโดยตรง 

               5.8) การสรางและดำรงไวซึ่งระบบการเมืองท่ีมีลักษณะพหุนิยม อันหมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวม ในกระบวนการทางการเมืองและการพัฒนา การกระจายอำนาจจากสวนกลาง และการมีระบอบการเมืองท่ี

เปนประชาธิปไตย 

               5.9) การพัฒนาทางสังคม ซึ่งรวมถึงเรื่องสิทธิมนุษยชน การยึดหลักนิติธรรมเปนหลักในการปกครอง การมี

กระบวนการยุติธรรมท่ีเปนอิสระ และการดำรงไวซึ่งเสรีภาพของสื่อสารมวลชน 

               5.10) การพัฒนาใหหนวยราชการท้ังหลาย ตระหนักและมีความสำนึกในหนาท่ี และภาระความรับผิดชอบ 

ซึ่งสามารถตรวจสอบได มีความโปรงใส ไมมีการทุจริตหรือการประพฤติมิ 

ชอบ และดำเนินการตางๆ อยางประหยัด แตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

               5.11) การปฏิรูประบบราชการ และการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง โดยการวางแผนยุทธศาสตรอยาง

เปนระบบ 
 

โครงสรางและกระบวนการของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Structure and Process) 

โครงสรางและกระบวนการของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Structure and Process) ท่ีจะนำไปสูเปา

หมายความเปนธรรม และสันติสุขได จะตองเนนโครงสรางและกระบวนการ ท่ีวางกฎเกณฑความสัมพันธทางเศรษฐกิจ 

การเมือง และสังคมของประเทศ ท่ีทุกภาคไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาสังคม ภาคปจเจกชน

และครอบครัว มีสวนรวมกับการบริหารจัดการประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาไปขางหนา โดย 

           1) กฎเกณฑดังกลาวอาจประกอบดวย รัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ ขอบังคับ รวมท้ังธรรมเนียมประเพณีทาง

ศาสนา ศีลธรรม และจริยธรรม เพราะกฎเกณฑดังกลาวจะสราง “สิทธิ” และการยอมรับของแตละภาคสวน 

           2) กระบวนการท่ีมีธรรมาภิบาลตองมีลักษณะสำคัญ 4 ประการ คือ การมีสวนรวมของสาธารณชน (Public 

Participation) ค วามสุ จ ริ ต และ โป ร ง ใส  (Honesty and transparency)พั น ธะความ รับ ผิ ด ชอบ ต อสั งค ม 

(Accountability) และกฎเกณฑท่ียุติธรรมและชัดเจน (Fair legal framework and Predictability) 

           สาระของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Substance) คือ การบริหารจัดการทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตองสรางความสมดุลระหวางองคประกอบตาง ๆของสังคม ใหดำรงอยูรวมกันอยางสันติ

สุขและสังคมมีเสถียรภาพ ความสมดุลท่ีสำคัญ คือ การจัดสรรทรัพยากรของสังคมใหทุกภาคมีสวนได ท่ีเหมาะสมและ

ยอมรับได ซึ่งจะข้ึนอยูกับปจจัย คือ 

           1) โครงสรางหรือกระบวนการท่ีทุกภาคสวน มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือจัดสรรทรัพยากร 

           2) เครื่องมือท่ีใชคือ กฎหมายตองยุติธรรม 
 

หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีหรือธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาลเปนท้ังเปาหมายและวิธีการในการพัฒนา ถาพิจารณาในฐานะ วิธีการอันจะนำไปสูเปาหมายก็

จะหมายถึง เครื่องมือหรือกลไกลในการบริหารจัดการ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การสราง

ความเปนธรรมในสังคม เปนตน แตถาพิจารณาในฐานะท่ีเปนเปาหมายของการพัฒนาน้ัน จะหมายถึงระบบบริหาร

จัดการท่ีมีองคประกอบท่ีสำคัญ คือ มีความเปนประชาธิปไตย ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ ใหบริการ
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สาธารณะท่ีมีประสทิธิภาพ ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน และยึดมั่นในความสุจริต ความถูกตองดีงาม และโปรงใส 

ดังน้ัน ธรรมาภิบาลจึงประกอบดวย หลักการสำคัญ 6 ประการ ดังน้ี  

1) หลักนิติธรรม เปนหลักท่ีถือเปนกฎ กติกาในสังคมท่ีทุกคนมีสวนเก่ียวของดังน้ัน การตรากฎหมายท่ี

ถูกตอง เปนธรรม การบังคับใหเปนไปตามกฎหมาย โดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของสมาชิก ระบบกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมท่ีดีมีความเปนธรรมและมีความชัดเจนมีระบบลงโทษท่ีเหมาะสม รวมท้ัง มีการบังคับใชท่ีคำนึงถึง

สิทธิเสรีภาพของประชาชนจะชวยควบคุมการใชอำนาจของรัฐใหเปนไปอยางชอบธรรม พรอมกับชวยคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชน ไมใหถูกละเมิดโดยการใชอำนาจรัฐ และจะเกิดผลในทางตรงกันขามหากกฎหมายและระบบ

ยุติธรรมออนแอ จะกอใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชนจาก ขอกฎหมายและแพรกระจายกวางขวางนำไปสู

การทุจริต ในระดับการใชอำนาจหนาท่ีอยางไมระมัดระวัง กระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน และกระทบตอการ

ลงทุนทางเศรษฐกิจ 

2) หลักคุณธรรม เปนการพัฒนาใหบุคลากรของภาครฐัยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให

ประชาชนพัฒนาตนเองเพ่ือใหเปนผูท่ีมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยันอดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต การ

บริหารจัดการท่ีด ีภาครัฐจะตองไมบริหารเพียงแตใหความสำคัญกับประสิทธิภาพ แตตองใหความสำคัญกับการดำรง

รักษาไว ซึ่งหลักการอันถูกตอง การยึดถือระบบคุณธรรม คุณคาและความดีงามท้ังหลาย ท้ังน้ี เพราะระบบคุณคาและ

คานิยมตางๆในระบบราชการ จะเปนปจจัยกำหนดพฤติกรรมของขาราชการ และช้ีนำวิธีการใหบริการแกประชาชน

ดวย 

3) หลักความโปรงใส การทำงานท่ีเปดเผยและสามารถตรวจสอบได จะสงผลใหการทุจริตคอรัปช่ันและความ

ดอยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการลดลง ดังน้ัน ถาภาครัฐจัดระบบการบริหารจัดการใหมีความโปรงใส

และเปดเผยใหประชาชนเขามารวมรับรูในวิธีการและข้ันตอนการทำงาน ไดมีโอกาสตรวจสอบการปฏิบัติงานตลอดจน

ผลการดำเนินงาน จะสงผลใหขาราชการมีความรับผิดชอบตอการทำงาน และผลของงาน มีการปฏิบัติงานอยางถูกตอง

เปนธรรม และกอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน และประเทศชาติโดยรวมมากข้ึน ซึ่งจะทำใหประชาชน มีความ

มั่นใจวา ขาราชการมีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน 

4) หลักการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา มีสวนรวมรับรู มีสวนเก่ียวของกับกระบวนการ

ตัดสินใจ กระบวนการดำเนินการของโครงการ รวมถึงไดรับการเสริมสรางขีดความสามารถในการเขามามีสวนรวม การ

มีสวนรวมจึงเปนกระบวนการท่ีประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมทางการเมือง การบริหาร และการตัดสินใจใน

เรื่องตางๆ รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยมีการแสดงทัศนะตางๆ ตอการดำเนินงานท่ีมีผลตอ

ชีวิตความเปนอยู เพ่ือใหรัฐบาลนำไปประกอบการตัดสินใจ ระดับนโยบาย การใหคำแนะนำปรึกษา รวมวางแผน รวม

ปฏิบัติ รวมตลอดจนควบคุมการดำเนินงาน ดังน้ัน การมีสวนรวมจึงเปนการสื่อสารสองทาง มีการแลกเปลี่ยนขอมูล

และรับฟงความเห็นซึ่งกันและกัน ระหวางรัฐกับประชาชน ซึ่งเปนกระบวนการท่ีเสริมสรางความสามัคคีในชาติ ใน

ขณะเดียวกัน จะกอใหเกิดกระบวนการติดตามตรวจสอบนโยบายและการดำเนินงานของรัฐใหดำเนินงานท่ีรับผิดชอบ

ตอสังคมมากข้ึน 

5) หลักความคุมคา การพัฒนาท่ียั่งยืนจะตองบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเกิด

ประโยชนสุขแกสวนรวม คำนึงถึงความประหยัด ความคุมคา สรางสรรสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ โดยยึดถือ

ประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดในการทำงาน ดังน้ัน ภาครัฐซึ่งยังคงฐานะเปนแกนสำคัญในกระบวนการบริหารจัดการ 

ในการพัฒนาประเทศและการใหบริการแกประชาชนจึงอาจจำเปนตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการและกลไกการทำงาน ให

คำนึงถึงความคุมคาและประสิทธิภาพมากข้ึน 

6) หลักความสำนึกรับผิดชอบ เปนกระบวนการทำงานท่ีจะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการทำงานใหดีข้ึน 

ความสำนึกรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน ของหนวยงานจะตองมีลักษณะสำคัญ 6 ประการ คือ การมีเปาหมายท่ีชัดเจน 
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ทุกคนเปนเจาของรวมกัน การปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการพฤติกรรมท่ีไมเอ้ืออำนวยใหเกิดการ

รับผิดชอบ การทำงานอยางไมหยุดยั้ง การมีแผนสำรองการติดตามประเมินผลการทำงาน เน่ืองจากภาครัฐเปนผูใช

อำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการ กิจการของรัฐในทุกระดับ ดังน้ัน จึงตองสรางเครื่องมือและวัฒนธรรมสำนึก

รับผิดชอบ ใหเกิดแกขาราชการอยางกวางขวาง ความรับผิดชอบและตรวจสอบได จะเปนการตรวจสอบและควบคุม

พฤติกรรมของขาราชการ ใหรับผิดชอบตอภารกิจ ตอสังคม กระตือรือรนในการแกปญหาของประชาชน เคารพความ

คิดเห็นท่ีแตกตาง และกลาท่ีจะยอมรับผลดีผลเสียจากการกระทำของตนเอง 

จากเง่ือนไขภายนอกดังกลาว สงผลใหเกิดการปรับแกกฎหมายภายใน ใหสามารถรองรับกับกระแสภายนอก 

เพ่ือใหเกิดการเสริมสรางธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการประเทศ ดังน้ี 

            1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดวางรากฐานของธรรมาภิบาลไวอยางครบถวน หลักการ

ท่ีสำคัญ ไดแก การสรางความโปรงใสในการบริหารจัดการประเทศ การตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ การมีสวนรวมของ

ทุกภาคสวนในทุกดาน ท้ังระดับชาติทองถ่ิน ชุมชน และในทุกระดับตั้งแตรวมรับรูไปจนถึงรวมทำและรวมรับผล 

            2) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีสงผลใหเกิดการ

ปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกลไกหลักในการบริหารจัดการประเทศไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ี

มุงเนนการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดี การเปนองคกรแหงการเรียนรู การบริหารจัดการมุงผลสัมฤทธ์ิ สงผลใหภาค

ราชการตองปรับแนวทางการบริหารจัดการโดยมีการกำหนดเปาหมาย แนวทาง วิธีการใหบริการแกกลุมผูรับบริการท่ี

ชัดเจนรวมถึง มีความชัดเจนในเรื่องผลผลิต ผลลัพธ ท่ีสามารถวัดผลอยางเปนรูปธรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

เปนไปในทิศทางท่ีสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาล ในการบริหาร จัดการประเทศ โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหภาคเอกชน 

เขามามีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ แทนภาครัฐมากข้ึน สวนภารกิจท่ีภาครัฐตองเปนผูดำเนินการเอง ใหปรับ

รูปแบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพและมีความคลองตัวสูง นอกจากน้ัน ยังมีการพัฒนาระบบ

ประเมินผล การเสริมสรางประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุณภาพการใหบริการ และในระดับบุคคลโดยมีตัวช้ีวัด และ 

Best Practice เพ่ือใชเปนเกณฑในการประเมินผลท่ีชัดเจน และนำผลการประเมินไปใชประกอบในการพิจารณา

จัดสรรรางวัลประจำปของสวนราชการ การพิจารณาความดีความชอบในระดับเจาหนาท่ี และรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการขององคกรตอสาธารณะ 
 

วิธีการและเปาหมายของการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมท่ีดีหรือธรรมาภิบาล 

องคประกอบสำคัญซึ่งเปนเปาหมายอันพึงประสงคของธรรมาภิบาล ไดแก การมีระบอบการปกครองท่ีเปน

ประชาธิปไตย การท่ีประชาชนสามารถมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจการให บริการสาธารณะอยางมีประสทิธิภาพ 

ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน และการมีรัฐบาลท่ีทำงานดวยความสุจริต โปรงใส ธรรมาภิบาลมีสวนเสริมสรางให

เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และความเปนธรรมทางสังคมธรรมาภิบาลในฐานะท่ีเปน

แนวคิด มีการใชกันมาก ในบริบทของการปฏิรูประบบราชการและในกระบวนทัศนแบบใหมของการบริหารงานภาครัฐ

ในสวนของการปฏิรูประบบบริหารราชการจะใชธรรมาภิบาลเปนวิธีการ หรือเครื่องมือในการพิจารณาจัดการประเด็น

ปญหาตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการพัฒนาโครงสรางสถาบัน การสรางขีดความสามารถ การกระจายอำนาจและหนาท่ี

ออกจากศูนยกลาง ความสัมพันธระหวางนักการเมืองกับขาราชการ การประสานงาน และ บทบาทในการสงเสริม   

ธรรมาภิบาลของผูนำรัฐบาลธรรมาภิบาลยังชวยใหเราสามารถระบุลักษณะและปรับพฤติกรรมตางๆ ท่ีถือวาเปนการ

จัดการบริหารและการปกครองท่ีไมมีคุณภาพไดอีกดวย ไดแก 

1) ความลมเหลวท่ีจะจำแนกเรื่องสาธารณะ กับเรื่องสวนตัวออกจากกันอยางชัดเจนโดยผลท่ีตามมาคือ 

แนวโนมท่ีจะผันเอาทรัพยากรท่ีเปนของหลวงมาใช เพ่ือผลประโยชนสวนตน 
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2) ความลมเหลวในการจัดตั้งกรอบของกฎหมายท่ีสามารถคาดการณได เพ่ือใหพฤติกรรมการดำเนินการใด 

ๆ ของรัฐสอดคลองกับหลักนิติธรรม 

3) การมีกฎเกณฑและระเบียบตางๆ ท่ีมากเกินไป จนปดก้ันการทำงานของกลไกตลาด 

4) การจัดลำดับความสำคัญของเปาหมาย ท่ีไมแนนอน และไมอยูในรองในรอย ท่ีสอดคลองกับการพัฒนา 

อันทำใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีไมถูกตอง 

5) กระบวนการตัดสินใจจากฐานการพิจารณาท่ีแคบ และขาดความโปรงใส 

6) การขาดกฎ กติกา มารยาท เก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติในการบริหารงานภาครัฐ 

7) การดำเนินนโยบายโดยปราศจากการพิจารณา สมมติฐานท่ีชัดเจนการขาดธรรมาภิบาลทำใหความ

พยายามใดๆ ของรัฐ ท่ีจะเขามีบทบาทในการแกไขปญหาอาจกลับเปนตัวกอใหเกิดความเสียหายเสียเอง ตัวอยางเชน 

โครงการท่ีมีจุดมุงหมายท่ีดี เชน การบรรเทาความยากจน และการรักษาสิ่งแวดลอมอาจไมใหผลลัพธอยางท่ีตั้งใจไว 

เพราะการกำหนด และการนำโครงการดังกลาวน้ันไปปฏิบัติไมไดผานกระบวนการ ท่ีกอใหเกิดความรับผิดชอบท่ีพรอม

ใหสาธารณะตรวจสอบได จึงอาจเปดโอกาสใหมีการฉอราษฎรบังหลวง หรือเปดชองใหกลุมชนช้ันนำเขามาหา

ประโยชนจากรัฐอยางไมถูกตอง เปนตน ผลก็คือ กองทุนท่ีแตแรกตั้งใจวาจะจัดสรรใหแกคนจน ก็อาจจะผันไปเขา

กระเปาของกลุมผลประโยชนตางๆ มากกวาท่ีจะตกถึงมือคนจนจริงๆโดยท่ีคนจนเองก็ไมมีชองทางกฎหมายท่ีจะ

เรียกรองอะไรได 

การทุจริตฉอราษฎรบังหลวงน้ี ทำใหรัฐบาลมีความออนแอ ไมสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน การติดสินบนและการเลนพรรคเลนพวก จะทำใหระบบการบริหารออนเพลี้ยลง และ

ลดทอนความเสมอภาคในการไดรับบริการ ท่ีเทาเทียมกันจากรัฐซึ่งจะสงผลกระทบตอความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของ

คนในสังคม การบริหารงานภาครัฐ นับวันจะยิ่งมีความยากและสลับซับซอนยิ่งข้ึนเรื่อยๆ สวนหน่ึงอาจเปนเพราะ

ประเด็นปญหาท่ีเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ กลายเปนเรื่องในระดับระหวางประเทศมากข้ึน และเก่ียวกันกับผูมีสวนได

สวนเสียท่ีมิไดจำกัดอยู แตในเขตแดนของรัฐใดรัฐหน่ึงโดยเฉพาะอีกตอไป 
 

สรุป           

ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการ

ตางๆ ใหเปนไปในครรลองคลองธรรม นอกจากน้ียังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสามารถนำไปใชไดท้ังภาครัฐและ

เอกชน ธรรมาภิบาลท่ีใชในการบริหารงานน้ี มีความหมายอยางกวาง หาไดมีเพียงความหมายเฉพาะหลักธรรมทาง

ศาสนาเทาน้ัน แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรมท้ังปวงซึ่งวิญูชนพึงมี และพึง

ประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสการปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอกเปนตน เพราะถือวาเปนปจจัย

สำคัญในกระบวนการบริหารเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักธรรมาภิบาลยังเปนลักษณะและวิถีทางของการใชอำนาจ

ทางการเมืองเพ่ือจัดการบานเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา 

ซึ่งเปนการช้ีใหเห็นความสำคัญของการมีธรรมาภบิาล ชวยในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศรัฐบาลสามารถใหบรกิารท่ี

มีประสิทธิภาพมีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายท่ีอิสระ ระบบราชการมีฝายนิติบัญญัติและสื่อท่ีมีความ

โปรงใสรับผิดชอบ และตรวจสอบได 
การใชหลักธรรมาภิบาลทำใหองคการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได อีกท้ังยังเปนกลไกในการ

ควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกมีสวนรวม ท้ังน้ีเพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหาย

แกการบริหารองคการ เพราะการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนในองคการ เปนการสรางสานึกท่ีดีในการบริหารงาน และ

การทำงานในองคการ และจัดระบบท่ีสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามสานึกท่ีดี ไมวาจะเปนในเรื่องของการบริหารงาน
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อยางมีประสิทธิภาพ ไมสิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปรงใส โดยคำนึงถึงผูท่ีเก่ียวของท่ีจะไดรับผลกระทบ 

เน่ืองจากผูท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐน้ันจะเก่ียวของกับประชาชนโดยตรง      

หลักธรรมาภิบาล มีบทบาทอยางมากตอหนวยงานภายในประเทศท้ังภาครัฐและเอกชน มีการนำแนวคิดไป

ปรับใชกับหนวยงานอยางเห็นไดชัด มีการปรับลดขนาดของหนวยงาน ปรับปรุงการบริหารใหมีคุณภาพมีการบริการ

สาธารณะตางๆ เปนท่ีพึงพอใจของประชาชน หลักธรรมาภิบาลมีกำหนดไวในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย

กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2546 คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก

ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา โดยกำหนดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงกำหนดโครงการเพ่ือปรับปรุงงานในความ

รับผิดชอบใหสอดคลองกับธรรมาภิบาล 

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสงผลใหเกิดการปฏิรปูการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกลไกลหลักในการ

บริหารจัดการประเทศไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีมุงเนนการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดี การเปนองคกร

แหงการเรียนรู การบริหารจัดการมุงผลสัมฤทธ์ิ สงผลใหภาคราชการตองปรับแนวทางการบริหารจัดการโดยมีการ

กำหนดเปาหมาย แนวทาง วิธีการใหบริการแกกลุมผูรับบริการท่ีชัดเจนรวมถึง มีความชัดเจนในเรื่องผลผลิต ผลลัพธ ท่ี

สามารถวัดผลอยางเปนรูปธรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนไปในทิศทางท่ีสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลในการ

บริหาร จัดการประเทศ โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหภาคเอกชน เขามามีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะแทนภาครัฐ

มากข้ึน 
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