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 บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมระยอง เขต 1 เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์การปฎิบัติงาน และเพื่อเสนอแนวทางการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จ านวน 276 คน 
ได้มาโดยใช้ตารางของเครจซี่ มอร์แกน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และรองผู้บริหาร
สถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยู่ในระดับยอดเยี่ยม จ านวน 5 คน ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ด้วย ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าเอฟ และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า  
1) ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
2) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบัตงิาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน พิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านกิจกรรมสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3) แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มี 7 แนวทาง ดังนี้ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านกิจกรรมสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง การส่งต่อนักเรียน และการสรุปผล 
ค าส าคัญ : การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน, สถานศึกษา, ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา           
              ระยองเขต 1 
 

Abstract 
This study aimed to study the level of operation of student assistance and support systems    

in educational institutions under the Rayong Primary Educational Service Area Office 1, to compare      
the operation of student assistance and support systems in educational institutions. Classified according 
to position and work experience and to propose guidelines for operation of student assistance              
and support systems in educational institutions. The sample is educational institution administrators 
and teachers a total of 276 people by using table of Krejci and Morgan. Experts are educational 
institution administrators' self-evaluation results of the educational institution are at an excellent 
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level totaling 5 people. Obtained through specific selection. The tools are questionnaires                   
and interviews. Analyze data with frequency, percentage, mean, standard deviation. T-value analysis, 
F-test analysis and content analysis. 

The research results found that :  
1) The level of student assistance and support systems in educational institutions the mean 

were overall at the highest level. Consider each aspect. The mean highest level is student promotion.  
 2)  Comparative results of the operation of student assistance and support systems.  Classified 
by position, overall there was no difference. Consider each aspect found that communication activities 
with parents There is a significant statistical difference at the .05  level. When classified according to      
the work experience found that overall, there was no difference. Considering each aspect, it was found 
that knowing students individually, Student promotion and communication activities with parents    
There is a statistical significant difference at the .05 level. 

3) Guidelines for operating the student assistance and support systems in educational 
institutions. There are 7 guidelines as follows : Knowing students individually, Screening of students, 
Student promotion, Preventing and solving problems, Communication activities with parents, Forwarding 
students and Summary of the results. 
Keywords : Operation of Student Assistance and Support Systems, Educational Institution, 
                 Rayong Primary Educational Service Area Office 1 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ในโลกปัจจุบันที่ เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทกับชีวิตของมนุษย์ท าให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง              
และพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในเรื่องของเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต และการศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้มนุษย์   
เกิดการเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้มนุษย์มีการพัฒนาตนเองในด้านอุปนิสัย 
ความคิด สุขภาพ เงิน การใช้ชีวิตประจ าวัน รวมถึงการประกอบอาชีพ แต่ในการเปลี่ยนแปลงนี้อาจจะส่งผลกระทบ   
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อเด็กและเยาวชนหากไม่ได้รับการแนะน าหรือปลูกฝังที่ดี เพราะในการพัฒนาประเทศนั้น    
เด็กและเยาวชนนับว่าเป็นก าลังหลักส าคัญในการพัฒนาประเทศ ดังค าที่กล่าวว่า “เด็กและเยาวชนคืออนาคต        
ของชาติ” ดังนั้น เด็กและเยาวชนในวันนี้ที่ก าลังจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคตข้างหน้าจึงควรที่จะได้รับการพัฒนา      
ในเรื่องการศึกษา การเรียนรู้ ทัศนคติ เทคโนโลยี และการปลูกฝังศีลธรรม จริยธรรมที่ดี สิ่งหล่านี้จะช่วยส่งเสริม      
และพัฒนาให้เด็กและเยาวชนเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ สามารถปรับตัว และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 กระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้เห็นความส าคัญ ของ                  
การจัดกระบวนการการศึกษาซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นทรัพยากรที่มี
คุณภาพ และมีศักยภาพในการท างานสามารถน าพาประเทศไปสู่ความเจริญ จึงได้มีการก าหนดนโยบาย การจัด
การศึกษาให้กับสถานศึกษาทุกแห่งให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 6 และได้ระบุไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 : 5) โดยผ่านกระบวนการทางการจัดการศึกษา นอกจากการส่งเสริม
สนับสนุนนักเรียนแล้ว ยังรวมไปถึงการป้องกันและช่วยเหลือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลง เช่น ปัญหาครอบครัวพ่อแม่หย่าร้าง ปัญหาการระบาดของยาเสพติด ปัญหาการคบเพื่อน เป็นต้น จึงต้อง
อาศัยความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนทุกฝ่ายโดยมกีารท างานท่ีเป็นระบบ มีเทคนิควิธีการหรือการใช้เครื่องมอื
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการดูแลช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา และให้ความรัก ให้ความเมตตา เสมือนเป็นคนใน
ครอบครัวที่นักเรียนสามารถให้ความไว้วางใจได้ แต่สภาพปัจจุบันปัญหาที่เกิดขึ้นมีความหลากหลาย การด าเนินงานใน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงท าได้ค่อนข้างยากและมีความซับซ้อนมากข้ึน ซึ่งสถานศึกษานับว่าเป็นสถานท่ีส าคัญที่มีผู้
ที่มีความใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด หากทุกคนให้ความร่วมมือในการท างานเป็นทีมจะส่งผลดีกับทุกฝ่ายทั้งทางตรง
และทางอ้อม (กรมสุขภาพจิต, 2554 : 54) 
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 นอกเหนือจากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ปัจจุบันสังคมยังประสบกับปัญหาอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อเด็ก      
และเยาวชน ส าหรับปัญหาทางสังคมที่พบในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน พบว่า ในระดับกลุ่ม
จังหวัด 4 จังหวัดในภาคตะวันออก แบ่งเป็นเพศชาย เพศหญิง เด็กวัยเรียนตามการศึกษาภาคบังคับ (6-15 ปี) (16-18 
ปี) และพบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็กในปี 2559 ซึ่งปัญหาที่พบมากที่สุด คือ เด็กท่ีติดเกมส์ และการพนันต่าง ๆ 
รองลงมาคือ เด็กท่ีมีพฤติกรรมติดเหล้า/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์/ยาเสพติด และรองลงมาคือ เด็กท่ีมีพฤติกรรมมั่วสุมและ
ก่อความร าคาญให้ชาวบ้าน (ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3, 2560 : 18–19) พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 มาตรา 63 ได้ก าหนดว่า สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการด าเนินงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ประกอบไปด้วย การ
แนะแนวและให้ค าปรึกษารวมถึงการฝึกอบรมให้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่ช่วยในการ
ปรับพฤติกรรมของนักเรียนให้เหมาะสมกับกฎระเบียบที่สถานศึกษาก าหนด รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อความ
ปลอดภัยของนักเรียนและส่วนรวม ตามข้อตกลงและเงื่อนไขก าหนดในกฎกระทรวง (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา
, 2550 : ออนไลน์)  
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นงานที่มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับนักเรียน มีกระบวนการในการส่งเสริม 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยมีครูประจ าช้ันที่ท าหน้าที่หลักในการปฏิบัติงานเพราะมีความใกล้ชิด
กับนักเรียนมากที่สุด ซึ่งได้รับความร่วมมือของการมีส่วนร่วมจากผู้บริหาร ครู และหน่วยงานทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วม       
ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และชุมชน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน งานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีขั้นตอนในการด าเนินงานประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านแรกการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
จะช่วยใหค้รูประจ าชั้นเข้าใจนักเรียนมากข้ึน โดยผ่านกระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษามาเพื่อท าการคัดกรอง
นักเรียนแบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการคัดกรองนักเรียนโดยพิจารณาข้อมูล
ของนักเรียนเพื่อจัดกลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ โดยนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง     
และกลุ่มมีปัญหาที่ต้องได้รับการป้องกัน และแก้ไขปัญหา ซึ่งมีหลากหลายเทคนิควิธีการซึ่งสิ่งที่ครูที่ปรึกษา           
หรือครูประจ าช้ันต้องด าเนินการเป็นล าดับแรก คือ การให้ค าปรึกษากับนักเรียนเบื้องต้นและร่วมกันจัดท ากิจกรรม 
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา และนักเรียนที่เป็นกลุ่มปกติจะต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ซึ่งสามารถท าได้         
โดยการจัดกิจกรรมโฮมรูมพูดคุยกับนักเรียน การเยี่ยมบ้านเพื่อส ารวจสภาพการเป็นอยู่ของนักเรียน เป็นต้น แต่หาก   
ครูประจ าช้ันได้ปฏิบัติตามขั้นตอนของการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนแล้วไม่สามารถช่วยเหลือ หรือแก้ไข
ปัญหาให้กับนักเรียนได้ ครูประจ าช้ันต้องท าการส่งต่อ ซึ่งการส่งต่อนักเรียนนั้นมีทั้งการส่งต่อภายใน และการส่งต่อ
ภายนอก (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ , 2550 : 17) โดยผู้ที่ขับเคลื่อนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ในสถานศึกษา นอกจากครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าช้ันแล้ว ยังมีผู้บริหารสถานศึกษา ในฐานะผู้น าทางการศึกษา เป็นผู้  
ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญ โดยอาศัยกระบวนการการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 
สังคม ครอบครัว บุคลากรทุกสถาบัน เป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษาและการบริหาร โดย                         
ใช้องค์คณะบุคคล (ธีระ รุญเจริญ, 2553 : 1)   
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนับสนุน ก ากับติดตามการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษาให้มีคุณภาพและได้รับมาตรฐาน          
จึงได้ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาทุกแห่งมีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ เพื่อคัดกรองนักเรียน       
เป็นรายบุคคลซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนา อีกทั้งยังป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกวิธี
และตรงจุด โดยสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยมีการอบรมนักเรียน
เกี่ยวกับการเล่นเกม การรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยี เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้       
ได้เร็วและมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากวัยเด็กเข้าสู่วัยรุ่นเป็นจ านวนมาก โดยให้โรงเรียนจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีประสิทธิภาพโดยน าระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพื่อ            
น าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพและทักษะชีวิตเพื่อที่จะสามารถดูแลนักเรียนได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2563 : ออนไลน์) 

ด้วยความส าคัญของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยในฐานะที่มีส่วนเกี่ยวข้องจึง          
จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญที่จะศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด        
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อทีจ่ะน าผลการวิจัยที่ได้ศึกษามานั้น ไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาแก่ครูและผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
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บริหารจัดการสถานศึกษาในจังหวัดระยอง และเพื่อให้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุผล
ส าเร็จ สามารถแก้ไขปัญหารวมถึงการปรับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนให้ดีขึ้น และเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมระยอง เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์การปฏิบัติงาน  
 3. เพื่อเสนอแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 37), ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน (2559 : 14), กรมสุขภาพจิต (2551 : 5), Arlington Public Schools (2019 : Online), Washington 
State Office of Superintendent of Public Instruction (2017 : Online]), National education psychological 
service (2017 : Online]. 1), State of Victoria: Department of Education and Training (2018 : Online), The 
College of St. Scholastica (2017 : Online) มาเป็นกรอบในการวิจัย ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 จ านวน 114 แห่ง ปีการศึกษา 2565  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 จ านวน 92 แห่ง โดยใช้ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607-610) ผู้ให้
ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 2 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 รวมทั้งสิ้น 276 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) และผู้ให้ข้อมูล

แนวกา รด า เ นิ น ง านระบบการดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 
 
 

ตัวแปรต้น 
1. ต าแหน่ง 
2. ประสบการณ์การปฏิบตัิงาน 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสมัภาษณ์ 
เพื่อหาแนวทางการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สั งกั ดส านั ก งานเขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. รองผู้บริหารสถานศึกษา 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา 

 

ตัวแปรตาม 
การด า เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลื อนักเรียนใน
สถานศึ กษา  สั ง กั ด ส า นั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การส่งเสริมนักเรียน  
4. การป้องกันและแก้ไขปญัหา 
5. กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 
6. การส่งต่อนักเรยีน 
7. การสรุปผล  
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ส าคัญที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 4 คน และรอง
ผู้บริหารสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน โดยคัดเลือกแบบ
เจาะจงตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี ้  

   1) ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยู่ในระดับยอดเยีย่ม 
   2) มีประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างน้อย 3 ปี 
   3) เป็นผู้มีความรู้ความสามารถด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ต าแหน่ง  2) ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 7 ด้าน ดังนี ้  
 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน   4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
 5) ด้านกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 6) ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 7) ด้านการสรุปผล  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
            เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
            1. เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ตอนท่ี 2 เป็นมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ จ าแนกเป็น 7 ด้าน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  จ านวน 8 ข้อ ด้าน
การคัดกรองนักเรียน จ านวน 8 ข้อ ด้านการส่งเสริมนักเรียนจ านวน 8 ข้อ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จ านวน 8 
ข้อ ด้านกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง จ านวน 8 ข้อ ด้านการส่งต่อนักเรียน จ านวน 8 ข้อ และด้านการสรุปผล จ านวน 
8 ข้อ รวมทั้งฉบับจ านวน 56 ข้อ 
 2. แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มีข้อค าถามทั้งหมด 7 ด้าน ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ
คัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ด้านการ
ส่งต่อนักเรียน และด้านการสรุปผล  

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
      1. การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง          
กับแนวทางการด าเนินงานงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพื่อน าทฤษฎีและแนวคิดมาเป็นแนวทาง                
ในการสร้างแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการจะศึกษาน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อให้ตรวจสอบ
และเสนอแนะเพิ่ม เติม  และตรวจสอบความเที่ ยงตรงของเนื้ อหาโดยให้ผู้ เ ช่ียวชาญ  จ านวน 3 ท่ าน                             
เพื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ามีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ผลปรากฏว่า ค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ในช่วงระหว่าง 0.67-1.00 แปลผลได้ว่า ข้อค าถามที่อยู่ในเกณฑ์สามารถน ามาใช้ได้ จ านวน 56 ข้อ 
และได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อน ามาทดลอง (Try-out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นสถานศึกษา จ านวน 10 แห่ง รวมทั้งสิ้น 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยหา
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.982 
  2. การสร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์ที่ครอบคลุมเนื้อหาที่ เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานระบบ             
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1             
จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน         
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการสรุปผล      
เสนอฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบ ความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด            
และมีความเหมาะสมของภาษาเพื่อปรับปรุงแก้ไข โดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ต้องมีคุณสมบัติอยู่ในเกณฑ์ดังนี้            
เป็นผู้บริหารสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที่มีผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา      
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อยู่ในระดับยอดเยี่ยม มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างน้อย 3 ปี และเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา จ านวน 5 ท่าน 
            การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ผู้วิจัยได้ติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา             
ถึงผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล       
จากผู้บริหารและครูในสถานศึกษา เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 276 คน และน าแบบสอบถาม             
ไปประเมินผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน 5 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ตัวแปรเชิงคุณภาพ  
คือ ค่าความถี ่(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
 2.  วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
จากการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายด้านและภาพรวมโดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 100)    
 3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบการจ าแนกต าแหน่ง โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (T-test) และการจ าแนก
ประสบการณ์การปฎิบัติงาน โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) และถ้ามีความแตกต่างกันจะท าการทดสอบ               
โดยการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD. (Least of Significance Difference) 
 4. ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เพื่อน าเสนอแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1          
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
  
ผลการวิจัย 

1. ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมระยอง เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 3.80, S.D. = 0.55) และหากพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.62, 
S.D. = .458) รองลงมาคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.61, S.D. = .462) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
(x̅ = 4.59, S.D. = .463) ด้านกิจกรรมสื่อสารกับผูป้กครอง (x̅ = 4.59, S.D. = .473) ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา 
(x̅ = 4.58, S.D. = .503) ด้านการสรุปผล (x̅ = 4.58, S.D. = .485) ด้านการส่งต่อนักเรียน (x̅ = 4.56, S.D. = .518) 
ตามล าดับ          
 2. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน       
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวม       
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ประเด็นท่ี 1 สถานศึกษาช้ีแจง
แนวทางการดูแลนักเรียนเบื้องต้นกับผู้ปกครอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประเด็นที่ 2 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลที่ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบันมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ดังตาราง
ที่ 1  

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กว่า 5 ปี – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 
ต่ ากว่า 5 ปี - -.360* -.234* 
5–10 ปี -360* - - 
มากกว่า 10 ปี -.234* - - 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ คือ  
คู่ที่ 1 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ป ีกับประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5–10 ปี 
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คู่ที่ 2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ป ีกับประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ป ี
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี มีประสบการณ์การปฏิบัติงานน้อยกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5–10 ปี และมากกว่า 10 ป ี
ประเด็นที่ 3 ครูสามารถศึกษาข้อมูลของนักเรียนเบื้องต้นผ่านระเบียนสะสมของนักเรียนมีความแตกต่างกัน          

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ดังตารางที่ 2 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กว่า 5 ปี – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 
ต่ ากว่า 5 ปี - -.284* -.213* 
5–10 ปี -.284* - - 
มากกว่า 10 ปี -.213* - - 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ คือ  
คู่ที่ 1 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี กับประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5–10 ปี 
คู่ที่ 2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี กับประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน น้อยกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5–10 ปี และ มากกว่า 10 ป ี
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ประเด็นที่ 6 กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมที่ท าให้ครูและนักเรียนมีการใช้เวลา

ร่วมกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ดังตาราง
ที่ 3 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กว่า 5 ปี – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 
ต่ ากว่า 5 ปี -              -.250*               -.213* 
5–10 ปี               -.250* - - 
มากกว่า 10 ปี -.213* - - 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ คือ  
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ คือ  
คู่ที่ 1 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี กับ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5–10 ปี 
คู่ที่ 2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี กับ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน น้อยกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5–10 ปี และ มากกว่า 10 ป ี
และด้านกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ประเด็นที่ 1 สถานศึกษาช้ีแจงแนวทางการดูแลนักเรียนเบื้องต้นกับ

ผู้ปกครอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (LSD)       
ดังตารางที่ 4 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กว่า 5 ปี – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 
ต่ ากว่า 5 ปี -               -.315*                -.213* 
5–10 ปี              .315* - - 
มากกว่า 10 ปี .213* - - 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ คือ  
คู่ที่ 1 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี กับ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5–10 ปี 
คู่ที่ 2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี กับ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน น้อยกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5–10 ปี และ มากกว่า 10 ป ี
 3. แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีดังนี ้ 
  3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน    
  3.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน   3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา   
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  3.5 ด้านกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง   3.6 ด้านการส่งต่อนักเรียน     
  3.7 ด้านการสรุปผล   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมระยอง เขต 1 ผลการวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของศรินธร มีเพียร 
(2560 : 44) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรยีนตามความคดิเห็นของครโูรงเรยีนศรยีาภัย อ าเภอเมือง 
จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู โดยรวมและรายด้านมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย โดยมีด้านการส่งเสริมนักเรียน และพัฒนานักเรียนเป็นด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการคัดกรองนักเรียน รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของจันจิรา ไชยรัตน์ และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2561 : 4) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 พบว่า ครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ
คัดกรองนักเรียน  

2. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งการปฎิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ประเด็นที่ 1 สถานศึกษาช้ีแจงแนวทางการดูแล
นักเรียนเบื้องต้นกับผู้ปกครอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์การปฎิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประเด็นที่ 2 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลที่ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ประเด็นที่ 3 ครูสามารถศึกษาข้อมูลของนักเรียนเบื้องต้นผ่านระเบียนสะสมของนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ประเด็นที่ 6 กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมที่ท าให้ครูและนักเรียนมีการใช้เวลาร่วมกัน  และด้านกิจกรรมสื่อสาร         
กับผู้ปกครอง ประเด็นท่ี 1 สถานศึกษาช้ีแจงแนวทางการดูแลนักเรียนเบื้องต้นกับผูป้กครอง มีความแตกต่างกัน   อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของกรดา มลิลา และ เพ็ญนภา 
สุขเสริม (2564 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อ
สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของนู
รมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564 : บทคัดย่อ) ในการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์
การปฏิบัติงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม
ต าแหน่งหน้าที ่ 

3. แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 7 ด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
  3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 การรู้จักนักเรียนรายบุคคล มีแนวทางใน
การพัฒนา มีดังนี้ สถานศึกษาต่าง ๆ จะต้องมีการด าเนินงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยหน้าที่หลักในการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจะเริ่มจากครูที่ปรึกษา เนื่องจากครูที่ปรึกษาจะเป็นบุคลากรที่ใกล้ชิดกับตัวนักเรียนมาก
ที่สุด จึงจะสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นพื้นฐานผ่านการพูดคุย แลกเปลี่ยนและท าความรู้จักกับนักเรียนในเบื้องต้น 
เช่น การประเมิน SDQ การประเมินความเครียดของนักเรียน การประเมินผลการเรียนการประเมินสภาพปัญหาต่าง ๆ 
ของนักเรียน เป็นต้น สอดคล้องกับศิริ โชคสกุล (2559 : 76) ที่ได้อธิบายเอาไว้ว่า ครูใช้ระเบียนสะสมเป็นเครื่องมือใน
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การรู้จักนักเรียนรายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับกรรณิการ์ นีละนันท์ (2555 : 75) ได้กล่าวไว้ว่า ควรมีการส่งเสริมให้ครูที่
ปรึกษาเครื่องมือที่หลากหลายในการรวบรวมข้อมูลนักเรียนที่ถูกต้องชัดเจน โดยให้โรงเยนสงเสริมให้นักเรียนส ารวจ
ตนเองและรู้จักตนเองดีขึ้น  
  3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 การคัดกรองนักเรียน มีแนวทางในการ
พัฒนา มีดังนี้ สถานศึกษาจะมีการใช้เกณฑ์ที่ถูกก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็น
เกณฑ์ในการคัดกรองและแบ่งกลุ่มนักเรียนทั้ง กลุ่มปกติ และกลุ่มเสี่ยง ตามที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสถานศึกษาได้ให้
ความส าคัญกับการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยให้ครูที่ปรึกษาเก็บข้อมูลของนักเรียนตามสภาพความเป็นจริง
ของตัวนักเรียน เช่น จากการประเมิน SDQ การเยี่ยมบ้านนักเรียน การพูดคุยกับนักเรียน เพื่อน และผู้ปกครอง เป็นต้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของแพรวพรรณ สุนันต๊ะ (2552 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า แนวทางในการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือโรงเรียนควรมีการวางแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดและ
มีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง แล้วน าผลมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาต่อไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของบรรทม 
รวมจิตต์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเวียง
แก่นวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ข้อเสนอแนะการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยคณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค คือ ควรมี
งบประมาณสนับสนุนในการจัดท าเอกสารและการไปเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างพอเพียง  โดยทางโรงเรียนเวียงแก่น
วิทยาคม มีการให้ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมบ้านเพื่อจะได้รู้จักนักเรียนเป็นอย่างดี  
  3.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 การส่งเสริมนักเรียน มีแนวทางในการ
พัฒนา มีดังนี ้คือ สถานศึกษาต่าง ๆ จะต้องให้ความส าคัญกับตัวผู้เรียนเป็นหลักโดยจ าเป็นจะต้องสอดคลอ้งกับตัวช้ีวดั
และวัตถุประสงค์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ก าหนดไว้ ท าให้สถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมีการ
จัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักคิด แก้ไขปัญหา และพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์ อีกทั้งการ
จัดกิจกรรมภายนอกห้องเรียนก็เป็นสิ่งที่สถานศึกษาพึงกระท าเพื่อให้นักเรียนสามารถ   ค้นพบความถนัด หรือ
ความสามารถของตัวนักเรียนได้เป็นอย่างดี อาทิเช่น การเล่นกีฬา ดนตรี เทคโนโลยี หรือแม้แต่วิชาการ อันจะท าให้ 
ผู้บริหาร ครู และสถานศึกษาสามารถพัฒนาต่อยอดนักเรียนได้อย่างถูกทางและเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย  โดยครูที่
ปรึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วม และให้การสนับสนุนในทุก ๆ กิจกรรม
ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักเรียนเกิดการพัฒนา และเรียนรู้ได้ตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับเชาวลิต จินดารัตน์ (2551 : 64) กล่าวว่า โรงเรียนได้มีการจัดกิจกรรมโดยเน้นให้นักเรียนมีบทบาทใน
กิจกรรมมากที่สุดและโรงเรียนได้จัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียน ได้มีการรู้จักตนเอง รู้จักคนอื่น และพัฒนาสังคมที่ดีขึ้น 
เนื่องจากครูที่ปรึกษามีเวลาในการจัดกิจกรรมก่อนเรียนของนักเรียนและครูส่วนใหญ่มีความมุ่งหวังที่อยากให้ลูกศิษย์มี
ความประพฤติที่ดี มีคุณลักษณะตามที่คาดหวัง  
  3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 การป้องกันและแก้ไขปัญหา มีแนวทางใน
การพัฒนา มีดังนี ้คือ สถานศึกษามีการด าเนินกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อที่จะใช้ในการส่งเสริม พัฒนาและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน ทั้งกลุ่มปกติ และกลุ่มเสี่ยง โดยอาศัยครูที่ปรึกษาเป็นแกนน าในการด าเนินกิจกรรมและให้นักเรียนทุกคน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์และเท่าเทียมกัน เช่น นักเรียนกลุ่มปกติ จะมีการได้รับการสนับสนุน และ
ส่งเสริมทักษะ ตามความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคลเพื่อที่จะสามารถน าไปต่อยอดและพัฒนาผู้เรียน       
ในอนาคตได้ และส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง สถานศึกษาและครูที่ปรึกษาจะมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
เพื่อให้ทราบถึงต้นเหตุของปัญหา หรือแนวโน้มที่จะน าไปสู่ปัญหาในอนาคต เพื่อที่จะหาแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ร่วมกัน หรือมีการร่วมหารือกับผู้ปกครองนักเรียนโดยนัดหมายให้ผู้ปกครองเข้ามาร่วมพูดคุย และรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้น
ของนักเรียนเป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของสุจิตรา ช่วงโชติ (2556 : 53) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระยองปัญญานุกูล  สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า แนว
ทางการพัฒนาโดยรวมของโรงเรียน คือ โรงเรียนควรมีการวางแผนการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ประชุมชี้แจง
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ให้ครู ผู้ปกครอง มีความเข้าใจที่ตรงกัน น าข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ก ากับและติดตามผลพร้อมทั้งรายงานผลการปฏบิัติงาน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และสอดคล้องกับงานวจิยั
สงกรานต์ เนียมทอง (2557 : 89) ). ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนไพศาลี
วิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 พบว่า การแก้ไขปัญหานักเรียนต้องประสานความร่วมมอื
กับทุกฝ่าย เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ครูควรใช้ความเข้าใจและพูดคุยกับนักเรียนให้มากข้ึน  
 3.5 ด้านกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง มีแนวทางใน
การพัฒนา มีดังนี ้คือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการประชุมผู้ปกครองขึ้นเป็นประจ าในทุกปีการศึกษา (ปีละ 2 ครั้ง) 
เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยน และให้ผู้ปกครองรับทราบพฤติกรรมหรือปัญหาของนักเรียนในการก ากับดูแล  อีกทั้งในการ
ประชุมแต่ละครั้งยังจะเป็นการเสริมสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง กับทางครูที่ปรึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ผ่านทาง
แอฟพลิเคช่ันต่าง ๆ เช่น การสร้างกลุ่มไลน์ การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเพจเฟสบุ๊ค ของโรงเรียนที่จะสามารถให้
ผู้ปกครองสะดวกในการใช้ติดต่อสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลของนักเรียนหลังจากจบกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
สอดคล้องกับปารีวรรณ โคตรชมพู (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนช าฆ้อพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า แนวทางการพัฒนา
โดยรวมของโรงเรียน คือ โรงเรียนควรมีการวางแผนงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงาน   
มีการประชุมช้ีแจงให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีความเข้าใจที่ตรงกัน น าข้อมูลที่ได้มาใช้พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก ากับติดตามประเมินผลพร้อมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยภาคเรียน     
ละ 1 ครั้ง  
 3.6 ด้านการส่งต่อนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 การส่งต่อนักเรียน มีแนวทางในการพัฒนา 
มีดังนี้ คือ การส่งต่อจะแบ่งได้ 2 ประเภท คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก โดยการส่งต่อภายในจะ
สามารถท าได้โดยผู้บริหาร ครู บุคลากรภายในสถานศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาให้กับ
นักเรียนตามล าดับขั้นตอนที่สถานศึกษาได้มีการวางแผนเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา โดยจะเริ่มจากครูที่ปรึกษาในการ
ด าเนินงานแก้ไขปัญหาเบื้องต้นและส่งต่อภายในสถานศึกษา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูฝ่ายปกครอง เป็นต้น แต่
หากบางกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาได้ก็มีความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อภายนอก สถานศึกษาจะมีการท า 
MOU (Memorandum Of Understanding) ร่วมมือกับหน่วยงานหรือชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือเพื่อ
พัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน เช่น สถานีต ารวจ โรงพยาบาล นักจิตวิทยา หรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
เป็นต้น สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2546 : 39) กล่าวว่า การส่งต่อภายในครูที่
ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครู
พยาบาล ครูประจ าวิชาและครูปกครอง การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือครูปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกในปัญหาที่ยากต่อการแก้ไข เช่นปัญหาที่เกี่ยวกับจิตใจ ปัญหาที่มีพฤติกรรมซับซ้อนรุนแรง และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยา ชุมหล่อ (2557 : 117) พบว่า ควรมีการประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนดแนวทางใน
การส่งต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังโรงเรียน และมีการแต่งตั้งครูที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน เพื่อ
การส่งต่อภายใน มีการจัดท าข้อมูลที่จ าเป็นในการส่งต่อนักเรียน มีการประสานงานกับครูที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท าบันทึกการส่งต่อนักเรียนทุกครั้งอย่างเป็นปัจจุบัน เพื่อการติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการด าเนินงานการส่งต่อนักเรียน และมีการประชุมสรุปผลการด าเนินงานการส่งต่อนักเรียนและมีการน าผล
จากการติดตามประเมินผล มาปรับปรุงพัฒนาแนวทางในการส่งต่อนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3.7 ด้านการสรุปผล ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 การสรุปผล มีแนวทางในการพัฒนา มีดังนี้ คือ             
สถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงาน หรือสถานศึกษาบางแห่งได้มีการก าหนดแม่แบบโมเดลเพื่อ
ใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ที่จะสามารถสรุปผลการด าเนินงาน เพื่อประเมิน
การท างานในแต่ละปี และยังน าข้อมูลต่าง ๆ หรือวิธีการท างานมาปรับปรุง แก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ต่อไปในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของชรินทร์ ค าหล้า (2553 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคนิคการเทียบระดับ (Benchmarking) กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านเวียงหมอก ส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยละคณะกรรมการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ประชุมเชิงปฏิบัติการใช้เทคนิคการเทียบระดับ (Benchmarking) โดยด าเนินการวิเคราะห์
ระบบ ก าหนดความคาดหวัง เลือกโรงเรียนต้นแบบศึกษาเปรียบเทียบและออกแบบระบบใหม่ (Flow Chart) และ
สร้างคู่มือระบบใหม่ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 1. สร้างความตระหนัก 2. การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 3. การคัดกรอง
นักเรียน 4. การส่งเสริมนักเรียน 5. การป้องกันและแก้ไข 6. การส่งต่อนักเรียน 7. การสรุปรายงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของปารีวรรณ โคตรชมพู (2554) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนช าฆ้อพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า แนวทางการพัฒนาโดยรวมของ
โรงเรียน คือโรงเรียนควรมีการวางแผนงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงาน มีการประชุม
ช้ีแจงให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีความเข้าใจที่ตรงกัน น าข้อมูลที่ได้มาใช้พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ก ากับ ติดตาม ประเมินผล พร้อมท้ังรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษาในสังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ควรน าแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 6) ด้าน
การส่งต่อนักเรียน และ 7) ด้านการสรุปผล ไปก าหนดเป็นนโยบายในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาต่อไป 
  1.2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ควรน าแนวทางการด าเนินงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไปจัดอบรมเพื่อ          
สร้างความรู้ ความเข้าใจ แลกเปลี่ยนแนวทางและผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ให้แก่ผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  1.3 ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
  1.4 ควรมีการก าหนดรูปแบบการนิ เทศติดตาม และประเมินผลที่ ชัด เจนในแต่ละกิจกรรม                    
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง และให้การช่วยเหลือครูประจ าช้ันเมื่อพบปัญหาในการด าเนินงาน    

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน             

ในสถานศึกษา ในกลุ่มเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม และครอบคลุมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา 
  2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา        
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
  2.3. ควรศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
  2.4. ควรมีการศึกษาทักษะของผู้บริหารที่มีผลต่อการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

เอกสารอ้างอิง    
กรดา มลิลา และเพญ็นภา สุขเสรมิ. (2564). การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต 
 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภมูิ เขต 1. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 8 (2) : 29-42.  
กรมสุขภาพจิต. (2551). คู่มือครูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนช่วงชัน้ที่ 1-2 (ชั้นประถมศกึษาปีที่ 1-6).  

กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
กรมสุขภาพจิต. (2554). คู่มือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กรุงเทพฯ : ยูเรนัสอิมเมจกรุ๊ป. 
กรรณิการ์ นีละนันท์. (2555). การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับ 



 
158    วารสารนิสิตวัง ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567  

 ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 3.  
วิทยานิพนธ ์การศึกษามหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยบรูพา. 

กระทรวงศึกษาธิการ. 2552. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ :  
โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2553). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ :  
โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด. 

จันจิรา ไชยรัตน์ และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ. (2561) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษาตามความคดิเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 12. 

หัวข้อพิเศษ : งานวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่น. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ 
“วลัยลักษณ์วิจัย” ครั้งท่ี 10 ระหว่างวันท่ี 27-28 มีนาคม 2561 (หน้า 1-8). นครศรีธรรมราช :  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์. 

ชรินทร์ ค าหล้า. (2553). การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้เทคนิคการเทียบระดับ (Benchmarking)  
 : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านเวียงหมอก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 4.  

วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 
เชาวลิต จินดารัตน์. (2551). การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต 
 พ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑติ มหาวิทยาลยับูรพา. 
ธีระ รุญเจรญิ. (2553). ความเป็นมืออาชีพในการจัดและบริหารการศึกษา : ยุคปฏิรูปการศึกษา (ฉบับปรับปรุง)  
 เพ่ือปฏิรูปรอบ 2 และประเมินภายนอกรอบ 3. กรุงเทพฯ : ข้าวฟ่าง. 
นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์. (2564). การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ 

สายบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3.  
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

บรรทม รวมจิตร. (2553). การศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 4. วิทยานิพนธค์รุศาสตรมหาบัณฑติ  
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งท่ี 7. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น. 
ปารีวรรณ โคตรชมพู. (2554). ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ช าฆ้อพิทยาคม สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต        
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร. 

แพรวพรรณ สุนันตะ๊. (2552). การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการ 
 ศึกษา สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 2. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย. 
วิทยา ชุมหล่อ. (2557). ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา              
 มัธยมศึกษา เขต 12. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช. 
ศรินธร มีเพียร. (2560). การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน 
 ศรียาภัย อ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร. วิทยานิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี. 
ศิริ โชคสกลุ. (2559). การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9 จังหวัดสมุทรปราการ.  
 วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สงกรานต์ เนยีมทอง. (2557). การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนไพศาลีวิทยา สังกัด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ  

มหาวิทยาลยับูรพา. 
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. (2546). แนวด าเนินการของสถานศึกษาเพ่ือจัดกิจกรรมเสริม 

ประสบการณ์พัฒนาคุณภาพภายในสถานศกึษา. กรุงเทพฯ : โรงพมิพอ์งค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภณัฑ์. 
ส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาระยอง เขต 1. (2563). แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2563-2565.   
 [Online]. Available : https://www.rayong1.go.th/rayong1. [/2566, มีนาคม 20].  



 
159    วารสารนิสิตวัง ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567  

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2550). พระราชบัญญัติส่งเสริมเด็กและเยาวชน. [Online]. Available :  
http://www.astcorner.com. [2566, มกราคม 31]. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2559). ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. พิมพ์ครั้งท่ี 4. กรุงเทพฯ :  
โรงพิมพ์ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. 

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวชิาการ 3. (2560). รายงานสถานการณ์ทางสังคม ระดับกลุ่มจังหวดั ภาคตะวันออก 
 จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราด ประจ าปี 2560 (รายงานสถานการณ์). ชลบรุี : ส านักงานส่งเสริม 

และสนบัสนุนวิชาการ 3. 
ส านักบริหารงานการศึกษาพเิศษ. (2550). แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์. กาญจนบุรี : โล้วเฮงหมงมีเดีย.  
สุจิตรา ช่วงโชติ. (2556). ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนระยอง 

ปัญญานุกูล สังกัดส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ. วิทยานิพนธศ์ึกษาศาสตรมหาบณัฑติ 
มหาวิทยาลยับูรพา. 

Arlington Pubic Schools. (2019). Student Support Manual. [Online]. Available :  
https://www.apsva.us/wp-content/uploads/2019/08/2019-Final-Student-Support-Manual-
Web-Version-.pdf-iss-your-school. [2023, March 16].  

Krejcie, R. V., and Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. 
 Journel of Education and Psychological Measurement, 30 (3), 607-610. 

National education psychological service. (2017). Student Support File: Guidelines. [Online].      
Available : https://www.sess.ie/sites/default/files/inline-files/Student-Support-File-
Guidelines.pdf. [2023, March 16]. 

State of Victoria Department of Education and Training. (2018). STUDENT SUPPORT SERVICES  
HANDBOOK NOVEMBER 2018. [Online]. Available : https://www.education. vic. gov.au/ 

 Documents/school/principals/spag/safety/stusupphandbook.pdf. student handbook/ 
 currentstudenthandbook.pdf. [2023, March 16]. 
The College of St. Scholastica. (2017). Services Student Handbook. [Online]. Available :  

http://resources.css.edu/sss/student_handbook/. [2023, March 16]. 
Washington State Office of Superintendent of Public Instruction. (2017). Integrated Student 
  Supports (ISS). [Online]. Available : https://safesupportivelear ning.ed.gov/voices- 

field/what-stage-implementing-integrated-student-supportsiss-your-school. 
[2023, March 16]. 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

http://www.astcorner.com/
https://www/
https://www.sess.ie/sites/default/files/inline-files/Student-Support-File-Guidelines.pdf
https://www.sess.ie/sites/default/files/inline-files/Student-Support-File-Guidelines.pdf
https://safesup/

