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บทคัดยอ 
วิวัฒนาการของสื่อสังคมออนไลนในประเทศไทยมีจุดเริ่มตนท่ีนาสนใจ โดยขยับขยายจากการส่ือสารใน

วงจํากัดสูการเปนโครงสรางพ้ืนฐานทางสังคมท่ีสําคัญในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ยุคแรกเริ่มน้ันความสัมพันธทาง
สังคมในโลกเสมือนของเยาวชนไทยกอตัวข้ึนผานแพลตฟอรมกระดานสนทนา (Webboard) อยาง Pantip หรือ Dek-
D และโปรแกรมแชทอยาง MSN Messenger ซ่ึงเนนการปฏิสัมพันธดวยตัวอักษรเปนหลัก ตอมาในชวงป พ.ศ. 2550 
การเขามาของ Hi5 และ Facebook ไดปฏิวัติรูปแบบการแสดงตัวตนดวยการใชรูปภาพและการระบุตัวตนที่ชัดเจนขึ้น 
สงผลใหความสัมพันธทางสังคมเริ่มเปลี่ยนผานจากโลกกายภาพสูโลกดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบแรงขับเคลื่อนสําคัญท่ีทํา
ใหสื่อสังคมออนไลนกลายเปนปจจัยที่หาของเยาวชนไทย คือการกาวกระโดดของเทคโนโลยีโครงขาย และการ
แพรหลายของสมารทโฟน (Smartphone) ท่ีทําใหการเขาถึงขอมูลขาวสารเกิดขึ้นไดแบบเรียลไทม การเกิดขึ้นของ
แพลตฟอรมท่ีเนนเน้ือหาภาพและวิดีโอสั้นอยาง Instagram และ TikTok ในชวงเวลาตอมา ไมเพียงแตเปลี่ยนวิธีการ
บริโภคสื่อ แตยังสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวม" (Participatory Culture) ท่ีเยาวชนไมไดเปนเพียงผูรับสาร แต
กลายเปนผูสรางเน้ือหา (Content Creator) เอง ความเปลี่ยนแปลงนี้สงผลใหขอบเขตระหวางพื้นที่สวนตัวและพ้ืนท่ี
สาธารณะพราเลือนลง และเริ่มสงผลกระทบเชิงโครงสรางตอรูปแบบความสัมพันธในครอบครัวและกลุมเพ่ือนอยางมี
นัยสําคัญ 

ในปจจุบันสื่อสังคมออนไลนไดกลายเปนพ้ืนท่ีหลักในการสรางอัตลักษณทางสังคม (Social Identity) ของ
เยาวชนไทย โดยมีสถิติการใชงานติดอันดับตนๆ ของโลก อยางไรก็ตาม การเติบโตที่รวดเร็วน้ีไดนํามาซึ่งความทาทาย
ใหม ๆ ในมิติความสัมพันธ เชน ภาวะความโดดเด่ียวในโลกความเปนจริงแตพลุกพลานในโลกออนไลน หรือปญหาการ
เปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison) ที่นําไปสูปญหาสุขภาพจิต ประวัติความเปนมาของสื่อสังคมออนไลนใน
ไทยจึงไมใชเพียงเรื่องของความกาวหนาทางเทคโนโลยี แตเปนจดหมายเหตุความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมศาสตรที่
สะทอนถึงการปรับตัวของคนรุนใหมทามกลางกระแสธารของโลกาภิวัตนดิจิทัลท่ีไมอาจยอนกลับได 
คําสําคัญ : สื่อสังคมออนไลน, เยาวชนไทย, ความสัมพันธทางสังคม, สังคมดิจิทัล,ปฏิสัมพันธทางสังคม 
 

Abstract 
The evolution of social media in Thailand has an interesting beginning, expanding from 

limited communication to becoming a crucial social infrastructure over the past two decades. In the 
early days, social relationships among Thai youth in the virtual world were formed through discussion 
platforms (webboards) like Pantip or Dek-D and chat programs like MSN Messenger, which primarily 
focused on text-based interaction. Later, around 2007, the arrival of Hi5 and Facebook revolutionized 
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self-expression through the use of images and clearer identification, resulting in a full transition of 
social relationships from the physical to the digital world. The key drivers that made social media an 
essential element for Thai youth were the leap in network technology and the widespread adoption 
of smartphones, enabling real-time access to information. The emergence of platforms focusing on 
short-form images and videos, such as Instagram and TikTok, later not only changed how media is 
consumed but also created a "participatory culture" where youth were not merely recipients of 
information but became content creators themselves. This change has blurred the boundaries 
between private and public spaces and has begun to significantly impact the structural patterns of 
relationships within families and peer groups.  

Currently, social media has become the primary platform for shaping the social identity of 
Thai youth, ranking among the top in the world in terms of usage. However, this rapid growth has 
brought new challenges in relational dimensions, such as isolation in the real world while being 
bustling online, or the problem of social comparison leading to mental health issues. Therefore, the 
history of social media in Thailand is not just about technological advancement, but a chronicle of 
behavioral changes reflecting the adaptation of the younger generation amidst the irreversible tide 
of digital globalization. 
Keywords : Social Media, Thai youth, Social Relationships, Digital Society, Social Interaction 
 

บทนํา    
 ความสัมพันธทางสังคมไทยเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหพฤติกรรมของเยาวชนในยุคดิจิทัล เขามาสูเยาวชนมี
การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารอยางรวดเร็วทําใหเยาวชนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมากขึ้นไมวาจะเกิดใน
ครอบครัวไปสูในโรงเรียนกับการสื่อสาร ซึ่งสงผลตอการพัฒนาคานิยมความสัมพันธทางสังคมของเยาวชนไทย         
ในปจจุบัน ตั้งอยูบนจุดตัดระหวางคานิยมดั้งเดิมท่ีเนนระบบอาวุโสและความผูกพันในสถาบันครอบครัว กับกระแส
โลกาภิวัตนที่มาพรอมกับเสรีภาพทางความคิดและการส่ือสารไรพรมแดน เยาวชนไทยเปรียบเสมือนกลุมประชากรท่ี
กําลังเผชิญกับการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางสังคมอยางรุนแรง โดยเฉพาะการนิยามความหมายของกลุมทางสังคมท่ี
ไมไดจํากัดอยูเพียงโรงเรียนหรือบานอีกตอไป แตขยายขอบเขตไปสูพ้ืนท่ีเสมือนจริงที่ซ่ึงการยอมรับจากกลุมเพื่อน 
(Peer Acceptance) และการสรางตัวตนในโลกออนไลนมีบทบาทสําคัญในการกําหนดบุคลิกภาพและทัศนคติ พลวัต
เหลานี้สงผลใหรูปแบบการปฏิสัมพันธทางสังคมมีความสลับซับซอน มีความเฉพาะกลุมมากขึ้น และสะทอนถึงการ
แสวงหาความเปนอิสระควบคูไปกับการตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมท่ีตนเองเลือกสรรทามกลางความเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว ความสัมพันธทางสังคมของเยาวชนไทยยังเผชิญกับความทาทายเชิงโครงสรางที่สําคัญ ทั้งในมิติของชองวาง
ระหวางวัย (Generation Gap) ท่ีขยายตัวชัดเจนข้ึนจากการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกัน และการเปลี่ยนแปลง
ของสถาบันทางสังคมหลักท่ีลดทอนบทบาทในการขัดเกลาทางสังคมลง ความเขาใจถึงกลไกการสรางความสัมพันธ การ
จัดการความขัดแยง และการสรางเครือขายทางสังคมของเยาวชนจึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญยิ่งตอการวิเคราะห
แนวโนมสังคมไทยในอนาคต บทความฉบับน้ีจึงมุงประเด็นไปที่การวิเคราะหองคประกอบที่หลอหลอมความสัมพันธ
ทางสังคมของเยาวชน เพ่ือใหเห็นถึงภาพสะทอนของความผูกพันในระดับบุคคลและระดับกลุม ซึ่งจะเปนฐานราก
สําคัญในการพัฒนาศักยภาพและความมั่นคงทางจิตสังคมของทรัพยากรมนุษยในระดับประเทศตอไป 
 

การส่ือสารระหวางบุคคล 
 การสื่อสารระหวางบุคคล คือ กระบวนการถายทอดขอมูล ความคิด ความรูสึก และความคิดเห็นระหวาง
บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยอาจใชการพูด การเขียน ภาษากาย หรือสื่ออ่ืน ๆ การสื่อสารลักษณะน้ีชวยสรางความ
เขาใจอันดี ลดความขัดแยง และเสริมสรางความสัมพันธในสังคม ไมวาจะเปนในครอบครัว โรงเรียน หรือสถานที่
ทํางาน (สุรพล วิรุฬหศรี, 2563 : 25-27) การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยการรับฟงอยาง
ต้ังใจ ความชัดเจนของสาร และความเหมาะสมกับบริบท หากผูสงสารและผูรับสารสามารถเขาใจกันไดดี จะชวยใหการ
ทํางานรวมกันและการอยูรวมกันในสังคมเปนไปอยางราบร่ืน (สมคิด บางโม, 2562 : 40-42) กลาววา การใชสื่อสาร
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ระหวางบุคคลตองเลือกตัดสินใจการใชสื่อที่แตกตางใหเหมาะสมกบเน้ือหาที่จะนําเสนอและมีความเปนมัลติมีเดียที่
ทันสมัย (Multimedia) ตองคํานึงถึงชองทางเครื่องมือท่ีจะใชจะทําเพื่อใหมีการโตตอบกับผูรับสาร และมีเครื่องมือให
ผูรับสารสามารถเลือกรับขาวสารใหทันสมัยไมวาจะเปนอินเทอรเน็ตดีขึ้น 
 ส่ือสังคมออนไลน เชน Line Facebook YouTube Twitter Instagram จัดเปนส่ือใหม (New Media) ที่
พัฒนาขึ้นบนเครือขายอินเตอรเน็ต มีคุณสมบัติหรือลักษณะดังนี้  

1. เปนสื่อที่ตางจากส่ือเดิมที่เปนการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) หรือแพรกระจาย
ขาวสารแบบทางเดียว (One-to-Many) เปนการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) หรือการสนทนาที่
สามารถมีผูเขารวมไดหลายๆคน (Many-to-Many)  

2. สะดวกตอการพกพา (Compactable), รวดเร็ว (Speed of Communication), ไรพรมแดน (Absence 
of Boundaries) และเปนดิจิทัล (Digitalization)  

3. เปนส่ือท่ีเปลี่ยนผูคนจากผูบริโภคเน้ือหาเปนผูผลิตเน้ือหา เปดโอกาสใหทุกคน สามารถเปนผูผลิตและผูสง
สาร สงไปไดท้ังในและตางประเทศอยางไรพรมแดนไมมีขอบเขต  

4. เปนสื่อท่ีแพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคม ส่ือสังคมออนไลนชวยใหการแพรกระจายขาวสารเล็ก ๆ 
นอย ๆ ไปจนถึงประเด็นท่ีเปนทอลคออฟ เดอะ ทาวน (Talk of the Town) ทําไดงายขึ้นโดยเกิดจากการแบงปน
เนื้อหา (Content Sharing) 
 

การส่ือสารทางสังคมยุคความปกติใหม  
สมัยกอนถาเรามามองดูพีอารในยุคกอนก็จะพบวา การประชาสัมพันธใหกาวใกลเปนการสื่อมวลชน มีผูรับ

ขาวสาร พอโลกดิจิตอลมา ส่ือด่ังเดิม ก็ยังคงอยู แตขณะเดียวกันจะมีการเกิดข้ึนของส่ือใหม  ๆ มากมายสื่อภาค
ประชาชนก็ดี หรือวาส่ือด้ังเดิม เชน หนังสื่อพิมพ วิทยุ และโทรทัศนท่ีอพยพจากแพลตฟอรมเดิมสูแพลตฟอรม
ออนไลนมากขึ้น แตสิ่งท่ียังคงสําคัญตลอดและตอเน่ืองคือการจัดการเนื้อหา ไมวาการสื่อสารจะเปนชองทางใด สิ่ง
สําคัญที่สุดก็คือเนื้อหา ยุคนี้พอคนสามารเขาถึงสื่อออนไลนมากขึ้น คนมีสวนรวมกับการบริโภคขาวสารมากขึ้น ซึ่งตาง
จากเดิม อาจจะมีขาวเรื่องของมาตรการเรื่องการกระตุนเศรษฐกิจ แตเดิมคนอาจสนใจเฉพาะกลุม แตตอนน้ีนั้นกระทบ
กับทุกคน คนบริโภคขาวสารก็จะมีจํานวนมากขึ้น การบิหารจักการเนื้อหาใหสอดคลองกับกลุมผูรับสื่อจึงมีความสําคัญ
เหมือนเดิมอยู เพียงแตรูปแบบจะตองเราใจมากข้ึน จึงดึงดูดคนมากขึ้น เขาใจงายมากข้ึนและเปนทางการนอยลงแบบ
น้ีเปนตน 

ท่ีผานมาประเทศไทยประสบปญหาและสถานการรณหลายอยางท่ีเกิดขึ้นกระทันหัน การเปล่ียนโลกธุรกิจได
กอใหเกิดความหลากหลายเพ่ิมข้ึน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงของโลกที่สมัยเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสภาพ
ส่ิงแวดลอม การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนการพฤติกรรมของผูบริโภค นํามาซึ่งผลประโยชนท่ีแตกตางกันในการ
ติดตอดําเนินธุรกิจ และอยางบอยคร้ังก็กอใหเกิดความขัดแยงขึ้นไดอยูเสมอ ความขัดแยงตาง ๆ เหลาน้ีไดพัฒนา
กลายเปนประเด็นปญหาและลุกลามจนทําใหเกิดภาวะวิกฤต ไมวาจะเปนเหตุการณวางระเบิดใจกลางเมือง ณ สี่แยก
ราชประสงค เหตุการณน้ําทวมในป 2554 เหตุการณ กูภัย 13 ชีวิตทีมหมูปาติดถ้ําหลวง เปนตน บอกใหเห็นวาการ
ส่ือสารทางสังคมในยุคปจจุบันเปนสิ่งสําคัญประการหน่ึงของชีวิตคนเรามากขึ้น (คณาจารย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, 2565 : 138)  

การเปล่ียนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตและการปฏิสัมพันธของมนุษยเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ แนวคิด ความปกติใหม (New Normal) จึง
ถูกนํามาใชอธิบายพฤติกรรมและวิถีชีวิตที่สังคมตองปรับตัวเพ่ืออยูรวมกับความเสี่ยงและความไมแนนอนที่เกิดขึ้น 
โดยเฉพาะในมิติของการสื่อสารทางสังคม ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการเช่ือมโยงผูคน ขาวสาร และเทคโนลียคีวามสัมพันธ
ในสังคมยุคปจจุบัน 

การสื่อสารทางสังคมในยุคความปกติใหมมีลักษณะเดนคือ การพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อออนไลนมากขึ้น 
การสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-face communication) ลดลง ขณะที่การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน แอป
พลิเคชันการประชุมทางไกล และแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ กลายเปนชองทางหลักในการติดตอสื่อสาร ไมวาจะเปนดาน
การทํางาน การศึกษาหรือความสัมพันธสวนบุคคลการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการปรับตัวของสังคมตอ
ขอจํากัดดานพื้นที่ เวลาและความปลอดภัยดานสุขภาพ (ธนชาติ นุมนนท, 2563 : 15-17) 
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นอกจากนี ้การสื่อสารทางสังคมยุคความปกติใหมยังสงผลตอรูปแบบการรับรูขาวสารของประชาชน โดยสื่อ
ดิจิทัลทําใหขอมูลขาวสารแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วนี้ก็มาพรอมกับปญหา
ขาวปลอม (Fake news) และขอมูลที่ขาดการตรวจสอบ สงผลใหผูรับสารจําเปนตองมีทักษะการรูเทาทันสื่อ (media 
literacy) มากขึ้น เพ่ือประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลกอนนําไปใชหรือเผยแพรตอ (สุภางค จันทวานิช, 2564 : 42-
44) 

ในมิติของความสัมพันธทางสังคม การสื่อสารผานสื่อออนไลนชวยใหผูคนสามารถรักษาความสัมพันธได แม
จะอยูหางไกลกันทางกายภาพ แตขณะเดียวกันก็อาจลดความลึกซึ้งของปฏิสัมพันธและความเขาใจทางอารมณ การ
ส่ือสารที่ขาดภาษากายและบริบทแวดลอมอาจกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการตีความสาร ดังนั้น การส่ือสารทาง
สังคมยุคความปกติใหมจึงตองอาศัยความระมัดระวัง ความรับผิดชอบ และจริยธรรมในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น (วรากรณ 
สามโกเศศ, 2563 : 88-90)  

สรุปการสื่อสารทางสังคมยุคความปกติใหมเปนผลจากการปรับตัวของสังคมตอการเปลี่ยนแปลงดานสุขภาพ 
เทคโนโลยี และวิถีชีวิต แมวาส่ือดิจิทัลจะชวยอํานวยความสะดวกและเพิ่มโอกาสในการสื่อสาร แตก็สรางความทาทาย
ใหม ๆ ที่สังคมตองเรียนรูและจัดการอยางเหมาะสม เพ่ือใหการสื่อสารยังคงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางความเขาใจ 
ความรวมมือ และความเขมแข็งของสังคมโดยรวม 
 

เยาวชนไทยกับบทบาทในสังคมยุคใหม  
เยาวชนไทยถือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ เพราะเปนกลุมที่มีความคิดสรางสรรคและพลังในการ

ขับเคลื่อนสังคมในทุกดาน ไมวาจะเปนดานการศึกษา นวัตกรรม หรือกิจกรรมชุมชน การใหโอกาสเยาวชนมีสวนรวม
ในกระบวนการตัดสินใจและการพัฒนานโยบายตาง ๆ  จะชวยสรางสังคมท่ีมีความยั่งยืนและตอบสนองตอความ
ตองการของของประชาชนไดดียิ่งข้ึนในปจจุบัน เยาวชนไทยเผชิญกับความทาทายหลายดาน เชน การแขงขันทาง
การศึกษา ความกาวหนาของเทคโนโลยี และปญหาสังคมยุคดิจิทัล อยางไรก็ตาม การสนับสนุนใหเยาวชนมีทักษะทาง
ดิจิทัล ความคิดเชิงวิเคราะห และความสามารถในการทํางานรวมกัน จะชวยใหพวกเขาพัฒนาตนเองไดอยางเต็ม
ศักยภาพ และสามารถเปนผูนําในอนาคตท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล ดังนั้น การใหความสําคัญกับการศึกษา การสงเสริม
ทักษะอาชีพ และการสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง จึงเปนเร่ืองจําเปน เพื่อใหเยาวชน
ไทยเติบโตเปนพลเมืองที่มีคุณภาพและสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาอยางประเทศอยางสรางสรรคเด็กยุคดิจิทัล 
(Digital generation) หมายถึง เด็กท่ีเกิดในชวงปลาย ศตวรรษท่ี 20 เปนตนมา (ตั้งแตป ค.ศ.1995) โดยเฉพาะเด็กที่
เกิดตั้งแตป ค.ศ.2000 จนถึงปจจุบัน ซึ่งเปนชวงท่ีมีการพัฒนาของส่ือดิจิทัลอยางรวดเร็ว จึงเรียกเด็กกลุมน้ี อีกอยางวา 
digital native (ชนพื้นเมืองดิจิทัล) หมายถึง เด็กท่ีเติบโตและคุนเคยกับเทคโนโลยียุคดิจิทัลมาต้ังแต เกิดในอีกมุมมอง
หนึ่งได อางอิงแนวคิดของเอียน จูคส นักการศึกษาชาวแคนาดา ผูแตงหนังสือเรื่อง understanding the digital 
generation เกี่ยวกับเด็กในยุคดิจิทัล วาลักษณะของเด็ก ยุคดิจิทัลเปนผลจากวิถีการเรียนรูผานส่ือเทคโนโลยีและ
อุปกรณดิจิทัลต้ังแตวัยเด็ก น่ันคือเด็กยุคน้ีจะมีความจําเกี่ยวกับภาพ (Visual memory) และการหรือประมวลผล
ขอมูลจากภาพไดดีกวาขอความตัวหนังสือสามารถ แยกแยะขอมูลภาพและเสียงไดดีกวาคนยุคกอน ชอบมองภาพท่ีมี
สีสันสุดใสท่ีกระตุนใหเกิดความสนใจมากกวาได (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566)  
 

ความสัมพันธทางสังคม 
 คําวา สังคม หมายถึง การเปนอยูท่ีดีตอกันมีในการอยูในสังคมหรือการใชชีวิตในสังคมตอกันอยางมีความสุข
คนเราไมวาจะอยูอยางไรในครอบครัวหรือความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตทางสังคม มนุษยแสดงออกถึงธรรมชาติของ
ตนโดยการสรางและสรางองคกรขึ้นใหม ซ่ึงชี้นําและควบคุมพฤติกรรมของพวกเขาในหลากหลายวิธี สังคมปลดปลอย
และจํากัดกิจกรรมของมนุษย และเปนเงื่อนไขที่จําเปนสําหรับมนุษยทุกคนและความตองการในการดํารงชีวิต สังคม
เปนระบบของการใชและขั้นตอนของอํานาจและความชวยเหลือซึ่งกันและกัน การแบงแยกการควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษยและเสรีภาพ ระบบท่ีเปล่ียนแปลงนี้ เราเรียกวาสังคม และมันก็เปล่ียนแปลงอยูเสมอ (MacIver and Page, 
1965 : 5-6) สังคมดํารงอยูไดก็ตอเมื่อสิ่งมีชีวิตทางสังคม ประพฤติ ตอกันในลักษณะท่ีกําหนดโดยการยอมรับซึ่งกัน
และกันมนุษยไมอาจอยูรอดไดหากปราศจากสังคม และสังคมก็ไมอาจดํารงอยูได หากปราศจากสมาชิก อยางไรก็ตาม 
อาจเกิดความขัดแยงระหวางปจเจกชนกับสังคมได เราอาจจินตนาการไดวาระบบสังคมจะทํางานไดดีข้ึน เมื่อมีอํานาจ
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ควบคุมสมาชิกแตละคนอยางมาก แตในขณะเดียวกัน นี่ก็เปนท้ังขอดีและขอเสียสําหรับสมาชิกของระบบนั้น ในทํานอง
เดียวกัน การแขงขันกับสังคมอ่ืน ๆ อาจทําใหระบบสังคมแข็งแกรงข้ึน ในขณะเดียวกันก็ทําใหสมาชิกออนแอลงได
หรือไม แนวคิดนี้ถูกกลาวถึงโดยรุสโซ (ค.ศ.1769) ซึ่งเชื่อวาเรามีชีวิตอยูไดดีกวาในสภาพธรรมชาติเดิมมากกวาภายใต
อารยธรรม และดวยเหตุนี้เขาจึงมองอารยธรรมกรีกโบราณในแงลบกวาคนรวมสมัยของเขา ความสัมพันธระหวาง
ปจเจกชนกับสังคมเปนปญหาที่นาสนใจและซับซอนในเวลาเดียวกัน อาจกลาวไดวา ยังไมมีคําตอบท่ีแนชัดสําหรับ
ปญหานี้ ไมมีนักสังคมวิทยาคนใดไดสามารถใหคําตอบที่สมบูรณแบบไดแนวทางแกไขความสัมพันธระหวางท้ังสองฝาย
ท่ีจะเปนท่ีนาพอใจและนาเชื่อถืออยางยิ่ง โดยการลดความขัดแยงลงระหวางท้ังสองใหเหลือนอยที่สุด และโดยการ
แสดงใหเห็นถึงวิธีที่ท้ังสองจะสงเสริมการเติบโตที่ดีของกันและกัน อริสโตเติลไดพิจารณาปจเจกบุคคลจากมุมมองของ
รัฐเทาน้ัน และเขาตองการใหปจเจกบุคคลเขากับกลไกของรัฐและสังคม เปนท่ีชัดเจนวาความสัมพันธระหวางปจเจก
บุคคลและสังคมนั้นใกลชิดกันมาก ดังนั้น ในที่น้ีเราจะมาอภิปรายแบบจําลองสามแบบของความสัมพันธระหวางปจเจก
บุคคลและสังคมของบุคคลท่ีกอใหเกิดความสัมพันธดีตอกันในดานการบุคคลน้ัน ๆ 
 ความสัมพันธทางสังคมของเยาวชนเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพ ความคิด และการดําเนินชีวิต
ในสังคมปจจุบัน เยาวชนถือเปนชวงวัยแหงการเรียนรู การปรับตัว และการคนหาตัวตน ความสัมพันธที่เยาวชนมีตอ
ครอบครัว เพื่อน โรงเรียน ชุมชน และสังคมรอบขาง ลวนมีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรม คานิยม และทัศนคติท่ีติดตัว
ไปจนถึงวัยผูใหญประการแรก ความสัมพันธในครอบครัวเปนพื้นฐานที่สําคัญท่ีสุด ครอบครัวเปนสถาบันแรกที่เยาวชน
ไดเรียนรูเรื่องความรัก ความเอ้ืออาทร ความรับผิดชอบ และระเบียบวินัย หากครอบครัวมีความอบอุน เปดโอกาสให
เยาวชนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน จะชวยเสริมสรางความมั่นคงทางอารมณ ทําใหเยาวชนกลา
แสดงออกอยางความสามารถเหมาะสม และสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนในสังคมได ในทางตรงกันขาม หาก
ขาดความเขาใจหรือการดูแลท่ีเหมาะสม อาจสงผลใหเยาวชนรูสึกโดดเด่ียวและแสวงหาการยอมรับจากแหลงอ่ืนที่ไม
เหมาะสม 

ประการท่ีสอง ความสัมพันธกับเพ่ือนมีบทบาทอยางมากในชีวิตเยาวชน เพ่ือนเปนกลุมสังคมท่ีเยาวชนใช
เวลาอยูดวยมากท่ีสุด และเปนแหลงเรียนรูทางสังคมที่สําคัญ การมีเพื่อนท่ีดีชวยสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก เชน การ
ชวยเหลือเกื้อกูล การทํางานเปนทีม และการเคารพความแตกตาง อยางไรก็ตาม หากเยาวชนอยูในกลุมเพ่ือนท่ีชัก
นําไปในทางที่ไมเหมาะสม อาจนําไปสูพฤติกรรมเสี่ยง เชน การใชสารเสพติด ความรุนแรง หรือการละเมิดกฎระเบียบ
ของสังคม ดังน้ัน การเลือกคบเพ่ือนและการมีวิจารณญาณจึงเปนสิ่งจําเปนตอความตองการอีกประการที่สาม 
ความสัมพันธในสถานศึกษา โรงเรียนและครูมีบทบาทในการหลอหลอมเยาวชนท้ังดานความรูและคุณธรรม ครูที่เขาใจ
และใหคําแนะนําอยางเหมาะสมจะชวยใหเยาวชนเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู มีระเบียบวินัย และรูจักอยูรวมกับ
ผูอ่ืนอยางเคารพซึ่งกันและกัน นอกจากน้ี กิจกรรมตาง ๆ ในโรงเรียนยังชวยเสริมสรางทักษะทางสังคมและความ
รับผิดชอบตอสวนรวมในยุคปจจุบัน ความสัมพันธทางสังคมของเยาวชนยังขยายไปสูโลกออนไลน ส่ือสังคมออนไลน
ชวยใหเยาวชนสามารถติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเรียนรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว แตใน
ขณะเดียวกันก็มีความเส่ียง เชน การเสพขอมูลที่ไมเหมาะสม การกล่ันแกลงทางออนไลน และการขาดปฏิสัมพันธแบบ
เผชิญหนา เยาวชนจึงควรใชส่ือออนไลนอยางมีสติและรูเทาทัน 
 1. ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations Theory) การเปล่ียนแปลงทางสังคม
เกิดขึ้นจากการยอมรับและแพรกระจายของนวัตกรรมหรือ เทคโนโลยีใหม เยาวชนมักเปนกลุมแรกท่ียอมรับและนํา
เทคโนโลยีใหมมาใช (Early Adopters) ทําใหพฤติกรรมและคานิยมของพวกเขาสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับ
สังคมไปสูเพื่อนๆ 

2. ทฤษฎีโครงสรางและการกระทํา (Structuration Theory) พฤติกรรมของบุคคล (รวมถึงเยาวชน) ไมได
ถูกกําหนดโดยโครงสรางทางสังคมเทาน้ัน แตบุคคลเองก็สามารถสรางหรือเปล่ียนแปลงโครงสรางเหลาน้ันได การมี
สวนรวมในสื่อดิจิทัล ชวยใหเยาวชนมีบทบาทในการสรางสรรคหรือทาทายโครงสรางสังคมที่ดีมากขึ้นหรือแมแตอยูรวม
สังคมกับเพื่อน ๆ 

3. ทฤษฎีทุนทางสังคม (Social Capital Theory) ความสัมพันธระหวางบุคคลและเครือขายสังคมชวย
เสริมสรางทุนทางสังคม ซึ่งสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและโอกาสทางสังคม เยาวชนสามารถสรางเครือขายในโลก 
ออนไลนที่มีผลตอความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงของสังคมไมวาจะใชการสื่อสารเทคโนโลยีหรือเครือขายเยาวชน
ตางประเทศ 
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4. ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) เยาวชนเรียนรูพฤติกรรมผานการสังเกตและ
เลียนแบบบุคคลหรือเนื้อหาในสื่อดิจิทัล ความสัมพันธกับเพื่อนและผูมีอิทธิพล (Influencers) ในสังคมออนไลนสงผล
ตอพฤติกรรมและทัศนคติ ไดแก 

    4.1 การเลียนแบบแฟชั่นและไลฟสไตลจาก Influencers  
    4.2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสินคาจากสื่อออนไลน  
5. ทฤษฎีการเปลี่ยนผานทางสังคมและเทคโนโลยี (Technological Determinism) เทคโนโลยีเปนตัว

กําหนดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและพฤติกรรมของมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล เชน โซเชียลมีเดีย และ AI สงผลโดยตรง
ตอพฤติกรรมและวิธีคิดของเยาวชน เชน การใชสมารทโฟนท่ีเปลี่ยนวิถีชีวิตและการสื่อสาร หรือการเสพขอมูลแบบ
เรียลไทมท่ีเปลี่ยนวิธีการเรียนรู 

6. ทฤษฎีโลกาภิวัตน (Globalization Theory) เยาวชนในยุคดิจิทัลเปนสวนหน่ึงของกระแสโลกาภิวัตน ซึ่ง
ชวยใหพวกเขาเขาถึงขอมูลและวัฒนธรรมจากทั่วโลก ทําใหเกิดวัฒนธรรมผสมผสาน (Hybrid Culture) และเกิดการ
แลกเปล่ียนขามวัฒนธรรม เชน การรับชมซีร่ีสตางประเทศและเลียนแบบวัฒนธรรม การสนับสนุนแคมเปญระดับโลก 
หรือการอนุรักษส่ิงแวดลอม (พระครูสุตสารบัณฑิต (จํานง ผมไผ), 2567 : 51-53) 

สรุปความสัมพันธทางสังคมของเยาวชน เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการเติบโตเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ สังคม 
ครอบครัว โรงเรียน และตัวเยาวชนเองควรรวมมือกันสงเสริมความสัมพันธท่ีดี มีความเขาใจ และเกื้อกูลกัน เพ่ือให
เยาวชนสามารถพัฒนาตนเองอยางสมดุล และอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุขและยั่งยืน 
 

ปฏิสัมพันธทางสังคมของเยาวชนไทย 
 ปฏิสัมพันธทางสังคมของเยาวชนไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยีในแตละยุคสมัย จากสังคมดั้งเดิมที่เนนชุมชนและครอบครัวเปนศูนยกลาง สูสังคมสมัยใหมและสังคมดิจิทัล
ท่ีมีการติดตอสื่อสารอยางกวางขวางและรวดเร็ว ความเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีสงผลตอรูปแบบความสัมพันธ บทบาท 
และอัตลักษณของเยาวชนไทยอยางเห็นไดชัดในสังคมไทยดั้งเดิม เยาวชนเติบโตภายใตระบบครอบครัวขยายและชุมชน
เปนหลักการมีปฏิสัมพันธเกิดข้ึนผานการชวยเหลืองานบาน งานเกษตร และกิจกรรมทางศาสนา เชน งานบุญและ
ประเพณีทองถิ่น วัดและโรงเรียนวัดทําหนาที่เปนศูนยกลางการเรียนรูและการถายทอดคานิยมทางสังคม โดยเนนความ
เคารพผูใหญ ความสามัคคี และการพ่ึงพาอาศัยกัน (สุพัตรา สุภาพ, 2554 : 23-25) เมื่อสังคมไทยเขาสูชวงการพัฒนา
และการขยายตัวของเมือง ระบบการศึกษาแบบสมัยใหมมีบทบาทสําคัญมากขึ้น เยาวชนเริ่มใชเวลาสวนใหญอยู        
ในโรงเรียนและกับกลุมเพื่อน ทําใหปฏิสัมพันธทางสังคมขยายจากครอบครัวไปสูกลุมเพ่ือนและสถาบันการศึกษา 
อิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตกผานส่ือมวลชน เชน วิทยุและโทรทัศน สงผลตอคานิยมและพฤติกรรมของเยาวชน 
(อุดม โอษฐพิทักษ, 2548 : 41-44) ในยุคโลกาภิวัตนและยุคดิจิทัล อินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลนเขามา
เปล่ียนแปลงรูปแบบปฏิสัมพันธของเยาวชนอยางมาก การสื่อสารไมจํากัดอยูเพียงการพบปะโดยตรง แตขยายไปสูโลก
ออนไลน เยาวชนสามารถสรางเครือขาย แสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในประเด็นทางสังคมไดกวางขวางยิ่งขึ้น 
อยางไรก็ตาม ปฏิสัมพันธรูปแบบใหมน้ีก็นํามาซ่ึงความทาทาย เชน ความสัมพันธท่ีไมมั่นคง ความกดดันทางสังคม และ
ปญหาการใชสื่ออยางไมเหมาะสม (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2560 : 67-70) 
 สรุปปฏิสัมพันธทางสังคมของเยาวชนไทยไดพัฒนาจากความสัมพันธแบบเผชิญหนาในชุมชน สูความสัมพันธ
ผานเครือขายสังคมท่ีหลากหลายและไรพรมแดน แมรูปแบบจะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย แตคานิยมพ้ืนฐานของ
สังคมไทย เชน ความเอ้ือเฟอและการอยูรวมกันอยางเคารพซึ่งกันและกัน ยังคงเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาเยาวชน
ใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางเหมาะสม 
 

สังคมดิจิทัล 
 สังคมดิจิทัล คือ สภาพสังคมที่เทคโนโลยีดิจิทัล เชน อินเทอรเน็ต อุปกรณเคลื่อนท่ีและระบบสารสนเทศ ได
ฝงตัวอยูในกิจกรรมทุกดานของชีวิตมนุษย ทําใหวิธีการส่ือสาร ทํางาน เรียนรู และบริโภคขอมูลเปลี่ยนไปอยางลึกซึ้ง 
โดยเทคโนโลยีเหลานี้ชวยสรางโอกาสใหมในดานเศรษฐกิจ การศึกษา และการบริหารจัดการภาครัฐ พรอมท้ังทาทาย
แนวทางในการจัดการกับความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลและผลกระทบเชิงสังคมที่ตามมา ดังนั้น สังคมดิจิทัลไมเพียงเปน
เรื่องของเครื่องมือเทคโนโลยีเทาน้ัน แตยังเกี่ยวของกับการปรับตัวของมนุษยและระบบสังคมใหสามารถดําเนินชีวิต
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และพัฒนาไดอยางมีคุณภาพในยุคดิจิทัลเชน (สํานักงานสถิติแหงชาติและหนวยงานที่เกี่ยวของ, 2566 : 82-24) การ
เขาใจดิจิทัลและการรูเทาทันสื่อสารสนเทศเปนสวนสําคัญของสังคมดิจิทัล  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร, 2566 : 23) ไดบัญญัติคําวา Social Media วา ส่ือสังคม หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสที่ทําหนาท่ีเปนส่ือกลางใน
การสื่อสาร ซ่ึงเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปสามารถมีสวนรวมในการสราง แบงปน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล
ขาวสาร และเน้ือหาตาง ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได โดยส่ือสังคมเหลาน้ีสวนใหญเปนบริการที่ดําเนินการโดย
บริษัทเอกชน และใหบริการผานเว็บไซตหรือแพลตฟอรมออนไลนของตนเอง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554 : 27)  
 ส่ือสังคมออนไลน คือ สื่อดิจิทัล หรือซอฟตแวรที่ทํางานอยูบนพ้ืนฐานของระบบเว็บ หรือเว็บไซตบน
อินเตอรเน็ตท่ีเปนเครื่องมือในการ ปฏิบัติการทางสังคมเพื่อทําใหผูใชในโลกออนไลนสามารถแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูล
ขาวสาร ท้ังขอความ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวกบัคนที่อยูในสังคมเดียวกอนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 10 
รวมถึงการใชประโยชนรวมกันในสังคมมนุษย เชน การติดตอสื่อสาร การแบงปนความรูการจัดการความรู เปนตน 
 คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน ส่ือสังคมออนไลน เชน เชน Line, Facebook, YouTube, Twitter, 
Instagram จัดเปนส่ือใหม (New Media) ท่ีพัฒนาขึ้นบนเครือขายอินเตอรเน็ต มีคุณสมบัติหรือลักษณะดังน้ี  

1. เปนสื่อที่ตางจากสื่อเดิมที่เปนการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) หรือ แพรกระจาย
ขาวสารแบบทางเดียว (One-to-Many) เปนการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) หรือการสนทนาที่
สามารถมีผูเขารวมไดหลาย ๆ คน (Many-to-Many)  

2. สะดวกตอการพกพา (Compactable) รวดเร็ว (Speed of Communication) ไรพรมแดน (Absence 
of Boundaries) และเปนดิจิทัล (Digitalization)  

3. เปนส่ือใหการเปล่ียนแปงจากการที่ผูคนไดบริโภคส่ือสารการผลิตออกมาใหเน้ือหาเร็วขึ้นและ เปดโอกาส
ใหทุกคนสามารถเปนผูผลิตและผูสงสาร สงไปไดท้ังในและตางประเทศอยางไรพรมแดน   

4. เปนสื่อท่ีแพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคม ส่ือสังคมออนไลนชวยใหการแพรกระจายขาวสารเล็ก ๆ 
นอย ๆ ไปจนถึงประเด็นที่เปนทอลค ออฟ เดอะ ทาวน (Talk of the Town) ทําไดงายขึ้นโดยเกิดจากการแบงปน
เนื้อหา (Content Sharing) (อรวรรณ วงศแกวโพธ์ิทอง, 2554 : 63-69)  
 

ประเภทของส่ือสังคมออนไลน  
ส่ือสังคมออนไลนที่ใชงานในปจจุบันแบงออกเปนหลายประเภทตามวัตถุประสงคการใชงาน ซึ่งสามารถสรุป

ไดดังนี้ 
1. การสรางเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) หมายถึง การสรางกลุม เพื่อนหรือกลุม

สังคม (Social Community) เอาไวติดตอพูดคุยและอัพเดทขาวสารของกันและกัน อาจแบงสื่อสังคมออนไลนประเภท
น้ีไดเปน 2 ชนิด ไดแก 

    1.1 Social Networking แพลตฟอรมหรือระบบบนอินเทอรเน็ตที่ชวยใหผูคนสามารถเชื่ อมตอ 
แลกเปล่ียนขอมูล ความคิดเห็น หรือสรางความสัมพันธระหวางกันได เชน กลุมบุคคล เพ่ือใหเกิดเปนกลุมสังคม เพ่ือให
ผูใชแลกเปล่ียนความสนใจ ขาวสาร หรือกิจกรรมของกนและกัน รวมถึงเพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนะและแบงปนขอมูล
ระหวางกันท้ังดานสังคม สิ่งแวดลอม ธุรกิจ การเมือง การศึกษา ความบันเทิง ตัวอยางของส่ือสังคมออนไลนประเภทนี้ 
เชน Facebook YouTube Instagram DLTV ทรูปลูกปญญา เว็บไซต Wikipedia เว็บไซต Google เว็บไซต E-mail / 
G-mail เปนตน 

    1.2 Micro Blog หรือที่เรียกกันวาา บล็อกจิ๋ว เปนรูปแบบหนึ่งของ Blog ที่จํากัดของขอความที่เขียน ผูใช
สามารถเขียนขอความไดสั้น ๆ ประมาณครั้งละ 240 ตัวอักษร ท่ีเรียกวา status หรือ notice เพื่อแสดงสถานะของ
ตัวเองวากําลังทําอะไรอยูหรือแจงขาวสารตางๆ แกกลุมเพื่อนในสังคมออนไลน เชน Twitter เปนตน 

2. การสนทนาออนไลน หรือแช็ท (Chat) หมายถึง การพิมพขอความโตตอบกนไปมา ในลักษณะประโยคตอ
ประโยค ปจจุบันนอกจากการพิมพขอความ ยังสามารถพูดคุยแบบเห็นหนาและไดยินเสียง โปรแกรมแช็ทท่ีเปนท่ีนิยม 
เชน Line, WeChat, และ WhatsApp เปนตน  

3. การแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยผานกระดานขาว หรือเว็บบอรด (web board) หมายถึง การโพสตกระ
ทูหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ลงบนเว็บไซตในรูปแบบของเว็บ บอรดท่ีผูใชสามารถแลกเปล่ียนทัศนะใน
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เรื่องท่ีสนใจ เชน สินคาหรือบริการ ประเด็นขาว ประเด็น สาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กีฬา หรือประเด็น
ฮอตฮิตของสังคมในขณะน้ัน เว็บไซตท่ีเปนท่ีนิยม เชน Pantip, Epinions เปนตน 

4. การแบงปนภาพ แฟมขอมูล หรือวิดีโอ (Media Sharing) หมายถึง การอัพโหลด (Upload) รูปภาพ 
แฟมขอมูล หรือวิดีโอเพ่ือแบงปนใหกับสมาชิก หรือเผยแพรตอสาธารณชน ซ่ึงปจจุบันไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
และขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเว็บไซตที่ใหบริการวิดีโอ ออนไลนท้ังหนัง เพลง ละคร และรายการสาระและ
บันเทิงอ่ืน ๆ โดยไมเสียคาใชจาย เนื่องจากผูใชสามารถเลือกชมเนื้อหาไดตามความตองการและตามเวลาท่ีตนสะดวก 
ไมถูกจํากัดดวยผังรายการ เหมือนส่ือวิทยุโทรทัศน ตัวอยางเว็บไซตที่เปน Media sharing เชน Youtube Multiply
เปนตน 

5. การแบงปนทัศนะผานบทความหรือบันทึกสวนตัวในบล็อก (Blogs/WeBlogs) หมายถึง รูปแบบของ
เว็บไซตหรือพ้ืนที่บนอินเทอรเน็ตที่ใชสําหรับเผยแพรขอมูล ความคิดเห็น ประสบการณ หรือความรูของผูเขียน โดย
เนื้อหามักถูกนําเสนอเปนเรื่อง ๆ เรียงลําดับตามเวลา และเปดโอกาสใหผูอานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือโตตอบ
กับผูเขียนไดเปนการเปดโอกาสใหบุคคลท่ีมีความสามารถดานตาง ๆ เผยแพรความรูผานบทความหรือบันทึกสวนตัว 
โดยสามารถแบงปนใหบุคคลอ่ืน ๆ เขาไปอาน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได เชน Exteen, Bloggang Wordpress 
และ Bloggerเปนตน  

6. การสืบคนขอมูล (Search) กระบวนการสืบคนขอมูล ขาวสาร หรือเนื้อหาที่ตองการจากแหลงขอมูลตางๆ 
โดยเฉพาะจากระบบคอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ต ผานการใชคําสําคัญ คําคน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงกับความ
ตองการมากท่ีสุด ประวัติศาสตร วัฒนธรรม การศึกษา ซึ่งผูใชสามารถเขียนหรือแกไขขอมูลไดอยางอิสระ เชน เว็บไซต 
Wikipedia, เว็บไซต Google, เว็บไซต E-mail /Gmailเปนตน (ณิชกุล เสนาวงษ, 2564 : 15-17) 
 

บทสรุป 
 ในยุคดิจิทัลไดเขามามีผลกระทบของสื่อสังคมออนไลนตอความสัมพันธทางสังคมของเยาวชนนัยสําคัญเปน
ปรากฏการณท่ีมีความยอนแยงในตัวเอง (Paradox) แมวาเทคโนโลยีจะชวยทลายกําแพงดานระยะทางและเพ่ิมโอกาส
ในการสรางเครือขายทางสังคมที่กวางขวางขึ้น แตในขณะเดียวกันก็ไดลดทอนคุณภาพของการปฏิสัมพันธในโลกความ
เปนจริงลงอยางเห็นไดชัดการท่ีเยาวชนไทยใชเวลาสวนใหญในพ้ืนท่ีเสมือนจริงสงผลใหทักษะการสื่อสารแบบ
เผชิญหนาออนแอลง และเกิดภาวะการพึ่งพิงการยอมรับจากสังคมออนไลน (Online Validation) มากเกินไป ซ่ึงอาจ
นําไปสูความเปราะบางทางอารมณและปญหาความสัมพันธที่ตึงเครียดภายในครอบครัวเนื่องจากความเหล่ือมลํ้าทาง
ดิจิทัลและชองวางระหวางวัยการกาวขามความทาทายน้ี เยาวชนไทยจําเปนตองไดรับการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล 
(Digital Intelligence) ที่ไมใชเพียงแคทักษะการใชงาน แตรวมถึงความสามารถในการวิพากษและรูเทาทันผลกระทบ
ของสื่อที่มีตอจิตใจและความสัมพันธ ขณะท่ีสถาบันครอบครัวและสถานศึกษาควรปรับบทบาทจากการเปนผูควบคุมมา
เปนผูชี้แนะและรวมสรางกติกาในการใชสื่ออยางสรางสรรค การสรางสมดุลระหวาง โลกหนาจอ และโลกหนาจริง จึง
เปนกุญแจสําคัญที่จะชวยใหความสัมพันธทางสังคมของเยาวชนไทยมีความมั่นคงและย่ังยืน ทามกลางกระแสการ
เปล่ียนแปลงของสังคมดิจิทัลที่ทวีความรุนแรงและซับซอนขึ้นในอนาคต 
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