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วัตถุประสงค  

เพ่ือเปนแหลงเผยแพร สงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ และนักศึกษา ตลอดจนบุคคล

ท่ัวไปท่ีมีความสนใจไดมีโอกาสนำผลงานวิชาการและงานวิจัยในสาขามนุษยศาสตร และสังคมศาสตร อีกท้ังแขนงวิชา

ท่ีเก่ียวของ ไดแก พระพุทธศาสนา ปรัชญา ศิลปะ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร 

เศรษฐศาสตร การจัดการบริหารธุรกิจ พัฒนาสังคมและการศึกษา และสหวิทยาการตาง ๆ มาตีพิมพอยางตอเน่ืองทุกป 

กองบรรณาธิการไดใหความสำคัญกับกระบวนการจัดทำวารสารตั้งแตการคัดเลือกบทความ และมี

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกลองอยางนอย 2 ทาน ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานทางวิชาการ และ

เปดรับบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบทความตองเปนงานท่ีไมเคยถูกนำไปพิมพเผยแพรในวารสารอ่ืน ๆ
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนิสิตวังฉบับน้ี เปนฉบับประจำป ท่ี 23 ฉบับท่ี 2 จัดทำข้ึนเพ่ือสงเสริมใหคณาจารย นักวิจัย 

นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจไดนำผลงานวิชาการและงานวิจัยมาตีพิมพเผยแพรอยางตอเน่ืองเปน

ประจำทุกป  

เน้ือหาสาระในวารสารฉบับน้ี ประกอบดวยบทความวิจัย จำนวน 4 เรื่อง ปจจุบันวารสารกาวเขาสูปท่ี 23 

ของการปรับปรุงรูปแบบ และประเด็นหลัก เพ่ือเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพวารสารในฐานขอมูล TCI เพ่ือ

รองรับการประเมินจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index-TCI) และเพ่ือใหคุณภาพของ

บทความเปนไปตามเง่ือนไข และกติกาสากล ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหนักวิชาการ คณาจารย นักวิจัย นักศึกษา และ

บุคคลท่ัวไปไดเผยแพรบทความวิจัย และบทความวิชาการ 

วิทยาลัยศาสนศาสตร วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย หวังเปนอยางอยางยิ่งวา วารสารฉบับน้ีจะ

เปนประโยชนตองานวิชาการสำหรับนักวิชาการ คณาจารย นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป 

ขอขอบคุณท่ีทานผูอานไดใหความสนใจติดตามวารสารนิสิตวัง พบกันใหมฉบับหนา หากทานผูอานจะมี

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารน้ีใหสมบูรณยิ่งข้ึน กองบรรณาธิการขอนอมรับไวดวยความยินดีอยางยิ่ง 
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สารบัญ 
 

                     หนา

บทความวิจัย  
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คำแนะนำสำหรับผูเขียน         42 
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คุณภาพชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัตงิานอยู่ในเทศบาลเมืองปราจีนบุรี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง

ปราจีนบุรี และ 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่เทศบาล
เมืองปราจีนบุรี ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองจังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 207 คน  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองจังหวัดปราจีนบุรี โดยกำหนดขนาดตัวอย่างโดยวิธีของ Taro Yamane แบ่งแบบชั้นภูมิตาม
สัดส่วน และวิธีการสุ่มแบบง่าย จำนวน 133 คน เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
            ผลการศึกษาพบว่า 

1. คุณภาพชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองปราจีนบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

x=3.46 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ด้าน คือ ผลประโยชน์ของสังคมและการ

รับผิดชอบต่อสังคม x=4.15 การมีความสมดุลในบทบาทด้านการทำงาน x=3.63 การสอดคล้องต้องกันกับระบอบ

รัฐธรรมนูญ x=3.55 และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 5 ด้าน คือ โอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์ x=3.45 

เงื่อนไขการทำงานมีความปลอดภัยและถูกต้องในเชิงสุขภาพอนามัย x=3.41 โอกาสในการเจริญก้าวหน้าและมีความ

มั่นคง x=3.34 การมีบูรณภาพทางสังคมภายในองค์กร x=3.30 และการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

x=2.85 ตามลำดับ 
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองปราจีนบุรี 

พบว่า พัฒนาในเรื่องค่าตอบแทนที่เพียงพอ ปรับปรุงสถานปฏิบัติงานให้เพียงพอและทันสมัย สนับสนุนด้านการศึกษา
ในทุกสถาบัน มีการมอบหมายหน้าที่การงานอย่างเหมาะสมชัดเจน และมีการสร้างแรงจูงใจตลอดจนการสร้างขวัญ
กำลังใจให้แก่บุคลากรในองค์กรให้มากขึ้น มีความสามัคคี ให้เกียรติซึ่งกันและกันในองค์กร และหัวหน้าควรมีภาวะผู้นำ 
มีความจริงใจท่ีจะแก้ปัญหาให้กับลูกน้อง และจัดให้มีบ้านพักให้เพียงพอต่อความต้องการของเจ้าหน้าท่ี  
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คำสำคัญ : คุณภาพชีวิต, เทศบาลเมืองปราจีนบุร ี
 

Abstract 
The objectives of this research were to 1) to study about the life quality in working of Muang 

Prachinburi Municipality staff, and 2) to study about suggestions in developing the life quality in 
working of Muang Prachinburi Municipality staff. The population was Muang Prachinburi Municipality 
staff of 207 people. The sample group was Muang Prachinburi Municipality staff. The sample size was 
determined by Taro Yamane's method by using proportional stratification and a simple random 
sampling of 133 people. The research instrument was a 5-level estimation scale questionnaire with a 
confidence value of 0.83. The statistics used to analyze the data were frequency and percentage, 
mean and standard deviation. 

The research finding were as follows : 
            1. The overall quality of working life of Muang Prachinburi Municipality staff was at a 

moderate level x=3 . 4 6 . Considering each aspect, it was found that at a high level, 3  aspects were 

social benefits and social responsibility x=4 . 1 5 , balance in work roles x=3 . 6 3 , conformity with 

constitutional monarchy x=3 . 5 5 and at a moderate level, in 5 aspects, namely : Opportunity to 

develop human competencyง x=3.45, Working conditions are safe and correct in terms of health x= 

3.41, Opportunities for advancement and stability, x=3.34, Social integrity within the organization, 

x=3.30 and adequate and fair compensation x=2.85, respectively. 
            2. To study about suggestions in developing the life quality in working of Muang Prachinburi 
Municipality staff found that develop in matters of adequate compensation, improve the workplace 
to be sufficient and modern, educational support in all institutions, work duties were clearly 
delegated appropriately and there would be more incentives and morale building for personnel in 
the organization, unity respect each other in the organization and the leader should have leadership 
were sincere to solve problems for subordinates and provide accommodation sufficient to meet the 
needs of the officials. 
Keywords : The Life Quality, Muang Prachinburi Municipality Office 
  
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
            การพัฒนาองค์การเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย จำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรในการบริหาร 4 ประการ คือ คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการบริหารก็คือ คนทุกคนในแต่ละหน้าที่มีความสำคัญ การที่
จะพัฒนาองค์การให้ประสบความสำเร็จได้ ประการแรกที่ผู้บริหารควรกระทำคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนทำงานอย่างดีที่สุดเพื่อดึงความสามารถที่มีอยู่ภายในของแต่ละบุคคลออกมาใช้ในการพัฒนาองค์การ 
ดังนั้น หลักการที่องค์การจะนำเข้ามาใช้ในการบริหารคน โดยทำให้มีการพัฒนาขึ้นในทุกๆ ด้าน เพราะส่วนประกอบ
ต่างๆ ล้วนมีแต่ความสำคัญทั้งสิ้น การที่ทำคนในองค์การนั้นมีความสุข มีความภูมิใจในการทำงานร่วมกับองค์การ เพื่อ
เป็นส่วนหน่ึงขององค์การก็จะเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาองค์การ  ในที่น่ีจะกล่าวถึงหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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ที่สำคัญมาก ประการหนึ่งคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของคนในองค์การ เพราะว่าการที่บุคคลมีการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทำงาน แล้วจะเกิดความผูกพันต่อองค์การ ทำให้คนอยากจะทำงาน และตั้งใจทำงานเพื่อองค์การ 
            คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมีความสําคัญอยางยิ่งทุกองคกร เนื่องจากเปนการแสดงใหเห็นถึงความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน หรือแรงจูงใจในการทํางานดานตางๆ คุณภาพชีวิตการทํางานของงานแตละงาน
มีความแตกตางกัน คือ ความหลากหลายของงาน ความมี อิสระในการตัดสินใจ โอกาสรับรูผลการปฏิบัติงาน และ
ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชสํานักงานที่แตละองคกรจัดสรรใหกับผูปฏิบัติงาน ซึ่งแตกตางกันตาม
นโยบายของหนวยงานหรืองบประมาณที่ไดรับ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของ
เพื่อนรวมงาน ประกอบดวยการใหความชวยเหลือใหคําปรึกษาซึ่งกันและกัน ความสนิทสนมกันระหวาง เพื่อนรวมงาน 
และความสามัคคีกันในการทํางาน การทํางานของบุคลากรในลักษณะทํางานเปนทีม จะทําใหงานประสบความสําเร็จ
ได นอกจากนี้การปกครองบังคับบัญชายังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ สําคัญอีกที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของผู
ปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานทั้งดานความกาวหนาในงาน ดานการพัฒนาความรูความสามารถ และ  
ดานสิทธิสวนบุคคล (ผจญ เฉลิมสาร, 2540 : 12) คุณภาพชีวิตการทำงานส่งผลต่อองค์กรหลายประการ โดยเน้นไปที่
การสร้างความสบายใจ สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย โดยเฉพาะพยายามสร้างให้คนทำงานมีความสุขกับงาน
อันจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความคิดสร้างสรรค์ที่ดี ส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจใน
การทำงานมากขึ้น และช่วยเพิ่มผลผลิตได้มากข้ึนด้วย ปัญหาการทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงานพบเห็น
ได้หลายประเด็น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ถ้าไม่ได้รับแก้ไขจะมีผลถึงระบบการทำงานเพราะเมื่อแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการ
ทำงานอยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะทำให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลให้ทำงานดีตามไปด้วย ดังนั้น จึงจำเป็น
อย่างยิ่งที่แต่ละองค์การจะต้องมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานเพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด หาก
คุณภาพชีวิตการทำงานต่ำลง ผลที่ตามมาคือการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางได้ คุณภาพชีวิตการทำงานจึง
เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขภายในองค์การ ซึ่งต้องเกิดจากความร่วมมือทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในระดับ
ล่าง เพื่อสนองตอบต่อความต้องการทั้งจากฝ่ายบุคคลในหน่วยงานและความต้องการขององค์การเอง โดยปกติแล้วท้ัง
องค์การและคนทำงานต่างก็จะมีความต้องการ (Demand) และมีปัจจัยสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Supply) หาก
หน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานสามารถรักษาดุลยภาพระหว่าง Demand & Supply นี้ได้ก็จะทำให้คุณภาพชีวิตการทำงาน
มีโอกาสที่จะเป็นไปได้ (สมิหรา จิตตลดากร, 2561 : 8) หากพนักงานมีคุณภาพมีชีวิตการทํางานที่ดี ก็จะมีทัศนคติที่ดี 
ตอองคกรและความรูสึกท่ีดีตองานซึ่งส่งผลดีตอองคกร 3 ประการ คือ 1. ชวยเพิ่มผลผลิตขององคกร 2. ชวยเพิ่มขวัญ
และกําลังใจของผูปฏิบัติงานตลอดจนเปนแรงจูงใจในการทํางาน และ 3. ชวยปรับปรุงศักยภาพของผูทํางาน ปจจุบัน
การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง และเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใดๆ และใน
อนาคตอันใกล มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานเพิ่มขึ้นไปอีก จึงทําใหคนเราทํางานเพื่อ
ดํารงชีวิตอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐานอีกทั้งภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ ดังนั้นสถานที่ทํางานตองมีความ
เหมาะสมทําใหเกิดความสุข ความมั่นคง หากทํางานอย่างมีความสุขจะเปนปจจัยที่ชวยทําใหงานประสบความสําเร็จ
และมีคุณภาพ นอกจากจะนํารายไดมาสูตัวเราแลว ยังสรางผลงานใหกับองคกรอีกดวย องคการทุกภาคสวนควรหันมา
ใสใจเรื่องการพัฒนาคนใหมากข้ึน ยิ่งในชวงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ยอมมีผลกระทบตอการดํารงชีพของพนักงานอยาง
หลีกเลี่ยงไมได องคการเองไมควรมุงเนนท่ีคุณภาพของผลผลิตขององคการอยางเดียว โดยไมใสใจเรื่องคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน องคกรควรมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น (อรุณี สุมโนหาอุดม, 2542 : 
27) 
 เทศบาลเมืองปราจีนบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาลเมือง ตั้งอยู่ในเขตอำเภอเมือง
ปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี มีพื้นท่ีครอบคลุมตำบลหน้าเมอืงทั้งตำบล ภายในเขตเทศบาลมีที่ตั้งของหน่วยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา สถาบันการเงินต่างๆ ทำให้มีฐานะเป็นศูนย์กลางความเจริญของจังหวัด  และมีภารกิจ
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หน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่นให้ครอบคลุมภายในเขตเทศบาลเมืองฯลฯ ต้องปฏิบัติ
หน้าที ่ในการพัฒนาท้องถิ่นให้ครบทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ  โครงสร้างพื้นฐาน การท่องเที่ยว 
สิ่งแวดล้อม การเมืองและการบริหาร ส่งผลให้มีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบจำนวนมากที่ต้องดำเนินการ ทำให้ต้องมี
ปริมาณเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานจำนวนมากพอสมควร การจะปฏิบัติงานได้มีองค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างหนึ่งคือการมี
คุณภาพชีวิต การทำงานท่ีดีเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งสิ่งท่ีเทศบาลเมือง
ปราจีนบุรีพิจารณาให้ความสำคัญคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์การ คุณภาพชีวิต
ในการทำงาน ถือเป็นแนวคิดในการทำงานท่ีบอกว่างานและชีวิตจะเกี่ยวข้องผสมผสานกันอย่างกลมกลืน โดยคำนึงถึง
รูปแบบงานที่ทำให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองปราจีนบุรี มีการทำงานที่ดี มีความรู้สึกพึงพอใจในการทำงาน มีการ
ดำเนินชีวิตที่มีความสุขพร้อมทั้งมีการทำงานร่วมกันที่ก่อให้เกิดผลดีตามความคาดหวังขององค์การด้วย ถ้าเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานในองค์การมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี จะส่งผลใหเ้ทศบาลเมืองปราจีนบุรีมีการดำเนินภารกิจบรรลุตาม
นโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และถ้าพบว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลฯลฯ มี
คุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับต่ำ ก็จะเป็นภาระอันสำคัญของเทศบาลเมืองปราจีนบุรีที่จะต้องปรับปรุง และ
พัฒนาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานในองค์การให้ดีขึ้นต่อไป  
            จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมา คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่ในเทศบาลเมืองปราจีนบุรี เป็นเรื่องที่น่าสนใจที่ผู้วิจัยจะทำการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงระดับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายว่าอยู่ในระดับใด ปัจจัยใดบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในองค์การมากน้อยเพียงใดเพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง  การบริหารงาน 
และการทำงานในองค์การให้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายสูงสุดของเจ้าหน้าที่และขององค์การ และเป็นองค์การที่มี
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองปราจีนบุรี 
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ เทศบาลเมอืง

ปราจีนบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ใน

ปีงบประมาณ 2564 แบ่งตามประเภทของเจ้าหน้าที ่ โดยมีข้าราชการเทศบาลเมืองปราจีนบุรี จำนวน 80 คน 
ลูกจ้างประจำเทศบาลเมืองปราจีนบุรี จำนวน 9 คน พนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 50 คน และพนักงานจ้างทั่วไป 
จำนวน 68 คน จำนวนทั้งสิ้น 207 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองจังหวัดปราจีนบุรี โดยกำหนดขนาดตัวอย่างโดยวิธีของ Taro 
Yamane (สาลินี วงษ์รวยดี, 2557 : 45) แบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ได้
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 133 คน  

ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลสภาพบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ค่าตอบแทนต่อเดือน 

ประเภทของเจ้าหน้าท่ี สายงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี 
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ด้านเนื้อหา 
            คุณภาพชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในเทศบาลเมืองปราจีนบุรี ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 
ด้านค่าตอบแทนที ่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านความปลอดภัย ด้านการพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์ ด้านความ
เจริญก้าวหน้ามั่นคง ด้านการมีบูรณภาพทางสังคมภายในองค์กร ด้านการสอดคล้องต้องกันกับระบอบรัฐธรรมนูญ ด้าน
การมีความสมดุลในบทบาทด้านการทำงาน และด้านผลประโยชน์ของสังคมและการรับผิดชอบต่อสังคม  
           เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
            เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส ค่าตอบแทนรายเดือน ประเภทของเจ้าหน้าที่ สายงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
          ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทำงานเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน  
           ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ เทศบาลเมือง
ปราจีนบุรี 
            ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ 
ดังนี ้
 

น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
น้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
มาก มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

            การแปลความหมายของแบบสอบถามโดยทำการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนและนำมาแปลความหมายตาม
เกณฑ์ที่กำหนด ดังต่อไปนี้ (ประกอบ กรรณสูตร, 2542 : 108) 

คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถึง   มากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถึง   มาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถึง   ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถึง   น้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถึง   น้อยที่สุด 

จากเกณฑ์ระดับคะแนนดังกล่าวสามารถนำไปสู่ข้อสรุปของการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทำงานได้ ดังนี ้
คะแนนอยู่ในระดับน้อยที่สุดและน้อย  มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับต่ำ 
คะแนนอยู่ในระดับปานกลาง  มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับสูง 
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

            คณะผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
เอกสาร หนังสือ วารสาร เอกสารงานวิจัยและสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องซึ่งมีลำดับขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี ้

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงาน จากนั้นนำมากำหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย และวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของวิจัย ภายใต้คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วนำผลการตรวจสอบมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) แบบสอบถามในแต่ละข้อมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 แสดงว่าสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  

4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
30 รูป/คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดทั้งฉบับเท่ากับ 0.83 
            5. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
           1. คณะผู้วิจัยทำการส่งแบบสอบถามไปยังเทศบาลเมืองจังหวัดปราจีนบุรี และขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่
ในการตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แบบสอบถามครบตามจำนวน 133 ชุด คิดเป็น 100 % 
 3. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลตามขั้นตอน
ของการวิจัย 
            การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยด้านเพศ พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.40 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.60 เมื่อพิจารณาปัจจัยเรื่องอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มี
อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.35 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี, 20-30 ปี และ 51-60 คิดเป็น ร้อยละ 
32.33, 21.80 และ 7.52 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 51.13 รองลงมาคือ ต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.35 ต่ำสุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี มีร้อยละ 
7.52 สาขาที่จบมากที่สุดคือ รัฐศาสตร์ เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยด้านสถานภาพการสมรส พบว่า ส่วนใหญ่สมรสแล้ว คิด
เป็นร้อยละ 47.36 รองลงมาคือ โสด, หย่า/ หม้าย และแยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 45.88, 5.26 และ 1.50 ตามลำดับ 
เมื่อพิจารณาถึงค่าตอบแทนท่ีได้รับต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าตอบแทนต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 45.11 รองลงมาคือ รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และ มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 30.05, 18.80 และ 6.04 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาถึงประเภทของพนักงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่
เทศบาลเมืองปราจีนบุรีคิดเป็นร้อยละ 41.35 รองลงมาคือ พนักงานจ้างทั่วไป, พนักงานจ้างตามภารกิจและ
ลูกจ้างประจำ คิดเป็นร้อยละ 36.10, 18.80 และ 3.75 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาถึงตำแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
สายปฏิบัติ มีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 77.44 ส่วนสายบริหารมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 22.56 เท่านั้น และเมื่อพิจารณาถึง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.32 รองลงมาคือ 
ระหว่าง 11-15 ปี, มากกว่า 20 ปี และ 15-20 ปี และน้อยสุด ต่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.06, 17.30, 15.04 และ 
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11.28 ตามลำดับ 
          2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน  
              จากการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง x=3.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
              1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ่ท่านมีความพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับและคิด

ว่าเป็นค่าตอบแทนที่เป็นธรรม  (x=3.18, S.D.=0.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ท่านไม่ต้องหารายได้พิเศษอื่นๆ 

เนื่องจากรายได้ที่ได้รับเพียงพอ  (x=2.53, S.D.=0.13) 
              2. ด้านเงื่อนไขการทำงานมีความปลอดภัยและถูกต้องในเชิงสุขภาพอนามัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน 
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีสถานที่ทำงานมี

แสงสว่าง อุณหภูมิ ระบบถ่ายเทอากาศ เสียง และกลิ่นถูกสุขลักษณะ (x=3.48, S.D.=0.67) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

ได้แก ่หน่วยงานมีการจัดสถานที่ทำงานและจัดวางสิ่งของเครื่องใช้อย่างมีระเบียบ  (x=3.27, S.D.=0.44) 
              3. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 2 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานมี

นโยบายพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรกำหนดไว้อย่างชัดเจน  (x=3.58, S.D.=0.12) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

ได้แก่ ความมีอิสระในการคิดและสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างเต็มที่ (x=3.22, S.D.=0.23) 
              4. ด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าและมีความมั่นคง  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 3 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ่หน่วยงาน

ของท่านกระจายสนับสนุนให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิ เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างทั่วถึง  (x=3.58, S.D.=0.36) 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ หน่วยงานมีตำแหน่งหน้าที่พร้อมที่จะให้ก้าวไปสู่ตำแหน่งที่สูงกล่าว (x=3.12, S.D.=0.19) 
              5. ด้านการมีบูรณภาพทางสังคมภายในองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 3 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานของ

ท่านยึดหลักการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับใต้บังคับบัญชา (x=3.54, S.D.=0.24) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

ได้แก ่หน่วยงานไม่มคีวามขัดแยง้ในองคก์าร เจ้าหน้าที่มีความสมัครสมานสามัคคี ไม่แบ่งกลุ่ม แบ่งพรรค แบ่งพวก  (x=2.85, 
S.D.=0.44) 
              6. ด้านการสอดคล้องต้องกันกับระบอบรัฐธรรมนูญ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 1 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ่ผู้บังคับบัญชาไม่

ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน (x=3.70, S.D.=0.14) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

จากหน่วยงานทั้งข้อมูลเกี่ยวกับงานและข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์ (x=3.42, S.D.=0.13) 
              7. ด้านการมีความสมดุลในบทบาทด้านการทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ่การทำงานในปัจจุบันไม่เป็นอุปสรรคในการดำเนินชีวิต

ของครอบครัว (x=3.75, S.D.=0.15) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ การมีเวลาหลังเลิกงานประจำวัน และวันหยุดราชการ

ในการทำกิจกรรมส่วนตัวอย่างเพียงพอ (x=3.53, S.D.=0.21) 
              8. ด้านประโยชน์ของสังคมและการรับผิดชอบต่อสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานของท่านทำประโยชน์ให้กับสังคมอยู่เสมอ 
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(x=4.20, S.D.=0.150) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ หน่วยงานดำเนินโครงการ/ กิจกรรมด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

เป็นอย่างยิ่ง (x=4.09, S.D.=0.16) 
          3. ข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในคุณภาพชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองปราจีนบุรี 
สรุปได้ดังนี้  
               1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ควรให้มีเงินรางวัลพิเศษ (โบนัส) แก่เจ้าหน้าที่ทุกคนเพื่อ
เป็นขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน และเป็นการเพิ่มรายได้ให้เจ้าหน้าที่ ไม่ต้องไปกู้หนี้ยืมสิน (ประเด็นนี้มีผู้เสนอแนะมาก
ที่สุด) และเพิ่มตอบแทน และสวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาวะของเศรษฐกิจเพียงพอ กับค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
               2. เงื่อนไขการทำงานมีความปลอดภัย และถูกต้องในเชิงสุขภาพอนามัย ควรปรับปรุงสถานปฏิบัติงานให้
เพียงพอ เป็นหมวดหมู่ จัดสำนักงานให้ทันสมัย 

  3. โอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์ ควรสนับสนุนด้านการศึกษาในทุกสถาบัน โดยสามารถเบิกค่าใช้จ่าย
ในการลงทะเบียนการศึกษาได้ และควรให้มีผู้ปฏิบัติงานอิสระในการทำงานมากขึ้น 
               4. โอกาสในการเจริญก้าวหน้าและมีความมั่นคง ควรมีการมอบหมายหน้าที่การงานให้แก่เจ้าหน้าที่อย่าง
เหมาะสมชัดเจน ให้แต่ละคนมีงานในหน้าที่ความรับผิดชอบตามตำแหน่งของตนเอง มีการกระจายงานให้เหมาะสม มีการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงานขององค์กรใหม่ เนื่องจากองค์กรมีวัฒนธรรมแบบเดิม ขัดต่อความเจริญก้าวหน้าของ
องค์กรและบุคลากร และมีการสร้างแรงจูงใจ ตลอดจนการสร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรในองค์กรให้มากขึ้น ตลอดจนให้
ความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดของหน่วยงาน ต้องสร้างทรัพยากรบุคคลให้มีระบบงานที่
ดี และสร้างโอกาสที่มองเห็นอย่างเป็นระบบ ในการพิจารณาโอกาสความก้าวหน้าของบุคคลที่ทำประโยชน์ และสร้าง
ผลงานให้กับองค์กรอย่างแท้จริง 

 5. การมีบูรณภาพทางสังคมภายในองค์กร เพื่อนร่วมงานควรมีสามัคคี ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่แตกแยก และ 
การปฏิบัติงานควรมีความร่วมมือ มีการเอื้อเฟื้อเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

 6. การสอดคล้องต้องกันกับระบอบรัฐธรรมนูญ ผู้บังคับบัญชาควรมีภาวะผู้นำ มีความจริงใจที่จะแก้ปัญหาให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และควรมีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นระเบียบในการปฏิบัติงานและมีระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสำนักงานอัตโนมัต ิ

7. การมีความสมดุลในบทบาทด้านการทำงาน ควรจัดให้มีบ้านพักให้เพียงพอต่อความต้องการของเจ้าหน้าที่  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองปราจีนบุรี สามารถนำมาอภิปรายผล ได้

ดังนี ้
1. คุณภาพชีวิตด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม  จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่

อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีค่าครองชีพสูง ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมในระบบราชการ ยัง
เป็นรายได้ที่ไม่ค่อยเพียงพอกับต่อค่าใช้จ่ายทำให้ต้องทำงานพิเศษนอกเวลาราชการเพื่อให้มีรายได้เพียงพอต่อการ
ดำเนินชีวิตข้อเสนอแนะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสายสุดา ขวัญจิตร (2551) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่เรือนจำจังหวัดสตูล ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่เรือนจำจังหวดัสตูล 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
การพัฒนาความสามรถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตงาน และชีวิตด้านอื่น 
ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการบูรณาการด้านสังคม ธรรมนูญในองค์กร และการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมอยู่ในระดับ
มาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงาน : ศึกษาเฉพาะ
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กรณีสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการบูรณาการ
ด้านสังคม ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านธรรมนูญในองค์การ 
ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ และด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ตามลำดับ 

2. คุณภาพชีวิตด้านเงื่อนไขการทำงานมีความปลอดภัยและถูกต้องในเชิงสุขภาพอนามัย จากการศึกษา
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการจัดสถานที่ทำงานและจัดวางสิ่งของเครื่องใช้อย่างมีระบบ  มี
ค่าเฉลี่ยปานกลางอันเนื่องมาจากองค์การไม่ได้ให้ความสำคัญกับเรื่องนี้ ไม่ได้เน้นการจัดสำนักงาน การจัดการ 5 ส จะ
ทำให้มีการจัดวางสิ่งของอย่างมีระบบหยิบใช้ได้สะดวก ไม่เกิดอันตรายในสำนักงาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของปรีชา 
คร้ามพักตร์ (2545) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของอาจารย์สถาบันราชภัฏนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตการทำงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีคุณภาพชีวิตการทำงานระดับปานกลาง และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสายสุดา ขวัญจิตร (2551) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าที่เรือนจำ
จังหวัดสตูล ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่เรือนจำจังหวัดสตูล โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาความ
สามรถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอื่นในระดับปานกลาง 

3. คุณภาพชีวิตด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์  จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง หน่วยงานมีนโยบายพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรกำหนดไว้อย่างชัดเจน การทำงานใน
เทศบาลเมืองปราจีนบุรี บุคลากรต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ ซึ่งเทศบาลเมืองจังหวัดปราจีนบุรีได้มี
นโยบายสนับสนุนในเรื่องนี้อย่างชัดเจน และด้านการมีอิสระในการคิดและสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ย
ปานกลาง เนื่องจากเป็นองค์การในระบบราชการที่เน้นขั้นสายการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นกันลงไปอย่างเคร่งครัด ถือ
ระบบเจ้านาย ลูกน้อง ทำให้เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ขาดอิสระในการคิด ในการสร้างสรรค์ผลงาน ส่วนใหญ่ต้องทำงานตาม
นโยบายเป็นหลัก ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของปรีชา คร้ามพักตร์ (2545) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของอาจารย์
สถาบันราชภัฏนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีคุณภาพชีวิต
การทำงานระดับปานกลาง 

4. คุณภาพชีวิตด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการทำงาน จากการศึกษาพบว่า โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง หน่วยงานกระจายการสนับสนุนให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิ  เพื ่อความ
เจริญก้าวหน้าอย่างท่ัวถึง แสดงว่าเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองปราจีนบุรีมีความรู้สึกว่า พวกตนได้รับการส่งเสริมด้านโอกาส
ในการเจริญก้าวหน้าในอาชีพมากพอสมควร และด้านหน่วยงานมีตำแหน่งหน้าที่พร้อมที่จะก้าวไปสู่ตำแหน่งสูงสุด  มี
ค่าเฉลี่ยปานกลาง เนื่องจากหน่วยงานเป็นเทศบาลเมืองปราจีนบุรี  รูปแบบหนึ่งที่มีโครงการ การปฏิบัติงานตามสาย
งาน มีสายงานบริหารที่มีน้อยกว่าสายปฏิบัติ ดังนั้น โอกาสในการก้าวหน้าไปสู่ตำแหน่งสูงสุดจึงมีน้อยเพราะบุคลากร
ในหน่วยงานมีจำนวนมาก เมื่อเทียบกับเทศบาลเมืองปราจีนบุรี  รูปแบบอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี สุมโน
มหาอุดม (2542) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า คุณภาพ
ชีวิตการทำงานท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการบูรณาการด้านสังคม ด้านความก้าวหน้าและ ความมั่นคงในงาน 
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านสิ่งแวดล้อม ที่ปลอดภัย และส่งเสริมคุณภาพและ
ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ตามลำดับ 

5. คุณภาพชีวิตด้านการมีบูรณภาพทางสังคมภายในองค์กรหรือการทำงานร่วมกัน  จากการศึกษาพบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในหน่วยงานไม่มีความขัดแย้งในองค์การ เจ้าหน้าที่มีความสมัครสมานสามัคคี ไม่
แบ่งกลุ่ม แบ่งพรรค แบ่งพวก แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมือง จังหวัดปราจีนบุรีค่อนข้างมีความขัดแย้งภายใน
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องค์การ เจ้าหน้าท่ีขาดความสมัครสมานสามัคคี ซึ่งน่าจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของเทศบาลเมือง
ปราจีนบุรีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรีชา คร้ามพักตร์ (2545) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของอาจารย์สถาบัน
ราชภัฏนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตด้านการบูรณาการด้านสงัคม มีคุณภาพชีวิตการทำงานระดับปาน
กลาง 

6. คุณภาพชีวิตด้านการสอดคล้องต้องกันกับระบอบรัฐธรรมนูญ จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผู้บังคับบัญชาไม่ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตัวท่ีไม่เกี่ยวข้องกับงาน แสดงให้เห็นว่า ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานรับ
ฟังปัญหา และแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอของเจ้าหน้าท่ีให้ความสำคัญกับสิทธิส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สาลินี วงษ์รวยดี (2551) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานส่วนตำบล สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล พื้นที่
จังหวัดยะลา ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานส่วนตำบล สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
พื้นที่จังหวัดยะลา โดยรวมอยู่ในระดับสูง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการ ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับงาน ด้านธรรมนูญในองค์กร ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าใน
งาน   

7. คุณภาพชีวิตด้านการมีความสมดุลในบทบาทด้านการทำงาน จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก การทำงานในปัจจุบันไม่เป็นอุปสรรคในการดำเนินชีวิตของครอบครัว  แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่เทศบาล
เมืองปราจีนบุรี สามารถแยกแยะการดำเนินชีวิตในการทำงานกับชีวิตครอบครัวได้ และการมีเวลาหลังเลิกงาน
ประจำวันและวันหยุดราชการในการทำกิจกรรมส่วนตัวอย่างเพียงพอ  แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง
ปราจีนบุรี ต้องใช้เวลาหลังเลิกงานหรือเวลาในวันหยุดราชการในการหารายได้เสริมให้กับครัวเรือน เนื ่องจาก
ค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบันยังไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น การจัดทำกิจกรรมส่วนตัวจึงมีไม่เพียงพอ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานที่อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ และด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  

8. คุณภาพชีวิตด้านประโยชน์ของสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคม จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก หน่วยงานสามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมอยู่เสมอ เนื่องจากองค์กรจะสร้างประโยชน์ให้กับสังคม
อยู่เสมอ ถ้าหน่วยงานมีความพร้อมด้านปัจจัยในการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม และหน่วยงานดำเนินโครงการ/  
กิจกรรมด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเทศบาลเมืองปราจีนบุรีมีพื้นท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ีทั้งจังหวัด
ปราจีนบุรี ต้องทำโครงการ/กิจกรรมจำนวนมากเพื่อพัฒนาในทุกด้านให้ทั่วถึงบางโครงการ/กิจกรรมยังไม่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานที่อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ และด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
 

ข้อเสนอแนะ 
           ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
            1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ในด้านนี้เจ้าหน้าที่จะมีปัญหามาก เพราะจะเพิ่มระดับ
คุณภาพชีวิตการทำงานให้สูงขึ้นได้ ต้องมีการจัดสรรค่าใช้จ่ายไม่ให้เกินรายได้ที่ได้รับ ไม่ก็ต้องหารายได้พิเศษเพิ่มเติม ไม่
ก็ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการดำเนินชีวิตก็จะช่วยทำให้รายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายมากขึ้น สำหรับหน่วยงานควรเพิ่ม
ค่าตอบแทนหรือให้เงินรางวัลให้แก่เจ้าหน้าที่ตามความเหมาะสมและเพียงพอ 
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2. ด้านการมีบูรณภาพทางสังคมภายในองค์กร หน่วยงานควรแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กร อาจจะ
เป็นการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างความสมัครสมานสามัคคีให้เกิดในองค์กรมากขึ้น รวมทั้งผู้บังคับบัญชาต้องมี
มาตรฐานเดียวในการบริหารจัดการภายในองค์การ ก็จะช่วยลดความขัดแย้งภายในองค์การลงได้บ้าง ระดับคุณภาพชีวิต
การทำงานก็มีโอกาสที่จะเพิ่มสูงขึ้นได้  

3. ด้านโอกาส และความก้าวหน้าและมีความมั่นคง หน่วยงานควรมีการกำหนดตำแหน่งเพิ่มเติมเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ได้มีโอกาสก้าวไปสู่ตำแหน่งที่สูงกว่า มีหน้าที่การงานเจริญก้าวหน้ากา รพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนควร
ดำเนินการอย่างยุติธรรม 

4. ด้านเงื่อนไขการทำงานมีความปลอดภัย และถูกต้องในเชิงสุขภาพอนามัย หน่วยงานควรให้ความสำคญักับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่การจัดสถานที่ทำงาน การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ในการทำงาน ควรจัดให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยเพื่อความสะดวกในการทำงาน และควรมีอุปกรณ์ป้องกันตัวเองในการทำงานเพื่อความปลอดภัยในการ
ทำงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการทำงานในด้านผลตอบแทนท่ีพอเพียง และเป็น

ธรรมของข้าราชการเทศบาลเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 
2. ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง จังหวัดปราจีนบุรี

กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ในเทศบาลเมืองปราจีนบุรีอื่นๆ ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี 
3. ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานให้มากขึ้น เช่น ด้านโครงสร้าง

องค์การ หลักการบริการจัดการองค์การ และพฤติกรรมองค์การว่ามีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับระดับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานหรือไม่ อย่างไร 

4. เพื่อให้ได้ข้อมูลที่กว้าง และเที่ยงตรงขึ้น ควรเพิ่มเครื่องมือในการวิจัยนอกเหนือจากแบบสอบถาม เช่น ใช้
แบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  
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PUBLIC SATISFACTION WITH THE SERVICE OF BANG LUK SUEA 
SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, ONGKHARAK DISTRICT 

NAKHON NAYOK PROVINCE 
                                                 ทศพันธ ์อำมวย1, ธนาดุล มีโภคา2, วีรชัย  เฉยีงพิมาย3, วรวุฒ ิแช่มซ้อย4, และสำราญ ศรีคำมูล5 
                                   Thosapun Ammouay1, Thanadul Meepoka2, Weerachai Chiangphimai3, Worawut Chamchoy4,        
                                                                                                                                  and Samran Srikammul5     

 *Corresponding author Email : thosapunammouay@gmail.com 
                                              (Received : July 5, 2021 ; Revised : August 3, 2021 ; Accepted : September 10, 2021) 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาการความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลบางลูกเสือ อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก 2) ศึกษาข้อเสนอแนะของความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบาลบางลูกเสือ อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ กลุ่มบุคคลที่อาศัยในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก จำนวน 
347 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลเิคอร์ท 
(Likert)  ซึ่งมี 5 ระดับ จำนวน 15 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต่ 0.61 ถึง 0.83 ค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
           ผลการศึกษาพบว่า 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ  โดยภาพรวม มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ 
ด้านเวลา รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต่ำสุด คือ 
ด้านบุคคลากรผู้ให้บริการ ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ดังนี ้
            1) ด้านเวลา โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บรกิาร 
ตามลำดับ 
            2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีการปฏบิัติ
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการปฏบิัติสูงสดุ คือ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง รองลงมาคือ การแจง้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ และข้อท่ีมีการปฏิบตัิต่ำสุด คือ มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานพร้อมประสานงาน
ในส่วนงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง (One stop service) ตามลำดับ 
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            3) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ รองลงมาคือ 
การให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ และข้อท่ีมีการปฏิบัติต่ำสุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ตามลำดับ 
            4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีการปฏบิตัิ
อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่น่ังรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ รองลงมาคือ ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์
จุดบริการและข้อท่ีมีการปฏิบัติต่ำสุด คือ การอำนวยความสะดวกแก่คนชรา และผู้พิการ เช่น ทางลาดผู้พิการ ห้องน้ำ 
ตามลำดับ 
            แนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารสว่นตำบลบางลกูเสอื 
อำเภอองค์รักษ์ จังหวัดนครนายก พบว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของทางองค์การบริหารส่วนตำบล การเพิ่ม
จุดบริการเสียงตามสายเป็นต้น เพื่อให้ประชาชนในเขตพื้นท่ี สามารถรับรู้ข่าวสารต่างๆ ได้อย่างท่ัวถึง ควรลงสำรวจใน
เขตพื้นท่ีที่รับผิดชอบ เพื่อศึกษาปัญหาของประชน และความต้องของประชาชน และเพื่อให้เกิดการพัฒนาในเขตพื้นที่
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสืออย่างชัดเจน และควรบอกกล่าวประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนได้ทราบว่า งบ
ประมานที่ใช้ และนำมาบริหารจัดการชุมชน เพื่อการพัฒนา มีขั้นตอนการใช้อย่างไร และสามารถนำมาสนับสนุน 
กิจกรรมในส่วนใดบ้าง เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการงบประมาณต่างๆ 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, การให้บริการ, องค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ  
 

Abstract 
This research were aimed 1 )  to study about the satisfactory level of people who received 

government service at the Office of Bang Luk Suea Sub-district Administrative Organization, Ongkhalak 
in Nakorn Nayok Province and 2 )  to study on their suggestions regarding the government service 
received at the Office of Bang Luk Suea Sub-district  Administrative Organization, Ongkhalak in Nakorn 
Nayok Province. The research sample consisted of 347 residents living in the area of Bang Luk Suea 
Sub-district Administrative Organization. The research instrument is 15  items of 5 -point Likert scale. 
The Discrimination Value was ranked from 0 . 6 1  to 0 . 8 3  with 0 . 9 4  Value of Cronbach’s Alpha 
Coefficient of the whole test item. The analytical analysis used in this research are Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation and Hypothesis Testing. 

The research finding were as follows : 
The satisfactory level towards the government service received at the Office of Bang Luk 

Suea Sub-district Administrative Organization, Ongkhalak in Nakorn Nayok Province poses a high level 
in general. When considering into each aspect; every aspect showed a high score level of serving the 
service. The highest score falls on the aspect of ‘time’. The medium aspect falls on the aspect of 
‘Serving the Service’ and the aspect of ‘Facilitating’. The lowest score level falls on the aspect of 
the staff who served the government service respectively. When considering into each aspect, the 
explanations were the followings; 
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1) For the aspect of ‘Time’, the result shows a high level. Each question item shows the high 
level in general. The highest score of the practice falls on the issue of ‘Serving the service within the 
time frame’. The lower score falls on the aspect of ‘the quickness of serving the service’ respectively. 

2 )  For the aspect of ‘The Procedures of Serving the Service’, the result shows a high level. 
When considering into each aspect, the high score level was shown.The highest score of the practice 
falls on the issue of ‘Serving the service to the right queue’. The less score falls on the aspect of ‘the 
information concerning the Service Procedures and its Duration. The lowest score falls on the aspect 
of ‘The Service Procedures reduction and the cooperation with other sections’ respectively. 

3 )  For the aspect of ‘Staff’, the result shows a high level. When considering into each 
question item showed the high level. The highest score of the practice falls on the issue of ‘The 
Willingness and The Readiness to Serve the Service’. The lower score falls on the aspect of ‘the 
equity of Serving the Service. The lowest score falls on the area of ‘The Honesty when Serving the 
Service’ respectively. 

4) For the aspect of ‘Facilitation’, the result showed a high level. When considering into each 
question item, there found 4  aspects with the high level, and one aspect with a medium level. The 
highest score falls on the aspect of ‘The Adequacy of The Facilitation such as seats in the waiting 
area, drinking water, newspaper, etc. The lower score falls on the aspect of ‘The Clearness of Signs, 
Symbols and, Information on Different Services. The lowest score falls on the aspect of ‘The Service 
to Elderly and Disables such as curb ramp, bathrooms respectively. 
            The suggestions to support the satisfactory level of the people who received the service at 
the Office of Bang Luk Suea Sub-district Administrative Organization, Ongkhalak in Nakorn Nayok 
Province were namely; the information from the Sub-district Administrative Organization and the 
increase of the voice service should be made for the residents to be informed about the information 
and news. Moreover, there should be some survey trips in the area of Bang Luk Suea Sub-district 
Administrative Organization, Ongkhalak in Nakorn Nayok Province. The spent budget and how it was 
organized for the community development should also be explained such as how it is spent, how it 
would support in the community, etc. for the transparency when administrating the budget. 
Keywords : Satisfaction, Service, Bang Luk Suea Sub-district Administrative Organization 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
            ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการจัดระเบียบการปกครองแบบรัฐเดี่ยว (Unitary State)โดยมีการจัดระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ราชการบริหารส่วนกลางได้นำเอาหลักอำนาจการปกครองแบบรวม
อำนาจ (Centralization) มาใช้เป็นหลักสำคัญประกอบ ด้วยกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ 2)  ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค ได้นำเอาหลักการแบ่งอำนาจการปกครอง (Deconcentration) มาใช้เป็นหลักสำคัญประกอบด้วย จังหวัด 
อำเภอ และ 3) ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ได้นำเอาหลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) มาใช้เป็นหลัก
สำคัญประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล กรุงเทพฯ พัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบล (พระราช
กฤษฎีกา, 2550 : 9)  
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           องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติสภาตำบล  
และองค์การบริการส่วนตำบล พ.ศ. 2537 ทั้งนี้โดยกระทรวงมหาดไทยได้ประกาศจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำบลใน 
พ.ศ. 2538 และ พ.ศ. 2539 จนถึงปี พ.ศ. 2540 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจอิสระในการบริหารงาน
และปกครองตนเอง ภายใต้กฎหมายบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถกำหนดแผนงาน โครงการ
และกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ตำบล หมู่บ้าน ได้อย่างสอดคล้องกับปัญหาและตรงกับความ
ต้องการของประชาชนในตำบลหมู่บ้านได้อย่างแท้จริง (เฉลิมพล นครวงศ,์ 2547 : 1) 
            รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้กำหนดให้มีการกระจายอำนาจการปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย รับผิดชอบดูแลและพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเองให้เจริญก้าวหน้าและตรงตามความต้องการของสมาชิกในท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลให้การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยมีการพัฒนามากยิ่งข้ึน โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิจึงกำหนดอำนาจ หน้าท่ี และการ
กำกับดูแลท้องถิ่นให้อยู่ในการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ขณะเดียวกันการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หมายถึง การ
แบ่งแยกหน่วยการปกครองออกจากส่วนกลาง โดยให้องค์กรที่จัดขึ้นในท้องถิ่นหรือองค์กรปกครองท้องถิ่นมีอิสระใน
การดำเนินกิจการภายในท้องถิ่นของตนได้ เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง รวมทั้งแบ่ง
เบาภาระของรัฐบาลในการบริหารและบริการประชาชน  (ราชกิจจานุเบกษา, 2550 : 112-116) เพื่อนำไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้าโดยอาศัยสร้างมิติใหม่กับราชการไทย องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการ
บริหารจัดการขึ้นต่อกระทรวงมหาดไทย โดยมีนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติ
บัญญัติคอยควบคุมตรวจสอบการทำงานพิจารณาให้ความเห็นชอบข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลออกมาบังคับใช้
ภายในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล (ราชกิจจานุเบกษา, 2537 : 11) รวมทั้งตั้งกระทู้ถามฝ่ายบริหารในเรื่องต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับการดำเนินงานบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล ตลอดจนการบริหารหรือดูแลในด้านความเป็นอยู่
ของประชาชนให้กินดีอยู่ดีและสร้างคุณภาพชีวิต ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลจึงมีภาระหน้าที่ต่อประชาชนโดยตรง
ในการบริหารทุกๆ ด้านเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชนและประเทศชาติโดยไม่หยุดยั้งถึงแม้องค์การบริหาร
ส่วนตำบลจะอยู่ภายใต้อำนาจจำกัดบางเรื่องก็ตำมแต่เนื่องจากเป็นองค์กรหนึ่งที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนเพราะ
ประชาชนเป็นผู้เลือกเข้ามาโดยตรงเพื่อเป็นตัวแทนในเขตพื้นที่ท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพื่อพัฒนาตำมหลักยุทธศาสตร์ที่มี
การระดมความคิดเห็นจากส่วนท่ีเกี่ยวข้องในสังคมไม่ว่าจะเป็นการบริการในด้านต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อกำหนดแผน
ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริงอันจะนำไปสู่ความพึงพอใจและเพื่อคนส่วนใหญ่ในสังคมได้รับผลประโยชน์จากการ
จัดสรรอย่างทั่วถึงและมีคุณธรรมควบคู่กันองค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีสถานะเป็นนิติบุคคลและมีหน้าที่ในการแปลงนโยบายที่เป็นนามธรรมไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดความสำเร็จขึ้นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการบริหารงานแบบบูรณาการและยังส่งเสริม
คุณภาพชีวิตประชาชน ถ้าองค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือมีการบริหารงานที่ขาดประสิทธิภาพจะส่งผลเสียอยา่ง
มากต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือเอง เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ เป็น
หน่วยงานที่ต้องมีการดำเนินงานด้วยกระบวนการบูรณาการร่วมกับภาคประชาชนเป็นหลัก หากขาดประสิทธิภาพใน
การบริหารงานแล้วจะทำให้การปฏิบัติงานเกิดการล่าช้า การประสานงานเกิดความผิดพลาดคลาดเคลื่อนและในทาง
กลับกันหากองค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือมีการบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การดำเนินงานของ
หน่วยงานเกิดความราบรื่นมีการประสานงานในการปฏิบัติร่วมกับประชาชนได้ดีตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชนได้อย่างตรงจุด 
            ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติงานสามารถบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือจึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะทำ
ให้องค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ได้รับทราบปัญหาและความต้องการของ
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ประชาชนอย่างแท้จริงผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการให้บริการอย่างเสมอ
ภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องและด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้าว่า มีประสิทธิภาพในการบริการมากน้อยเพียงใดจากความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
เพื่อนำผลการศึกษาในครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานและปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานของหน่วยงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ 

อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก 
 2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบาล
บางลูกเสือ อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยและมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านตำบลบางลูกเสือ อำเภอ องครักษ์ จังหวัด

นครนายก จำนวน 3,594 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัย และมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านตำบลบางลูกเสือ อำเภอ องครักษ์ จังหวัด 

นครนายก จำนวน 347 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางสำเร็จ  Krejcie  and  Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 
2551 : 22-24) 

ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา และ อาชีพ 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ

อำเภอองค์รักษ์ จังหวัดนครนายก ประกอบด้วย 1) ด้านเวลา 2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 3) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
และ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
           เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
            เครื่องมือท่ีเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
            ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ 
           ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบาง
ลูกเสือ อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเวลา 2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 3) ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 15 ข้อ  
           ตอนที่ 3 แบบคำถามแบบปลายเปิด (Open Ended) เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ อำเภอองครักษ์ จังหวัด นครนายกใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
           ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ ดังนี้ 

น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
น้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
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มาก มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

            การแปลความหมายของแบบสอบถามโดยทำการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนและนำมาแปลความหมายตาม
เกณฑ์ที่กำหนด ดังต่อไปนี้ (ประกอบ กรรณสูตร, 2542 : 108) 

คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถึง   มากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถึง   มาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถึง   ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถึง   น้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถึง   น้อยที่สุด 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
            คณะผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
เอกสาร หนังสือ วารสาร เอกสารงานวิจัยและสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องซึ่งมีลำดับขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี ้
            1. หลังจากผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก 
            2. นำผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นมาสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับความมุ่งหมาย
ของการศึกษาวิจัย   
            3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดที่กำหนด นำเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความ
ถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะนำเพิ่มเติม 
            4 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วนำผลการตรวจสอบมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence : IOC) แบบสอบถามในแต่ละข้อมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 แสดงว่าสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  

5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
30 รูป/คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการ
วิเคราะห์ค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ใช้สัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbacrh) ในการวิจัยในครั้งน้ีได้ค่าอำนาจจำแนกเท่ากับ .61-.83 ได้ค่าความเชื่อมั่น .94  
            6. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            1. ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางลูกเสือ อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก 
            2. แจกแบบสอบถามให้กับประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ อำเภ อ
องครักษ์ จังหวัดนครนายก 
            3. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนด้วยตนเอง 
            4. เมื่อได้แบบสอบถามกลับมา จำนวน 347 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 100 % แล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
และจัดลำดับข้อมูล 
            5. นำข้อมูลที่ได้ไปวเิคราะห์และแปลผลต่อไป 
            การวิเคราะห์ข้อมูล 
            1. การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน โดยวิเคราะหห์าค่าความถี่ (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
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            2. การวิเคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ 
อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก โดยการวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 

ผลการวิจัย 
1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ  อำเภอองค์รักษ์ 

จังหวัดนครนายก จำนวน 347 คน พบว่า หญิง จำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 ชาย จำนวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.1 และแยกตามอายุ มากที่สุดเป็นอายุ 51-60 ปี จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาคือ อายุ 21-
30 ปี จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และน้อยที่สุด คือ อายุ 41-50 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยลพ 10.7 เมื่อ
แยกตามระดับการศึกษา มากที่สุด คือ ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงมา คือ ระดับ
ประถมศึกษา จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และจำนวนน้อยที่สุด คือ สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 เมื่อจำแนกตามสถานภาพและอาชีพ มากที่สุด คือ นักเรียน นักศึกษา จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 
รองลงมา เกษตรกร จำนวน 80 คิดเป็นร้อยละ 23.1 และจำนวนที่น้อยที่สุด คือ แม่บ้าน จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.6 ตามลำดับ 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ โดยภาพรวม มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ 
ด้านเวลา รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต่ำสุด คือ 
ด้านบุคคลากรผู้ให้บริการ ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ดังนี ้

    2.1 ด้านเวลา โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ตามลำดับ 

    2.2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง รองลงมาคือ การแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ และข้อที่มีการปฏิบัติต่ำสุด คือ มีการลดขั้นตอนการปฏิบั ติงานพร้อม
ประสานงานในส่วนงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง (One stop service) ตามลำดับ 

    2.3 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีการ
ปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริ การอย่างสุภาพ 
รองลงมาคือ การให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ และข้อที่มีการปฏิบัติต่ำสุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ 
ตามลำดับ 

    2.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมกีาร
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ความเพียงพอของสิ่ง
อำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ รองลงมาคือ ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์จุดบริการและข้อท่ีมีการปฏิบัติต่ำสุด คือ การอำนวยความสะดวกแก่คนชรา และผู้พิการ เช่น ทางลาดผู้
พิการ,ห้องน้ำ ตามลำดับ 

3. แนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบาง
ลูกเสือ อำเภอองค์รักษ์ จังหวัดนครนายก ดังน้ี  

    ควรมีการประชาสมพันธ์ข่าวสารของทางองค์การบริหารส่วนตำบล การเพิ่มจุดบริการเสียงตามสายเป็น
ต้น เพื่อให้ประชาชนในเขตพื้นที่สามารถรับรู้ข่าวสารต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง ควรลงสำรวจในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบเพื่อ
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ศึกษาปัญหาของประชน และความต้องของประชาชน และเพื่อให้เกิดการพัฒนาในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางลูกเสืออย่างชัดเจน และควรบอกกล่าวประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบว่า งบประมาณที่ใช้และนำมา
บริหารจัดการชุมชน เพื่อการพัฒนามีขั้นตอนการใช้อย่างไร และสามารถนำมาสนับสนุนกิจกรรมในส่วนใดบ้าง เพื่อให้
เกิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการงบประมาณต่างๆ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ

อำเภอองค์รักษ์ จังหวัดนครนายก มีประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
           1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ โดยภาพรวม มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ มีการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีการให้บริการตามลำดับ
ก่อนหลังในการให้บริการ มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ และมีความเพียงพอของสิ่งอำนวย
ความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ สอดคล้องกับแนวคิดของกุลธน ธนาพงศธร (2528 : 303 
–304 กล่าวว่า หลักการให้บริการที่สำคัญ 5 ประการคือ 1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการ ของบุคคลเป็นส่วน
ใหญ่ คือ ประโยชน์และบริการที่องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่ หรือทั้งหมด
มิใช่เป็นการจัดการให้แก่บุคคลกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 2. หลักความสม่ำเสมอ คือการให้บริการนั้นๆ ต้องดำเนินไปอยา่ง
ต่อเนื่องสม่ำเสมอมิใช่ทำๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดตั้ง
นั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างสม่ำเสมอหน้าและเท่าเทียมกัน ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มคนใด
ในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ อย่างเห็นได้ชัด 4. หลักความประหยัดค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่
มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ 5. หลักความสะดวกบริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติง่าย
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทัง้ยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการหรือผู้ใช้บริการมาก
จนเกินไป สอดคล้องกับงานวิจัยของไพวัลย์ ชลาลัย (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของพนักงานเทศบาลตำบลคลองใหญ่ อำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม
ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงานเทศบาลตำบลคลองใหญ่ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนาธิป สุมาลัย (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎร เทศบาลตำบลบางนกแขวก อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึง
พอใจของประชาชนผู้มารับบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตำบลบางนกแขวก อำเภอคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนผู้
มารับบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได้ จำนวนครั้งที่มาใช้บริการ ประเภทของบริการที่มาใช้บริการและความรู้เกี ่ยวกับงานทะเบียนราษฎร และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของทิวา ประสุวรรณ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของพนักงานส่วนตำบล ศึกษาเฉพาะที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแลง ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ
น้อยกว่า 40 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายได้อยู่ระหว่าง 2,500-5,000 บาท
ต่อเดือน ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มชมรมผู้สูงอายุและเป็นสมาชิกกลุ่มปรับปรุงคุณภาพทุเรียน ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแลง ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก และมีความพึงพอใจในด้านสิ่งอานวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
           ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
            องค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสือ อำเภอองค์รักษ์ จังหวัดนครนายก ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
ทางองค์การบริหารส่วนตำบล โดยการเพิ่มจุดบริการเสียงตามสาย เพื่อให้ประชาชนในเขตพื้นที่สามารถรับรู้ข่าวสาร
ต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง และดำเนินการสำรวจเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ เพื่อศึกษาปัญหาของประชน และความต้องของ
ประชาชนเพื่อให้เกิดการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลบางลูกเสืออย่างทันถ่วงท ี

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมและการจัดการด้านความรู ้ในด้านการให้บริการสาธารณะเพื ่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
             2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อตอบสนอง
ต่อความพึงพอใจของประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกพื้นท่ี โดยศึกษาผลจากข้อมูลเชิงลึก และนำผลจาก
งานวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานให้แก่ท้องถิ่นเพื่อให้เกิดประโยชน์และการพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
             3. ควรศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในยุคไทยแลนด์ 4.0 เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การดำเนินงานเพื่อให้สอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงให้ทันท่วงท ี
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บทคัดย่อ 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังใช้ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับ
และเพลงเถาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 และ 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนทีมีต่อการใช้ชุดฝึกทักษะ
การขับร้องเพลงตับและเพลงเถาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนสาขาวิชา
คีตศิลป์ไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2553 จำนวน 20 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ นักเรียนสาขาวิชาคีตศิลป์ไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 จำนวน 8 คน ได้มาจาการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัย ได้แก่ ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนด้านความรู้ แบบประเมินทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 
และการทดสอบที (t-test แบบ Dependent)  
 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  
 1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา มีประสิทธิภาพ (

21 / EE ) เท่ากับ  
85.66/89.22 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์กำหนด 80/80   
           2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ด้านความรู้ก่อนการเรียน และหลังการเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ตามสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงแสดงว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้านความรู้ ที่เรียนด้วยชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการ
เรียนซึ่งไปตามสมมติฐาน 
           3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้านทักษะก่อนการเรียนและหลังการเรียน 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงแสดงว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้านทักษะ ท่ีเรียนด้วยชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการ
เรียนซึ่งไปตามสมมติฐาน 
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            4. ความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 อยู่ใน
ระดับดีมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

คำสำคัญ : ชุดฝึกทักษะ, เพลงตับ, เพลงเถา 
 

Abstract 
 The objectives of the research were: 1. to study the efficiency of the skills package for 
singing Plang Tub and Plang Tao of MathayomSuksa 2 students 2.to study the learning achievement 
before and after using the skills package for singing Plang Tub and Plang Tao of MathayomSuksa 2 
students and 3.to study the students' satisfaction with the use of the skills package for singing Plang 
Tub and Plang Tao of MathayomSuksa 2 students. The population used in the study were students 
in the Thai Music in MathayomSuksa 1-3 students, Semester 1, Academic Year 2010, 20 students. 
The sample group used in the study were students in the Thai Music in MathayomSuksa 2 students, 
Semester 1, Academic Year 2010, 8 students were selected by specific selection. The tools used in 
the research were the skills package for singing Plang Tub and Plang Tao, Knowledge achievement 
test, Skill assessment form for singing Plang Tub and Plang Tao, and a satisfaction questionnaire on 
the skills package for singing Plang Tub and Plang Tao. The statistics used in the data analysis were 
mean, standard deviation and t-test (Dependent). 
 The research findings were as follows: 

1. The efficiency of the skills package for for singing Plang Tub and Plang Tao Efficiency 
(

21 / EE ) equal to 85.66/89.22 and efficiency above 80/80 threshold. 
            2. achievement of MathayomSuksa 2 students on pre-learning knowledge and after the 
study was significantly different. According to statistics at the .05 level. Therefore, it was shown that 
the learning achievement of MathayomSuksa 2  students in terms of knowledge who studied with 
the skills package for singing Plang Tub and Plang Tao after learning was higher than before, which 
was based on assumptions. 
            3. The learning achievement of Mathayomsuksa 2 students on pre- and post-study skills, 
there was a statistically significant difference at the .05 level. Therefore, it was shown that the 
learning achievement of MathayomSuksa 2 students in terms of skills studied with the skills package 
for singing Plang Tub and Plang Tao after learning was higher than before, which was based on 
assumptions. 
            4. Satisfaction with the MathayomSuksa 2 students' skills package for singing Plang Tub and 
Plang Tao was at a very good level, which was in accordance with the assumption. 
Keywords :  Skills Package, Plang Tub, Plang Tao 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 การศึกษานับเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ เพราะหากสังคมใด ประชากรในสังคมนั้นมี
การศึกษาต่ำย่อมส่งผลให้สังคมนั้นขาดความรู้ที่นำไปใช้แก้ไขปัญหาและพัฒนาไปสู่ความเจริญก้าวหน้าได้ การพัฒนา
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การศึกษาก็เพื่อให้ประชาชนได้มีความรู้ มีประสิทธิภาพความสามารถที่สูงขึ้น จึงนับเป็นส่วนที่สำคัญยิ่งในการพัฒนา
ประเทศชาติ การจัดการศึกษาจึงเป็นไปเพื่อการพัฒนาคนให้มีคุณภาพโดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทำให้
ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวของผู้เรียนแต่ละคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ สมดังเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 6 ท่ีได้ระบุไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไป
เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และ
วัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และในมาตรา 22 ระบุไว้ว่า การจัดการศึกษาต้อง
ยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 
: 5-13) และตามหมวดที่ 9 ว่าด้วยการเทคโนโลยีทางการศึกษาให้ มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพ และตามมาตรา 65 ระบุไว้ว่า ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทำได้ ให้มีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยี  เพื่อการศึกษา ในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ส่วนมาตรา 66 ให้ความสำคัญต่อเทคโนโลยีการศึกษาเป็นอย่าง
มาก เพราะเทคโนโลยีทางการศึกษาถือเป็นปัจจัยหลักในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสอนของครู ในการจัดการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องใช้สื่อที่มีความเหมาะสม เพราะสื่อจะช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพทำให้การสอนมีคุณภาพมากขึ้น ดังนั้น สื่อการสอนจึงเป็นเครื่องมือสำคัญอย่าง
หนึ่งที่ช่วยให้การเรียนการสอนดำเนินไปด้วยดีเข้าใจชัดเจน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้มากขึ้นในเวลาที่จำกัดช่วยให้การ
เรียนการสอนง่ายเพราะสือ่สามารถทำสิง่ที่เป็นนามธรรมให้เป็นรปูธรรม ทำสิ่งท่ีซับซ้อนให้ง่ายขึ้น ทำสิ่งท่ีไม่เคลื่อนไหว
ให้เคลื่อนไหว ทำสิ่งท่ีเล็กให้ใหญ่ขึ้น ทำสิ่งท่ีใหญ่ให้เล็กลง และนำสิ่งที่อยู่ไกลมาศึกษาได้ (นิคม ทาแดง, 2545 : 5) 

วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรีจัด ให้มีการเรียนการสอนคีตศิลป์ไทยเป็นวิชาชีพเฉพาะ โดยจัดให้มีการเรียนการ
สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1-3) และระดับอุดมศึกษา (ปริญญา
ตรี) ในการจัดการเรียนรู้รายวิชาคีตศิลป์ไทย 2 ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2544 ของวิทยาลัยนาฏศิลปนี้นั้น เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการฝึกฝนทักษะในการขับร้อง 
คำศัพท์เฉพาะในการขับร้อง หลักและวิธีการปฏิบัติทักษะด้านการขับร้อง ประวัติความเป็นมาของเพลงตับและเพลง
เถาในการจัดการเรียนรู้รายวิชาคีตศิลป์ไทย 2 ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี  2   

จากการสังเกตของผู้ศึกษา พบว่า ผู้เรียนบางส่วนปฏิบัติทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถาเป็นไปได้ช้า 
เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น ผู้เรียนจำเนื้อและทำนองไม่ได้ ไม่ตั้งใจเรียน ขาดการฝึกซ้อมด้วยตนเอง เกิด
ความเบื่อหน่าย และเกิดอคติกับการเรียน ในฐานะครูผู้สอนคีตศิลป์ไทยระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 จึงสนใจที่จะศึกษา
ค้นคว้าเพื่อหาแนวทางที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนรู้คีตศิลป์ไทยของผู้เรียน ทั้งด้านความรู้และทักษะการปฏิบัติ 
โดยสร้างนวัตกรรมประกอบการเรียนการสอนข้ึน คือ ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
2 เพื่อพัฒนาการเรียนรู้วิชาคีตศิลป์ไทย 2 ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น อันจะเป็นพื้นฐานสำคัญในการเรียนรู้
ต่อไปในระดับที่สูงขึ้น และสามารถบรรลุเป้าหมายตามหลักสูตรกำหนดไว้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ค้นพบศักยภาพของตนเองโดยเน้นการปูพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับการขับร้องเพลงไทยให้แก่ผู้เรียน และเพิ่มทักษะการฝึก
ปฏิบัติให้แก่ผู้เรียนเพื่อใช้เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การพัฒนาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 



 

24                                                                           วารสารนิสิตวัง ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังใช้ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถาของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถาของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
 

สมมุติฐานงานวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา เป็นไปตามเกณฑ์กำหนด 80/80   
           2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านความรู้ หลังจากใช้ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถาแล้ว หลังการ
เรียนสูงกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
           3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้านทักษะ หลังจากใช้ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถาแล้ว หลังการ
เรียนสูงกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
           4. มีความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ของนักเรียนอยู่ในระดับดีมาก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนสาขาวิชาคีตศิลป์ไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2553 วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี จังหวัดลพบุรี จำนวน 20 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนสาขาวิชาคีตศิลป์ไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2553 

วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี จังหวัดลพบุรี จำนวน 8 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การใช้ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตบัและเพลงเถา 
ตัวแปรตาม ได้แก่  
1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา  
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ด้านความรู้  

            3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน ด้านทักษะ  
            4. ความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านความรู้ 
3. แบบประเมินทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา 
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา มีขั้นตอนดังนี้  
    1.1 ศึกษาหลักสูตร ความมุ่งหมายของหลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ช่วงช้ันผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู้รายปี คำอธิบายรายวิชาจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ของ
วิทยาลัยนาฏศิลป กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาชีพเฉพาะคีตศิลป์ไทย ช่วงช้ันท่ี 3           

    1.2 ศึกษารายละเอียดเนื้อหาวิชา เพลงตับและเพลงเถา จากหนังสือต่างๆ  
    1.3 กำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
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    1.4 จัดทำชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ประกอบด้วยเอกสาร ชุดฝึกทักษะการขับร้อง
เพลงตับและเพลงเถา ซีดีเพลงตับและเพลงเถา    

    1.5 นำชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถาที่สร้างขึ้นนำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงต่อเนื้อหาและตรงต่อโครงสร้างจุดประสงค์การเรียนรู้ รูปแบบของชุดฝึกแต่ละบท ความถูกต้องของชุดฝึก
ทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา การวัดผลประเมินด้วยแบบสอบถามแบบตามวิธีของลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด, 
2543 : 100) และนำคะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่าเฉลี่ยได้เท่ากับ 4.84 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้เท่ากับ 
0.25 จากเกณฑ์การพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3.50 ข้ึนไป และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 เป็นข้อที่มีความตรง
ตามเนื้อหาและตรงตามโครงสร้างเหมาะสม ตามเกณฑ์ ดังนี้  

           คุณภาพ  ระดับ 5  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
           คุณภาพ  ระดับ 4  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
           คุณภาพ  ระดับ 3  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
           คุณภาพ  ระดับ 2  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
           คุณภาพ  ระดับ 1  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อยท่ีสุด 
    1.6 ปรับปรุงตามคำแนะนำและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วจัดทำรูปเล่มใหม่ให้สมบูรณ์ 
    1.7 ดำเนินการทดลองหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา สำหรับนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในปีการศึกษา 2553 ก่อนการทดลองใช้ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับเพลงเถา ได้แจ้ง
กำหนดการสอนและแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียน โดยผู้ศึกษาสังเกตพฤติกรรมนักเรียน เก็บข้อมูลการวัด
และประเมินผลนักเรียนเป็นระยะ ผู้ศึกษาได้ทดลองหาประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา 
จำนวน 3 ครั้ง จากนักเรียนสาขาคีตศิลป์ไทย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่เรียนเพลงตับวิวาห์พระสมุทร เพลงนกเขาขะแม 
เถาและเพลงกล่อมนารี เถา แล้วจากวิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี จำนวน 4 คน วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย จำนวน 13 คน 
และวิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี จำนวน 13 คน รวม 30 คน ดังนี้ 

         ครั้งที่ 1 ทดลองกลุ่มเล็ก จำนวน 3 คน จาก กลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน กลุ่มละ 1 คน 
ประเมินพฤติกรรม ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะปฏิบัติและความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกทักษะการขับร้อง
ระหว่างเรียนและหลังเรียน ด้วยชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา นำข้อบกพร่องที่พบมาปรับปรุงแก้ไขให้
ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

         ครั้งที่ 2 ทดลองกลุ่มปานกลาง จำนวน 9 คน จากกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน กลุ่มละ 3 
คน ประเมินพฤติกรรมความรู้ ความเข้าใจ ทักษะปฏิบัติและความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกทักษะการขับร้อง
ระหว่างเรียนและหลังเรียน ด้วยชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา นำข้อบกพร่องที่พบมาปรับปรุงแก้ไข
ภาษา และเนื้อหาบางส่วนให้เข้าใจง่ายและชดัเจนขึน้ 

         ครั้งที่ 3 ทดลองกลุ่มใหญ่ จำนวน 30 คน จากกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลางและกลุ่มอ่อน กลุ่มละ 10 คน 
ประเมินพฤติกรรม ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะปฏิบัติและความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกทักษะการขับร้อง 
ระหว่างเรียนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา นำข้อบกพร่องที่พบมาปรับปรุงแก้ไข
ภาษาและเนื้อหาบางส่วนให้เข้าใจง่าย และชัดเจนขึ้น 

    1.8 นำชุดฝึกทักษะการขับร้องที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขอย่างสมบูรณ์แล้วไปใช้กับผู้เรียนกลุ่มตัวอย่าง 
2. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ มีขั้นตอนดังนี้ 
    2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
    2.2 วิเคราะห์เนื้อหาและระดับพฤติกรรมที่ต้องการวัด ด้านความรู้ ความจำ ความเข้าใจการนำไปใช้ การ

วิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า 
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    2.3 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับค่า
ดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

    2.4 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ได้รับ การปรับปรุง แล้วไปทำการทดสอบกับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปทีี่ 2 ปีการศึกษา 2553  

    2.5 นำกระดาษคำตอบของผู้เรียนมาตรวจให้คะแนนโดยให้ข้อละ 1 คะแนนสำหรับข้อที่ตอบถูก และให้
คะแนนข้อละ 0 คะแนนสำหรับข้อที่ตอบผิดหรือไม่ได้ทำ และนำคะแนนที่ได้มาหาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในด้านหาความยากง่าย อำนาจจำแนกเป็นรายข้อ และหาความเชื่อมั่นได้เท่ากับ .71  

    2.6 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปใช้ทดสอบก่อนและหลังการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
3. แบบประเมินทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา 
    3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา 
    3.2 สร้างแบบประเมินทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา 
    3.3 นำแบบแบบประเมินทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณา

ความเหมาะสม ความสอดคล้อง และนำแบบประเมินทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ปรับปรุงตามคำแนะนำ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

    3.4 นำแบบแบบประเมินทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว ไปทำการ
ทดสอบกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 

    3.5 ปรับปรุงอีกครั้ง แล้วนำแบบแบบประเมินทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา 
    4.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ ต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา 
    4.2 สร้างแบบวัดความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา โดยใช้มาตราส่วน

ประเมินค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท ตามเกณฑ์ ดังนี้ 
          คุณภาพ  ระดับ 5  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
          คุณภาพ  ระดับ 4  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
          คุณภาพ  ระดับ 3  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
          คุณภาพ  ระดับ 2  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
          คุณภาพ  ระดับ 1  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อยท่ีสุด 
    4.3 นำแบบวัดความพึงพอใจ ต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถาให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา

ความเหมาะสมสอดคล้อง โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เฉลี่ย เท่ากับ 4.4 ปรับปรุงแบบวัดความพึงพอใจต่อ
ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา แล้วนำไปทำการทดลองกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปีการศึกษา 
2553 

    4.5 นำกระดาษคำตอบของนักเรียน มาตรวจให้คะแนนโดยให้คะแนนระดับความพึงพอใจมากที่สุดไป
จนถึงน้อยที่สุด คือ 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ตามลำดับ นำคะแนนของแบบวัดความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับ
ร้องเพลงตับและเพลงเถา มาหาความเช่ือมั่น ได้เท่ากับ .89 
                4.6 นำแบบวัดความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
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            การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ทำการทดสอบก่อนการทดลองสอนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านความรู้ และแบบ

ประเมินทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา จำนวน 3 ช่ัวโมง 
2. ดำเนินการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้ โดยใช้ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา จำนวน 96 

ช่ัวโมง 
3. ทำการทดสอบหลังการทดลองสอน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านความรู้แบบ

ประเมินทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา และแบบวัดความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลง
เถา จำนวน 3 ช่ัวโมง 

4. ตรวจคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านความรู้ แบบประเมินทักษะการขับร้อง และ
แบบวัดความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา นำคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. หาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา โดยกำหนดตามเกณฑ์ 80/80 
2. วิเคราะห์หาความแตกต่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านความรู้ โดยใช้ t-test  Dependent 
3. วิเคราะห์หาความแตกต่างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้านทักษะ โดยใช้ t-test  dependent   
4. หาความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
 

ผลการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา มีประสิทธิภาพ (
21 / EE ) เท่ากับ  

85.66/89.22 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์กำหนด 80/80   
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้านความรู้ก่อนการเรียน และหลังการเรียน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ตามสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงแสดงว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้านความรู้ ที่เรียนด้วยชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการ
เรียนซึ่งไปตามสมมติฐาน 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้านทักษะก่อนการเรียนและหลังการเรียน มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงแสดงว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้านทักษะ ท่ีเรียนด้วยชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการ
เรียนซึ่งไปตามสมมติฐาน 

4. ความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 อยู่ใน
ระดับดีมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านความรู้ 
ด้านทกัษะ และความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา อภิปรายผลตามลำดับ ดังน้ี 

1. จากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 80/80 เนื่องจากชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลง
เถา ได้ผ่านการสร้างอย่างมีระบบและวิธีการที่เหมาะสม คือ ก่อนสร้างชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ได้
ศึกษาหลักสูตร วิเคราะห์เนื้อหาศึกษารายละเอียดมาตรฐานและสาระการเรียนรู้ช่วงช้ันให้มีความเหมาะสมกับเวลา
และผู้เรียน นอกจากนี้ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น แบ่งเนื้อหาออกเป็นบทๆ แต่ละ
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บทอาจจะมีสาระการเรียนรู้จบสมบูรณ์เป็นเรื่องๆ ไปโดยเน้นการเรียนเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่มมีจุดประสงค์ไว้
ชัดเจน มีกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้ผู้เรียนได้เรียนตามความสามารถซึ่งผู้เรียนจะได้ศึกษาและฝึกทักษะดว้ยตนเองทั้งในและ
นอกห้องเรียนหรือฝึกซ้ำได้ตลอดเวลา ซึ่งผ่านการตรวจแก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญด้านการสอน
คีตศิลป์ไทย เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติด้วยตนเองจึงทำให้ผู้เรียนกระตือรือร้นสนใจที่จะเรียนรู้และบรรลุ
จุดประสงค์การเรียนที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ทิศนา แขมมณี (2550 : 120) กล่าวว่าผู้เรียนจะต้องมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียน อย่างตื่นตัว กระฉับกระเฉง กระตือรือร้น หรือให้ความสนใจใส่ใจในการทำกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างจริงจัง กล่าวคือ มีการตื่นตัวทั้งทางร่างกายสติปัญญาอารมณ์ และสังคม วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542 : 22-23) 
กล่าวว่า ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น ตื่นตัวตื่นใจ ทั้งทางด้านร่างกาย 
สติปัญญา สังคม และอารมณ์ การที่ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ มีบทบาทเป็นผู้กระทำในการดำเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพร้อม กระตือรือร้นรวมทั้งเกิดทักษะและพฤติกรรมตามต้องการ และ
สอดคล้องกับราชินทร์ เรืองรอบ (2552 : ออนไลน์) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดแบบฝึกทักษะการปฏิบัติเครื่องดนตรี
ไทย เพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐานท่ีจะนำไปสู่การฝึกปฏบิัติเครื่องดนตรไีทย พบว่า ชุดฝึกทักษะที่มีประสิทธิภาพ มีผลทำให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   

2. จากผลการศึกษาที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้านความรู้ ก่อนการ
เรียน และหลังการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน เป็นผลมาจากผู้เรียนมี
ความตั้งใจ และเอาใจใส่ต่อการเรียนเป็นอย่างดี ขยันฝึกปฏิบัติทักษะชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา 
ผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองได้มีความยืดหยุ่น ผู้เรียนเรียนอย่างอิสระในเวลาเรียนหรือนอกเวลาเรียนก็ได้ ผู้เรียน
จะได้ศึกษาและฝึกทักษะด้วยตนเองโดยเริ่มจากขั้นตอนที่ง่ายไปหายาก จำนวนและปริมาณแบบทดสอบท้ายบทเรียน
ของแต่ละบทมีความเหมาะสมกัน การนำชุดฝึกทักษะมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อดึงดูดความสนใจในการ
เรียนของผู้เรียนทำให้ผู้เรียน มีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ ซึ่งสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง มีการเฉลย
คำตอบที่ถูกต้องไว้ให้ด้วย การประเมินผลหลังการเรียนจะทำให้ผู้เรียนทราบความก้าวหน้าของตน ถ้าไม่ผ่านผลการ
ประเมินตามเกณฑ์จะต้องกลับไปศึกษาชุดฝึกทักษะ อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับพรรณวดี ปามุทา (2551 : 86-87) ที่
พบว่า ชุดฝึกทักษะนาฏศิลป์ช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงขึ้น 

3. จากการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้านทักษะ ก่อนการเรียน
และหลังการเรียนแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 เป็นไปตามสมมตฐิาน เนื่องมาจากการจัดการเรยีนรู้
ในรายวิชาคีตศิลป์ไทย 2 เน้นฝึกทักษะการขับร้องอย่างต่อเนื่อง จากที่ครูผู้สอนจัดทำสื่อการสอนชุดฝึกทักษะการขับ
ร้องเพลงตับและเพลงเถา ผู้เรียนสามารถฝึกทักษะได้ด้วยตนเอง ทั้งเป็นกลุ่มและรายบุคคลทั้งใน และนอกเวลาเรียน 
ช่วยลดปัญหาผู้เรียนมีความขัดเขินต่อครูผู้สอน ผู้เรียนที่มีทักษะการเรียนรู้สามารถฝึกซ้ำบ่อยๆ หลังจากเรียนในช้ัน
แล้ว ผู้เรียนยังสามารถฝึกทักษะการขับร้องจากการฟังซีดี สามารถเลือกเพลงสำหรับฝึกได้ตามความสนใจสามารถ
เทียบเสียง และเลียนเสียงร้องจากซีดีเพลงได้ต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังสามารถบันทึกเสียงเพลงขณะร้องลงใน
โทรศัพท์มือถือไว้สำหรับฝึก หรือทบทวนได้ตลอดเวลาทุกที่จะฝึกทักษะตลอดทั้งเพลงหรือเฉพาะบางตอนก็ได้ ดังที่   
พรทิพา แก้วนาง (2552 : ออนไลน์) ได้ศึกษาการพัฒนาการเป่าขลุ่ยเพียงออ พบว่า แบบฝึกชุดฝึกทักษะช่วยให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามอัตราภาพ เด็กแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกัน การให้ผู้เรียนได้จัดทำชุดฝึกท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถของแต่ละคนใช้เวลาที่แตกต่างกันไปตามลักษณะการเรียนรู้ของแต่ละคนจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้เรียนเกิดกำลังใจในการเรียนรู้ นอกจากนั้นยังเป็นการซ่อมเสริมผู้เรียนที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ประเมิน สอดคล้องกับเรวดี อวยพร (2551 : ออนไลน์) ที่พบว่า ชุดฝึกทักษะนาฏศิลป์ช่วยพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติท่ารำของผู้เรียนให้ถูกต้องสวยงาม และมีลีลาในการรำได้ดีขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน 
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4. จากผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา อยู่ในระดับดีมาก 
อาจเนื่องจากในการเรียนรู้ที่ผ่านมานักเรียนขาดตัวอย่างการร้องเพลงตับและเพลงเถา เพื่อใช้สำหรับฝึกทักษะที่ถูกต้อง 
แต่เมื่อผู้สอนได้จัดทำชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา เพื่อให้นักเรียนใช้ประกอบการเรียนรู้ จึงช่วยให้
นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองสามารถจำเนื้อร้อง และมีทักษะการร้องเพลงไทยมีความสุขกับการฝึกทักษะอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลาจนเป็นที่ยอมรับของครู เพื่อน และผู้พบเห็นมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้นจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
ในการเรียนรู้และต้องการใช้ชุดฝึกทักษะแบบนี้อีกดังท่ี มาสโลว์ (Maslow, อ้างถึงใน ธภร ยิ้มโสภา, 2553 : 59) พบว่า
ความพึงพอใจจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจที่มีอยู่และสิ่งจูงใจนั้นเกี่ยวข้องกับความต้องการ 5 ประการคือ1) 
ความต้องการด้านร่างกาย 2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 3) ความต้องการด้านสังคม 4) ความต้องการฐานะใน
สังคม 5) ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จและวอลเลอร์สเตน (Wallerstein, 1971 : 112 อ้างถึงใน ถาวร วัฒนกุล, 
2548: 31) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลจากความสนใจต่างๆ 
และทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สอดคล้องกับสุดารัตน์ ไผ่พงศาวงศ์ (2543 : 106) พบว่าการจัดกิจกรรมการ
เรียน เป็นแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้เป็นอย่างดี ทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เกิดความสนใจ และพึง
พอใจต่อวิชาที่เรียน และไปสอดคล้องกับความคิดของเรวดี อวยพร (2551 : ออนไลน์) ที่ว่าความคิดเห็นที่มีต่อชุดฝึก
ทักษะจะอยู่ในระดับดีมาก เมื่อชุดฝึกทักษะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี ดังนั้นการใช้ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลง
ตับและเพลงเถา ช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นทั้งด้านความรู้และด้านทักษะ จึงส่งผลผู้เรียนมีความพึง
พอใจต่อชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถาด้วย 

5. จากผลการนำชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ไปเผยแพร่แก่ครูผู้สอนวิชาคีตศิลป์ไทย 
วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม่ วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย และวิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี แห่งละ 1 ท่าน รวมจำนวน 3 
ท่าน ได้ผลสรุปความคิดเห็นตอ่ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตบัและเพลงเถา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 อยู่ในระดับมากท่ีสุด
ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา มีความเหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การนำชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถาไปใช้ในการจัดการเรียนรู้  ครูผู้สอนต้องกำกับดูแล
อยา่งใกล้ชิด เพื่อจะให้ข้อแนะนำแก่นักเรียนได้ทันทีที่ผู้เรียนสงสัย 
 2. การนำชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา ไปฝึกทักษะการขับร้องด้วยตนเอง นักเรียนต้อง
เรียนรู้และผ่านการขับร้องที่สาธิตด้วยครูผู้สอนในช่ัวโมงเรียนก่อน 
 3. การใช้สื่อซีดีเพลง สำหรับนักเรียนที่อยู่หอพัก หรือไม่มีเครื่องเล่นแถบบันทึกเสียง ครูผู้สอนอาจต้องจัดหา
อุปกรณ์ให้ในขณะทำการทดลอง  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
            1. ควรมีการสร้างชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถาไปประยุกต์ใช้กับเนื้อหาอื่นๆ หรือระดับช้ัน
อื่นๆ  
            2. ควรมีการกระตุ้นให้ผู้สอนสร้างและเผยแพร่ชุดฝึกทักษะการขับร้องเพลงตับและเพลงเถา สำหรับนักเรียน
อย่างต่อเนื่องกว้างขวาง 
            3. ควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนจัดทำสื่อการสอนนวัตกรรมทางการศึกษาในรูปแบบอ่ืนๆ ต่อไป 
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บทคัดยอ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาผลกระทบของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาตอหนวยงาน

ราชการทหาร คายจักรพงษ อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี และ 2) ศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับผลกระทบของการแพร

ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักรพงษ อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ประชากร ไดแก 

บุคคลที่อาศัยอยูในคายจักรพงษ ประกอบดวย พลทหาร 300 นาย นายทหารชั้นประทวน ช/ญ. 250 นาย นายทหาร

สัญญาบัตร ช./ญ. 50 นาย แมบาน 70 คน เด็ก ช./ญ. 80 คน รวมท้ังสิ้น จำนวน 750 คน กลุมตัวอยาง ไดแก บุคคลท่ี

อาศัยอยูในคายจักรพงษ ประกอบดวย พลทหาร 169 นาย นายทหารชั้นประทวน ช/ญ. 152 นาย นายทหารสัญญา

บัตร ช./ญ. 44 นาย แมบาน 59 คน เด็ก ช./ญ. 66 คน รวมท้ังสิ้นจำนวน 490 คน โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ใชตารางสำเร็จของ Krejcie and Morgan เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ จำนวน 20 ขอ มีคาอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต 0.488 ถึง 0.865 มีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.95 สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

           ผลการศึกษาพบวา 

           1. ผลกระทบของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักรพงษ อำเภอเมือง 

จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม มีผลกระทบอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีผลกระทบระดับมากทุกดาน 

โดยดานที่มีผลกระทบสูงสุด คือ ดานผลกระทบทางสังคม รองลงมาคือ ดานผลกระทบทางเศรษฐกิจ ตามลำดับ เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน ปรากฏดังน้ี  

   1.1 ดานผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยภาพรวม มีผลกระทบอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอมี

ผลกระทบอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีผลกระทบสูงสุด คือ การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหหนี้สินของ

ครัวเรือนทานเพิ่มขึ้น รองลงมาคือการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหสถานภาพทางการเงินของครัวเรือนไม

มั่นคง และการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหความอยูของครัวเรือนแยลง ตามลำดับ สวนขอท่ีมีผลกระทบต่ำสุด 

คือการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหการออมของครัวเรือนทานลดลง  
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   1.2 ดานผลกระทบทางสังคม โดยภาพรวม มีผลกระทบอยูในระดับมากเมื ่อพิจารณาเปนรายขอมี

ผลกระทบอยูในระดับมาก 11 ขอ ระดับปานกลาง จำนวน 2 ขอ โดยขอท่ีมีผลกระทบสูงสุด คือการระบาดของไวรัสโค

โรนา 2019 ทำใหกิจกรรมสนัทนาการนอกบานเชน การออกกำลังกายในที่สาธารณะเปนไปดวยความลำบากและตอง

ระมัดระวังมากยิ่งข้ึน รองลงมาคือการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหเกิดปญหาทางสังคมมากข้ึน และตามลำดับ 

สวนขอท่ีมีผลกระทบต่ำสุด คือ การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวดีข้ึน     

           2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลกระทบของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักร

พงษ อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี คือ ควรมีมาตรการรณรงค สรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 การปองกัน การรักษาอยางถูกวิธี เริ่มจากแบบรักษาดวยตนเองจนถึงการพบแพทย ควรมี

มาตรการรณรงค การแยกประเภทของอาการปวยระหวางไขหวัดใหญ แบบธรรมดา และผูที่ไดรับเชื้อโควิด-19 ให

ประชาชนไดมีความรู ความเขาใจใหมากที่สุดเพื่อการปองกันและรักษาอยางถูวิธีและทางหนวยงานของรัฐบาล ควร

ศึกษาสมุนไพรไทยอยางจริงจัง เพื่อประหยัดงบประมาณอีกทาง ซึ่งเปนพืชที่สามารถหาไดงายสามารถเขาถึงคนที่มี

รายไดนอยและงายตอการหามารักษา 

คำสำคัญ : ผลกระทบ, การแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา, คายจักรพงษ  
 

Abstract 
This research were aimed 1) to study about the effects of the spread of Corona Virus  on the 

Military Government Office, Chakrabongse Fort, Muang Prachinburi District, Prachinburi Province, 2) to 

study about suggestions on the effects of the spread of Corona Virus on the Military Government 

Office, Chakrabongse Fort, Muang Prachinburi District, Prachinburi Province.  The population used in 

the research were 750  respondents which were 300 soldiers, 250 male/female noncommissioned 

officers, 5 0  male/female commissioned officers, 7 0  janitors, and 80  male/female children. The 

research sample consisted of 490 respondents which were 169 soldiers, 152 male/ female 

noncommissioned officers, 44 male/ female commissioned officers, 59 janitors, and 66 male/ female 

children.  Krejcie and Morgan table formula was used for the sample size.  The research instrument 

was 20 items of 5-Likert Rating Scale questionnaire in 5 levels.The Discrimination Value (r) was ranking 

from 0.488 to 0.865. The Reliability value using Cronbach’s alpha coefficient in which the whole level 

of the Reliability value was 0.95.The statistics used to analyze the data were Frequency, Percentage, 

Mean, and Standard Deviation. 

The research finding were as follows : 

1. The effects of the spread of Corona Virus on the Military Government Office, Chakrabongse 

Fort, Muang Prachinburi District, Prachinburi Province overall there was a high level of the effect. 

When considering into each aspect, it was affected in all aspects in a high level. The aspect which 

received the highest level of effect was ‘the effect on the Social’ which was followed by the aspect 

of ‘the effect on the Economic’, respectively. When considering into each aspect, the results were; 

    1.1 The effect on the economic overall showed an effect in a high level. When considering 

into each item, there were a high level of the effect in all items. The item which received the highest 

level of the effect was the item of ‘The Spread of Coronavirus 2019 in which it added the household 
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debts’, which was followed by the item of ‘The Spread of Coronavirus 2 0 1 9  makes the household 

financial status unstable and Coronavirus 2 0 1 9worsens the living in household’, respectively. The 

item which received the lowest level of the effect was the item of ‘The Spread of Coronavirus 2019 

reduces the household saving rate’. 

    1.2 In the aspect of the effect on the Social, overall there was a high level of effect. When 

considering into each item, there were 11 items which received a high level, while there were 2 items 

which received a moderate level. The item which received the highest score was ‘The Spread of 

Coronavirus 2019 makes some difficulty to outdoor recreational activities, for example, doing exercise 

in a public place was difficult and people were needed to be more careful’, which was followed by 

the aspect of ‘The Spread of Coronavirus 2019 was more  problematic in living in a social, respectively. 

The item which received the lowest score was ‘The Spread of Coronavirus 2 0 1 9 develops the 

relationship with other family members.’ 

            2. The suggestions on the effects of the spread of Corona Virus on the Military Government 

Office, Chakrabongse Fort, Muang Prachinburi District, Prachinburi Province was to set a campaign on 

building correct knowledge and understanding about the Spread, the correct ways of treatment of 

Coronavirus 2019 by starting from self-treatment to the treatment from doctors. There should be a 

campaign on categorizing COVID-19 patients, separating them from Influenza and COVID-19 in order 

for the people to have as much as knowledge and understanding to prevent and cure in a correct 

way. Moreover, there should be a serious study about Thai herbs in a government office to be another 

way to save budgets in which the herb is easily accessible which was accessed by people with low 

income and was easily accessible to cure the patients. 

Keywords : Effects, Corona Virus Spreading, Chakrabongse Fort 
 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

            ประเทศไทยพบการแพรระบาดของโควิด-19 ตั้งแตตนเดือนมกราคม (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) โดยพบ

ผูติดเช้ือคนแรก คือ นักทองเท่ียวหญิงชาวจีนจากเมืองอูฮั่น มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน ท้ังน้ีรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงสาธารณสุข ช้ีแจงวา กรมควบคุมโรคไดจัดตั้งทีมคัดกรองผูท่ีเขาสูประเทศไทย ปลายเดือนธันวาคม 2562 ใน

จุดสำคัญ เชน สนามบิน ทาเรือ และเสริมสรางความเขมแข็งของระบบการเฝาระวัง คนหาผูปวยโรคปอดอักเสบจาก

เชื ้อไวรัสที่มาจากตางประเทศ ตอมาสถานการณการแพรระบาดไดขยายเปน วงกวางเกินการควบคุม รัฐบาลจึง

ประกาศสถานการณฉุกเฉินในทุกเขตทองที่ทั่วราชอาณาจักร เนื่องจากเปน สถานการณอันกระทบตอความสงบ

เรียบรอยและความปลอดภัยของประชาชน ซึ่งตองใชมาตรการที่เขมงวด และเรงดวน เพื่อใหการประสานงานในการ

แกไขสถานการณฉุกเฉินเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และให ผูวาราชการกรุงเทพมหานครออกคำสั่งโดยอาศัยอำนาจ

ตามความในมาตรา 35 (1) แหงพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 พิจารณาสั่งปดสถานที่เสี่ยงตอการแพรระบาด

ของโรคเปนการช่ัวคราว เชน สถานบันเทิง ผับ สถานบริการ และสปา ฯลฯ ท้ังการปดชองทางการเขาสูราชอาณาจักร 

รวมทั้งหามมิใหมีการชุมนุม หรือการทำกิจกรรม ในสถานที่แออัด อีกทั้งหามบุคคลใดทั่วประเทศออกนอกเคหสถาน 

(เคอรฟว) ระหวางเวลา 22.00-04.00 น. และมีประกาศหลายฉบับอยางตอเนื่อง สงผลกระทบโดยตรงตอชุมชนและ

พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ ท่ีสำคัญ เชน ธุรกิจทองเท่ียว โรงแรม สถานบันเทิง เปนตน (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) จากขอกำหนด

ออกตามความในมาตรา 9 แหงพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (2563) ดังกลาว 
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ทำใหกรุงเทพมหานครซึ่งเปนพ้ืนท่ีศูนยกลางสำคัญทางเศรษฐกิจ การคมนาคม การทองเท่ียว และมีความหนาแนนของ

ประชากรสูง ถือเปนปจจัยเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรคอยางรวดเร็ว ดวยเหตุน้ีอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 35 

(1) แหงพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 และขอกำหนดนั้น ผูวาราชการกรุงเทพมหานครโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการโรคติดตอกรุงเทพมหานคร จึงจัดทำประกาศ เรื่อง สั่งปดสถานที่เปนการชั่วคราวหลายฉบับอยาง

ตอเน่ือง เพ่ือสั่งปดสถานท่ีในพ้ืนท่ีเสี่ยงตอการติดตอโรค เปนการช่ัวคราว รวมท้ังควบคุมในพ้ืนท่ีถนนขาวสารซึ่งถูกจัด

อยูในสถานท่ีท่ีผูคนไมไดมาชุมนุมเปนกิจวัตร แตมีการทำกิจกรรมท่ีมีการเบียดเสียดใกลชิด เสี่ยงตอการติดเช้ือจากการ

สัมผัส หรือใชสิ่งของรวมกันไดงาย (กรุงเทพมหานคร, 2563)  

           สัญญาณเตือนการระบาดไวรัสโควิด-19 ระลอก 3 ท่ีกลายพันธุในรอบน้ีถือวาหนักและรุนแรงมากกวาเดิม ติด

งายกวารอบแรก รอบสองหลายเทา สงผลใหจำนวนยอดผูติดเชื้อเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และลุกลามไปทั่วทุกจังหวัด 

กระจายทุกกลุม ทุกวัย ท้ังเด็ก วัยรุนหนุมสาว จนถึงผูสูงอายุ สอทำใหความเปนอยูของประชาชนอยูในข้ันวิกฤติ เพราะ

ตัวเลขยอดผูติดเชื้อเฉลี่ย 1,400-1,500 คนทุกวัน และไมมีแนวโนมจะหยุดลงทำใหสถานการณในประเทศอยูในข้ัน

เสี่ยง และวิกฤติสูงสุด หากรัฐบาลยังปรับคิดแผนรับมือไมทัน เพราะ "ซุปเปอรสเปรดเดอร" รอบน้ีเกิดจากสถานบันเทิง

เชนเคย โดยผูนำเช้ือมาจากชนช้ันนำ สังคมไฮโซ จากแหลงเท่ียว ผับ บาร ค็อกเทลเลานจ แลวมาซวยคนจน คนทำมา

หากิน หาเชากินค่ำ ไดรับผลกระทบไปเต็มๆ แถมถูกซ้ำเติมดวยพิษเศรษฐกิจในชวงขาลงเพราะนับตั้งแตสนามมวย

ลุมพินี ตลาดกลางกุง สมุทรสาคร จนมาบอนระยอง ลาสุดสถานบันเทิงคริสตัล ทองหลอ เอกมัย และรัชดา ปารตี้ภูเก็ต 

ผับเชียงใหม ผลพวงจากประมาทการดตก ไมกวดขัน จนทำใหเกิดผูติดเช้ือลุกลามรวดเร็ว และขยายวงกวาง แมรัฐบาล 

กระทรวงสาธารณสุข มีแผนการฉีดวัคซีนใหแกประชาชน แตน่ันก็ยังไมท่ัวถึง และไมรูวาวัคซีนท่ีนำเขามาปองกันไดผล

หรือไม สอทำใหทุกคนอยูในภาวะเสี่ยง (ไทยรัฐออนไลน, 2564) ซึ่งการระบาดระลอกใหมของโควิด-19 ท่ีเริ่มมาตั้งแต

เดือนธันวาคมปท่ีแลว กอใหเกิดความกังวลกับประชาชนไทยอีกครั้งหน่ึง ท้ังความกังวลจากการติดโรคและความกังวล

จากผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะตามมา อยางไรก็ตาม การระบาดระลอกใหมมีความตางในหลายดานจาก

ระลอกแรก เริ่มจากจำนวนผูติดเชื้อมีจำนวนมากกวา กระจายไปหลายจังหวัดกวา แตดานมาตรการจำกัดการระบาด

กลับมีความเขมงวดนอยกวาท้ังในแงจำนวนมาตรการและขนาดของพ้ืนท่ีควบคุม และคาดวาอาจจะผอนคลายเร็วกวา 

อีกทั้งประชาชนนาจะเริ่มคุนเคยกับการใชชีวิตอยูกับการระบาดที่มีผูติดเชื้ออยูระดับหนึ่ง ไมจำเปนตองเปนศูนยเลย

เหมือนเชนการควบคุมในระลอกแรก ซึ ่งคาดจะเปนเรื ่องที ่เปนไปไดยากอยูแลวเพราะการระบาดระลอกใหมมี

แหลงที่มาจากแรงงานตางชาติที่ทำงานอยูในประเทศไทยและมีการเดินทางไปมาระหวางประเทศไทยและประเทศ

ตนเองเชนพมา และนำเชื้อเขามาประเทศไทย และมีความยากลำบากในการตรวจสอบและคุมเขมเพราะไมสามารถ

ปองกันดานชายแดนธรรมชาติไดทั้งหมด (จะเห็นไดวาจนถึงปจจุบัน ก็ยังมีการระบาดในกลุมแรงงานตางชาต)ิ อีกท้ัง

พวกเขามีจำนวนมากและอยูกันอยางแออัด เพ่ิมโอกาสแพรเช้ือระหวางกันเองและไปสูคนไทย ทำใหคาดวาการระบาด

ระลอกสองคงไมหมดไปอยางรวดเร็วเหมือนรอบแรก ผลจากการระบาดที่นาจะลากยาวนี้จะทำใหยังตองมีมาตรการ

ควบคุมตอเน่ือง แตจะไมคุมเขมอยางรอบท่ีแลวและสงผลใหผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมเบาบางกวา (เห็นไดจาก

มาตรการเยียวยาของรัฐบาล มีขนาดเล็กกวาระลอกแรกพอควร) อีกท้ังเศรษฐกิจภายนอกประเทศก็มีแนวโนมปรับตัวดี

ข้ึนแสดงใหเห็นในตัวเลขการสงออกท่ีคอนขางดีตั้งแตเดือนธันวาคมท่ีผานมา ดังน้ัน ผลกระทบตอเศรษฐกิจมหภาคจึง

นาจะนอยกวาระลอกแรกคอนขางมาก (สมชัย จิตสุชน, 2564 : ออนไลน) 

           ดังนั้น การกลับมาระบาดรอบนี้จึงนาเปนหวง เพราะเชื้อที่สายพันธุใหมแพรไดงาย ลุกลามไดไว จนทำให

ตัวเลขผูปวยติดเชื้อพุงสูง และสงผลใหยอดสะสมทั้งประเทศใกลแตะ 5 หมื่นรายแลว ขณะที่หนวยงานความมั่นคง

อยาง กระทรวงกลาโหม กองทัพ ตำรวจ พบวามีขาราชการติดเชื้อโควิด-19 จำนวนมาก และเชื้อไดแพรกระจายไปยัง

หลายหนวย หลายคนท่ีไมรูวาตัวเองติดเช้ือ ทำใหเพ่ือนรวมงานตองกลายเปนผูสัมผัสเสี่ยงสูง หลายหนวยกำลังพลตอง

ถูกกักตัว นำเขาคัดกรอง จนเกิดความระส่ำในหนวยทหารเมื่อมีคนทำงานไมเพียงพอ กระทั่ง พล.อ.ณรงคพันธ จิตต
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แกวแท ผบ.ทบ. พล.ร.อ.ชาติชาย ศรีวรขาน ผบ.ทร. และนายทหารระดับสูง ผูบังคับบัญชา จนถึงกำลังพลหลายราย 

ตองกักตัว เพราะเหตุสัมผัส หรือรวมงานกับผูที่ติดเชื้อโควิดกอนหนา (ไทยรัฐออนไลน, 2564) ลาสุดกองทัพ ตอง

ประกาศกฎเหล็กเพื่อปองกันการระบาดในกำลังพลดวยกัน โดยใหยึดถืออยางเครงครัด และปฏิบัติตามระเบียบที่ได

มอบย้ำเปนนโยบาย เพื่อความปลอดภัยตอตัวทานและหนวยงาน รวมถึงครอบครัว โดยใหยึด "มาตรการพิทักษพล" 

กำลังพลตองปฏิบัติอยางเครงครัดเพื่อลดการแพรกระจายของเชื้อโควิด-19 โดยกำชับเรื่องการบันทึก รายงานขอมูล

ของหนวยทหาร กำลังพล และครอบครัว เมื่อมีภาวะเสี่ยงตอการติดเชื้อ นำไปสูการประเมินและการปฏิบัติตนเพ่ือ

ปองกันและสรางความปลอดภัยใหกับสวนรวม ตลอดจนไดเนนย้ำกำลังพลและครอบครัวที่มีความจำเปนตองตรวจคัด

กรองโรคโควิด-19 ขอใหเขารับการตรวจรักษาที ่โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก เพื่อลดภาระงานของหนวยงาน

สาธารณสุข และเพื่อใหโรงพยาบาลรัฐสามารถรองรับผูที่มีความเสี่ยง หรือผูติดเชื้อที่เปนพลเรือนไดอยางเต็มที่ และ

หลังพบวามีกำลังพล ทบ.หลายหนวยติดโควิด จนนำมาสูการกักตัวผูบังคับบัญชา จนถึงกำลังพลระดับปฏิบัติงาน 

พล.อ.ณรงคพันธ จึงตองสั่งการใหมีการตรวจคัดกรองนักเรียนทหารหลังลาพัก หรือกลับเขาโรงเรียน เชน นักเรียนนาย

รอย นักเรียนนายสิบทหารบก ท่ีจะกลับเขาโรงเรียนหลังปดเทอมในสัปดาหน้ี สวนทหารกองประจำการใหงดลาพักเพ่ือ

ลดการเดินทาง และเปนการเตรียมกำลังใหพรอม สำหรับทหารกองประจำการที่จะปลดประจำการใน 30 เมษายนน้ี 

หนวยทหารจะดำเนินการคัดกรองใหเกิดความปลอดภัยจากการติดเช้ือกอนปลดประจำการ รวมท้ังมาตรการเตรียมรับ

ทหารใหมในเดือนพฤษภาคม นอกจากนี้มอบหมายให ศบค. ทบ. และกรมแพทยทหารบก รวมกันตรวจสอบอาคาร

สถานท่ีในหนวยทหารท่ีเหมาะสมใน กทม. และบางจังหวัด เตรียมสำรองการจัดตั้งเปนโรงพยาบาลสนามเพ่ิมเติม หาก

มีความจำเปนและสถานการณโควิดมีความรุนแรงขึ้น (ไทยรัฐออนไลน, 2564) โดยมทบ.12 หวงใยประชาชนที่ไดรับ

ผลกระทบจากสถานการณวิกฤติ โควิด-19 จัดเจาหนาท่ีทหาร จาก ศฝ.นศท.มทบ.12 Army Delivery นำขาวสารและ

เครื่องบริโภคไปมอบให ปชช. เพ่ือบรรเทาทุกขในชวงน้ี วันท่ี 8 พ.ค.63 มทบ.12 จัด Army Delivery โดยจัดเจาหนาท่ี

จาก ศฝ.นศท.มทบ.12 นำขาวสารและเครื ่องบริโภคไปมอบใหประชาชนที่มีฐานะยากจนและไดรับความลำบาก 

ตลอดจนจัดเจาหนาที่จาก รพ.คายจักรพงษ ไปตรวจ และใหคำแนะนำดานสุขภาพแกประชาชนในพื้นที่ชุมชนบาน

กลางเหนือ ตำบลหนาเมือง อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี โดยชุมชนดังกลาวเปนชุมชนรอบคายจักรพงษ มี 107 

ครัวเรือน ประชากรประมาณ 300 คน มีผูที่ไดรับความเดือดรอนตองการความชวยเหลือเรงดวน จำนวน 6 คน ซึ่ง 

มทบ.12 จะประสานสวนราชการที่เกี่ยวของเขาใหความชวยเหลือตอไป ซึ่งผลการปฏิบัติสามารถทำใหประชาชนมี

ความสุข ดีใจและซาบซึ้งในน้ำใจของทหารและขอบคุณทหารท่ีเปนท่ีพ่ึงของประชาชน (ไทยรัฐออนไลน, 2563)  

      ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการ

ทหาร คายจักรพงษ อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ดวยสถานการณและเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีวัตถุประสงค

ท่ีจะศึกษาผลกระทบของการแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักรพงษ อำเภอเมือง จังหวัด

ปราจีนบุรี ในชวงที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั้งนี้ผลจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอ

พยาบาล และบุคลากรดานสุขภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน และหนวยงานราชการทหาร เพื่อปองกันการติด

เชื้อไวรัสโควิด-19 และเปนขอมูลใหทีมสุขภาพ สามารถเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนในอนาคตตอไป 
             

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักรพงษ อำเภอ

เมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

   2. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับผลกระทบของการแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร 

คายจักรพงษ อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก คนบุคคลที่อาศัยอยูในคายจักรพงษ อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ประกอบดวยพลทหาร 

300 นาย นายทหารช้ันประทวน ช/ญ. 250 นาย นายทหารสัญญาบัตร ช./ญ. 50 นาย แมบาน 70 คน เด็ก ช./ญ. 80 

คน รวมท้ังสิ้น จำนวน 750 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก พลทหาร 169 นาย นายทหารช้ันประทวน ช/ญ. 152 นาย นายทหารสัญญาบัตร ช./ญ. 

44 นาย แมบาน 59 คน เด็ก ช./ญ. 66 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 490 คน โดยขนาดของกลุมตัวอยางใชตารางสำเร็จ 

Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2551 : 22-24) 

ตัวแปรท่ีศึกษา  

ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  

ตัวแปรตาม ไดแก ผลกระทบของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาตอบุคคล มุงศึกษา 2 ประเด็น ไดแก 1. 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 2. ผลกระทบทางสังคม 

           เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

            เครื่องมือท่ีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 

            ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ

ครอบครัวของทานมีสมาชิกในครอบครัวติดเช้ือโควิด19 หรือไม 

           ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับผลกระทบของการแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักร

พงษ อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี มี 2 ดาน  ประกอบดวย 1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 2. ผลกระทบทางสังคม รวม

ท้ังสิ้น 20 ขอ  

           ตอนที่ 3 ตอนที่ 3 แบบคำถามแบบปลายเปด (Open Ended) เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลกระทบของการ

แพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักรพงษ อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

           ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิรท (Likert) 5 ระดับ ดังน้ี 

นอยท่ีสุด มีคาเทากับ 1 คะแนน 

นอย มีคาเทากับ 2 คะแนน 

ปานกลาง มีคาเทากับ 3 คะแนน 

มาก มีคาเทากับ 4 คะแนน 

มากท่ีสุด มีคาเทากับ 5 คะแนน 

            การแปลความหมายของแบบสอบถามโดยทำการวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนและนำมาแปลความหมายตาม

เกณฑท่ีกำหนด ดังตอไปน้ี (ประกอบ กรรณสูตร, 2542 : 108) 

คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถึง   มาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถึง   ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถึง   นอย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถึง   นอยท่ีสุด 

การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

            คณะผูวิจัยไดสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก

เอกสาร หนังสือ วารสาร เอกสารงานวิจัยและสื่อสิ่งพิมพตางๆ ท่ีเก่ียวของซึ่งมีลำดับข้ันตอนการดำเนินการ ดังน้ี 
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            1. ศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีตองการศึกษา ผลกระทบของการ

แพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักรพงษ อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี    

            2. นำผลการศึกษาดังกลาวขางตน มาสรางแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน โดย

พิจารณาเน้ือหาใหครอบคลุมกับความมุงหมายของการศึกษาวิจัย และสมมติฐานของการวิจัย 

            3. นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดที่กำหนด นำเสนอผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความถูกตอง 

และครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษา เพ่ือนำมาปรับปรุงแกไขตามท่ีอาจารยผูเช่ียวชาญแนะนำเพ่ิมเติม 

            4 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา เสนอผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพ่ือ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แลวนำผลการตรวจสอบมาคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence : IOC) แบบสอบถามในแตละขอมีคา 

IOC ตั้งแต 0.67-1.00 แสดงวาสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค  

5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จำนวน 

30 รูป/คน แลวนำมาวิเคราะหหาคาอำนาจจำแนก และคาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการ

วิเคราะหคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ใชสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbacrh) มีคาอำนาจจำแนกระหวาง .488-865 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .95 

            6. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

            1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อขอความ

อนุเคราะหจากผูบัญชาการในคายจักรพงษ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

            2. ผูศึกษานำสงหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

            3. ผูศึกษาชี้แจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล ใหกลุมตัวอยางไดทราบในการตอบแบบสอบถาม

และเขาใจตรงประเด็น โดยใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห                     

            4. นำแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบจำนวนและความสมบูรณของขอมูลเพื่อเตรียมพรอมในขั้นตอน

การวิเคราะหขอมูลตอไป 

            การวิเคราะหขอมูล 

            1. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน โดยวิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

            2. การวิเคราะหผลกระทบของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักรพงษ 

อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี โดยการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิจัย 

1. ผูตอบแบบสอบถามเปนชาย จำนวน 347 คน คิดเปนรอยละ 70.0 เปนหญิง จำนวน 143 คน คิดเปนรอย

ละ 29.2 แยกตามอายุ 15-24 ป จำนวน 294 คน คิดเปนรอยละ 60.0 อายุ 35-44 ป จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 

15.5 อายุ 25-34 ป จำนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 12.4 อายุ และอายุ45 ปข้ึนไป จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 12.0 

แยกตามวุฒิการศึกษา เปนต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 397 คน คิดเปนรอยละ 81.0 ปริญญาตรี จำนวน 67 คน คิดเปน

รอยละ13.7 และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และแยกตามครอบครัวของทานมีสมาชิกใน

ครอบครัวติดเช้ือโควิด 19 หรือไม ครอบครัวท่ีไมมีเช้ือโควิด จำนวน 444 คน คิดเปนรอยละ 90.6 ครอบครัวท่ีมีเช้ือโค

วิด จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และครอบครัวที่ไมทราบวามีเชื้อโควิด จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

ตามลำดับ  

2. ผลกระทบของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักรพงษ อำเภอเมือง 
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จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม มีผลกระทบอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีผลกระทบระดับมากทุกดาน 

โดยดานที่มีผลกระทบสูงสุด คือ ดานผลกระทบทางสังคม รองลงมาคือ ดานผลกระทบทางเศรษฐกิจ ตามลำดับ เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน ปรากฏดังน้ี  

    2.1 ดานผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยภาพรวม มีผลกระทบอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอมี

ผลกระทบอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีผลกระทบสูงสุด คือการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหหนี้สินของ

ครัวเรือนทานเพิ่มขึ้น รองลงมาคือการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหสถาน ภาพทางการเงินของครัวเรือนไม

มั่นคง และการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหความอยูของครัวเรือนแยลง ตามลำดับ สวนขอท่ีมีผลกระทบต่ำสุด 

คือการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหการออมของครัวเรือนทานลดลง  

    2.2 ดานผลกระทบทางสังคม โดยภาพรวม มีผลกระทบอยูในระดับมากเมื ่อพิจารณาเปนรายขอมี

ผลกระทบอยูในระดับมาก 11 ขอ ระดับปานกลาง จำนวน 2 ขอ โดยขอท่ีมีผลกระทบสูงสุด คือการระบาดของไวรัสโค

โรนา 2019 ทำใหกิจกรรมสนัทนาการนอกบานเชน การออกกำลังกายในที่สาธารณะเปนไปดวยความลำบากและตอง

ระมัดระวังมากยิ่งข้ึน รองลงมาคือการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหเกิดปญหาทางสังคมมากข้ึน และ ตามลำดบั 

สวนขอท่ีมีผลกระทบต่ำสุด คือการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวดีข้ึน     

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลกระทบของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักร

พงษ อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี คือ ควรมีมาตรการรณรงค สรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการแพร

ระบาดของโรคโควิด 19 การปองกัน การรักษาอยางถูกวิธี เริ่มจากแบบรักษาดวยตนเองจนถึงการพบแพทย ควรมี

มาตรการรณรงค การแยกประเภทของอาการปวยระหวางไขหวัดใหญ แบบธรรมดา และผูที่ไดรับเชื้อโควิด 19 ให

ประชาชนไดมีความรู ความเขาใจใหมากท่ีสุด เพ่ือการปองกัน และรักษาอยางถูวิธี และทางหนวยงานของรัฐบาล ควร

ศึกษาสมุนไพรไทยอยางจริงจัง เพื่อประหยัดงบประมานอีกทาง ซึ่งเปนพืชที่สามารถหาไดงายสามารถเขาถึงคนที่มี

รายไดนอย และงายตอการหามารักษา 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเก่ียวกับผลกระทบของการแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักรพงษ 

อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี มีประเด็นสำคัญท่ีควรนำมาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ผลกระทบของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักรพงษ อำเภอเมือง 

จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม มีผลกระทบอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีผลกระทบระดับมากทุกดาน 

โดยดานที่มีผลกระทบสูงสุด คือ ดานผลกระทบทางสังคม รองลงมาคือ ดานผลกระทบทางเศรษฐกิจ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Coibion, Gorodnichenko, and Weber (2020) ศึกษาฐานขอมูลของ Nielsen Homescan ซึ่งไดจาก

การสำรวจครัวเรือนในสหรัฐอเมริกา พบวา การแพรระบาดของโรคไวรัสสงผลกระทบตออัตราการวางงานในสหรัฐสูง

กวาตัวเลขทางการของการยื่นขอเงินชวยเหลือผู วางงาน เนื ่องจากแรงงานที่ตกงานสวนหนึ่งไมถูกนับวาอยู ใน

ตลาดแรงงานเพราะไมไดกำลังมองหางานใหมในระยะเวลานี้ ดังนั้น ตัวเลขสถิติอัตราวางงานจะเพิ่มขึ้นแคเพียงราวๆ 

รอยละ 2 แมวาในความเปนจริงแรงงานกวารอยละ 7 ออกจากตลาดแรงงานที่ตกงานสวนหนึ่งไมถูกนับวาอยู ใน

ตลาดแรงงานเพราะไมไดกาลังมองหางานใหมในระยะเวลานี้ ดังนั้น ตัวเลขสถิติอัตราวางงานจะเพิ่มขึ้นแคเพียงราวๆ 

รอยละ 2 แมวาในความเปนจริงแรงงานกวารอยละ 7 ออกจากตลาดแรงงาน สอดคลองกับงานวิจัยของกิริยา กุลกล

การ และคณะ (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของ COVID-19 ตอการสงเสริมการมงีานทำ ผลการวิจัยพบวา การ

จางงานในภาพรวมมีแนวโนมลดลงทั่วโลกอยางเห็นไดชัด เนื่องจากมาตรการการจำกัดการเดินทางและกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจตางๆ เพื่อปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 ขณะที่ทางดานประเทศไทย ธนาคารโลกไดคาดการณวา

แนวโนมผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) ในป 2563 ของประเทศไทยจะปรับตัวลดลง รอยละ 5 ซึ่งเปนการ
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ปรับตัวลดลงอยางมากจากการคาดการณกอนหนาในเดือนมกราคม ป 2563 ท่ีรอยละ 2.7 และเปนอัตราท่ีมีการหดตัว

มากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟก ขณะท่ีตลาดแรงงานเริ่มไดรับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19

อยางชัดเจนในไตรมาสท่ี 2 ของป 2563 จากจำนวนผูวางงานในเดือนกรกฎาคม ปรับตัวเพ่ิมสูงถึงรอยละ 2 (7.45 แสน

คน)เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันในปกอน โดยแรงงานภาคบริการเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบเปนวงกวางมากท่ีสุด จาก

ทั้ง 3 กลุม (ภาคเกษตร ภาคการผลิต ภาคบริการ) โดยเฉพาะในกลุมธุรกิจการทองเที ่ยว เชน บริการพักแรม 

รานอาหาร ขนสงสาธารณะ เปนตนอยางไรก็ตาม ในบางธุรกิจไดรับผลทางดานบวกจากการระบาดของโควิด-19 สงผล

ใหบางธุรกิจมีการเติบโตอยางกาวกระโดด เชนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการปองกันโรค ไดแก ธุรกิจการผลิตสินคาจำพวกถุง

มือยาง ผลิตภัณฑฆาเชื้อ และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการขายของทางออนไลน (E-commerce) ธุรกิจขนสงสินคาและ

อาหาร เปนตน ซึ่งสะทอนไปถึงแนวโนมอาชีพท่ีเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานในอนาคต ซึ่งตองการอาชีพท่ีมีลักษณะ

งานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี และทักษะอาชีพที่เกี่ยวของออนไลนมากขึ้นในอนาคต และไมสอดคลองกับงานวิจยัของ 

สุพัตรา รุงรัตน และคณะ (2563) ไดศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณโควิด-19 ของประชาชน

ในเขตเทศบาลเมืองยะลา จังหวัดยะลา ผลการวิจัย พบวา ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณการแพร

ระบาดของโรคอุบัติใหมไวรัสโคโรนา 2019 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีการปรับตัวโดยการสวมหนากากอนามยั 

เพื่อไมใหรับเชื้อโควิด-19 ลางมือดวยสบูกอนและหลังปรุงอาหารพกแอลกอฮอลเจลบางครั้ง และเวนระยะ เพื่อลด

ระยะเวลาการอยูในพื้นที่สาธารณะ แตเห็นวาวิธีดังกลาวชวยลดโอกาสการระบาดของโรคโควิด-19 ไดปานกลาง และ

ยังไมเชื่อมั่นในการปฏิบัติตัวเพื ่อปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข 

แนวทางในการแกปญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยการชวยเหลือเงินเยียวยา การสงเสริมสรางอาชีพการใชมาตรการ

ชวยเหลือเก่ียวกับคาครองชีพ แนวทางในการแกปญหาผลกระทบทางสังคมท้ังแนวทางดูแลดวยตัวประชาชนเอง ไดแก 

การดูแลสุขภาพ ลดการพบปะในสถานท่ีสาธารณะทุกคนในสังคมตองเขาใจซึ่งกันและกัน สวนแนวทางการสงเสริม

สุขภาพของประชาชนโดยภาครัฐไดแก การแจกหนากากอนามัยใหทั่วถึง สงเสริมใหคนในชุมชนหันมาออกกาลัง กาย

การประชาสัมพันธใหขอมูลการปฏิบัติเพ่ือดูตนเอง การสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการรักษาโรคและปรับปรุงเรื่อง

การรักษาทางการแพทย ทั้งนี้อันเนื่องมาจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนเชื้อไวรัสที่แพรกระจายไดรวดเร็ว เปน

อันตรายตอระบบทางเดินหาย หรือบางคนอาจเสียชีวิตได ดังนั้น จึงสงผลกระทบทั้งระบบของการดำเนินชีวิตในดาน

ตาง ๆ เชน บริการพักแรม รานอาหาร ขนสงสาธารณะ สถานศึกษา เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของสำนักงาน

เศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง (2563) ไดกลาววา สถานการณทางเศรษฐกิจ สถานการณการแพรระบาดของเช้ือ

ไวรัส COVID-19 ที่ยังไมมียารักษาและมีความรุนแรงอาจ ถึงขั้นเสียชีวิต ไดทวีความรุนแรงสงผลกระทบไปทั่วโลก

นับเปนการแพรระบาดที่มีความรุนแรงมากที่สุดในรอบ 100 ป รัฐบาลมีความจำเปนตองมีมาตรการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนพรอมกับการ ควบคุมการแพรกระจายเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หลายประเทศรวมถึงในประเทศไทย ไดนำ

มาตรการเขมงวดมาก คือมาตรการปดเมือง (lockdown) มาใชควบคุมการระบาดของโรค ในชวงที่มีการระบาดเริ่ม

สูงข้ึนในประเทศชวงปลายเดือนมีนาคม รัฐบาลจึงออกมาตรการการควบคุม การแพรระบาดของไวรัส COVID-19 โดย

มีการสั่งปดบางสถานที่เปนการชั่วคราว เชน หางสรรพสินคา การระงับการใหบริการของสถานบริการตางๆ รวมทั้งมี

การปดสถานศึกษา มีการงดกิจกรรม อาทิ การแขงขันกีฬา งานบันเทิง งานอบรมสัมมนา การแสดงสินคา การเดินทาง

ขามจังหวัดและประเทศ เปนตน สงผลใหภาคธุรกิจ ภาคการผลิต ภาคบริการ ไดรับผลกระทบเปนอยางมาก ทำให

ธุรกิจจำนวนไมนอยไมสามารถดำเนินการตอไปได อุปสงคภายในประเทศทั้งการลงทุนและการบริโภค ภาคเอกชนหด

ตัวลง จำนวนนักทองเที่ยวตางประเทศ ลดลง เศรษฐกิจโลกเกิดการถดถอยและชะลอ ตัวลง นอกจากนั้น ภาคการ

อุตสาหกรรม เกิดการชะงักในหวงโซการผลิตและการขนสงสินคาระหวางประเทศ การคาระหวางประเทศหยุดชะงัก 

ทายท่ีสุดผูประกอบการขาดรายได ขาดสภาพคลอง มีความเสี่ยงถึงข้ันปดกิจการ ความเสียหายท่ีเกิดกับภาคธุรกิจภาค

เศรษฐกิจ สงผลกระทบตอธุรกิจและผูใชแรงงานเปนจำนวนมาก ประชาชนมีรายไดนอยลงและตองเผชิญความเสี่ยง
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อาจถูกเลิกจางงาน จำนวนหลายลานคน 

อยางไรก็ตาม จากมาตรการตางๆ ของภาครัฐและสถานการณการแพรระบาดของโรคติด เชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ในปจจุบันที่มีแนวโนมคลี่คลายลง สำนักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค กระทรวงการคลัง ไดเปดเผยรายงานดัชนี

ความเชื่อมั่นอนาคตเศรษฐกิจภูมิภาค (ดัชนี RSI) ประจำเดือนสิงหาคม 2563 ซึ่งดัชนี RSI เปนการประมวลผลขอมูล

การสำรวจภาวะเศรษฐกิจราย จังหวัด จากสำนักงานคลังจังหวัด 76 จังหวัดท่ัวประเทศ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย และสภา หอการคาแหงประเทศไทย เพ่ือจัดทำดัชนีความเช่ือมั่นอนาคตเศรษฐกิจภูมิภาค พบวา “ดัชนี RSI เดือน

สิงหาคม 2563 ชี้แนวโนมความเชื่อมั่นอนาคตเศรษฐกิจไทยที่ดีขึ้นในหลายภูมิภาค อาทิ ภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคเกษตรกรรมและ ภาคบริการ อนาคตเศรษฐกิจไทยที่ดีข้ึน

ในหลายภูมิภาค อยางไรก็ตาม ดัชนีแนวโนมรายภาคการ ลงทุนของภาคตะวันตก และภาคบริการของ กทม. และ

ปริมณฑล ยังชะลอตัวอยู 
 

ขอเสนอแนะ 

           ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

            คายจักรพงษ ควรมีมาตรการรณรงคอยางเขมงวด ตลอดจนสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการ

แพรระบาดของโรคโควิด-19 ของคนที่อยูในคาย มีการปองกันและรักษาอยางถูกวิธี เริ่มตนจากแบบรักษาดวยตนเอง

จนกระท่ังการพบแพทย และควรศึกษาสมุนไพรไทยอยางจริงจัง เพ่ือเปนทางเลือกในการปองกันและรักษา เพราะเปน

พืชท่ีสามารถหาไดงายและเขาถึงคนท่ีมีรายไดนอย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาผลกระทบของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คายจักรพงษ 

อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี เชิงคุณภาพแบบเจาะลึก เพ่ือนำผลการศึกษาไปปรับใชในการแกไขปญหาตอไป  

 2. ควรศึกษาผลกระทบของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาตอหนวยงานในสถานบันอื่นๆ เปนการศึกษา    

เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  

 3 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาตอหนวยงานราชการทหาร คาย    

จักรพงษ อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี และในจังหวัดอ่ืนๆ          
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 คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 
วัตถุประสงค์ 
 วารสารนิสิตวัง เป็นวารสารของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 
ซึ่งเป็นวารสารตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในสาขามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ของคณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ อีกทั้งแขนงวิชาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระพุทธศาสนา ปรัชญา ศิลปะ 
ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร ์นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การบริหารธุรกิจ การศึกษา และสห
วิทยาการต่าง ๆ โดยกำหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ คือ 
 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 
 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 
 

ขอบเขตการตีพิมพ ์
พระพุทธศาสนา ปรัชญา ศิลปะ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์ การบริหารธุรกิจ การศึกษา และสหวิทยาการต่าง ๆ 
 

การส่งต้นฉบับ 
 ส่ งต้ น ฉบับ เอกสารพร้อม ไฟ ล์ข้ อมู ล ในรูปแบบ  Word และ Pdf มาที่  email : wongsurin2520 
@gmail.com, sa-2520@hotmail.com และสามารถสอบถามรายละเอียดได้ที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ตำบลสนับทึบ อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13170           
ติดต่อสอบถามรายละเอียดที่ พระมหาสายัณห์ เปมสีโล, ดร. นายอัศวิน คงชำนาญ และพระสุธารักษ์ ธมฺมารกฺโข         
โทรศัพท ์035-745-038, 08-1044-7961, 087-8523886, 082-614-7358 โทรสาร 0-3574-5037 
 

เกณฑ์การตีพิมพ์/รูปแบบการตีพิมพ์ 
1.บทความที่ส่งมาเพ่ือเผยแพร่ต้องเป็นบทความที่อยู่ในขอบเขตที่กำหนดเท่านั้น โดยไม่เคยตีพิมพ์

เผยแพร่ในวารสาร รายงานหรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่ได้รับการ
ตีพิมพ ์
 2. การพิมพ์ต้นฉบับจะเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ มีเนื้อหาที่สมบูรณ์ จัดพิมพ์แบบหน้าเดียว 
กระดาษพิมพ์ขนาด A4 (8.5×11 น้ิว) จำนวนไม่เกิน 12 หน้า ใช้รูปแบบ Word ตัวอักษร TH SarabunPSK 14 Point 
 3. การต้ังระยะขอบ ให้ต้ังเป็นประเภทระยะขอบ เพ่ือการเย็บเล่มหนังสือ  
  บน   2.54  ซม.   ล่าง  2.54  ซม. 
  ซ้าย   3.00  ซม.   ขวา 3.00  ซม. 
     หัวกระดาษและท้ายกระดาษ  

    จากขอบ  หัวกระดาษ 1.5  ซม.  ท้ายกระดาษ 1.5  ซม. 
    การใส่เลขหน้า ให้ใส่ดา้นบนขวา โดยใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวปกติ 
4. ข้อปฏิบัติการพิมพ์แต่ละหัวขอ้ 
    4.1 ชื่อเร่ือง/บทความ ช่ือเรื่องทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18  

พอยด์ ตัวหนา ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ 

mailto:sa-2520@hotmail.com
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               4.2 ชื่อผู้เขียนบทความ ระบุชื่อผู้เขียน ผู้ร่วมวิจัย (ถ้ามี) และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 12 พอยด์ ไว้ด้านขวาหน้ากระดาษ พร้อมระบุอีเมล์ผู้เขียน 
               4.3 สังกัดผู้เขียน ถ้าเป็นนักศึกษาให้ระบุวุฒิการศึกษา สาขาวิชา ช่ือสถาบันการศึกษา ถ้าไม่ใช่นักศึกษา
ให้ระบุวุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ และหน่วยงานที่สังกัด (ถ้ามี) ขนาดตัวอักษร 12 พอยด์ ไว้ที่เชิงอรรถท้าย
หน้า 
               4.4 บทคัดย่อ (Abstract) บทคัดย่อบทความวิจัย ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร  TH 
SarabunPSK ขนาด 18 พอยด์ ตัวหนา ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ ความยาวไม่เกิน 300 คำ  เนื้อหาในบทคัดย่อใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 พอยด์ และบทคัดย่อบทความวิชาการ ใช้เหมือนบทความวิจัย 
               4.5 คำสำคัญ( Keywords)  ระบุคำสำคัญ 2-4 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไว้ท้ายบทคัดย่อทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 พอยด์ ตัวหนา 
               4.6 เนื้อหา (Content) หัวข้อชิดด้านซ้ายกระดาษและใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยด์ 
ตัวหนา ส่วนเนื้อหาในแต่ละหัวข้อใช้อักษร TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 พอยด์ มีรายละเอียดดังนี้ 

         1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
         2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         3. กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี) 
         4. สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 

                     5. วิธีดำเนินการวิจัย ระบุ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร เครื่องที่ใช้ในการวิจัย การหาคุณภาพ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล แต่ละขั้นตอนควรเขียนให้กระชับและเป็นขั้นตอนท่ีเหมาะสม 

         6. สรุปผลการวิจัย ระบุผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์อย่างกระชับ ซึ่งอาจมีตารางหรือภาพประกอบ 
                     7. อภิปรายผลการวิจัย ระบุประเด็นท่ีสำคัญของผลการวิจัยในแต่ละวัตถุประสงค์ และอภิปรายโดยมี
การอ้างอิงหรือเช่ือมโยงทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุน 

         8. ข้อเสนอแนะ ระบุรายละเอียดข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการทำ
วิจัยครั้งต่อไป 
      4.7 ตาราง (ถ้ามี) ใช้ตารางแบบเส้นคู่ ให้ระบุคำว่า “ตารางที”่ ตามด้วยหมายเลขกำกับภาษาอังกฤษใช้
คำว่า Table 
                4.8 ภาพ (ถ้ามี) รูปภาพประกอบบทความ ควรบันทึกไฟล์รูปภาพ เป็นนามสกุล JPEG. ให้ระบุคำว่า 
“ภาพที”่ ตามด้วยหมายเลขกำกับ ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Figure 

    4.9 การอ้างอิงในเนื้อหา ใช้ระบบ APA โดยระบุช่ือผู้เขียน ปีทีพ่ิมพ์และเลขหน้า ดังตัวอย่างรูปแบบการ
อ้างอิงในเนื้อหา ดังปรากฏรายละเอียดด้านล่างนี้ 
                4.10. เอกสารอ้างอิง ใช้ระบบ APA (American Psychological Association style) ดังตัวอย่าง
รูปแบบการอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง ดังปรากฏรายละเอียดด้านล่างนี้ 

5. ตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงในเนื้อหา 
        5.1 หนังสือ 

         ผู้เขียนคนเดียว  
          (สำราญ ศรีคำมลู, 2549 : 1)  
          (Bill, 2549 : 6)  

          ผู้เขียน 2 คน 
           (สำราญ ศรีคำมูล และสนิท วงศ์ปล้อมหิรัญ, 2560 : 31) 
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                      (John and David, 1984 : 12) 
         ผู้เขียน 3 คน 

                     (สนิท วงปล้อมหิรัญ และคณะ, 2559 : 22) 
          (John Dewey, et al., 2000 : 9) 
          ผู้เขียนเป็นหน่วยงาน 
           (มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย, 2559 : 10-15) 
           (Ministry of Education, 2019 : 4) 
                     การอ้างอิงในเนื้อหา (การอ้างอิงเอกสารสองทอด) 
                      ......โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาท (Cronbach, 1974 อ้างใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2543 
: 9) ได้ความเช่ือมั่น.... 
                      ......ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1978 อ้างใน ประคอง กรรณสตู, 2538)........... 
         5.2 งานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ 
            (สายัณห์ วงศ์สุรินทร์, 2549 : บทคัดย่อ) 
                      (อาทิตย์ ชูชัย, 2557) 
                      (Watson, 1990) 
        5.3 รายงานการประชุม 
          (นฤมล ชุ่มเจริญสุข, 2557 : 20) 
                     (Anan Srita, 1990 : 45) 
         5.4 วารสาร 
               (สายัณห์ วงศ์สุรินทร์, 2557 : 76-85) 
         5.5 หนังสือพิมพ์ 
               (สมศรี หาญอนันทสุข, 2550 : 7) 
               (Krishman, 2007 : 1) 
         5.6 จุลสาร แผ่นพับ และแผ่นปลิว 
                     (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2541) 
                     (Research and Training Center on Independent Living, 1993) 
        5.7 โสตทัศนวัสดุ 
          (กฤตสุชิน พลเสน, 2555) 
        5.8 ซีดีรอม 
                     (อุทยานประวัตศิาสตร์กำแพงเพชร, 2543) 
                     (Social Science Index, 1999) 
         5.9 การสัมภาษณ์ 
          (ไชยยา เรืองดี, 2560, มกราคม 14) 
          (Born, 1990, June 15) 
        5.10 เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
            หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และวารสารอิเล็กทรอนิกส ์
             (สำนักงานหอสมุดมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2554) 
             (Kenneth, 1998) 
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            หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส ์
                       (ซูม, (นามแฝง), 25 ตุลาคม 2542) 
                        (ศธ. ยุติการถ่ายโอนสถานศึกษาบญัชี 2, 2550) 
            เอกสารจากเวิล์ไวด์เว็บ (www)  
                       (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ, ม.ป.ป.) 
            (Ministry of Education, 2005) 
 6. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง 
        6.1 ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง  
                      การเขียนเอกสารอ้างอิง เรียงลำดับตามตัวอักษรภาษาไทยก่อน ตามด้วยการอ้างอิงภาษาอังกฤษ 
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