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บทคัดย่อ 
การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ

บริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ
การบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ
บริหาร ส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีโดยการวิจัยเชิงปริมาณ ส ารวจกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  
จ านวน 370 คน จากประชากรทั้งหมด 4,852 คนสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.997 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์
สถิติพรรณนาที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
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Informants) จ านวน 14 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured Interview Form) 
และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  

อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยตัวแบบ 7-S ของแมคคินซีย์ความคิดของประชาชนเห็นต่อ
รูปแบบการบริหารจัดการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= 4.07, S.D. = 0.568) เมื่อพิจารณา 
ในแต่ละด้าน คือ ด้านโครงสร้างด้านกลยุทธ์ด้านระบบ ด้านบุคลากร ด้านผู้น าด้านทักษะ และด้าน
ค่านิยม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. ผลความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคลคือ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส าหรับเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ
ต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการ
วิจัย  

3. รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่ วนต าบลไกรนอก อ าเภอ 
กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีได้แก่ 1) ควรมีการวิเคราะห์สภาวการณ์
ปัจจุบันขององค์การก่อนการจัดท าแผนงานทุกครั้งเพ่ือน าผลวิเคราะห์ที่เป็นจุดอ่อนจุดแข็งโอกาส
และอุปสรรคด้านการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับปัญหาและสภาวะแวดล้อมด้านต่าง  ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 2) ฝ่ายบริหารและหัวหน้าส่วนงานควรกระจายอ านาจการตัดสินใจและเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือแนวความคิดใหม่ ๆ ในการก าหนดนโยบาย 
อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 3) จัดหาทุนสนับสนุน การ
พัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะและประสิทธิภาพความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น โดยการสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลย่างต่อเนื่อง 4)
ควรเพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และควรจัดระบบติดตามประเมินผลเพ่ือวัดผลการ
ท างานของบุคลากรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือช่วยชี้จุดอ่อนในการบริหารงานอันจะเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 5) ควรมีการประชาสัมพันธ์การท างานให้เพ่ิมมากข้ึน 
 

ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการที่ดี, องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก 
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the model of good 

governance of Sub-district Administration Organization in KraiNok, Kong KraiLat 
District, Sukhothai Province, 2) To study the opinions on the good  governance of Krai 
Nok Sub-district Administration Organization in Kong Krailat District Sukhothai Province 
By classified by personal factors 3) To study guidelines for the development of a 
good  governance model of Krai Nok Sub-district Administration Organization  in Kong 
Krailat District Sukhothai Province according to good governance principles. 

This research used the mixed methods between the quantitative and 
qualitative research. For quantitative research was a survey conducted with 370 
persons from 4,444 persons of the population. Simple random sampling was applied 
by using Taro-Yamane. Data were collected by the questionnaires and were analyzed 
by using Statistical Package for the social science research. The statistic tools for 
analyzing the common data of population were Frequency and Percentage. The 
statistic tools to analyze the opinions’ level toward the strategy to improve the 
quality of life of people in the Sub-district Administration Organization in KraiNok, 
Kong Krai Lat District, Sukhothai Province were Frequency, Percentage, Means, 
Standard Deviation and tested the hypothesis by describing the personal factors. F-
test and T-test were used for testing of variance as well as pair-wise comparison. 
repeated-measure One Way ANOVA and Least Significant Difference were used for 
analyzing the data. For Qualitative research, In-Depth Interview with 14 key informants 
was used to analyze the data and using the context clues technique by descriptive 
content analysis.  

The results revealed that 
1) In research on the good governance model of Krai Nok Sub-district 

Administration Organization Kong Krailat District Sukhothai Province By McKinsey's 7-
S model, the people's opinion on the good governance model found that the overall 
view was at a high level (X= 4.07, S.D. = 0.568) when considered  In each aspect, 
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namely the structure of the strategy,  the personnel system, the skills leader and the 
value found that the opinions of the people were at a high level in all aspects 

 2) The results of people’s opinion towards good governance model of 
Krai Nok Sub-district Administration Organization Kong Krailat District Sukhothai 
Province classified by personal factors such as gender, age, education, occupation 
and income, found that people with different incomes there were different opinions 
with statistically significant at 0.01 level. Therefore, accepting research hypotheses. 
For gender, age, education and occupation was different, affecting opinions on good  
governance model not different, therefore rejected the research hypothesis.    

3) good governancemodel of Krai Nok Sub-district Administration 
Organization outside the district Kong Krailat, Sukhothai Province According to good  
governance principles, such as 1) There should be an analysis of the current situation 
of the organization before creating a plan every time to bring weaknesses, strengths, 
opportunities, and threats in accordance with the problems and various 
environmental conditions that are constantly changing 2) The executives and the 
head of the department should decentralize decision-making and allow personnel 
to participate in proposing new ideas or ideas in policy formulation. Which will lead 
to more efficient and effective operations 3) Provide funding personnel development 
is always In order to increase skills and efficiency, knowledge and ability to perform 
duties in the duty better by encouraging continuous development of human 
resources 4) Should add enough personnel to work and should set up an evaluation 
system to measure the performance of personnel seriously and continuously to help 
identify weaknesses in the administration that will be useful for further development 
and 5) There should be more public relations work. 
 

Keywords: Good Governance Model, Sub-district Administration Organization Krainok 
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1. บทน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งเกิดขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมในท้องถิ่นซึ่งเป็นที่ตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีความส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่นในฐานะเป็นศูนย์กลางการพัฒนาในระดับพ้ืนที่ ที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนปกครองตนเองภายใต้หลักการกระจายอ านาจการปกครองและการด าเนินภารกิจ
ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนกล่าวได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่แบ่งเบา
ภารกิจของรัฐบาลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจัดบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานและในภารกิจหลาย ๆ
ด้านเหล่านั้น 

การจัดบริการสาธารณะนับเป็นหนึ่งภารกิจที่ส าคัญที่รัฐบาลต้องการให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด าเนินการหากพิจารณาจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช2550 
โดยก าหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีหน้าที่บริหารงานให้
เป็นไปตามอ านาจหน้าที่นอกจากนั้นยังมีหน้าที่ก าหนดนโยบายและต้องแถลงนโยบายก่อนเข้า
บริหารงานโดยนโยบายนั้นให้ก าหนดจากปัญหาความต้องการของประชาชนและต้องก าหนดให้
สอดคล้องกับขอบเขตและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ดังนั้นการก าหนดนโยบาย
การบริหารจัดการของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นไปอย่างสอดคล้องกับความต้องการ
ชองประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ 
ภายใต้กรอบหรือขอบเขตอ านาจหน้าที่และเจตจ านงของรัฐที่มีต่อการด าเนิ นภารกิจด้านการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นโยบายเป็นเสมือนกรอบแนวทางหรือขอบเขตในการ
บริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเป็นขั้นตอนหนึ่งของการบริหารที่มีส่วนส าคัญ
ต่อการบริหารงานของหน่วยงาน (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2545, หน้า 37) 

การก าหนดนโยบายเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจหลายสาขาประกอบกันและ
มีความเกี่ยวเนื่องกันหลายประการตั้งแต่การระบุปัญหาการพัฒนาทางเลือกและการเสนอทางเลือก
และเงื่อนไขส าคัญที่ถือว่าจ าเป็นอย่างยิ่งในการก าหนดนโยบายนั่นก็คือความรู้เกี่ยวกับการก าหนด
นโยบายและความรู้ในเนื้อหาของนโยบาย (สมพร เฟ่ืองจันทร์, 2552, หน้า 86) นอกจากนี้ยังมี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะได้แก่ปัจจัยพ้ืนฐานประกอบด้วยผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติตัวผู้ก าหนดนโยบายวิธีการหรือกระบวนการในการก าหนดนโยบายข้อมูลข่าวสารซึ่ง
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ได้แก่ นโยบายของรัฐและขอบเขตอ านาจหน้าที่ (สุรนาท ขมะณะรงค์, 2548, หน้า 81-100) รวมถึง
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมซึ่งได้แก่สภาพทางเศรษฐกิจปัจจัยทางสังคมวิทยาและปัจจัยทางภูมิศาสตร์
ประวัติศาสตร์  

การศึกษาที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งหมายรวมถึง  องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีปัญหาการบริหารจัดการหลายประการเช่นผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจด้าน
แนวทางการด าเนินงานการบริหารที่ชัดเจนเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นจุดอ่อนส าหรับการจัดบริการสาธารณะ
ปัจจุบันจะเห็นได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีจ านวนมากขึ้น ทั้งนี้ก็แสดงว่าประเทศ
ไทยของเรามีรูปแบบการบริหารจัดการแบบกระจายอ านาจมากขึ้นและจากการที่มีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมากข้ึนโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลที่เป็นองค์การขนาดเล็กไม่มีประสบการณ์ใน
การปริหารจัดการเป็นองค์การใหม่ประกอบกับกระแสการเมืองไทยที่มีแต่การคอรัปชั่นในการ
บริหารกิจการของข้าราชการระดับต่าง ๆ อีกทั้งระบบการเมืองที่ยังไม่ชัดเจนไม่มีความเป็นธรรม
และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้จึงท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลต้องประสบปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารจัดการ นอกจากนี้การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลก็ยังมีงบประมาณที่
จ ากัดขาดก าลังคนที่มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการท้องถิ่นให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นก็ต้องปรับตัวเข้า
กับสภาวะแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาด้วย จึงท าให้
เกิดข้อวิตกสงสัยถึงศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการท้องถิ่นขององค์การว่าจะ
สามารถบริหารจัดการและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ 

จากปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแสดงให้เห็นว่าการการบริหาร
บ้านเมืองของไทยและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่เข้มแข็งไม่เป็นที่ยอมรับไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้และไม่สามารถพัฒนาได้ต่อไปในอนาคตจึงท าให้
รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและมีการบริหารจัดการที่ดี
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการบริการ
สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงได้จัดท ารางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการ
ที่ดี และได้มอบหมายให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้ดูแลและ
รับผิดชอบโดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ในเรื่องการลดขั้นตอนการ
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ปฏิบัติงาน และการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ได้ข้อมูลในการบริหารจัดการที่ดีและน า
ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือพัฒนา
กรอบแนวคิดวิสัยทัศน์ของผู้บริหารข้าราชการและพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาระบบการบริหารจัดการของตนเองและเป็นแบบอย่างให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาต่อไป 

องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลที่ประสบความส าเร็จ
อย่างมากในการบริหารจัดการองค์การไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาองค์การให้มีการปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงการบริหารงานที่โปร่งใสเป็นธรรมสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็น
ต้น โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืนพบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลไกรนอกสามารถพัฒนาได้ก้าวหน้ากว่าองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืนในขนาด
เดียวกันได้  ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการองค์การการจัดเก็บภาษีและการพัฒนาท้องถิ่นที่
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้จนได้รับรางวัลต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 

ตารางท่ี 1 รางวัลที่องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกได้รับการยกย่อง 
 

ปี พ.ศ.  รางวัลท่ีได้รับ หน่วยงานท่ีมอบ 

พ.ศ. 2547 - 2549 ศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่  ระดับดีมาก (3ปีซ้อน) กระทรวงสาธารณสุข 

พ.ศ. 2555  โล่ยกย่องเชิดชูเกียรติองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดีเด่น  ด้านการ

ด าเนินงานวัฒนธรรม และด้านการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม 

พ.ศ. 2556 1. ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 2. เป็นผู้ให้การสนับสนุนกิจกรรมครอบครัวคุณธรรม น าสังคมไทย

เข้มแข็ง (พาลูกจูงหลานเข้าวัด/โบสถ์/มัสยิด) 

ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

 3. ได้รับคัดเลือกเป็นต าบลต้นแบบด้านโครงการ สร้างสรรค์ส าหรับเด็ก

และเยาวชนและคาราวานเสริมสร้างเด็ก 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 4. ได้รับคัดเลือกเป็นต าบลต้นแบบด้านโครงการ สายใยรักแห่ง

ครอบครัว 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
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ปี พ.ศ.  รางวัลท่ีได้รับ หน่วยงานท่ีมอบ 

พ.ศ. 2557 1. ใบประกาศเกียรติคุณ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้านสนับสนุน

การศึกษาของเยาวชน 

จังหวัดสุโขทัย 

 2. ใบประกาศเกียรติคุณองค์กรที่ท าประโยชน์ด้านผู้สูงอายุดีเด่น   จังหวัดสุโขทัย 

 3. โล่ยกย่องเชิดชูเกียรติองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดีเด่นด้านการ

ด าเนินงานวัฒนธรรมและด้านการกิจกรรมทางวัฒนธรรม  

กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

พ.ศ. 2558  รางวัลประกาศเกียรติคุณในฐานะปฏิบัติหน้าที่ศูนย์เรียนรู้ด้านการ

จัดการสุขภาวะชุมชนระดับดีเยี่ยม 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ/

สสส. 

  โล่รางวัลพระลัญจกร   ญสส.   ประดิษฐานประจ าโล่รางวัล สิงห์

ทอง – และเกียรติบัตร ได้รับคัดเลือกเป็นบุคคลตัวอย่าง นั ก

ปกครองท้องถ่ิน–ดีเด่นแห่งปี (รางวัลธรรมาภิบาล)  

สมัชชานักจัดรายการข่าววิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์

แห่งประเทศไทย (สว.นท.) 

  ได้รับใบเกียรติบัตรเป็นองค์กร – องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน   ใช้

ประโยชน์จากข้อมูล จปฐ.  ระดับดีมาก 

จังหวัดสุโขทัย 

  ได้รับคัดเลือกเป็นต าบลต้นแบบเรื่องการลดความรุนแรงใน

ครอบครัว 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

  ได้รับคัดเลือกเป็นต าบลต้นแบบ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและการ

ส่งเสริมผู้สูงอายุ    

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

  ได้รับคัดเลือกเป็นต าบลต้นแบบ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและการ

ส่งเสริมผู้สูงอายุ    

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

  ได้รับใบประกาศเกียรติคุณให้ทราบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบล

ไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัยผ่านเกณฑ์ประเมินต าบล

เข้มแข็งไร้ความรุนแรง    

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

  ได้รับเกียรติบัตรหน่วยงานดีเด่นที่สนับสนุนให้ความช่วยเหลือคน

พิการในจังหวัดสุโขทัย    

จังหวัดสุโขทัย 

  ได้รับใบเกียรติบัตรได้ร่วมเป็นเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์

ภาพลักษณ์องค์กร    

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัด

สุโขทัย 

พ.ศ. 2559  ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลการบริหารจัดการที่ดี สถาบันพระปกเกล้า 
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จากผลงานและรางวัลที่ได้รับการยกย่องขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก น่าจะ 
เป็นเครื่องบ่งชี้ได้ดี ถึงความส าเร็จในการบริหารงานองค์การที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจเพ่ือศึกษาว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีว่ามีรูปแบบการบริหารจัดการ
อย่างไร ให้มีการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานที่โปร่งใสเป็นธรรม สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ประสบผลส าเร็จได้มากกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน 
นอกจากนี้ยังศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการบริหารนั้นๆ ทั้งนี้เพ่ือเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก ให้มีรูปแบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  
อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย 

2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร ส่วน
ต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

 
3. ขอบเขตการวิจัย 

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
งานวิจัยเรื่อง "รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก 

อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย" ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์จากกรอบแนวคิด
ปัจจัย 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
โครงสร้าง (Structure), ด้านกลยุทธ์ (Strategy),  ด้านระบบ (System), ด้านบุคลากร (Staff), ด้าน
ผู้น า (Style), ด้านทักษะ (Skill)และด้านค่านิยม (Shared values) 
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3.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น ( Independent Variables)  คือ ข้อมูลปัจจัยส่ วนบุคคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ผู้วิจัยสังเคราะห์จากทฤษฎีของแมคคินซีย์ 
(McKinsey 7-S Framework) ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ด้านโครงสร้าง (Structure), ด้านกล
ยุทธ์ (Strategy),  ด้านระบบ (System), ด้านบุคลากร (Staff), ด้านผู้น า (Style), ด้านทักษะ 
(Skill)และด้านค่านิยม (Shared values)1.4.3  

3.3 ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1) ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรขององค์การที่มีหน้าที่ เกี่ยวกับการ

บริหารงานในทุกหน่วยงานและประชาชนผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก 
อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ซึ่งมีจ านวน 4,852 คน  

2) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 14 ท่าน  

3.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกร

ลาศจังหวัดสุโขทัย 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ส ารวจกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย จ านวน 370 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 4,444 คน ซึ่งใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
โดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น
ต่อกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกร
ลาศ จังหวัดสุโขทัย คือค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
โดยเพื่อบรรยายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล การทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง
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ค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป และทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 
Difference : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 14  คนและใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 
 

7. สรุป  
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  

อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 2 ) เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอ
กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล และ 3) เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารสวนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามหลักการ
บริหารจัดการที่ด ี

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้ส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชน
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จ านวน 370 คน จาก
จ านวนประชากรทั้งหมด 4,852 คน ซึ่งใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบกรบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย คือค่าความถี่ (Frequencies) 
ร้อยละค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐาน
โดยเพื่อบรรยายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล การทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไปและทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 
Difference : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ
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ผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทซึ่ งมี
รายละเอียดดังนี้ 

7.1 สรุปผลการวิจัย 
7.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.70 และเพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 อายุอยู่ระหว่าง 20–30 ปี จ านวน 127 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20และ
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอาชีพเกษตรกร จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 ส่วนใหญ่มีรายได้ 
10,001 - 15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 อายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20–30 ปี มีจ านวน  127 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 
รองลงมาคือ มีอายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 และน้อยที่สุดคือ 
ผู้มีอายุ 61 ปีขึ้นไป มีเพียงจ านวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.80 

7.1.2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัยตามกรอบแนวคิด 
McKinsey 7-S ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.49  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านโครงสร้าง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.08 

2) ด้านกลยุทธ์ประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.06 

3) ด้านระบบประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย4.05 
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4) ด้านบุคลากรประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.08 

5) ด้านผู้น า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.06 

6) ด้านทักษะ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.10 

7) ด้านค่านิยม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.08 

7.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วน

ต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เพ่ือน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดง
รายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย โดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นรูปแบบการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกอ าเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย โดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกอ าเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกอ าเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย โดยรวม
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

7.1.4 สรุปจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการที่ดี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามกรอบแนวคิด 
McKinsey 7-S ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนา ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้าง 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้ 1) มีการปรับโครงสร้าง

และล าดับการบังคับบัญชาให้สั้นลงเพ่ือสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกอยู่ใน
ระดับมาก 2) มีการแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญของบุคลากรและครอบคลุมพันธกิจขององค์การอยู่ใน
ระดับมาก 3) องค์การมีการก าหนดขอบเขตของงานที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายอยู่ในระดับปานกลาง 4) 
มีลักษณะการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเคร่งครัดอยู่ใน
ระดับปานกลาง 5) องค์การให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานและมีอิสระในการตัดสินใจ
การท างานอยู่ในระดับปานกลาง 6) มีการทดลองเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารรูปแบบใหม่  ๆ
ภายในองค์การเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายอยู่ในระดับมาก 7) มีการสื่อสารภายในองค์การมี
ประสิทธิภาพท าให้พนักงานและผู้บริหารทราบข้อมูลข่าวสารตลอดจนทิศทางขององค์การได้อย่าง
ทั่วถึงอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านกลยุทธ์ 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้  1) มีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การอยู่ในระดับมาก 2) มี
การทบทวนแผนกลยุทธ์อย่างสม่ าเสมอเมื่อพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมอยู่ในระดับ
มาก 3) มีการก าหนดนโยบายเป้าหมายทิศทางและแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับปัญหาและ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับมาก 4) ได้จัดท าแผนปฏิบัติงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับการด าเนินตามแผนกลยุทธ์ทุกครั้งอยู่ในระดับมาก 5) มีการถ่ายทอดนโยบายและกล
ยุทธ์ขององค์การให้กับบุคลากรได้ทราบอยู่ในระดับมาก 6) แผนกลยุทธ์ขององค์การมีการพัฒนา
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ปรับปรุงเพ่ือให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมอยู่ในระดับมาก 7) มีการติดตาม
ก ากับควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานของแผนกลยุทธ์เพ่ือวัดผลความก้าวหน้าตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 

3. ด้านระบบ 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้  1) มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สนับสนุนต่อการด าเนินงานภายในอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดการประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การอยู่ในระดับมาก 2) มีความสนใจที่จะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับมาก 3) มีระบบการตรวจสอบทบทวน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกันอยู่ในระดับมาก 4) 
มีระบบการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่ในระดับ
มาก 5) มีระบบการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ๆเสมออยู่ในระดับมาก 6) มีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐานภาครัฐอยู่ในระดับมาก 7) มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปิดเผยและโปร่งใสอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านบุคลากร 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้ 1) มีการก าหนดนโยบาย

และบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่ในระดับมาก 2) 
มีฐานข้อมูลของบุคลากรเช่นการวางแผนก าลังคนการสรรหาการคัดเลือกการบรรจุการแต่งตั้งและ
การพัฒนาคุณภาพบุคลากรอยู่ในระดับมาก 3) มีการสร้างระบบการเรียนรู้ของบุคลากรเช่นการ
ฝึกอบรมการจัดให้มีห้องสมุดอินเทอร์เน็ตวารสารหนังสือต่าง ๆ อย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก 4) มี
การเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถศึกษาต่อได้จนถึงระดับปริญญาเอกอยู่ในระดับมาก 5) ให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรใน
องค์การอยู่ในระดับมาก 6) มีระบบการจัดอัตราก าลังคนกับความสามารถของบุคลากรที่เหมาะสม
อยู่ในระดับมาก 7) มีการจัดท าคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่มีรายละเอียดเข้าใจง่ายและปฏิบัติได้จริง
อยู่ในระดับมาก 

5. ด้านผู้น า 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้ 1) ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด

เป้าหมายโครงสร้างการบริหารและการท างานพร้อมทั้งวิสัยทัศน์ที่สามารถเชื่อมโยงกับสภาวะ
แวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารมีนโยบายเป้าหมายและทิศทางการท างานที่
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สื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก 3) ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นโดยเป็นผู้ชี้
ทิศทางและสามารถกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์การอยู่ในระดับมาก 4) 
การปฏิบัติงานของผู้บริหารยึดตามระเบียบกฎเกณฑ์อยู่ในระดับมาก 5) ผู้บริหารในองค์การมี
รูปแบบการบริหารงานแบบสั่งการอยู่ในระดับมาก 6) ผู้บริหารในองค์การมีรูปแบบการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 

6. ด้านทักษะ 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้ 1) มีทักษะในการท างาน

เป็นทีมได้รับการยกย่องและเคยได้รับรางวัลดีเด่นด้านผลงานอยู่ในระดับมาก 2) มีความสามารถใน
การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก 3) มีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้เครื่องมือเทคนิคและวิธีด าเนินการเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 4)
บุคลากรสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับมาก 5) 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถและสมรรถนะตรงกับงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 6) บุคลากรมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้อยู่ในระดับมาก 

7. ด้านค่านิยมร่วม 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้1)มีวัฒนธรรมองค์การที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมและเป็นแรงจูงใจของบุคลากรภายในให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก2) มีค่านิยมร่วมขององค์การเป็นค าขวัญหรือสโลแกนเพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ าน าไปสู่การ
ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก3) ค่านิยมร่วมที่ทันสมัยสอดคล้องสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและเป็น
เข้าใจทั่วทั้งองค์การอยู่ในระดับมาก 4) มีการจัดกิจกรรมสัมพันธ์เพ่ือสร้างบรรยากาศความเป็น
กันเองระหว่างบุคลากรภายในองค์การอยู่ในระดับมาก 

7.2 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์เกี่ยวกับ

การรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกอ าเภอกงไกรลาศจังหวัด
สุโขทัย ตามกรอบแนวคิดMcKinsey 7-S ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะ ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้าน
ได้ดังนี ้

1) ด้านโครงสร้าง ต้องก าหนดโครงสร้างและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเป็น
ลายลักษณ์อักษรการปรับโครงสร้างและล าดับการบังคับบัญชาให้สั้นลง เพ่ือสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบและขอบเขตอ านาจหน้าที่
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อย่างชัดเจนซึ่งการก าหนดขอบเขตของงานที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย ท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติ
หน้าที่เต็มความสามารถการท างานของทุกส่วนต้องมีการวางแผนและการรับฟังความต้องการของ
ประชาชนในชุมชน สอดคล้องกับการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลมุ่งเน้นการประสิทธิภาพและมี
อิสระในการตดัสินใจการท างาน 

2) ด้านกลยุทธ์ นักบริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในการก าหนดกลยุทธ์ในระยะยาวมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การมีการทบทวน
แผนกลยุทธ์อย่างสม่ าเสมอ ต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มีการวางแผน
ในการท างานอย่างเป็นขั้นตอน ก าหนดทิศทางและเป้าหมายอย่างเป็นระบบมีการทบทวนแผนงานให้
ได้ผลสัมฤทธิ์ให้มากที่สุดเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและแผนปฏิบัติการสามารถน าไปใช้ได้จริง 
ทันใจประชาชน  

3) ด้านระบบระบบจต้องมีการวางแผนการท างานอย่างชัดเจนและมีการก าหนด
วิธีการที่มาตรฐานส าหรับใช้ในการท างาน มีระบบการสารสนเทศ เพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามมาตรฐานภาครัฐ และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สนับสนุนต่อการด าเนินงานภายใน 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ เกิดการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์การมีระบบ 
การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ที่ทันสมัย และเหมาะสมกับสภาวการณ์ 

4) ด้านบุคลากรการบริหารงานบุคคลนั้นยืดหลักการท างานด้วยระบบคุณธรรม  
คอยดูแลเอาใจใส่ซึ่งและกัน มีการก าหนดนโยบายและบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้อย่าง
ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร มีการแบ่งงานกันท าตามผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของแต่ล ะคน มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบในแต่ละสายงานและก าหนดวิธีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างชัดเจนให้ทุกฝ่ายได้รับรู้และเข้าใจร่วมกันมีความเท่าเทียมและเป็นธรรม มีความสามัคคีเป็น
อันหนึ่งอันและต้องสร้างระบบการเรียนรู้ของบุคลากร เช่น การฝึกอบรมการจัดให้ มีห้องสมุด 
อินเทอร์เน็ต วารสาร หนังสือต่าง ๆ อย่างเพียงพอหรือเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถศึกษาต่อได้
จนถึงระดับสูงสุด 

5) ด้านผู้น าผู้บริหารต้องยืดมั่นในหลักธรรมภิบาลในการบริหารงาน ท างานด้วย 
ความจริงใจ ใช้ความซื่อสัตย์สุจริต และยืดหลักความเป็นธรรมในการบริหารจัดการบริหารต้องมุ่ง 
ไปที่งานที่จะท าหรือผลส าเร็จของงานที่จะเกิดประโยชน์ขึ้นกับประชาชนมากกว่าประโยชน์ตนและ 
ควรท าตัวให้เป็นแบบอย่างที่ดีของบุคลากรในองค์กรผู้บริหารต้องมีการสร้างขวัญก าลังใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงานและมีการส่งเสริมรวมทั้งกระตุ้นให้บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีการ



32 | ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2561) 
 

จูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถจะต้องมีประสานการท างานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องมีการมอบหมายงานแนะน า สั่งการและตรวจสอบการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

6) ด้านทักษะบุคลากรต้องได้รับการพัฒนาความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ ใน
การท างานอย่างต่อเนื่อง เช่นการประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น ให้มีความรู้ ความสามารถ 
เหมาะสมกับงานหน้าที่ของตนเองจนกระทั่งมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและ
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง บุคลากร
ท างานด้วยความมุ่งมั่น ซื่อสัตย์ ความคิดริเริ่มด้วยตนเองบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
สมรรถนะตรงกับงานที่ปฏิบัติคือ มีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือ เทคนิคและวิธีการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ เช่น สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการปฏิบัติงานได้
เป็นอย่างด ี

7) ด้านค่านิยมค่านิยมร่วมของการท างานควรใช้ตามพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในรัชกาลที่ 9 ที่ว่า “เราจะปกครองโดยธรรม เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนชาวสยาม” กล่าวคือ การท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลต้องมุ่งเน้นประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นใหญ่ มากกว่าประโยชน์ตนมีความเต็มใจที่จะบริการและรับใช้ประชาชนด้วยมิตรไมตรี 
และมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีน้ าใจต่อกัน มีความตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังและความสามารถ 
มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานอดทน ขยัน เป็น
ธรรมมีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลาเสียสละ บริการรวดเร็ว มีส่วนร่วมในกิจกรรมรู้หน้าที่ มีวินัย 
พัฒนาสังคม อุดมคุณธรรมมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกันอุทิศ
ตนให้กับงานและองค์กร 

7.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามกรอบแนวคิด McKinsey 7-Sจ าแนกเป็น
รายด้านได้ดังนี้ 

ด้านโครงสร้าง องค์การบริหารส่วนต าบลควรก าหนดโครงสร้างและสายการบังคับบัญชา
ที่ชัดเจนเพื่อความสะดวกในการการบังคับบัญชาให้สั้นลง องค์การบริหารส่วนต าบลควรการแบ่งงาน
ตามความเชี่ยวชาญของบุคลากรและต้องมีการก าหนดขอบเขตของงานที่ชัดเจนควรมีคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเพราะจะท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถเพ่ือสามารถให้บริการ
ประชาชนให้ดี และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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ด้านกลยุทธ์ องค์การบริหารส่วนต าบลควรก าหนดกลยุทธ์ในระยะยาวและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกหาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การเพ่ือที่จะน าไปจัดท า
แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และความต้องการของประชาชน ดังนั้น การวางแผนต้อง
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายอย่างเป็นระบบมีการทบทวนแผนงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์อยู่เสมอให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและแผนปฏิบัติการสามารถน าไปใช้ได้จริง ทันความเปลี่ยนแปลง
ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ด้านระบบ องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการวางแผนการท างานอย่างมีระบบและมี
การก าหนดวิธีการท างานที่มาตรฐานส าหรับใช้ในการท างานและควรมีการจัดการความรู้ที่ทันสมัย
และต้องมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนต่อการด าเนินงานภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้เกิดการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์การรวมทั้งควรที่จะต้องมีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปิดเผย โปร่งใสและเหมาะสมกับสภาวการณ ์

ด้านบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบล ควรพัฒนาที่จิตใจเป็นส าคัญ สร้างภูมิคุ้มกัน
เน้นการสร้างคุณค่าทางความคิด มีการจัดฝึกอบรม ส่งเสริมการสร้างคุณธรรมภายในองค์การ เพราะ
การบริหารงานบุคคลนั้นยืดหลักการท างานด้วยระบบคุณธรรม คอยดูแลเอาใจใส่ซึ่งและกัน และดูแล
กันอย่างทั่วถึง รวมถึงต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ 

ด้านผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบลผู้บริหารต้องยืดมั่นในหลักธรรมภิบาลในการ
บริหารงาน ท างานด้วยความจริงใจ ใช้ความซื่อสัตย์สุจริต และยืดหลักความเป็นธรรมในการบริหาร
จัดการบริหารต้องมุ่งไปที่งานที่จะท าหรือผลส าเร็จของงานที่จะเกิดประโยชน์ขึ้นกับประชาชน
มากกว่าประโยชน์ตนและควรท าตัวให้เป็นแบบอย่างที่ดีของบุคลากรในองค์กร  

ด้านทักษะ องค์การบริหารส่วนต าบลควรต้องพัฒนาความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ ใน
การท างานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่นการประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น ให้มีความรู้ 
ความสามารถ เหมาะสมกับงานหน้าที่ของตนเองจนกระท่ังมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่าง
ดีและสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

ด้านค่านิยม องค์การบริหารส่วนต าบลค่านิยมร่วมของการท างานควรใช้ตามพระบรม
ราโชวาทของในหลวงที่ว่า “เราจะปกครองโดยธรรม เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนชาวสยาม” 
องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีค่านิยมที่มุ่งเน้นที่จะท าประโยชน์ของประชาชน  มากกว่าประโยชน์
ตนมีความเต็มใจที่จะบริการและรับใช้ประชาชนด้วยมิตรไมตรี และมีความซื่อสัตย์สุจริต และมีน้ าใจ
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ต่อกัน มีความตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังและความสามารถ มีความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

ศุภชัย ยาวะประภาษ. (2545). นโยบายสาธารณะ. พิมพ์ครั้งที่4. กรุงเทพมหานคร:ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สมพร เฟ่ืองจันทร์. (2552). นโยบายสาธารณะ ทฤษฎีและการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท
ออนอาร์ตคีเอชั่นจ ากัด. 

ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย, ค้นคว้าเมื่อวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2559.   

สุรนาท ขมะณะรงค์. (2548). กระบวนการนโยบาย:หลักการและการประยุกต์ . ขอนแก่น:
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

 
 


