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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจ

งานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค์ และ 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อความพร้อมต่อการรับถ่ายโอน
ภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
จากประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล และ
บุคลากรด้านการทะเบียน  ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลของจังหวัดนครสวรรค์  จ านวน  18  แห่ง รวม
ทั้งหมด 90  คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์  คือ ค่าความถี่ (Frequencies)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
การทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคล กับ ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอน
ภารกิจงานทะเบียนทั่วไป โดยใช้การทดสอบ ไคสแควร์ (Chi-Square test) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
จ านวน 11 ท่าน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 
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ผลการวิจัยพบว่า 
1) ระดับความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับในจังหวัด

นครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.32) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร (µ =3.40) ด้านความพร้อมของนโยบาย (µ 
=3.34) ด้านความพร้อมของบุคลากร (µ =3.29) ด้านความพร้อมของชุมชน (µ =3.29) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความพร้อมของระบบองค์กร (µ =3.32) 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงาน
ทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ คือนายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาล และบุคลากรด้านการทะเบียนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : 
กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

3) ปัญหา อุปสรรค ต่อความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า เนื่องจากเทศบาลเป็นองค์กรขนาดใหญ่ กระบวนการ ขั้นตอน
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ อาจจะใช้เวลาในการด าเนินงานนานพอสมควร จึงยังไม่มีความพร้อมในทุก 
ๆ ด้านเพ่ือรองรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป และนโยบายที่จะถ่ายโอนยังไม่ชัดเจน ว่าจะถ่ายโอน
ให้เทศบาลทั้งหมดหรือบางส่วน ในการก าหนดนโยบายนั้น ประชาชนไม่ได้รับประโยชน์ แต่ก าหนด
นโยบายเอื้อต่อประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้อง ในขณะเดียวกันบุคลากรเจ้าหน้าที่มีจ านวนไม่เพียง
พอที่จะรับผิดชอบ ยังไม่มีความรู้ในด้านงานทะเบียนทั่วไป และงบประมาณไม่เพียงพอ ในการจัดซื้อ
วัสดุ อุปกรณ์ หรือครุภัณฑ์ ตลอดจนเทศบาลได้ยังไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป 

ข้อเสนอแนะต่อความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า เทศบาลต้องเตรียมความพร้อมในทุก ๆ ด้าน ควรลดขั้นตอนในการ
ด าเนินงานให้รวดเร็วต้องมีความชัดเจนด้านนโยบายที่จะถ่ายโอน ว่าจะถ่ายโอนให้เทศบาลทั้งหมด
หรือบางส่วนในขณะเดียวกันต้องก าหนดนโยบายให้ชัดเจน โปร่งใส เพ่ือประโยชน์ของประชาชน และ
ควรเพ่ิมบุคลากรเจ้าหน้าให้เพียงพอต่องาน พร้อมทั้งมีการจัดอบรมความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เกิด
ความช านาญ และรัฐบาลต้องสนับสนุนหรือจัดงบประมาณลงมาเพ่ือให้เทศบาลน าไปใช้ในการจัดซื้อ
วัสดุ อุปกรณ์ หรือครุภัณฑ์เพ่ือรองรับการถ่ายโอนงานภารกิจงานทะเบียนทั่วไป 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the level of the readiness 

of the municipalities on transferring the general registration in Nakhon Sawan 
Province, 2) to study the relationship between the personal factors and the readiness 
of the municipalities on transferring the general registration in Nakhon Sawan Province 
and 3)  to study the problems, threat and suggestions for the readiness of the 
municipalities on transferring the general registration in Nakhon Sawan Province. 

This research applied the Mixed Methods Research consisting of the 
qualitative and quantitative research.  There were 90 samples including the Mayors, 
Municipal Clerks, Chiefs of Office of the Municipal Clerk, and Registration personnel 
at 18 municipalities in Nakhon Sawan Province.  The tools of the research were 
questionnaire and in- Depth interview from the 11 key informants.  The analysis of 
data used Statistical Package for Social Science.  The statistics for analysis data used 
Frequencies, Percentage, Mean, Standard Deviation and Chi-Square test. 

Results of the Research 
 1.  Overall, the level of the readiness of the municipalities on transferring 

the general registration in Nakhon Sawan Province was at the moderate level 
(µ=3. 32) .  When considering each aspect, it was found that the readiness on the 
resource was at the highest level (µ= 3.40). Then, the readiness on the policies was 
µ= 3.34, the readiness on the personnel and the readiness on the communities were 
µ= 3.29. However, the readiness on the organization system was at the lowest level 
(µ= 3.32).   

 2. The relationship between the personal factors and the readiness of the 
municipalities on transferring the general registration in Nakhon Sawan Province was 
the sample having the different gender, age, degree of education and working 
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experience had no relationship to the readiness of the municipalities on transferring 
the general registration: a case study of the municipalities in Nakhon Sawan Province.  

 3.  The problems, threat and suggestions for the readiness of the 
municipalities on transferring the general registration in Nakhon Sawan Province were 
that the municipalities had a lack of the readiness to support the transfer of the 
general registration. The policies in the transfer were unclear. The people did not get 
the benefits in setting the policies. The personnel were insufficient and had a lack of 
the knowledge on the general registration. Moreover, the budget was insufficient. The 
municipalities rarely served the people and gave the opportunities to the people or 
the related organizations in the participation for the comment on the general 
registration.  

 The suggestions for the readiness of the municipalities on transferring the 
general registration in Nakhon Sawan Province were that the municipalities should 
have the readiness on the transfer of the general registration, make the policies clear, 
set the policies clear and transparent to make the benefit to the people, and increase 
the personnel sufficiently.  Moreover, the municipalities should provide the training 
for the personnel to make the expert in the working. The government must support 
or set the budget for the municipalities to support the transfer of the general 
registration.  

 
Key Words: The Readiness, The General Registration, Municipalities In Nakhon sawan 
Province 
 

1. บทน า 
งานทะเบียนทั่วไปเป็นงานที่ส าคัญประการหนึ่งของกระทรวงมหาดไทยเป็นภารกิจการที่

เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัวทุกคน โดยมีกฎหมายรับรองสิทธิ  ที่จะต้องจัดท า
เพ่ือให้การบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพต่อบุคคล ชุมชน ท้องถิ่นเกี่ยวข้องกับเรื่องครอบครัว  
ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงสถานะของตัวบุคคล การมอบและการรับสิทธิกับบุคคลอ่ืนซึ่งความเกี่ยวข้อง
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ดังกล่าว  เป็นเรื่องการรักษาความเรียบร้อย  ความมั่นคงของประเทศ  ตลอดจนข้อมูลของประชาชน
ที่ส าคัญ   

ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542  ได้ก าหนดให้ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะที่รัฐ
ด าเนินการอยู่และเป็นภารกิจที่ซ้ าซ้อนกันระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หรือภารกิจที่รัฐ
จัดให้บริการในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภารกิจที่เป็นการด าเนินงานตามนโนบายของ
รัฐโดยแผนการปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับ
ที่  2) พ.ศ.2551 มีเป้าหมายให้ถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร โดยเฉพาะเรื่องอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักทะเบียนและ
นายทะเบียน ซึ่งตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534  มาตรา 4 และมาตรา 8 (5)  
ก าหนดให้เทศบาลเป็นส านักทะเบียนท้องถิ่น  โดยมีหน้าที่รับผิดชอบและควบคุมการปฏิบัติงานการ
ทะเบียนราษฎร  ในเขตปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ  ซึ่งก าหนดให้เทศบาลเป็นส านักทะเบียนท้องถิ่นโดยไม่
ต้องมกีารประกาศจัดตั้งโดยผลของกฎหมายและต้องรับมอบงานและปฏิบัติงานทะเบียนทั่วไปได้ทันที
ที่มีความพร้อม (กรมการปกครอง, 2552) ที่ผ่านมาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ที่ได้รับมอบงาน
ทะเบียนราษฎรและเปิดให้บริการด้านทะเบียนราษฎรไปแล้ว จ านวนทั้งสิ้น 18 แห่ง พบว่าการถ่าย
โอนงานทะเบียนราษฎรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลส่วนใหญ่ยังไม่มีการด าเนินการ
จัดเตรียมบุคลากรที่จะปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร ขาดเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงในต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎรและเจ้าหน้าที่บริหารงานทะเบียนและบัตรฯ  บุคลากรขาดประสบการณ์
และยังไม่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานทะเบียน  ไม่มีงบประมาณในการเตรียมสถานที่และวัสดุ 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนเนื่องจากการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์  ซึ่งต้องใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์  และระบบสื่อสาร
ข้อมูล  เพ่ือให้บริการประชาชนทางด้านงานทะเบียนจ านวนมาก  จึงท าให้ส านักทะเบียนท้องถิ่นยังไม่
แยกตัวออกจากที่ว่าการอ าเภอต้องอาศัยสถานที่ท างานท้องถิ่นไม่เป็นอิสระ สถานที่คับแคบเนื่องจาก
อยู่กันหลายส านักทะเบียน  ท าให้ไม่สามารถที่จะวางระบบการอ านวยความสะดวกในด้านการบริการ
ประชาชนได้อย่างเต็มที ่

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพร้อมของเทศบาล ต่อการรับมอบงาน
ทะเบียนทั่วไป ตลอดจนเพ่ือศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ในการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป เพ่ือ



98 | ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2561) 
 

เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์  และตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 

 

2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ

เทศบาล ในจังหวัดนครสวรรค์ 
2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพร้อมต่อการรับถ่ายโอน

ภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 
2.3 เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่อความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงาน

ทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์  
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล

ในจังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์ จากแนวคิดของประยงค์ เต็ม
ชวาลา (2540) ได้กล่าวว่า ความพร้อมสามารถแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความพร้อมของ
ระบบองค์กร 2) ความพร้อมของนโยบาย 3) ความพร้อมของบุคลากร 4) ความพร้อมด้านทรัพยากร 
5) ความพร้อมของชุมชน โดยมีตัวแปรในการวิจัยคือ ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน และตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) คือการศึกษาความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ส าหรับประชากร (Population) ในการวิจัย ได้แก่ นายกเทศมนตรี  
ปลัดเทศบาล  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล และบุคลากรด้านการทะเบียน  ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลของ
จังหวัดนครสวรรค์  จ านวน  18  แห่ง รวมทั้งหมด 90  คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 11 ท่าน ส่วนพ้ืนที่ใน
การศึกษาวิจัย ได้แก่ เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วยเทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 
2 แห่ง และเทศบาลต าบล 15 แห่ง รวมจ านวน 18 แห่ง ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน 
กันยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

 
 



วารสารวิจยวิชาการ  | 99 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่าง

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จาก
แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัด และ
บุคลากรทางการทะเบียน ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลของจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 18 แห่ง รวม
ทั้งหมด 90 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดย หาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่ าร้ อยละ (Percentage) หาค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และส่ วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test)  และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท  
 

5. สรุปผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 64.44 ส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 41.11  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 54.44  และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้นไป 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89  

ความคิดเห็นของบุคลากรด้านการทะเบียนต่อความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงาน

ทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.32, σ = 
0.416) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

1) ความพร้อมของระบบองค์กร ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไป
ให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ 

=3.27, σ = 0.618)  
2) ความพร้อมของนโยบาย ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไป

ให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ 

=3.34, σ = 0.596)  
3) ความพร้อมของบุคลากร ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไป

ให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.29, σ = 0.650) 
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4) ความพร้อมด้านทรัพยากร ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไป

ให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.40, σ = 0.609) 
5) ความพร้อมของชุมชน ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ

เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.29,  σ = 0.574)  
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไป
ให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสรรค์ โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมในการรับ
ถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ภาพที่ 1  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
  

จากภาพที่ 1  ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมต่อการรับถ่าย
โอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสามารถน ามาอธิบายสรุปได้ 
ดังนี้ 

ระบบองค์กร 

นโยบาย ชุมชน 

บุคลากร ทรัพยากร 

การวางแผนตามภารกิจเพื่อให้
เกิดการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามแผนงาน 

มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการรับการถ่ายโอนงาน
ทะเบียนทั่วไปให้กับประชาชนใน
เขตพื้นที่ทราบ 

ต้องมีความพร้อมทั้ง อาคารสถานทีว่ัสดุ 
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เครื่องมือ เพื่อให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

การจัดโครงสร้างอัตราก าลังที่เหมาะสม และ
ให้บุคลากรไปฝึกอบรม เพื่อการพัฒนาในการ
ปฏิบัติงาน 

มีการวางนโยบายเพื่อก าหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติงานร่วมกันของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

ความพร้อมใน
การรับถ่ายโอน

ภารกิจ 

ปัญหา อุปสรรค 
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หน่วยงานของทางราชการเป็นองค์กร ๆ หนึ่ง องค์กรจะต้องครอบคลุมด้านความพร้อม
ทั้งระบบไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณ การจัดท าแผนให้เป็นไปตามนโยบาย การบริหารจัดการดูแล
ทางด้านบุคลากร รวมทั้งก ากับดูแลทางด้านทรัพยากรที่มีอยู่มีปริมาณเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เกิดความพร้อมทุก ๆ ด้าน และเกิดประโยชน์สูงสุดน าไปสู่ความส าเร็จ บรรลุจุดมุ่งหมายของ
องค์กรทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล นโยบายของทางราชการก็เป็นส่วนหนึ่งที่องค์กร
จะต้องมีการก าหนด และการรับนโยบายจากส่วนกลาง เพ่ือให้เกิดทิศทางในการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในฐานะคนกลางระหว่างองค์กรและประชาชน ให้มีขั้นตอนที่ชัดเจนเพ่ือ
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน เมื่อปฏิบัติงานตามนโยบาย ก็จะท าให้ความพร้อมมีความ
ชัดเจนตามไปด้วย เทศบาลมีโครงสร้างกรอบของอัตราก าลังของบุคลากร เพ่ือรองรับกับต าแหน่ง
หน้าที่งานของเจ้าหน้าที่ ให้มีความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานให้เหมาะสมตรงกับต าแหน่ง 
และองค์กรพร้อมในการจัดส่งเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้ารับการอบรมจากสถาบันพัฒนาบุคลากร ให้ตรงต่อ
งานที่จะปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงานไม่ให้เกิดการผิดพลาดต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากร ซึ่งน ามาซึ่งความเสียหายต่อประชาชน และหน่วยงาน ความพร้อมของทรัพยากรเป็น
สิ่งส าคัญมากในการปฏิบัติงาน เนื่องจากองค์กรต้องมีการจัดท าระบบงบประมาณในการจัดสรรเรื่อง
ของวัสดุ ครุภัณฑ์ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร ซึ่งทรัพยากร
ดังกล่าวต้องมีความพร้อม เพียงพอ และเหมาะสม ต่อการน างบประมาณไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงาน ในการบริการให้กับประชาชน ทรัพยากรในที่นี้รวมไปถึงทรัพยากรทางด้านบุคคล
ด้วย เพ่ือให้มีบุคลากรที่เพียงพอกับภารกิจงานที่ได้รับ ชุมชนและประชาชน มีความใกล้ชิดกับ
องค์กรเป็นอย่างมาก เนื่องจากประชาชนในชุมชนใช้องค์กรของตน ในการติดต่อราชการ และ
ประชาชนในชุมชนไม่อาจรู้ได้เลยว่าในการติดต่องานกับทางองค์กรของทางราชการมีขั้นตอนและ
วิธีการอย่างไรบ้าง องค์กรต้องมีการจัดท าคู่มือ หรือเอกสารในการแนะน าขั้นตอนการติดต่อราชการ 
และสิ่งที่จะท าให้ชุมชนมีความพร้อม และใกล้ชิดกับทางราชการได้คือ การจัดท าเทศบาลเคลื่อนที่ 
และการท าประชาคม ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน เพ่ือน ามาปรับปรุงให้เกิด
ความพร้อมระหว่างองค์กรกับชุมชน 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูล การวิจัยเรื่อง ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงาน

ทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัด

นครสวรรค์ โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.32, σ = 0.416) ซึ่งน่าจะสอดคล้อง
กับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจากการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปนั้น เทศบาลต้องมีความ
พร้อมในทุกด้าน เพ่ือให้การรับถ่ายโอนภารกิจเกี่ยวกับงานทะเบียนมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัด
เชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร จากการประเมินความพร้อมของเทศบาลต าบลใน
การรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรในภาพรวม ผู้ประเมินคือ นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลที่
จัดตั้งในปีงบประมาณ  2552 ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในภาพรวมเทศบาลต าบลมีความพร้อมใน
การรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรอยู่ในระดับน้อย (วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด, 2555) และน่าจะ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี สมศรี ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคในการถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี ” พบว่า
เทศบาลต าบลที่เปลี่ยนฐานะจากสุขาภิบาล  มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแผนงาน
เตรียมการมอบงานทะเบียนราษฎรให้เทศบาลต าบล การที่รัฐจะถ่ายโอนภารกิจหรืองานด้านใดด้าน
หนึ่งให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรค านึงถึง  1)  ความพร้อมของแต่ละท้องถิ่น ถ้าท้องถิ่นใดมี
ความพร้อมและมีความต้องการที่จะถ่ายโอนภารกิจนั้น ๆ ก็ให้รัฐท าการถ่ายโอนภารกิจให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 2)  รัฐต้องมีความจริงใจและไว้วางในที่จะถ่ายโอนงานให้กับงานให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง 3)  รัฐต้องมุ่งที่สนับสนุนให้มีการกระจายอ านาจทางการคลัง และ
การจัดบริการสาธารณะไปสู่ท้องถิ่นให้มีความเหมาะสมตามข้ันตอนของการกระจายอ านาจ 4) ระบบ
ราชการต้องมีการเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ ที่เป็นอยู่ให้สนองตอบต่อนโยบายของ
รัฐในการปฏิรูประบบราชการที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ (เพ็ญศรี สมศรี, 2546) เมื่อแยก
ออกเป็นรายด้าน บุคลากรมีความคิดเห็นดังนี้ 

1) ความพร้อมของระบบองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อ
เทศบาลได้รับแจ้งว่าให้รับมอบงานทะเบียนทั่วไปมาด าเนินการ เทศบาลมีความพร้อมที่จะรับมอบ
งานทะเบียนทั่วไปมาด าเนินการ เพราะ ทางเทศบาลได้เตรียมความพร้อม ทั้งเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
ระบบงานต่าง ๆ มีการประสานความร่วมมือกันกับส านักทะเบียนอ าเภอ ให้ความส าคัญในการ
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สนับสนุนการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป ต้องมีการวางนโยบาย มีการแบ่งงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุจุดมุ่ งหมายขององค์กรทั้งนี้ต้องเตรียมความพร้อมซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร จากการประเมินความพร้อมของเทศบาล
ต าบลในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรในภาพรวม ผู้ประเมินคือ นายกเทศมนตรีและ
ปลัดเทศบาลที่จัดตั้งในปีงบประมาณ 2552 ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในด้านบริการสาธารณะ มี
ความพร้อมด้านระบบองค์การ มีความพร้อมในระดับน้อย (วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด, 2555) แต่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวดี วงศาโรจน์ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพร้อมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับการกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นต่าง ๆ” องค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมในระดับปานกลาง (เรวดี วงศาโรจน์, 2547) 

2) ความพร้อมของนโยบาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ทางเทศบาลมี
นโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป ได้เตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ มีการจัดท าแผนและงบประมาณ มีการวางแผนและประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียมพร้อมในการรับถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป เพ่ือให้ผู้ที่จะปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานทะเบียนทั่วไปได้อย่างถูกต้องตามแผนที่ก าหนด แผนปฏิบัติงานทะเบียนทั่วไปที่ก าหนดไว้
ครอบคลุมในด้านงานทะเบียนทั่วไปในทุกด้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วัชรวรรณ ดวง
สะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎร จากการประเมินความพร้อมของเทศบาลต าบลในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียน
ราษฎรในภาพรวม ผู้ประเมินคือ นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลที่จัดตั้งในปีงบประมาณ 2552 ใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในด้านบริการสาธารณะ มีความพร้อมด้านนโยบาย มีความพร้อมในระดับ
น้อย  แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวดี  วงศาโรจน์   ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพร้อมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับการกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ” องค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมในระดับปานกลา 

3) ด้านความพร้อมของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ทาง
เทศบาลมีกรอบโครงสร้างตามอัตราก าลังของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านทะเบียนทั่วไปที่เหมาะสม มี
บุคลากรเพียงพอ มีความรู้ ความสามารถในการด าเนินงานทะเบียนทั่วไป และเคยผ่านการอบรมหรือ
การฝึกปฏิบัติงานด้านการทะเบียนทั่วไปตามหลักสูตรที่กรมการปกครองก าหนด มีปลัดเทศบาลซึ่งจะ
เป็นนายทะเบียนท้องถิ่นโดยต าแหน่งจะสามารถก ากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานการทะเบียน
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ทั่วไปในเขตพ้ืนที่ได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความ
พร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร จากการประเมิน
ความพร้อมของเทศบาลต าบลในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรในภาพรวม ผู้ประเมินคือ 
นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลที่จัดตั้งในปีงบประมาณ 2552 ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในด้าน
บริการสาธารณะ มีความพร้อมด้านบุคลากร มีความพร้อมในระดับน้อย แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เรวดี วงศาโรจน์ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ
การรองรับการกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต่าง  ๆ” องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีความพร้อมในระดับปานกลาง 

4) ความพร้อมด้านทรัพยากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อมีการรับ
การถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไปทางเทศบาลมีความพร้อมด้านการจัดสรรงบประมาณ เป็นค่าวัสดุ 
ครุภัณฑ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ มีอาคารส านักงานที่มีพ้ืนที่ภายในเพียงพอ ในการปฏิบัติงาน พร้อมที่จะ
รับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไปมารับผิดชอบซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วัชรวรรณ ดวง
สะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎร จากการประเมินความพร้อมของเทศบาลต าบลในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียน
ราษฎรในภาพรวม ผู้ประเมินคือ นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลที่จัดตั้งในปีงบประมาณ 2552 ใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในด้านบริการสาธารณะ มีความพร้อมด้านทรัพยากรมีความพร้อมในระดับ
น้อย แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวดี วงศาโรจน์  ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพร้อมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับการกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ” องค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมในระดับปานกลาง 5 )  ควา ม
พร้อมของชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อมีการรับการถ่ายโอนงานทะเบียน
ทั่วไปทางเทศบาลมีความพร้อมในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับการถ่ายโอนงานทะเบียน
ทั่วไปให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่ทราบ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเพ่ือชี้แจงผลประโยชน์ที่ควรจะได้รับในการรับการถ่าย
โอนงานทะเบียนทั่วไปให้แก่ประชาชนซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงานทะเบียน
ราษฎร จากการประเมินความพร้อมของเทศบาลต าบลในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรใน
ภาพรวม ผู้ประเมินคือ นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลที่จัดตั้งในปีงบประมาณ 2552 ในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ในด้านบริการสาธารณะ มีความพร้อมด้านชุมชน มีความพร้อมในระดับน้อย แต่
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวดี วงศาโรจน์ ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพร้อมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับการกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นต่าง ๆ” องค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมในระดับปานกลาง 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ

เทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบาย
เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

1) ควรการก าหนดนโยบาย โครงสร้างองค์กร ด้านก าลังคน งบประมาณให้มีความ
ชัดเจน ซึ่งจะท าให้เทศบาลมีความพร้อมที่จะด าเนินการตามภารกิจอย่างต่อเนื่อง 

2) ควรเตรียมความพร้อมโดยการจัดให้บุคลากรในองค์กรได้เข้ารับการอบรม จาก
สถาบันพัฒนาวิชาชีพการทะเบียน กรมการปกครอง ซึ่งเป็นสถาบันโดยตรงที่พัฒนาบุคลากรให้มี
ความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ พร้อมทั้งขยายกรอบต าแหน่งเพ่ือรองรับงานที่จะได้รับการถ่ายโอน 
เพ่ือให้มีบุคลากรเพียงพอต่องานที่จะได้รับการถ่ายโอน 

3) ควรมีการตั้งงบประมาณจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ และเพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจ
งานทะเบียนทั่วไป 

4) ผู้บริหารควรเตรียมความพร้อมกับการรับถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาล ด้วยการประชาคม ตามชุมชนในเขตเทศบาลเป็นประจ า เพ่ือเผยแพร่ความรู้ของงาน
ทะเบียนทั่วไปให้กับประชาชนได้ทราบถึงขั้นตอน และสิทธิที่จะได้รับจากงานทะเบียนทั่วไป พร้อมทั้ง
รับฟังความคิดเห็นของชุมชนกับการรับถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป 

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) เทศบาลเตรียมพร้อมในทุก ๆ ด้านเพ่ือรองรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไปนั้น

มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังนั้นเทศบาลต้องให้ความส าคัญกับการรับถ่ายโอนภารกิจการเตรียมความพร้อม
ในทุกด้านเพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจ 

2) เทศบาลมีความพร้อมในการจัดเตรียมเอกสารแนวทางการปฏิบัติงานทะเบียน
ทั่วไป การเตรียมออกค าสั่ง รวมทั้งการอธิบายแก่ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้ผู้ที่จะปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานทะเบียนทั่วไปได้อย่างถูกต้องตามแผนที่ก าหนด  
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3) เทศบาลควรจัดสรรบุคลากร กรอบโครงสร้างอัตราก าลังของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านทะเบียนทั่วไปที่เหมาะสมเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการถ่ายโอนภารกิจ 

4) เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณ เพ่ือจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ เป็นการเตรียมความ
พร้อมต่อการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป 

5) เทศบาลควรท าประชาคม เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป 

7.3  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ

เทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ  ได้น าไปศึกษาวิจัย
ครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพของความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียน
ทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

2) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบการเตรียมพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงาน
ทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

3) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อความพร้อมของเทศบาลต่อ
การรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

4) ควรศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทางความพร้อมของเทศบาลต่อ
การรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

5) ควรศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อความพร้อมของเทศบาลต่อการ
รับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 
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