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บทคัดย่อ 

  

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 2) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร และ 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธ ีโดยการวิจัยเชิงปริมาณ ส ารวจกลุ ่ม
ตัวอย่างที่เป็นพนักงานเทศบาลและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอทับคล้อ จังหวัด
พิจิตร จ านวน 141 คน จากประชากรทั้งหมดจ านวน 216 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.968 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์สถิติพรรณนาที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

                                                           
* องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ ต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  
** นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาเขตนครสวรรค์

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 11 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มี
โครงสร้าง (Structured Interview Form) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 

 
ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ใน
ภาพรวมอยู่ในล าดับมาก ( = 3.65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในด้านการวางแผน มีความคิดเห็นในล าดับมากที่สุด (  = 3.78) รองลงมาคือ ด้าน
การธ ารงรักษา (  =3.65) และน้อยที่สุดคือ ด้านการพัฒนา (  =3.57) ตามล าดับ ส าหรับ
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ในภาพรวม อยู่ในล าดับมาก ( = 3.
54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปุริสเมธะ มีความคิดเห็นในล าดับมากที่สุด ( = 3.
66) รองลงมาคือ ด้านสัสสเมธะ ( =3.60) และน้อยที่สุดคือ ด้านวาชเปยยะ ( =3.32)  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัด
พิจิตร โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในล าดับต่ า (r = 0.249**) เมื่อแยกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านสัสสเมธะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในล าดับปานกลาง ด้านปุริสเมธะและด้านสัมมาปาสะ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในล าดับต่ า ส่วนด้านวาชเปยยะ มีความสัมพันธ์เชิงลบในล าดับต่ า จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย  

3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคห
วัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า ไม่ได้มีการ
วางแผนอัตราก าลังคนไว้เผื่ออนาคต พนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างทั่วไปบรรจุจากบุคคล
ใกล้ชิด ไม่เปิดโอกาสให้คนที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาเป็นพนักงาน ผู้บริหารท้องถิ่นบาง
คนไม่ส่งเสริมพนักงานให้ไปเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ฉะนั้น ควรก าหนดกรอบ
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พนักงานให้สอดคล้องกับงาน โดยวางแผนอัตราก าลังคนอย่างต่อเนื่องทุกปี ส าหรับการรับสมัคร
พนักงานก็ควรติดประกาศและ/หรือประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วไป จะต้องมีเกณฑ์ในการรับ
บุคคลเข้าท างานโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ โดยรับทั้งจากบุคลากรภายในหรือภายนอก
หน่วยงาน ส่งเสริมพนักงานให้เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนา  
 

ค าส าคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์, หลักราชสังคหวัตถุ, ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were: 1) to study the state of the human resource 
management according to the principles of Raja-Sangahavatthu (virtues making for national 
integration) of the administrators of local administrative organizations in Thapkhlo District, 
Phichit Province, 2) to study the relationship to the human resource management according 
to the principles of Raja- Sangahavatthu of the administrators of the local administrative 
organizations in Thapkhlo District, Phichit Province, and 3) to study the problems, obstacles 
and suggestions for the human resource management according to the principles of Raja-
Sangahavatthu of the administrators of the local administrative organizations in Thapkhlo 
District,  Phichit Province. 

This research applied the Mixed Methods Research consisting of the qualitative 
and quantitative research.  The sample was 141 staffs at the municipality and local 
administrative organizations in Thapkhlo District, Phichit Province from 216 staffs with the 
table of Taro Yamane.  The tools of the research were questionnaire with the 0. 968 of 
reliability and in-depth interview from the 11 key informants.  The analysis of data used 
Statistical Package for Social Science.  The statistics for analysis data used Frequencies, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, and Pearson’ s Product Moment Correlation 
Coefficient. 

Results of the Research 
 1. Overall, the state of the human resource management of the administrators of 

the local administrative organizations in Thapkhlo District, Phichit Province was at the high level 
( =3.65). When considering each aspect, it was found that the human resource management 
in the planning was at the highest level (  = 3. 78) .  Then, it was the human resource 
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management in the maintaining ( =3.65). However, the human resource management in the 
developing was at the lowest level (  =3.57). Moreover, the staffs had the opinion to the 
human resource management according to the principles of Raja- Sangahavatthu of the 
administrators of the local administrative organizations in Thapkhlo District, Phichit Province in 
the research was at the high level ( =3.54). When considering each aspect, it was found that 
the human resource management in the Purisamedha ( shrewdness in the promotion and 
encouragement of government officials) was at the highest level ( =3.66). Then, it was the 
human resource management in the Sassamedha (shrewdness in agricultural promotion) (
=3.60). However, the human resource management in the Vachapeyya (kindly and convincing 
speech) was at the lowest level ( =3.32). 

2. The relationship to the human resource management according to the principles 
of Raja- Sangahavatthu of the administrators of the local administrative organizations in 
Thapkhlo District, Phichit Province found that overall, the human resource management 
according to the principles of Raja- Sangahavatthu of the administrators of the local 
administrative organizations in Thapkhlo District, Phichit Province had the positive relationship 
at the low level (r = 0.249**). When considering each aspect, it was found that the human 
resource management according to Sassamedha of the administrators of the local 
administrative organizations in Thapkhlo District, Phichit Province had the positive relationship 
at the middle level.  The human resource management according to Vachapeyya of the 
administrators of the local administrative organizations in Thapkhlo District, Phichit Province 
had the negative relationship at the low level.  Therefore, the research hypothesis was 
accepted. 

 3. The problems, obstacles and suggestions for the human resource management 
according to the principles of Raja- Sangahavatthu of the administrators of the local 
administrative organizations in Thapkhlo District, Phichit Province found that the administrators 
did not plan the man power for the future. The staffs were recruited from the intimates. The 
administrators did not give the opportunities to the people having the knowledge and 
capability in the recruitment of the staffs. Some local administrators did not promote the staffs 
for the training.  The suggestions for the human resource management according to the 
principles of Raja-Sangahavatthu of the administrators of the local administrative organizations 
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in Thapkhlo District, Phichit Province were that the administrators should set the frame of the 
staffs suitable to the work by planning the man power continuously every year.  The 
recruitment of the staffs should be announced, have the public relations thoroughly and 
specify the criterion by considering the knowledge and capability and recruiting the people 
within the organization and the other people. Moreover, the administrators should promote 
the staffs for the training and development.  
 

1. บทน า 
การบริหารจัดการและการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ต่อ

องค์กรต่าง ๆ ทั้งในภาคธุรกิจเอกชน หรือแม้กระทั่งในหน่วยงานราชการเอง เพราะไม่ว่าองค์กรจะ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทางใด ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับตัวบุคคลทั้งสิ้น จึงอาจกล่าว ได้ว่า ตัวชี้วัด
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรนั้นอยู่ที่ “คุณภาพของคน” ในองค์กรนั้น ๆ ก่อนที่องค์กรต่าง ๆ 
จะเริ่มเห็นความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ บุคคลเคยถูกมองเห็นว่าเป็นเพียงแค่ปัจจัย
การผลิต หรือให้ความส าคัญเป็นแค่แรงงานหรือก าลังคน แต่ในปัจจุบันบุคคลได้รับการนิยามใหม่
พัฒนาความส าคัญเป็น “ทรัพยากรมนุษย์” ส่วนแผนกหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับบุคคลใน
องค์กรก็ก าลังเปลี่ยนบทบาทจาก “การบริหารงานบุคคล” ไปเป็น “การบริหารทรัพยากรมนุษย์” 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้สร้างสรรพสิ่งจนกระทั่งกลายเป็นผลผลิต หรือการบริการตามแต่ละประเภท
ขององค์การ ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์การ การด าเนินการให้มนุษย์
สามารถสร้างสรรค์งานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยคุณภาพทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การ ดังนั้น ผู้บริหารองค์การทุกคนควรจะต้องมีความรู้และความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงหลักการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้สามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์การ 

เมื่อเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาท้องถิ่นที่ส าคัญ 
จึงต้องมีหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการน าเอาหลักธรรมเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วย ซึ่งหลักธรรมที่เหมาะสมคือ ราชสังคหวัตถุ เพราะ
เป็นหลักธรรมของนักปกครองหรือนักบริหารที่ใช้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจประชาชนเพ่ือให้ด ารงอยู่
ในเอกภาพและมีความสามัคคี หลักธรรมนี้เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของนักปกครองหรือนักบริหาร 
ดังนั้น นักปกครองหรือนักบริหารจะต้องเฉลียวฉลาดในการบริหารจัดการตามหลักราชสังคหวัตถุ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1


26 | ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2561) 
 

ซึ่งถือว่าส าคัญมากที่นักปกครองหรือนักบริหารจ าเป็นต้องใช้เป็นหลักการในการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ให้สอดรับกับบริบทและความเป็นไปของรัฐ อีกทั้งสอดรับกับกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ที่อาศัยอยู่ใน
รัฐ เมื่อผู้ปกครองหรือผู้บริหารสงเคราะห์ประชาชนด้วยราชสังคหวัตถุดังกล่าวแล้ว บ้านเมืองย่อม
เจริญมั่งคั่ง มีข้าวน้ าบริบูรณ์ ปราศจากโจรผู้ร้าย ประชาชนอยู่กันด้วยความสุขสงบปลอดภัย 
บ้านเรือนไม่จ าเป็นต้องปิดประตูใส่กลอนเพ่ือป้องกันโจรผู้ร้าย เนื่องจากผู้บริหารหน่วยงานเป็นผู้มี
ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร ผู้บริหารจึงต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกลที่จะบริหาร
หน่วยงานของตนให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย มีพฤติกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จูงใจ
ให้พนักงานในหน่วยงานร่วมมือกันท างานอย่างมีความสุข ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จของ
หน่วยงาน  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นเงื่อนไข
ส าคัญประการหนึ่งในการปกครองท้องถิ่น ซึ่งในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น จะมีหลักเกณฑ์ในการบริหารอยู่ เรียกว่า พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะในเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เกิดจากระบบการบริหารงาน 
ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ฝ่ายการเมืองมีอ านาจในการบริหารมากเกินไป โดยเฉพาะ
นายกเทศมนตรีและนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ท าให้เกิดระบบอุปถัมภ์ขึ้นในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ในขณะที่ข้าราชการประจ าที่เป็นหัวหน้าหน่วย (ปลัดเทศบาลและปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบล) มีอ านาจในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ค่อนข้างน้อย เกิดการแย่งชิง
อ านาจในการบริหารกันระหว่างฝ่ายการเมืองกับฝ่ายข้าราชการประจ า ก่อให้เกิดปัญหาในการบังคับ
บัญชา ปัญหามาตรฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรฐาน
คณะกรรมการเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่ง ไม่เหมือนกัน  มีหลาย
มาตรฐาน ท าให้เกิดความเลื่อมล้ าในการบริหารงาน ขาดจริยธรรม คุณธรรมในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ มีการเรียกรับผลประโยชน์ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไม่เชื่อมั่นใน
ระบบการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร มีการเล่นพรรคเล่นพวกในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
สิ่งเหล่านี้ท าให้พนักงานไม่มั่นใจในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรตั้งอยู่ในกรอบของระบบคุณธรรม โดยมีการก ากับดูแลที่เหมาะสม 
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ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรมีระบบการตรวจสอบ ก ากับดูแลที่ดี มีระเบียบและกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ลดการ
ใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะน าไปสู่การเกิดระบบอุปถัมภ์ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร   
2.3 เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก

ราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
งานวิจัยเรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์
จากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4 ประการ ได้แก่ (1) การวางแผน (2) การสรรหา (3) การพัฒนา 
(4) การธ ารงรักษา และราชสังคหวัตถุ 4 ประการ ได้แก่ (1) สัสสเมธะ (2) ปุริสเมธะ (3) สัมมาปาสะ 
(4) วาชเปยยะ 

3.2 ขอบเขตด้านตัวแปร  
ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ (1) การ

วางแผน (2) การสรรหา (3) การพัฒนา (4) การธ ารงรักษา ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราช
สังคหวัตถุ ได้แก่ (1) สัสสเมธะ (2) ปุริสเมธะ (3) สัมมาปาสะ (4) วาชเปยยะ ของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 



28 | ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2561) 
 

ก าหนดพื้นที่การวิจัย คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
ซึ่งแบ่งเขตการปกครองส่วนท้องถิ่นออกเป็น 6 แห่ง ได้แก่ (1) เทศบาลต าบลเขาทราย (2) องค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาทราย (3) เทศบาลต าบลทับคล้อ (4)  องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ (5) 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาเจ็ดลูก (6) องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายทุ่ง 

3.4 ขอบเขตด้านประชากร และผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย  
 3.4.1 ประชากร (Population) ได้แก่ พนักงานเทศบาลและพนักงานองค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร จ านวน 216 คน 
 3.4.2 ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้ วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก        

(In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 11 คน  

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ 
พนักงานเทศบาลและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร รวม 141 
คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 216 คน ซึ่งใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ล าดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตรคือ ค่าความถี่ (Frequencies) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้ส าหรับทดสอบ
สมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 
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5. ผลการวิจัย 
5.1 สภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ใน
ภาพรวมอยู่ในล าดับมาก ( = 3.65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในด้านการวางแผน มีความคิดเห็นในล าดับมากที่สุด ( = 3.78) รองลงมาคือ ด้านการธ ารง
รักษา ( =3.65) และน้อยที่สุดคือ ด้านการพัฒนา ( =3.57) ส าหรับความคิดเห็นของพนักงานที่
มีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ในภาพรวม อยู่ในล าดับมาก ( = 3.54) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านปุริสเมธะ มีความคิดเห็นในล าดับมากที่สุด ( = 3.66) รองลงมาคือ ด้านสัสสเมธะ 
( =3.60) และน้อยที่สุดคือ ด้านวาชเปยยะ ( =3.32)  

5.2 ความสัมพันธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดย
ภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในล าดับต่ า (r = 0.249**) เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสัสส
เมธะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในล าดับปานกลาง ด้านปุริสเมธะและด้านสัมมาปาสะ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกในล าดับต่ า ส่วนด้านวาชเปยยะ มีความสัมพันธ์เชิงลบในล าดับต่ า จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย  

5.3 สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราช
สังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า ไม่ได้มีการ
วางแผนอัตราก าลังคนไว้เผื่ออนาคต พนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างทั่วไปบรรจุจากบุคคล
ใกล้ชิด ไม่เปิดโอกาสให้คนที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาเป็นพนักงาน ผู้บริหารท้องถิ่นบาง
คนไม่ส่งเสริมพนักงานให้ไปเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ฉะนั้น ควรก าหนดกรอบ
พนักงานให้สอดคล้องกับงาน โดยวางแผนอัตราก าลังคนอย่างต่อเนื่องทุกปี ส าหรับการรับสมัคร
พนักงานก็ควรติดประกาศและ/หรือประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วไป จะต้องมีเกณฑ์ในการรับ
บุคคลเข้าท างานโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ โดยรับทั้งจากบุคลากรภายในหรือภายนอก
หน่วยงาน ส่งเสริมพนักงานให้เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนา 
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6. อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ จะกล่าวถึง “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราช

สังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร” มีประเด็นการ
อภิปรายผลดังนี้ 

6.1 สภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ใน
ภาพรวมอยู่ในล าดับมาก ( = 3.65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในด้านการวางแผน มีความคิดเห็นในล าดับมากที่สุด (  = 3.78) รองลงมาคือ ด้าน
การธ ารงรักษา (  =3.65) และน้อยที่สุดคือ ด้านการพัฒนา (  =3.57) ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เดชากร แก่นเมือง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอขนอม ยังจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุง ดังเห็นได้ว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดไม่มีการวางแผนอัตราก าลัง เพ่ือทดแทนบุคลากรที่ขาดหายไป
และไม่มีการคาดคะเนว่า จ าเป็นต้องมีบุคลากรประเภทใด มากน้อยเพียงใด ในอนาคต ไม่มี
การวางแผนเพ่ิมการจัดหาบุคลากรใหม่ ๆ ส าหรับงานใหม่ ๆ ที่จะเกี่ยวข้องในอนาคต ไม่มีการ
วิเคราะห์ปริมาณงานของแต่ละหน่วยงาน ส่วนการจัดหาบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
วิธีการสรรหาอยู่ 2 วิธี คือ 1) คัดจากรายชื่อบัญชีที่ขึ้นทะเบียนไว้จากการสอบแข่งขันของ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด 2) รับโอนย้ายจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน โดยไม่ได้
จัดหาบุคลากรตามแผน แต่เป็นการรับโอนจากต าแหน่งว่าง ในด้านการพัฒนาบุคลากรมีการ
จัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ในหลักสูตรต่าง ๆ เช่น มีการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 
แต่ไม่มีการประเมินและวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม แต่ละหลักสูตรที่
ฝึกอบรมก็ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ชัดเจน ส่วนการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ มีการ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรให้อยู่คู่กับองค์กรด้วยการให้โอกาสในการเจริญเติบโตในต าแหน่ง
ที่สูงเฉพาะบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน โดยการ
จัดท ากิจกรรมต่าง ๆ การให้เงินโบนัส ยกเว้นบางเทศบาลเท่านั้นที่ไม่ได้รับโบนัสเพราะค่าใช้จ่ายด้าน
การบริหารงานบุคคลเกิน 40 เปอร์เซ็นต์ จึงไม่อาจให้รางวัลประจ าปีแก่พนักงาน (เดชากร แก่นเมือง, 
2555) 
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ส าหรับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคห
วัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ในภาพรวม อยู่ในล าดับ
มาก ( = 3.54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปุริสเมธะ มีความคิดเห็นในล าดับมาก
ที่สุด ( = 3.66) รองลงมาคือ ด้านสัสสเมธะ ( =3.60) และน้อยที่สุดคือ ด้านวาชเปยยะ (  =
3.32) ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระถวิล เทวสโร (สิงห์เทพ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การ
บริหารงานตามหลักราชสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลโนนทอง อ าเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี” 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักราชสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาล
ต าบลโนนทอง อยู่ในล าดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.06) โดยประชาชนที่มีอายุ ล าดับการศึกษา และ
อาชีพ ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักราชสั งคหวัตถุ 4 แตกต่างกัน ส่วน
ประชาชนที่มีเพศ และรายได้ต่อเดือน ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักราชสังคห
วัตถุ 4 ไม่แตกต่างกัน (พระถวิล เทวสโร (สิงห์เทพ), 2557) 

6.2 ความสัมพันธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 
การวางแผน การสรรหา การพัฒนาและการธ ารงรักษา มีความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุ ได้แก่ ด้านสัสสเมธะ (ความโอบอ้อมอารี) ด้านปุริสเมธะ (การ
สงเคราะห์พนักงาน) ด้านสัมมาปาสะ (วางตนมีความเหมาะสม) ด้านวาจาเปยยะ (การมีค าพูด
ไพเราะ หรือการเสริมสร้างก าลังใจ) โดยภาพรวมอยู่ในล าดับต่ า (r=0.249**) เมื่อแยกพิจารณาเป็น
รายด้าน มีประเด็นสามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

1) ด้านสัสสเมธะ (ผู้บริหารมีความโอบอ้อมอารี) จากการศึกษาวิจัยพบว่ า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคห
วัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในล าดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระเดชา กิตฺติโก (โชติธรา
ธรรม) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารโรงเรียนธรรมภิรักษ์ 
เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารโรงเรียนธรรมภิรักษ์ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน
ทาน คือ ผู้บริหารควรมีการให้การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรได้พัฒนาการเรียนการสอน โดย
การสร้างเครื่องมือ และสื่อการสอน ด้านปิยวาจา คือ ผู้บริหารควรมีการกล่าวค าติเตียนผู้ร่วมงาน
ด้วยความจริงใจ พร้อมทั้งชี้แนะแนวทางที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ ด้านอัตถจริยา คือ ผู้บริหาร
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ควรมีการอนุเคราะห์แก่ผู้ร่วมงานและผู้อ่ืนอย่างเสมอภาค ไม่ควรเลือกปฏิบัติ และด้านสมานัตตตา 
คือ ผู้บริหารควรมีการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ (พระเดชา กิตฺติโก (โชติธราธรรม), 2558) 

2) ด้านปุริสเมธะ (การสงเคราะห์พนักงาน) จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์
เชิงบวกในล าดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญานิศฐ์ รักแจ้ง ได้วิจัยเรื่อง “การ
ให้บริการของส านักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ 4 ตามทัศนะของผู้ประกันตนเขต
กรุงเทพมหานคร”ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านงานบริการอยู่เสมอ ให้มี
ความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถในงานบริการของส านักงานประกันสังคมเป็นอย่างดี ควรรับ
ฟังปัญหาและหาแนวทางแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือลดขั้นตอนการให้บริการ รวมถึงเอกสารต่าง ๆ 
ให้สะดวกมากขึ้น และควรสร้างจิตส านึกในด้านการบริการให้อยู่เสมอ (ชญานิศฐ์ รักแจ้ง, 2556) 

3) ด้านสัมมาปาสะ (วางตนมีความเหมาะสม) จากการศึกษาวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคห
วัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในล าดับต่ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระถวิล เทวสโร (สิงห์เทพ) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักราชสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลโนนทอง อ าเภอนายูง 
จังหวัดอุดรธานี” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักราชสังคหวัตถุ 4 ด้านสัมมาปาสะ ได้แก่ 
ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านอาชีพ โดยตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน สร้างโลกทัศน์ให้กับ
ชุมชนให้มีแนวคิดที่กว้างไกล เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในอาชีพ และรวมกลุ่มสร้างอาชีพที่หลากหลาย ด้าน
การพูดจาไพเราะ มีประโยชน์ เป็นทางแห่งความสามัคคี  

4) ด้านวาชเปยยะ (การมีค าพูดไพเราะ หรือการเสริมสร้างก าลังใจ) จากการ
ศึกษาวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในล าดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหา
วิทูรย์ ธมฺมวุฑฺโฒ (บุญมาพิลา) ได้วิจัยเรื่อง“การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอยางสีสุราช สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต 2”ผลการวิจัยพบว่า การน าคุณธรรมเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ
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กันด้วยสิ่งของ ตลอดถึงให้ความรู้ และแนะน าสั่งสอน วาจาเป็นที่รัก คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ 
อ่อนหวาน สมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงการน าไปปฏิบัติต่อกัน 
ประกอบด้วยเหตุผล ช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทาง
จริยธรรม ปฏิบัติสม่ าเสมอกัน โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะบุคคล 
เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรม ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีความเสียสละ 
มีการแบ่งปัน การมีน้ าใจเป็นเครื่องเสริมสร้างไมตรีให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในสังคมได้  (พระมหา
วิทูรย์ ธมฺมวุฑฺโฒ (บุญมาพิลา), 2556) 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักราชสังคหวัตถุของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ควรมีการปรับปรุงกระบวนการท างานและกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

อย่างเป็นระบบ โดยควรก าหนดขั้นตอนการท างาน และวิเคราะห์องค์การ โดยการส ารวจและ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

2) การจัดโครงสร้างงาน มีค าอธิบายและคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานแต่ละต าแหน่ง 
เพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทุกขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรน า
ผลการวิเคราะห์โครงสร้างหน่วยงานและโครงสร้างงาน มาด าเนินการกิจกรรมในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมีการวางแผนอัตราก าลังที่สอดคล้องกับภารกิจส าคัญ การด าเนินการ
สรรหาและคัดเลือกบุคคลให้เป็นไปตามแผนอัตราก าลัง 

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถด าเนินการทางด้านกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ และผลการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 

1) การวางแผน ควรให้พนักงานแสดงความคิดเห็น และน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้เกี่ยวกับการวางแผน โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์แผนต่าง ๆ  
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2) การสรรหา ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ และต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์
กระบวนการการสรรหาพนักงานตามคุณสมบัติที่ต้องการอย่างยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
พร้อมทั้งควรมีการใช้วิธีการคัดเลือกที่มากกว่าหนึ่งวิธี  

3) การพัฒนา ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาพนักงาน เพ่ือส่งเสริมให้
พนักงานมีความเชี่ยวชาญและเป็นผู้ช านาญการเฉพาะทาง พร้อมทั้งเสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง รวมไปถึงการจัดท าการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 

4) การธ ารงรักษา  ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งบันทึกผลการประเมินทุกครั้ง 
เพ่ือแสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องมีความยุติธรรมและโปร่งใส ปราศจากความล าเอียง 
เพ่ือใช้ในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งความดีความชอบ 

5) สัสสเมธะ ควรให้สิทธิประโยชน์ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
6) ปุริสเมธะ ควรสนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้พนักงานปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  
7) สัมมาปาสะ ควรสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศใน

หน่วยงาน เพ่ือลดปัญหาด้านความสัมพันธ์เชิงลบ และควรติดตามตรวจสอบการด าเนินงานระหว่าง
การปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ให้เข้มข้นมากขึ้น  

8) วาชเปยยะ ควรมีการประชุม ชี้แจง แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ในการท างานแก่
พนักงาน รับฟังปัญหาของพนักงาน และปลุกปลอบให้เกิดความสบายใจ พูดให้ก าลังใจพนักงานใน
การปฏิบัติงาน ยกย่องเชิดชูพนักงานที่ท างานได้อย่างประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย และเสริมสร้าง
ความสามัคคีปรองดองให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน ตลอดจนเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสร้างความสัมพันธ์และระบบการติดต่อสื่อสารที่ดี
ระหว่างผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงาน 

5.3.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การศึกษาครั้ง
ต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับหน่วยงานภาคเอกชน ซึ่งมีกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่แตกต่างกัน เพ่ือสามารถน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียระหว่างกัน ส าหรับ
เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ดียิ่งขึ้นได้ 



วารสารวิจยวิชาการ  | 35 

 

2) ควรท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จต่อกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ และผลการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น ศึกษาภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์การและ
บรรยากาศของหน่วยงาน เป็นต้น 
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