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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพการบริหารจัดการห้องสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ 2) ระดับ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัย 3) ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ
แนวทางในการบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัย คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ จ านวน 
550 รูป/คน และได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 226 รูป/คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิด
ตารางส าเร็จรูปของเครจซี และมอร์แกน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบอย่างง่าย ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
การทดสอบด้วยค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ความแปรรวยทางเดียว 
ในกรณีที่ตัวแปรต้น ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจะท าการเปรียบเทียบความ

                                                           
๑ นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ์
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แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD)  
ส าหรับการวิจัยิ เชิงคุณภาพ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จ านวน 7 รูป/คน และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบว่า  
1. สภาพการบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ มี 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ ด้าน
สภาพแวดล้อม และด้านบุคลากรโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดใน
แต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านบุคลากร ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
นิสิตที่มีอายุ สาขาวิชาที่ศึกษาและชั้นปีที่ศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการห้องสมุด
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์  ทุก
ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. แนวทางในการบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ ควรจัดหาทรัพยากรที่มีคุณภาพ และเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ ควรน ามาวิเคราะห์ตามระบบสากลของห้องสมุดเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้ ควรจัดท าคู่มือขั้นตอนการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ควรจัดท าป้ายแสดงหมวดหมู่
หนังสือภายในชั้นควรจัดบรรยากาศในห้องสมุดให้น่าเข้ามาใช้เหมาะเป็นแหล่งเรียนรู้ค้นคว้าของ
ผู้ใช้บริการผู้ให้บริการควรพูดจาดีมีประโยชน์ ค านึงถึงประโยชน์ของบุคคลที่มารับบริการและเป็น
คนที่เสมอต้นเสมอปลาย สามารถควบวามอารมณ์ของตนเองได้เป็นอย่างดี 

 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการห้องสมุด, หลักสังคหวัตถุธรรม 

 
 
 



วารสารวิจยวิชาการ  | 57 

 

Abstract 
The objectives of this study were 1)  to study overview of the Library 

management according to the Sangahavatthu Dham main Mahachulalongkorn 
rajavidyalaya University, Nakhonsawan Campus, 2) to compare the opinions towards 
the Library management according to the Sangahavatthu in Mahachulalongkorn 
rajavidyalaya University, Nakhonsawan Campus as classified by personal factors, and 
3)  to study problems and recommendations on the Management Library according 
to the Sangahavatthu in Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhonsawan 
Campus. This study descriptive research the questionnaires for quantitative data were 
collected by surveying.  The population consisted of 226 undergraduates in 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhonsawan Campus.  The sample size 
was determined by using Krejcie&Morgan Table and used simple random 
sampling. Significance the corresponding confidence level was 9 5% . The statistical 
analyses used were frequency, percentage, mean, standard deviation, T- test, F- test, 
and One- way ANOVA test using Least Significant Difference ( LSD)  were applied. 
Morever the qualitative data were collected by in- depth interview from 7 key 
informants and analysed the qualitative data by content analysis. 

The findings of the research were found that: 
1.  Overview of the Library management according to the 

Sangahavatthu in Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhonsawan Campus 
had 4 aspects including information resources, library service, environment, and 
personnel.  A whole was at high level.  Considering each aspect, the highest mean 
score was personnel and the lowest mean score was information resources. 

2. Comparing the opinions towards the Library management according 
to the Sangahavatthu in Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhonsawan 
Campus, there was no statistical difference ( significance level of 0. 05)  and the 
assumption was not met. Considering each aspect, the undergraduates’ opinions as 
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classified by age, discipline, and college year had no statistical difference (significance 
level of 0.05). 

3.  Approaches for the Library management according to the 
Sangahavatthu in Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhonsawan Campus 
were recommended as following:  should provide quality and enough resources to 
the needs of library users, should be analyzed according to the universal library 
system to facilitate the user, should make manuals to guide the steps for using 
information resources, should labeled book categories within the shelves, should 
manage and make the good atmosphere in the library for being an appropriate 
learning and researching source, should speak well and useful to the library users, 
and should be consistent and able to control their own emotions very well. 
 

Keywords: The library management, The sangahavatthudhamma 
 

 
1. บทน า 

ห้องสมุดในยุคแรก ๆ เปรียบได้ว่าเหมือนกับห้องเก็บหนังสือมีบรรณารักษ์เป็นผู้เฝ้า
ห้องสมุดเพ่ือไม่ให้หนังสือหายเท่านั้นซึ่งก็ไม่ต่างจากปัจจุบันสักเท่าไรที่คนส่วนใหญ่ยังเข้าใจเช่นนั้น
อยู่ว่าท างานห้องสมุดสบายวัน ๆ เจ้าหน้าที่ไม่ต้องท าอะไรมากมายหรือบางครั้งบุคลากรห้องสมุดไป
ฝึกอบรมสัมมนาวิชาการต่าง ๆ ก็ไม่มีการถ่ายทอดความรู้ให้เพ่ือนร่วมงานได้เรียนรู้ร่วมกันเพราะ
กลัวเพ่ือนร่วมงานจะเก่งกว่าจึงไม่อยากถ่ายทอดความรู้ให้เพ่ือนร่วมงานได้รับทราบบางครั้งบุคลากร
ดังกล่าวลาออกท าให้องค์กรต้องสูญหายความรู้  (เจนเนตร มณีนาค, 2546, หน้า 15) นี่จึงเป็นที่มา
ของปัญหาว่าห้องสมุดต้องมีการปรับเปลี่ยนยุทธวิธีที่ต้องให้บริการเชิงรุกกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่ส าคัญต้องตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดังนั้นผู้บริหารบรรณารักษ์เจ้าหน้าที่
ทุกฝ่ายต้องตระหนักถึงปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่จะท าอย่างไรถึงจะบริหารจัดการห้องสมุดได้ซึ่ง
ห้องสมุดยุคใหม่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบมีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
กระตุ้นความสนใจเป็นคลังความรู้โดยสร้างแนวร่วมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานสร้างกระแสให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมแห่งการเรียนรู้ให้ได้ในอนาคตโดยอาศัย
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เครื่องมือทุกรูปแบบเช่นบุคลากรเครื่องมือสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์มีหน้าที่สนับสนุนการเรียน
การสอนทั้งทางฝ่ายบรรพชิตและคฤหัสถ์บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคม การวิจัยองค์
ความรู้ด้านพระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาสังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมด้านพระพุทธศาสนา 
คณาอาจารย์นิสิตฯลฯเป็นหน่วยงานทางการศึกษาจ าเป็นต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาการที่จะขับเคลื่อนดังกล่าวได้ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ห้องสมุดต้องผลักดันให้ทุกคนมีนิสัยรักการอ่านเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้และ
ภาพลักษณ์ของห้องสมุดต้องท าการส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมของการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้โดย
การบริหารห้องสมุดยุคใหม่จะมีความเชื่อมโยงไปถึงการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือ 

ดังนั้นห้องสมุดวิทยาเขตนครสวรรค์ จึงประสบปัญหาด้านการวิเคราะห์ทรัพยากรใหม่
ทั้งหมด จึงส่งผลให้การจัดการบริการไม่สะดวก จ าเป็นต้องน าหลักสังคหวัตถุธรรม มาประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการและต้องสร้างการมีส่วนรวมของบรรณารักษ์เพ่ือให้การบริหารจัดการที่ดีมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้นโยบายส่วนหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลั ย จาก
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการบริหารจัดการ
ห้องสมุดตามหลักสัคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขต
นครสวรรค์ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพระดับสากล 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ 
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคห

วัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ ระดับปริญญาตรีทุกสาขา ทุกชั้นปี จ านวน 550 รูป/คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

นครสวรรค์ จ านวน 226 รูป/คน เป็นกลุ่มศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling)และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยได้จากการเปิดตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie, Robert V., & Morgan, Daryle W, 1970: 608) 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่ งผู้ วิจัยสร้างขึ้น วิ เคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติ  t - test  และ สถิติ F - test และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดย
วิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Schaffer’s method) 

 

4. ผลการวิจัย 
4.1 สภาพการบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ มี 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ 
ด้านสภาพแวดล้อม และด้านบุคลากรโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านบุคลากร ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ  

4.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
นิสิตที่มีสถานภาพ อายุ สาขาวิชาที่ศึกษาและชั้นปีที่ศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค์ ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.แนวทางในการบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ ควรจัดหาทรัพยากรที่มีคุณภาพ และเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ ควรน ามาวิเคราะห์ตามระบบสากลของห้องสมุดเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้ ควรจัดท าคู่มือขั้นตอนการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ควรจัดท าป้ายแสดงหมวดหมู่
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หนังสือภายในชั้นควรจัดบรรยากาศในห้องสมุดให้น่าเข้ามาใช้เหมาะเป็นแหล่งเรียนรู้ค้นคว้าของ
ผู้ใช้บริการผู้ให้บริการควรพูดจาดีมีประโยชน์ ค านึงถึงประโยชน์ของบุคคลที่มารับบริการและเป็น
คนที่เสมอต้นเสมอปลาย สามารถควบวามอารมณ์ของตนเองได้เป็นอย่างดี 

 

5. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่อง “บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรรราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์” มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปราย
ผลการวิจัยดังนี้ 

5.1 บริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ 

ผลการศึกษาบริหารห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์บริหารจัดการห้องสมุดได้เป็นอย่างดี ถูกต้องตาม
มาตรฐานการบริหารงานห้องสมุดแห่งประเทศไทย งานบริการห้องสมุดหัวใจหลักของมหาวิทยาลัย
ฯ บริการสารสนเทศ คือ การบริการเป็นที่น่าประทับใจเกิดจากผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจกับ
ผู้ใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความเต็มใจและยินดีให้บริการจากผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดด้วยเช่นกัน 
เนื่องจากการบริการนั้นเป็นภาพลักษณ์แรกที่ผู้มารับบริการพบเห็นเป็นสิ่งแรก ในการเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดในแต่ละครั้ง การได้รับความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการหรือการมีมิตรไมตรีต่อกันนั้น ย่อม
เป็นจุดเริ่มต้นของความความประทับใจทั้งต่อผู้ให้และผู้รับบริการนั่นเอง โดยมีองค์ประกอบหลาย
ด้านที่เป็นส่วนช่วยให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่องานบริการห้องสมุดทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ฐิติรัตน์ สุวรรณปราโมทย์ (ฐิติรัตน์ สุวรรณปราโมทย์, 2551) บุคลากร
ของห้องสมุด มีความต้องการด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ ด้านการบริหาร 
ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์ ด้านบริการ ด้าน
เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร และด้าน
การประเมินคุณภาพห้องสมุด มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ส าหรับรูปแบบของห้องสมุดสถาบัน
การอาชีวศึกษาที่พึงประสงค์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของMcCarthy (McCarthy, C. A., 1997: 1-
10) ได้ศึกษาสภาพห้องสมุดโรงเรียนที่มีมาตรฐานห้องสมุดเป็นตัวก าหนดโดยท าการศึกษากับ
ห้องสมุดโรงเรียนในรัฐ New England จ านวน 48 แห่งผลการวิจัยพบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ขาดการ
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สนับสนุนด้านงบประมาณแหล่งทรัพยากรเทคโนโลยีและบรรณารักษ์ขาดความร่วมมือและการ
สนับสนุนจากทางราชการและผู้ให้ค าปรึกษาท างานได้ไม่เต็มที่และห้องสมุดส่วนน้อยพบว่า
คณะกรรมการห้องสมุดมีประสิทธิภาพในการวางแผนงานที่ดีได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและครู
และได้รับความร่วมมือจากครูและผู้มาใช้บริการห้องสมุด 

ส าหรับรายด้านอภิปรายผลตามล าดับดังนี้ 
1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะห้องมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์บริหารจัดการทรัพยากรห้องสมุดนั้นจะต้องมี
หลักข้อที่ 4 ของสังคหวัตถุธรรม คือสมานัตตตา ความเสมอต้นเสมอปลายของเจ้าหน้าที่ในการ
จัดการเกี่ยวกับฐานข้อมูลของห้องสมุด และปรับปรุงฐานข้อมูลอยู่เสมอให้สามารถบริการข้อมูลจาก
ต้นแหล่งได้ และต้องมีการจัดระบบการสืบค้นสารสนเทศที่ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดได้มากที่สุด และรวดเร็ว ถูกต้องที่สุด ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการดึงดูดผู้มาใช้
บริการห้องสมุดซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Davenport and Probst (Davenport, T. H. and 
Prusak, L., 1998, pp 10-12) ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบการจัดการความรู้ในบริษัท Siemens 
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่กล่าวไว้ว่า พบว่าโครงสร้างองค์การวัฒนธรรมองค์การเทคโนโลยีสารสนเทศ
การเป็นผู้น าในการส่งเสริมการจัดการความรู้วิสัยทัศน์ความสามารถและทักษะของบุคลากรการ
เรียนรู้กระบวนการจัดการความรู้และการวัดเป็นองค์ประกอบหลักที่ส่งผลให้บริษัท  Siemens 
สามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ิมผลผลิตและบริการที่ท าให้ลูกค้ามีความพึง
พอใจมากขึ้น 

2) ด้านการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย   มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์เป็นการอ านวยความสะดวกในงานบริการต่าง  ๆ  ให้
รวดเร็ว(ทาน คือ   การให้) เช่น จัดบริการวัสดุให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยฯ ให้บริการ
ยืม-คืน ด้วยระเบียบที่เหมาะสม จัดท าคู่มือขั้นตอนการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการ
สนองความต้องการและความสนใจของผู้ใช้บริการ เป็นการพัฒนาวิธีบริการให้ทันสมัย เป็ นการ
สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริมเวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เป็นการสนับสนุน
ให้ผู้ใช้เป็นบุคคลก้าวทันต่อเหตุการณ์โลกปัจจุบัน เป็นการส่งเสริมนักวิจัยและนักอ่านด้วยการ
บริการข้อมูลที่หลากหลายเป็นระบบซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lapidus (Lapidus, M., 2003: 
237-244) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารห้องสมุดสาขาเภสัชศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพแห่งรัฐ  
Massachusetts College of Pharmacy and Health Sciences ที่กล่าวไว้ว่า นักศึกษาเข้าใช้
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ห้องสมุดทุกวันโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาค้นคว้าอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์พิมพ์งานยืมคืน
ระหว่างห้องสมุดการใช้บริการค้นค้นคว้าและตอบค าถามนัดพบเพ่ือนและใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือความ
บันเทิงและมีการใช้เว็บไซต์ของห้องสมุดมีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนด้านระบบของห้องสมุดมี
การสืบค้นสารสนเทศได้เป็นอย่างดีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของห้องสมุดนักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้
หนังสืออ้างอิงและบริการค้นค้นคว้าและตอบค าถามด้านที่นั่งอ่านหนังสือสภาพแวดล้อมและแสง
สว่างอยู่ในเกณฑ์ดีซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt, M. J. (Marquardt, M. J., 1996), pp. 4-7) 

ต้องมีการให้บริการเชิงรุกสามารถให้บริการแก่ผู้ใช้ได้ตามความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการให้บริการผู้ให้บริการมีความรู้ในวิชาชีพและจ าเป็นต้องมีความรู้ใน
การค้นหาข้อมูล 

3) ด้านสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย   
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์จัดบรรยากาศในห้องสมุดน่าเข้ามาใช้เหมาะเป็น
แหล่งเรียนรู้ค้นคว้าของผู้ใช้บริการ (สมานัตตตา ความเสมอต้นเสมอปลายของผู้รับบริการ)ซึ่งอาคาร
สถานที่มีความจ าเป็นส าหรับห้องสมุดเฉพาะเพราะเป็นสถานที่ในการจัดเก็บรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศเป็นสถานที่ที่ให้ผู้ใช้ได้นั่งอ่านหนังสือเป็นที่ปฏิบัติงานต่าง ๆ ของบุคลากรห้องสมุดและ
เป็นที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ ในห้องสมุดของสุทธิลักษณ์ ตรองใจ (สุทธิลักษณ์ ตรองใจ, 2554) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ครูบรรณารักษ์มีปัญหาการด าเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนด้านบุคลากร และด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยครูบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ต่างกันนั้นมีปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดไม่แตกต่างกัน ส่วน
ครูบรรณารักษ์ที่มีเพศและวุฒิการศึกษาต่างกัน มีปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน คือ ด้านงบประมาณ 
ด้านบริการและกิจกรรม และด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และสังกัดขนาดโรงเรียนที่ ต่างกันนั้น มีความ
คิดเห็นต่อรูปแบบห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 

ครูบรรณารักษ์มีความคิดเห็นต่อรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านอาคาร
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สถานที่ และครุภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านบริการ และกิจกรรม นอกจากนี้ยังพบว่า ครู
บรรณารักษ์ที่มีเพศ และประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ที่
แตกต่างกันอย่างซ่ึงประกอบด้วย 

4) ด้านบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวรรณภรณ์ อนุอัน (วรรณภรณ์ อนุอัน, 
2549) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์และปัจจัยบ่งชี้การพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

กลยุทธ์การพัฒนาที่น าไปสู่องค์กรการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทยตามกรอบแนวคิดของ Senge พบว่า (1) ด้านความรอบรู้ของบุคคลห้องสมุดมีโครงการพัฒนา
บุคลากรที่ท าให้บุคลากรมีความสนใจใฝ่เรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นบุคคลที่รอบรู้มี
การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงาน (2) ด้านแบบแผนความคิดมีการจัด
ระบบงานตามโครงสร้างองค์กรบุคลากรมีอ านาจหน้าที่และสามารถตัดสินใจตามขอบข่ายความ
รับผิดชอบมีการประชุมการพัฒนางานตามสายงาน (3) ด้านวิสัยทัศน์ร่วมกันมีแผนงานโครงการ
พัฒนาการเรียนรู้การเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นผ่านการประชุมตามสายงานการ
ประชุมวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้หน่วยงานมีทิศทางในการปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ (4) ด้านการเรียนรู้เป็นทีมมี
การจัดประชุมสัมมนามีโครงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานและ (5) ด้านการคิดเชิง
ระบบมีการจัดท าข้อมูลต่าง ๆ และวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของสารสนเทศเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนวิเคราะห์ปัญหาและพัฒนาห้องสมุดให้มีความก้าวหน้า 

ปัจจัยบ่งชี้การพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
พบว่า (1) ด้านความรอบรู้ของบุคคลห้องสมุดมีสิ่งอ านวยความสะดวกและสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ การ
อนุญาตให้ไปศึกษาต่อให้ทุนการศึกษาและจัดหาสวัสดิการด้านต่าง ๆ (2) ด้านแบบแผนความคิด
ผู้บริหารมีอ านาจและตัดสินใจตามที่ได้รับมอบหมายจัดท าคู่มือการบริหารงานอย่างชัดเจนมีการ
ประชุมการปฏิบัติงานตามสายงาน (3) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกับมีการแสดงความคิดเห็นวิธีการ
ต่าง ๆ การประชุมการวางแผนการปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแก้ปัญหา (4) ด้าน
การเรียนรู้เป็นทีมมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานเพ่ือนช่วยเพ่ือนระบบพ่ีเลี้ยงสอน
งานศึกษาดูงานจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการเรียนรู้กิจกรรม5ส. กิจกรรมสานสัมพันธ์ความ
สามัคคีกิจกรรมร่วมคิดร่วมท าเพ่ือพัฒนางานและกิจกรรมประชุมสัมมนาการพัฒนาการด าเนินงาน
ห้องสมุดต่าง ๆ และ (5) ด้านการคิดเชิงระบบมีนโยบายวัตถุประสงค์เป้าหมายของหน่วยร่วมกันตั้ง
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วิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าหมายของห้องสมุดร่วมกันด าเนินการตามแนวทางประกันคุณภาพภายใน
ห้องสมุด 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยพบว่า (1) ด้านตัวบุคคลบุคลากรในองค์กรมีการพัฒนาตนเองการร่วมมือช่วยเหลือใน
การเรียนรู้ยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ วิธีการใหม่และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรน้อย (2) 
ด้านองค์กรส่วนใหญ่เป็นระบบราชการมีกฎระเบียบข้อบังคับและงบประมาณที่จะต้องใช้ในการ
พัฒนาองค์กรเพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีจ ากัด (3) ด้านผู้น าเป็นตัวอย่างที่ดีในการ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงตนเองร่วมเรียนรู้กับบุคลากรในทุกองค์กรเพ่ือพัฒนาตนเองและ (4) ด้านสังคม
ชุมชนส่วนใหญ่ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับชุมชนมีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันน้อยเพราะมีการ
เชื่อมโยงเก่ียวข้องกันมากขึ้นด้วยระบบข้อมูลสารสนเทศมีการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ซึ่งกัน
และกันเกิดการเรียนรู้ร่วมกันและในที่สุดก็จะพัฒนาเป็นชุมชนสังคมองค์กรการเรียนรู้ได้ 

โดยสรุปห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นองค์กรการเรียนรู้ควรมีการน ากลยุทธ์ใหม่ ๆ มา
พัฒนาและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรมการท างานของแต่ละแห่งและมีการ
พัฒนาองค์กรการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นองค์กรการเรียนรู้อย่างแท้จริงซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Goldberg, K. I. (Goldberg, K. I., 2000) ศึกษาการเรียนรู้องค์กรในส่วนของการบริหาร
จัดการภาครัฐ : กรณีศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยอริโซนาเคนเนทไอโกลด์
เบิร์กงานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลที่
ท างานแบบเต็มเวลาของห้องสมุดมหาวิทยาลัยอริโซนาและศึกษาถึงความเข้าใจของบุคลากร
เกี่ยวกับการส่งเสริมเรื่องข้อบัญญัติ5ประการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ได้แก่การคิดเชิงระบบความ
เชี่ยวชาญของบุคคลรูปแบบความคิดวิสัยทัศน์ร่วมและการเรียนรู้เป็นกลุ่มกลุ่มประชากรคือพนักงาน
ที่ท างานในห้องสมุดมหาวิทยาลัยอริโซนาแบบเต็มเวลาทั้งหมด182คนเพศหญิง140เพศชาย42 
ผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมขององค์กรอาชีพและระยะเวลามีผลกระทบส าคัญต่อรูปแบบการ
เรียนรู้และความเข้าใจองค์กรนอกจากนี้รูปแบบของการเรียนรู้และความเข้าใจองค์กรสามารถ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาบุคลากรของห้องสมุดให้ความส าคัญกับการคิดเชิงระบบที่จะเป็น
แนวทางให้กับการจัดการกระบวนการต่าง ๆ นอกจากนั้นผลจากสภาพแวดล้อมขององค์กรรูปแบบ
การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลสามารถท่ีจะดัดแปลงให้สนับสนุนกับหลักปฏิบัติขององค์กรได้ 
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6. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการดังนี้  

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
6.1.1 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ

ให้มีความครอบคลุมในแต่ละด้าน เพราะการก าหนดนโยบายจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้
ให้บริการ สร้างความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการ ท าให้การด าเนินงานมุ่งไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน 

6.1.2 ผู้บริหารควรก าหนดผู้รับผิดชอบ และขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการอย่างชัดเจน เนื่องจากการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีความ
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานร่วมกันหลายฝ่าย/งาน จึงอาจท าให้เกิดความสับสนในหน้าที่ความ
รับผิดชอบ การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบจะช่วยจ าแนกภาระงานที่แตกต่างกันของแต่ละฝ่าย/
งานรวมถึงช่วยในการแบ่งสรรเวลาในการประสานงานกับผู้ใช้บริการได้ดีอีกด้วย 

6.1.3 มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอแก่ห้องสมุด เพ่ือที่ห้องสมุด
จะได้น างบประมาณที่ได้รับ มาจัดสรรให้เพียงพอส าหรับจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตามการ
เสนอแนะจากผู้ใช้ 

6.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
6.2.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ควรด าเนินการดังนี้  

1) ผู้รับผิดชอบควรตรวจสอบรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้บริการ
เสนอแนะกับฐานข้อมูลห้องสมุดก่อนการจัดซื้อทุกครั้ง เพ่ือลดความซ้ าซ้อนกับทรัพยากรสารสนเทศ
ที่มีในห้องสมุด รวมทั้งตรวจสอบรายละเอียดบรรณานุกรมในกรณีที่ผู้ใช้เขียนไม่ครบถ้วนเพ่ือ
ป้องกันการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศท่ีไม่ตรงกับจากรายชื่อที่ผู้ใช้เสนอแนะ 

2) ผู้รับผิดชอบควรตรวจสอบแหล่งจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต์
ส านักพิมพ์/ร้านค้า เพ่ือความรวดเร็วในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ 

3) ผู้รับผิดชอบควรตรวจสอบระยะเวลาในการจัดส่งทรัพยากรสารนิเทศ
ระหว่างต่างประเทศให้รอบคอบเพ่ือใช้ก าหนดระยะเวลาในการส่งมอบทรัพยากรสารนิเทศให้แก่
ผู้ใช้บริการ 



วารสารวิจยวิชาการ  | 67 

 

6.2.2 ด้านการบริการ ควรด าเนินการดังนี้  
1) ผู้รับผิดชอบควรจัดส่งรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม่ไปให้ผู้ใช้บริการที่ไม่

มีเวลาในการติดตามการแนะน าทรัพยากรสารนิเทศใหม่จากสื่อต่าง ๆ  

2) ผู้รับผิดชอบควรจัดช่องทางในการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากร 
สารนิเทศให้มีความหลากหลาย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะได้มากข้ึน 

3) ผู้รับผิดชอบควรจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้ผู้ใช้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเป็นประจ า 

4) ผู้รับผิดชอบควรแจ้งผลการเสนอแนะ และก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน
ส าหรับการได้รับทรัพยากรสารนิเทศหลังการเสนอแนะเพ่ือให้ผู้ใช้มีทัศนคติท่ีดีต่อ 

6.2.3 ด้านสภาพแวดล้อม ควรด าเนินการดังนี้  
1) ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรปรับปรุงให้องค์การเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ที่มีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน 
2) ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มี

โอกาสพัฒนา เพ่ิมทักษะ ตามความสามารถ โดยให้ทุนการศึกษา ศึกษาดูงาน ฝึกอบรม 
6.2.4 ด้านบุคลากร ควรด าเนินการดังนี้  

1) ควรมีการสนับสนุนบุคลากรห้องสมุดให้พัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ จะ
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบายหลักของ
มหาวิทยาลัยฯ ประกอบด้วย การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนานักศึกษา  

2) ควรมีการพัฒนาบุคลากรการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
การติดต่อสื่อสารโดยการใช้ภาษาต่างประเทศ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และการยกระดับการ
ให้บริการ 

6.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยมีข้อค้นพบใหม่ที่ยังไม่ ได้ศึกษาในงานวิจัยนี้  ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงมี

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
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6.3.1 ควรมีการศึกษาความคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศ และคุณภาพของการ
บริการห้องสมุด กรณีของผู้ใช้บริการบุคคลภายนอกห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ 

6.3.2 ควรมีศึกษางานบริการด้านต่าง ๆ ของของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์เปรียบเทียบกับระบบประกันคุณภาพของห้องสมุดเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 

6.3.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ 
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