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บทคัดย่อ 

 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1. ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2. พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และ 3. น าเสนอกระบวนการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ  การวิจัยเชิงปริมาณใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจและใช้แบบสอบถามในการเก็บรบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 191 รูปหรือคน ซึ่งเป็นตัวแทนบุคลากรสายวิชาการในสังกัดมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แห่ง จ านวน 365 รูปหรือคน การ

วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนาในการค านวณค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( X ) และการกระจายความเห็น
ด้วยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปท าการเก็บข้อมูลเพ่ือหาแนวทางในการ
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พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 7 รูป แล้วน ามาสังเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปในรูปแบบที่
เป็นกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA ของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น ทั้งด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ การทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการที่จะต้องมีการวางแผน ปฏิบัติการ 
การตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข  

3. กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA จะต้องมีการ
พัฒนาระบบการวางแผน การพัฒนาระบบปฏิบัติการ การพัฒนาระบบตรวจสอบ และการพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขในทุกกระบวนการและขั้นตอนในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การ
ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 

 

ค าส าคัญ: กระบวนการพัฒนา  ระบบประกันคุณภาพการศึกษา, วงจร PDCA, มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the educational quality 

assurance of Mahachulalongkornrajavidyalaya University 2) To develop the educational 
quality assurance system according to the PDCA cycle of Mahachulalongkorn 
rajavidyalaya University 3) to present the process of developing the educational quality 
assurance system according to the PDCA cycle of Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University. By using mixed methods research between quantitative research and 
qualitative research. Quantitative research used survey research and used 
questionnaires to collect information, including data from a sample of 191 persons 
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representing academic personnel under the Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University in the northeastern region,  11 locations, 365 persons .  Analysis using 
descriptive statistics to calculate the mean score and the distribution of the standard 
deviation (SD). Then the data were collected to find ways to develop the educational 
quality assurance system from qualitative research by collecting data from in-depth 
interviews from 7 key informants (monks) .  And then synthesized to find a conclusion 
in the model that was the process of developing the educational quality assurance 
system according to the PDCA cycle.  

Findings were as follows:  
     1.  The level of opinion towards the educational quality assurance of the 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University in the northeastern region as a whole was 
at a high level.  When considered each aspect, it was found that all aspects were at a 
high level. 
      2.  The development of educational quality assurance system according to 
the PDCA cycle of Mahachulalongkornrajavidyalaya University in the northeastern 
region Including produce graduate, research, academic services Preservation of arts and 
culture And management that requires planning, doing, checking and acting. 
     3 )  he process of developing an educational quality assurance system 
according to the PDCA cycle must develop a planning system.  Operating system 
development,  development of monitoring systems and development, improvement 
in all processes and procedures in graduate production, research, academic services 
preservation of arts and culture and management. 

 

Keywords:  Process of developing,  Educational quality assurance system, PDCA  
                   cycle, Mahachalalongkorn Rajavidyalaya University 
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บทน า 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1-7 ได้มุ่งเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
มากกว่าให้ความส าคัญที่จะพัฒนาการศึกษาและสังคม และตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เป็นต้นมาได้มีการเน้นเรื่องการพัฒนาคนทั้งนี้เพ่ือให้คนใน
สังคมได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2539) ท าให้การพัฒนาประเทศที่มีจุดมุ่งหมายในการแก้ปัญหาความยากจนและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนส่วนใหญ่ของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2544) ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุข และสร้างค่านิยมร่วมให้ตระหนักถึง
ความจ าเป็น การปรับปรุงกระบวนการคิด เจตคติ และกระบวนการท างาน โดยยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง โดยมุ่งพัฒนาสังคมไทยสู่สังคมที่เข้มแข็งและมีดุลยภาพ ใน 3 ด้าน 
คือ 1) สังคมคุณภาพ 2) สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และ 3) สังคมแห่งความสมานฉันท์และ
เอ้ืออาทรต่อกัน ถือเป็นการเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้สามารถปรับตัวพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต และแสวงหาประโยชน์อย่างรู้เท่าทันโลกาภิวัฒน์ รวมถึงมีการสร้างภูมิคุ้มกัน
ให้กับทุกภาคส่วนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

หากมองในมิติการศึกษาปัจจุบันคุณภาพของผลผลิตจากระบบการศึกษาไทยยังอยู่ใน
ระดับท่ีไม่น่าพอใจ เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะระบบการศึกษาของประเทศยังไม่อยู่ในฐานะที่จะสร้างคน
ที่มีคุณภาพที่ดีได้เต็มศักยภาพ ด้วยเหตุนี้รัฐจึงจ าเป็นและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ทั้งนี้เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพของคนให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
โดยอาศัยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกขับเคลื่อนตามเจตนารมณ์ที่ได้ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไว้ในหมวด 6 
ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (มาตรา 47-51) โดยในมาตรา 47 ได้ก าหนดให้
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ
ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ในส่วนของ
การประกันการศึกษาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสถาบันการศึกษานั้นได้ถูกก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 โดยให้สถานศึกษา
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก และให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
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บริหารจัดการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เรียนและเป็นที่ยอมรับของสังคมภายนอก  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในการก ากับของรัฐที่
ด าเนินงานตามพันธกิจยาลัยในการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และได้ด าเนินการพัฒนาให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (MCU-QA) อย่างต่อเนื่องโดยน าวงจรการบริหารงาน
เชิงคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน (Core Process) เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถบรรลุตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเป็นส่วนสนับสนุน ด้วยเหตุดังกล่าวมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจึงได้
มีการขับเคลื่อนงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2539 หรือ
ก่อนที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จะมีผลบังคับใช้ โดยทางมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบการประกันคุณภาพภายใน
ซึ่งประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การตรวจสอบคุณภาพ 3) การประเมินคุณภาพ และเม่ือ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยได้เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นรอบที่ 1 เพื่อเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษา
ในวงรอบการด าเนินการเมื่อปี 2545 (ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา
(องค์การมหาชน), 2546) และได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 เพ่ือเป็นการประเมิน
คุณภาพการศึกษาในวงรอบการด าเนินการในปี 2549 กล่าวได้ว่าที่ผ่านมามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญในการประกัน
คุณภาพและได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และน าผลการประเมินที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานให้บรรลุ
ตามกรอบเป้าประสงค์ที่ก าหนด โดยเฉพาะในส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี 5 วิทยาเขต 6 วิทยาลัยสงฆ์ โดยในรอบการประกัน
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คุณภาพการศึกษาในหลายปีที่ผ่านมา ยังมีหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือบางหน่วยงานที่มีผลการด าเนินการไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา จึงถือเป็นโจทย์ส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการตามกรอบพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย ทั้งการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และการบริหารจัดการเพ่ือให้สามารถข้ามผ่านหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ค าถามจึงมีอยู่ว่าในแต่ละวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ในสังกัดของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยจะมีกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างไร และจะมีการ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการในรูปแบบไหนเพ่ือให้การประกันคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
และสอดคล้องตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ฉะนั้นกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาตามวงจร PDCA ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจึงถือว่าเป็นค าตอบ
ทางการบริหารจัดการ เพ่ือให้การจัดการศึกษาของวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ในสังกัดของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และเป็นรูปแบบในการพัฒนาปรับปรุงระบบประกัน
คุณภาพให้มีประสิทธิภาพตามเจตนารมย์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย 
2. เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA ของมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
3. เพ่ือเสนอกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA ของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารคุณภาพตาม
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แนว  PDCA รวมถึงบริบททางการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และ
หน่วยงานในสังกัดทั้งวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ ในการวิจัยเชิงปริมาณ มีตัวแปรต้น ได้แก่ 
สถานภาพ เพศ การศึกษา อายุ และประสบการณ์ท างาน ตัวแปรตาม ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การ
วิจัย การบริการวิชาการ การทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการตามหลัก  
ธรรมาภิบาล ขณะที่ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมุ่งศึกษาถึงการพัฒนาระบบการ
วางแผน (Planning) การพัฒนาระบบปฏิบัติการ (Doing) การพัฒนาระบบตรวจสอบ (Checking) 
การพัฒนาปรับปรุงแก้ไข (Acting) ส าหรับขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
บุคลากรสายวิชาการในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จ านวน 11 แห่ง จ านวน 365 รูปหรือคน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 
ผู้บริหารในระดับวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 7 รูป  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ด้วย

การศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิ งส ารวจ ( Survey 
Research) ศึกษาความคิดเห็นจากตัวแทนบุคลากรสายวิชาการในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 11 แห่ง จ านวน 365 รูปหรือคน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ความเชื่อมั่น 95 % และให้มีความคาด
เคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 191 รูปหรือคน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือเพ่ือทราบถึงบริบทการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

ส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์ (In-
depth Interviews) ผู้บริหารในระดับวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 7 รูปเพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการพัฒนาระบบการวางแผน (Planning) การพัฒนา
ระบบปฏิบัติการ (Doing) การพัฒนาระบบตรวจสอบ (Checking) และการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
(Acting) ก่อนที่จะมีการประมวลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์โดยค านวณหา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อและรายด้าน 
และเฉลี่ยรวมทุกด้าน ส่วนการสัมภาษณ์จะมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากทุกกลุ่มข้อมูล
ดังกล่าว โดยการเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎีที่ได้กล่าวแล้ว เพ่ือให้เห็นชุดความรู้ กระบวนการ และ
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แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  

สรุปผลการวิจัย 
1. การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.03) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยที่น้อยสุด พบว่า ด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ( X =4.19) รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ ( X =4.14) ด้านการ
ผลิตบัณฑิต ( X =4.06) ด้านการบริการวิชาการ ( X =3.91) และด้านการวิจัย ( X =3.86) 

2. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์ต่อวิทยา
เขตและวิทยาลัยสงฆ์มีส่วนประกอบที่ส าคัญ คือ จะต้องมีการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ
ตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามแผน และการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือความก้าวหน้ามรการประกัน
คุณภาพการศึกษาในรอบต่อ ๆ ไป เป็นต้นว่า 1) วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ต้องมีแผนกลยุทธ์หรือ
ยุทธศาสตร์รวมทั้งมีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทางทรั พยากรเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผน 2) ในการขับเคลื่อนคณาจารย์จะต้องมีส่วนร่วมในการบูรณาการการจัดการ
เรียนการสอนเข้ากับพันธกิจด้านอ่ืน ๆ 3) ผลงานวิจัยจะต้องมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนอง
ยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 4) การบริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ ควรมีรูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย 5) ในการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมนั้น วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์จะต้องมีระบบและกลไกในการด าเนินงานให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ โดยมีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจด้านอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
การผลิตบัณฑิต 6) ในการจัดกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม 
ควรเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ มีการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือเป็นรากฐานในการพัฒนาองค์ความรู้ 
และสุดท้าย 7) ในด้านการบริหารจัดการ วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์อุดมศึกษาจะต้องบริหาร
จัดการด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
ขณะเดียวกันก็จะต้องมีการประหยัดที่สูงสุด โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการขับเคลื่อนหรือด าเนินการบน
หลักการแห่งความมีธรรมาภิบาลขององค์กร (Good Governance)  
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3. กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA 
3.1 ด้านการวางแผน (Planning)  

1) การผลิตนิสิต ควรมีการจัดโครงการพัฒนาผู้เรียน โครงการให้ค าปรึกษา 
และการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมหลักสูตร  

2) การวิจัย ควรมีสร้างแรงจูงใจในการผลิตงานวิจัย การสนับสนุนและจัดหา
แหล่งทุนวิจัย การสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ และการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ในระดับชาติ
หรือนานาชาติ  

3) การบริการวิชาการ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทาง
วิชาการ การจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาเพ่ือการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และสังคม และการสร้างจูงใจและ
สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

4) การทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ควรมีการสนับสนุนการฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบ
สาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมในชุมชนและท้องถิ่น การส่งเสริมและสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการสร้างแรงจูงใจให้แก่ปราชญ์
ชาวบ้าน ปราชญ์ชุมชนผู้มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

5) การบริหารจัดการ ควรมีสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาด้าน
ต่าง ๆ สร้างการปลูกจิตส านึกให้ประพฤติ ปฏิบัติ หรือบริหารงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล การ
ส่งเสริมการบริหารจัดการให้เป็นไปตามครรลองธรรม 

3.2 การปฏิบัติการ (Doing)  
1) การผลิตบัณฑิต ต้องมีการพัฒนาบุคลากรมีคุณสมบัติครบพร้อมในการ

จัดการเรียนการสอน มุ่งพัฒนานิสิตให้เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม รักษาสัดส่วนของนิสิตต่ออาจารย์
สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและสาขาวิชา มีการจัดบริการที่เป็นประโยชน์ให้กับนิสิต
ปัจจุบันและศิษย์เก่าอยู่เสมอ และมีบริการจัดหางานและการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน
หลังจากส าเร็จการศึกษา 

2) การวิจัย ควรมีการจัดหาแหล่งทุนทางการวิจัยให้กับวิทยาเขตหรือวิทยาลัย
สงฆ์ สนับสนุนตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติและนานาชาติ หมั่นฝึกฝนพัฒนาทักษะ
และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการวิจัย และแสวงหาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาสนับสนุนการ
วิจัย 
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3) การบริการวิชาการ ควรมีการสนับสนุนให้เกิดการบริการทางวิชาการแก่
ชุมชนสังคมและประเทศชาติอย่างต่อเนื่อง ผ่านอ านวยความสะดวกในการใช้ทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยเ พ่ือการบริการชุมชน ท้องถิ่น มีการจัดตั้ งศูนย์ ให้ค า ปรึกษา จัดการอบรม 
ประชุมสัมมนาเพ่ือบริการวิชาการชุมชน ท้องถิ่น และควรบูรณาการการบริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิด
ผลต่อการพัฒนานิสิต  

4) การทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติร่วมกัน มีการจัดหา
งบประมาณทั้งจากภายในและภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม และมีการเผยแพร่กิจกรรมการทะนุบ ารุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  

5) การบริหารจัดการ ควรมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี 
แผนวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน แผนพัฒนาต้นทุนต่อหน่วยและด้านอ่ืน ๆ ร่วมกัน มีการวิเคราะห์
ความคุ้มค่าและประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน 

3.3 จัดระบบตรวจสอบ (Checking)  
1) การผลิตบัณฑิต ควรมีการติดตามตรวจสอบการขับเคลื่อนในพันธกิจต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การติดตามตรวจสอบโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ การติดตามตรวจสอบการบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและการใช้ชีวิตแก่
นิสิต การติดตามตรวจสอบการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งในเวลาและนอกเวลาแก่นิสิต และการ
ติดตามตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้นิสิตและศิษย์เก่า 

2) การวิจัย ควรมีการบูรณาการการวิจัยให้เข้ากับการจัดการเรียนสอนและ
พันธกิจอื่น ๆ มีการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือการประกันคุณภาพศึกษาและค้นหาปัญหาอุปสรรค
ในห้องเรียน มีการตรวจสอบการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยให้ถูกต้องและเหมาะสมกับปัญหาหรือ
วัตถุประสงค์  

3) การบริการวิชาการ ควรมีการติดตามตรวจสอบการให้บริการวิชาการแก่
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ มีการประเมินความพึงพอใจของเครือข่ายหรือสถานประกอบการใน
การบริการวิชาการ มีการประเมินความพึงพอใจพ่อแม่ ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษา และมี
การประเมินความพึงพอใจการบริการวิชาการที่ตอบแทนคุณแก่ชุมชนและสังคม 

4) การทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ควรมีการติดตามตรวจสอบโครงการ
ด้านทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การประเมินความพึงพอใจในโครงการด้านทะนุบ ารุงศิลปะและ
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วัฒนธรรม การประมวลผลการขับเคลื่อนงานด้านทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และประเมินผลการ
ยอมรับในทางภาครัฐและเอกชนในระดับชาติและนานาชาติ 

5) การบริหารจัดการ ควรมีการค้นหาแนวปฏิบัติและการบริหารจัดการที่ดี
เพ่ือน าไปสู่การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพันธ
กิจ เพ่ือน าไปสู่การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือให้ประชาชนเกิดการยอมรับ ในการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประสิทธิภาพและคุณภาพ 

3.4 พัฒนาปรับปรุงแก้ไข (Acting)  
1) การผลิตบัณฑิต ควรมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมใน

พัฒนาการผลิตบัณฑิตในความรับผิดชอบ ตรวจสอบข้อด้อยในการผลิตบัณฑิตเพ่ือการพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น แล้วน าไปสู่การวางแผน วัดผล ประเมินผล และคิดค้นวิธีแก้ไขการผลิตบัณฑิตอย่างสร้างสรรค์ 
และหมั่นปรับปรุงพัฒนาการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน พร้อมติดตามคุณภาพ
ผู้ส าเร็จการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานบัณฑิตเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2) การวิจัย ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสร้างสรรค์พัฒนา
งานวิจัยอย่างต่อเนื่อง และมีส่วนร่วมในการแผนพัฒนางานวิจัย พร้อมทั้งร่วมกันหาแนวทางแก้ไข
หรือลดข้อจ ากัด อุปสรรค หรือปัญหาที่เกิดขึ้นทางการวิจัย เปิดโอกาสให้มีการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหา
และพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง หมั่นเสาะแสวงหาแหล่งทุนและเงิน
งบประมาณในการวิจัยให้เพ่ิมมากขึ้น ควรให้ความส าคัญในงานวิจัยเพ่ือรับใช้สังคมมากขึ้น ในเรื่อง
ของการตีพิมพ์และเผยแพร่บทความวิจัยหรือบทความวิชาการนั้นควรมั่งไปสู่ในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ และควรพัฒนาตนเองเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการในระดับต่าง ๆ บนฐานการสร้างสรรค์
งานวิจัย  

3) การบริการวิชาการ ควรสร้างสรรค์ พัฒนางาน และประเมินผลงานด้านการ
บริการวิชาการเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ ติดตามงานบริการวิชาการ
เพ่ือการเผยแพร่สู่สาธารณะ และพัฒนา ปรับปรุง หรือสร้างสรรค์ให้ดียิ่งขึ้น 

4) การทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ และ
พัฒนาผลงานด้านการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม สร้างระบบและกลไกเพ่ือการสนับสนุนการ
ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และจัดท าแผนพัฒนาการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจต่อชุมชน สังคมและประเทศชาติอย่างต่อเนื่อง 
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5) การบริหารจัดการ ควรมีการสร้างสรรค์พัฒนาการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนด้านการบริหารจัดการ หมั่นตรวจสอบหาข้อบกพร่องเพ่ือลดจุดอ่อนสร้างจุดแข็งทางการบริหาร
จัดการ จากนั้นให้พัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ในอนาคต 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการศึกษาวิจัย กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร 

PDCA ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แล้วน าไปสู่การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ตามวงจร PDCA ก่อนที่จะพัฒนาเป็นกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร 
PDCA ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แล้วน าไปสู่การอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาวิจัยที่ค้นพบมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวนา กิตติวิมลชัย และ
คณะ (2551) ที่ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแก่น
แล้วพบว่าด้านวิชาการและการจัดการเรียนการสอนและด้านคุณภาพของบัณฑิตอยู่ในระดับมาก 
ขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกษราตรี ไพชยนต์ศักดิ์ (2556) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชาในระดับบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแล้วพบว่า ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภรณ์ พลเยี่ยม (2542) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยการศึกษาการ
ด าเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย ขอนแก่น
แล้วพบว่าด้านการบริการวิชาการอยู่ในระดับมาก แต่ในทางกลับกันผลวิจัยที่ค้นพบกลับไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดีพร ฉันท์เฉลิมพงศ์ (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยถึงการรับรู้และการมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสังกัดหน่วยงานคณะมหาวิทยาลั ยศรี
ปทุม วิทยาเขตชลบุรี ที่มีผลการวิจัยพบว่า มีการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปาน
กลาง แต่ในประเด็นการบริหารจัดการกลับมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรบุญมี วรัญญา
กรณ์โนใจ และอัมพร ยานะ (2553) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยถึงการรับรู้และการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษาต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยพยาบาลพระบรมราชชนนีพะเยาแล้ว
พบว่าด้านการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
จากผลการศึกษาวิจัยกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร 

PDCA ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แล้วน าไปสู่การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ตามวงจร PDCA ก่อนที่จะพัฒนาเป็นกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร 
PDCA ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปสู่การ
ประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

1. ในด้านการผลิตบัณฑิตควรมีการส่งเสริมให้อาจารย์ท าการศึกษาวิจัยเพ่ือ
แสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง  ๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือน าไปขยายผลใน
ห้องเรียน ควรมีส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนิสิตต่าง  ๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน และ
กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนจะต้องอาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ดังนั้นวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์จึงควรวางแผนปรับปรุงและส่งเสริม ให้บุคลากร
ท าการศึกษาวิจัย จัดกิจกรรมนิสิตต่าง ๆ และร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องจัดกระบวนการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนแก่บุคลากรให้มากยิ่งขึ้น 

2. ในด้านการวิจัย ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์บทความวิจัย
หรือบทความวิชาการตีพิมพ์ในระดับชาติและนานาชาติ ควรจัดหางบประมาณมาสนับสนุนงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้นวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์จึงควรวางแผนปรับปรุงและส่งเสริมให้
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการของบุคลากรได้ตีพิมพ์ในระดับชาติและนานาชาติ มีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และอนุมัติจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
และนักวิจัยอย่างเพียงพอ 

3. ด้านการบริการวิชาการ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับชาติ ริเริ่มและขับเคลื่อนการให้บริการวิชาการทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมมากขึ้นกว่าห้วง
เวลาที่ผ่านมา ดังนั้นวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์จึงควรวางแผนปรับปรุงและส่งเสริมให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับชาติ  ทั้งภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอ่ืน ๆ ชุมชน 
และสังคม โดยไม่คิดค่าใช่จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม 
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4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ควรมีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐาน
คุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ มีการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือให้สามารถด าเนินงานทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ตามแผน และมีการก ากับติดตามให้มี
การด าเนินงานตามแผนด้านทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดังนั้นวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์จึง
ควรวางแผนปรับปรุงและส่งเสริมร่วมกับบุคลากรในการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้
สามารถด าเนินการการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ตามแผน และก ากับติดตามให้มีการ
ด าเนินงานตามแผนด้านทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 

5. ด้านการบริหารจัดการ ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการด้านต่าง  ๆ ให้มี
คุณภาพ เช่น ด้านทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง และการ บริหารทรัพยากรทั้งหมด ครอบคลุมไปถึงการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและมีการก ากับติดตามผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นอย่างใกล้ชิด ดังนั้น  วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์จึงควรวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาให้มีคุณภาพครอบคลุมถึงการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาวิจัยถึงรูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในรูปแบบอ่ืนเพ่ือ

เสริมสร้างมาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ใ ห้มี
มาตรฐานที่สูงยิ่งขึ้น เช่น EdPEx เป็นต้น 
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