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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาสภาพสุขภาวะในองค์กรของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาวะในองค์กร
กับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3. สร้างรูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพการวิจัยเชิง
ปริมาณใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจและใช้แบบสอบถามในการเก็บรบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ใช้
สูตรของ Taro Yamane ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 216 รูปหรือคน ซึ่งเป็นตัวแทนบุคลากรในสังกัด
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือระดับวิทยาเขต 5 แห่ง 

จ านวน 467 รูปหรือคน การวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนาในการค านวณค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( X ) 
และการกระจายความเห็นด้วยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
และสภาพทั่วไปของสุขภาวะในองค์กร โดยใช้เทคนิคไคสแคว์ และหาสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและสุขภาวะองค์กร 5 ด้าน ด้วยค่าสัมประสิทธิสัมพันธ์ของเพียร์สัน จากนั้นน าผลลัพธ์ที่ได้ไป
ออกแบบสัมภาษณ์  แล้วจึงสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 7 รูป น าข้อมูลมาสังเคราะห์เพ่ือ
หาข้อสรุปรูปแบบการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพสุขภาวะในองค์กรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.78) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ขณะที่ระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม

พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.91) และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านก็ยังพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาวะในองค์กรกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สุขภาวะในองค์กรใน
ละแต่ด้าน โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์หรือส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงมาก (R = 0.860**) 

3. รูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน พบว่า 1) ด้านวินัยใน
การท างานองค์กรจะต้องสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 2) ในด้านความรับผิดชอบจะต้องปลูกจิตส านึกให้เกิดความรักในหน้าที่
การงานและท างานที่ตนเองชอบหรือถนัด 3) ด้านมนุษย์สัมพันธ์จะต้องปลูกจิตส านึกให้เกิดความรัก
ความปรารถนาดีต่อกัน การมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีม และ 4) ด้านความคิดสร้างสรรค์
จะต้องปลูกจิตส านึกประชาธิปไตยในองค์กรเคารพสิทธิเสรีภาพและรับฟังกันมากขึ้นจึงจะท าให้
ความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้น 

 

ค าส าคัญ: รูปแบบการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร, ประสิทธิภาพในการท างาน  
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Abstract 
The objectives  of this research article w e r e  1 )  to study the health  

enhancement  in the organizations of Mahachulalongkornrajavidyalaya University in the 
northeastern region 2) to study the relationship between health enhancement   in the 
organization and the work efficiency of personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University in the northeastern region and 3) to create a model for enhancing the health 
conditions that affect the efficiency in t he work of Maha Chulalongkorn university  

personnel in the Northeastern region. By using mixed research methods, consisting of 
quantitative and qualitative research. Quantitative research,using survey research and 
using questionnaires to collected  data from the sample group, using the formula of 
Taro Yamane, sample size of 2 1 6  persons  representing personnel under 
Mahachulalongkorn University,  located in the northeastern part of the campus, 467 

persons.  Analysis by using descriptive statistics to calculate mean score ( X )  and 
distribution with standard deviation( S. D) .  Find the relationship between personal 
factors and general conditions of health in the organization by using Chi- Square test 
and finding correlation between personal factors and organizational health 5 aspects 
with Pearson’s product moment correlation coefficient. Then bring the results to design 
an interview. Then, in-depth interviews with 7 key informants, synthesized data to find 
the conclusion of mode l  of health enhancement in the organization that will affect 
the work efficiency of personnel.  

Findings were as follows:  
1 .  The level of opinion towards the health condition in the organization of 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University in the northeastern region in the overall 
view was at a high level (= 3.78). When considered each aspect found that all 
aspects were at a high level, While the level of opinion towards work efficiency of 
personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya University in the northeastern reg ion, 
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overall view ,found that it was at a high level ( = 3.91) and when classified in each 
aspect, it was found that it was at a high level in all aspects as well.  

2. The relationship between health conditions in the organization and the 
work efficiency of personnel Mahachulalongkornrajavidyalaya University in the 
northeaste rn  region found that the health cond i t i on s  in the organization in each 
aspect, in overall view , had a relationship or effected in work efficiency of personnel 
at Mahachulalongkornrajavidyalaya University in the northeastern region w ith a very 
high positive relationship (R = 0.860 **) 

3. Model for enhancing the health conditions of the organization that had 
an effect on efficiency.  It was  found that:  1 )  Discipline in the work, the organization 
must establish standards of performance on the basis of rules, regulations and equality. 
2 )  In responsibility w ill have to raise consciousness in the love of work and the work 
that they like or were skillful 3) in human relation beings must cultivate consciousness 
to love well participation and team work, and 4 )  creative thinking must cultivate 
democratic consciousness in the organization, respect for freedom and listen more and 
more to make creativity happen. 
 

Keywords: Model of health Enhancement  in the organization, work efficiency   
 

บทน า 
การสร้างสุขภาวะที่ดีในองค์การหรือการเป็นองค์การแห่งความสุขนั้น ไม่เพียงแต่สร้าง

ความพึงพอใจในการท างานหรือการลดอัตราการขาดงานและการลาออกแล้วยังเป็นยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญของการแข่งขันระหว่างองค์กรเพ่ือช่วงชิงบุคลากรที่มีความสามารถเป็นเลิศ (War of Talent) 
ให้มาร่วมงานกับองค์การ ด้วยเหตุนี้เองหลายองค์การจึงมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงาน (Martin, Angela J.; Jones, Elizabeth S. and Callan, Victor J., 2005) จากรายงาน
ธุรกิจนานาชาติ (International Business Report: IBR) ประจ าปี ค.ศ. 2008 โดย Grant  Thornton 
พบว่าร้อยละ 59 ของธุรกิจทั่วโลกได้ให้ความส าคัญในการรับสมัครงานและดูแลพนักงานมากกว่าปีที่
ผ่านมา และระบุว่าการจูงใจและดูแลพนักงานเป็นหัวใจของความส าเร็จของธุรกิจ ขณะเดียวกันยังมี
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ผลการศึกษาวิจัยที่พบว่าการสร้างบรรยากาศในการท างานให้ เต็มไปด้วยความสุขนั้นเป็นปัจจัยที่
ส าคัญต่อความส าเร็จของผลการปฏิบัติงาน เพราะเมื่อพนักงานเกิดความรู้สึกสบายใจก็จะสามารถ
สร้างผลงานได้อย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้นความสุขกับผลประกอบการขององค์การจึงเป็นสิ่งที่ไล่กวด
ตามกัน (Gray, 2007) 

กระแสแนวคิดทางวิชาการก็ได้ให้ความส าคัญกับประเด็นของความสุขในการท างาน 
เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรในองค์การมีความพึงพอใจ การมีสุขภาพกายและใจที่ดี น าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งในระดับสากลนั้นก็มีนิตยสารฟอร์จูนซึ่งน าเสนอการจัดอันดับ 100 บริษัทแรกที่คน
อยากท างานมากที่สุด (100 Best Companies to Work For) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2552 จัดท าขึ้น
โดยสถาบัน Great  Place to Work  ได้จัดท าหลักเกณฑ์เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้กับหลาย
องค์การที่ต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร โดยมีหลักเกณฑ์ 5  ด้าน คือ ด้าน
ความน่าเชื่อถือขององค์กร (Credibility) ด้านการยอมรับ (Respect)  ด้านความโปร่งใสในการ
บริหารงาน (Fairness) ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร (Pride) และด้านความสามัคคีกลมเกลียวใน
องค์กร (Camaraderie)  ผลจากการที่องค์การที่ได้รับคัดเลือกเป็น 1 ใน 100 บริษัทนั้น บริษัทก็ได้รับ
ใบสมัครงานเป็นจ านวนมาก เป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทเลือกผู้สมัครที่มีความสามารถเหมาะสมกับ
ธุรกิจ มีอัตราการลาออกต่ า ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาสุขภาพของพนักงานก็จะลดลง เนื่องมาจาก
ผลกระทบจากความเครียดในการท างานลดลง เมื่อสุขภาพกายและใจแข็งแรงสมบูรณ์ก็เกิดความพร้อมที่
จะสร้างสรรค์ ผลิตผลงานนวัตกรรมในองค์การ ในระยะยาว องค์การจะได้รับประโยชน์ในด้านผลิตภาพ
การท างานที่เพ่ิมขึ้น ผลก าไรเป็นไปตามเป้าหมาย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์แห่งคณะสงฆ์
ไทยและในฐานะที่เป็นองค์การภาครัฐ เป็นหน่วยงานการศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตออกไปรับใช้
สังคมและพระพุทธศาสนา มีบุคลากรภายในองค์กรท าหน้าที่แตกต่างกันไปและต้องปฏิบัติงานวัน
หนึ่งมากถึง 8 ชั่วโมง ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ และบางกลุ่มมีระยะเวลาการท างานที่
มากกว่า 8 ชั่วโมง ที่เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาองค์กร บุคคลเหล่านี้ควรได้รับการดูแลสุขภาพที่ดี
อยู่เสมอเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ดังค ากล่าวที่ว่า องค์กรสุขภาพดีเป็นองค์กรที่เน้นให้
คนส่วนใหญ่มีความสุขและใช้ชีวิตในองค์กรได้อย่างมีความสุข ซึ่งเราต้องสร้างกระบวนทัศน์เช่นนั้น
ขึ้นมาโดยองค์กรคนร่วมงานต้องรู้สึกเป็นเจ้าของแนวคิดลักษณะข้างต้นนี้สอดคล้องกับความเห็น (เอ
มิเร เลิฟวีย์, 2548) ที่ว่าถ้าบุคคลมีสุขภาพดีก็ย่อมท าให้ประสิทธิภาพของงานดีขึ้นด้วย ที่ท างานควร
เป็นที่ที่มีคุณค่าต่อสุขภาพ โดยส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี มีการจัด
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สิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการเรียนรู้ เ พ่ือสุขภาพ บุคคลภายในองค์การจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถควบคู่กับการมีสุขภาพดี  เพ่ือท าหน้าที่ในการเตรียมคนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะในองค์การและประสิทธิภาพใน
การท างาน พบว่า การพัฒนาคุณภาพของคนในองค์การมีปัจจัยหลายสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จ
ของการพัฒนา ที่ส าคัญอย่างยิ่งคือการที่คนในองค์การมีสุขภาวะที่ดีทั้งกายและจิตใจเป็นพื้นฐานของ
ความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพของคนในด้านอื่น ๆ และจะท าให้บุคลากรมีสุขภาพแข็งแรงส่งผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นศึกษารูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะองค์การที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสุขภาวะในมหาวิทยาลัยและองค์กรต่าง ๆ 
ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพสุขภาวะในองค์กรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาวะในองค์กรกับประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. เพ่ือสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

บทความวิจัยนี้จะศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ซึ่ง
ประกอบด้วยสุขภาวะ 5 ด้าน คือ ด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความผูกพันกับ
องค์กร ด้านการท างานเป็นทีม และด้านความก้าวหน้า และประสิทธิภาพในการท างาน ด้านวินัยใน
การท างาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงบริบท
ทางการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและหน่วยงานในสังกัดในระดับ
วิทยาเขต โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณประกอบด้วยบุคลากรในสังกัด
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในระดับวิทยาเขต 5 แห่ง 
จ านวน 467 รูปหรือคน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ความเชื่อมั่น 
95 % และให้มีความคาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 216 รูปหรือคน ส่วนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้แทนในระดับวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 7 รูป ด าเนินการ
วิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่ ตั้ งอยู่ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในระดับวิทยาเขต ประกอบด้วย วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยา
เขตหนองคาย วิทยาเขตอุบลราชธานี และวิทยาเขตนครราชสีมา  

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ด้วย
การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การ
เก็บข้อมูล ข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) ความคิดเห็นบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในระดับวิทยาเขต 5 แห่ง จ านวน 467 รูปหรือคน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ความเชื่อมั่น 95 % และให้มีความคาดเคลื่อน 5% ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 216 รูปหรือคน ก่อนที่จะมีการประมวลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการ
วิเคราะห์โดยค านวณหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เป็นรายข้อและรายด้าน และเฉลี่ยรวมทุกด้าน รวมถึงการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
กับสภาพทั่วไปของสุขภาวะในองค์กร โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) และ
ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาวะองค์กร 5 ด้าน คือ ด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
ความผูกพันกับองค์กร ด้านการท างานเป็นทีม และด้านความก้าวหน้า กับประสิทธิภาพในการ
ท างาน ด้านการจัดและใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จและด้านความพอใจของทุกฝ่าย ซึ่งวิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) จากนั้นท าการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Quantitative Research) ที่ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้แทนในระดับวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 7 รูป และวท าการ
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วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากทุกกลุ่มข้อมูลดังกล่าวโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีที่ได้ศึกษา
มาแล้วมาเป็นส่วนประกอบ 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. สุขภาวะในองค์กรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพสุขภาวะในองค์กรของมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.78) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ขณะที่ระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

ภาพรวม ก็พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.91) และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เช่นกัน 

2. สุขภาวะในองค์กรกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาวะใน
องค์กรกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สุขภาวะในองค์กรในละแต่ด้านโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์หรือส่งผล
ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก (R = 0.860**)  

3. รูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 

3.1) รูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในด้านวินัยใน
การท างานนั้น สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญก็คือ องค์กรจะต้องสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานเกิดความ
เรียบร้อยเป็นไปในแนวทางเดียวกัน บนพื้นฐานของกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีแต่ความเสมอภาคเท่าเทียมเท่านั้น 

3.2) รูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในด้านความ
รับผิดชอบนั้น สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญก็คือ องค์กรจะต้องปลูกจิตส านึกให้เกิดความรักในหน้าที่การ
งานและเกิดความรับผิดชอบ เมื่อปฏิบัติงานก็ขอให้อย่างเต็มความสามารถบนพ้ืนฐานการท างานที่
ตนเองชอบหรือถนัด 
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3.3) รูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในด้านมนุษย์
สัมพันธ์นั้น สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญก็คือ องค์กรจะต้องปลูกจิตส านึกให้เกิดความรักความปรารถนาดี
ต่อกัน การมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีมที่จะต้องมีการประสานสัมพันธ์และการรับผิดชอบ
ร่วมกัน 

3.4) รูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในด้านความคิด
สร้างสรรค์นั้น สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญก็คือ องค์กรจะต้องปลูกจิตส านึกให้เกิดการบริหารจัดการใน
แนวราบมากกว่าแนวดิ่ง เพ่ือก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในวงกว้างมากกว่าที่จะกระจุกอยู่ในระดับ
ผู้บริหาร มีการส่งเสริมการมีประชาธิปไตยในองค์กร ให้ทุกคนเคารพสิทธิเสรีภาพรับฟังกันมากขึ้น 
ยึดถือเสียงส่วนใหญ่แต่ก็ต้องเคารพเสียงส่วนน้อยด้วย จึงจะท าให้ความคิดสร้างสรรค์เกิดข้ึน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า สุขภาวะในองค์กรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ขณะที่ระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมก็อยู่ในระดับมาก เมื่อน ามาศึกษาหาความสัมพันธ์แล้วยังพบว่า 
สุขภาวะในองค์กรในละแต่ด้านโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์หรือส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก ท าให้เห็นได้ว่า การจัดองค์การเชิงพุทธและการขับเคลื่อน
พัฒนาสุขภาวะองค์กรแบบพุทธที่มีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นต้นแบบ สามารถ
ที่จะส่งผลหรือมีอิทธิพลก่อให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเชิงบวกในระดับที่สูงมาก ทั้งนี้
เพราะส่วนหนึ่งของความเป็นมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจะด ารงรากฐานการท างาน
ตามแนววิถีพุทธ มีการปกครองบังคับบัญชารวมถึงการบังคับใช้กฎ ระเบียบ หรือวินัยในการท างาน
บนพื้นฐานแห่งพรหมวิหารธรรม กล่าวคือมีการแสดงออกหรือขับเคลื่อนบนพ้ืนฐานของความเมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขาต่อกัน ขณะเดียวกันบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยส่วนหนึ่งจะเป็นพระภิกษุและในส่วนของคฤหัสถ์ส่วนใหญ่ก็จะเป็นผู้ที่เคยบวชเรียนหรืออยู่
ในเพศบรรพชิตมาก่อน ถือว่าเป็นผู้ที่มีไตรสิกขาธรรม และผ่านการฝึกฝนเรียนรู้และพัฒนามาแล้ว
ใน 3 เรื่องส าคัญ คือ  ศีล  สมาธิ  และปัญญา กล่าวคือ ศีลเป็นเรื่องของการฝึกในด้านพฤติกรรมบน
พ้ืนฐานของวินัยที่เป็นตัวการจัดเตรียมบุคลากรให้อยู่ในสภาพที่เอ้ือต่อการพัฒนา สมาธิเป็นเรื่อง
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ของการพัฒนาคุณภาพสมรรถภาพและสุขภาพของจิตทั้งในด้านคุณธรรม เช่น ความเมตตากรุณา
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ในด้านความสามารถของจิต เช่น ความเข้มแข็งมั่นคง ความเพียรพยายาม 
ความรับผิดชอบ ความแน่วแน่มั่นคง ความมีสติ สมาธิ และในด้านความสุข เช่น ความอ่ิมใจ ความ
ร่าเริงเบิกบานใจ ความสดชื่นผ่องใส ความรู้สึกพอใจ ส่วนปัญญาเป็นเรื่องของการฝึกหรือพัฒนาใน
ด้านการรู้ความจริง เริ่มตั้งแต่ความเชื่อ ความเห็น ความรู้ ความเข้าใจ ความหยั่งรู้เหตุผล การรู้จัก
วินิจฉัย ไตร่ตรอง ตรวจสอบ คิดการต่อ สร้างสรรค์ เฉพาะอย่างยิ่งเน้นการรู้ตรงตามความเป็นจริง
หรือรู้เห็นตามที่มันเป็นตลอดจนรู้แจ้งความจริงที่เป็นสากลของสิ่งทั้งปวง จนถึงขั้นรู้เท่าทันธรรมดา
ของโลกและชีวิตที่ท าให้มีจิตใจเป็นอิสระ ปลอดปัญหาไร้ทุกข์ และเข้าถึงอิสรภาพโดยสมบูรณ์ 

หากจะมองในมิติของการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาท อ านาจ หรือหน้าที่
ของบุคลากรในแต่ละรูปหรือคน ตั้งแต่ระดับผู้บริหารไล่เรียงลงไปจนถึงพนักงาน เจ้าหน้าที่ในระดับ
ล่าง ทุกรูปหรือคน ปฏิบัติภารกิจหน้าที่บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบที่เป็นไปตามหลักอิทธิบาท
ธรรม กล่าวคือ มีความพอใจในต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เมื่อรับหน้าที่แล้วก็จะมีความตั้งใจ
ปฏิบัติหน้าที่นั้นด้วยความรับผิดชอบ บนพ้ืนฐานของความใส่ใจ ตั้งใจไม่ประมาทเลินเล่อ และที่
ส าคัญคือจะมีการพัฒนาและสร้างสรรค์หาแนวทางหรือวิธีรการท างานที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่าอยู่เสมอ นอกจากนั้นความรับผิดชอบยังเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่
ด าเนินไปตามครรลองแห่งหลักอปริหานิยธรรมที่หมายถึงธรรมที่เป็นเหตุให้เกิดความเจริญโดยส่วน
เดียว ไม่มีเสื่อม ซึ่งประกอบไปด้วยหัวใจ 7 ประการ กล่าวคือ หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ เมื่อจะ
ประชุมก็พร้อมเพรียงกัน เมื่อเลิกประชุมก็พร้อมเพรียงกันเลิก และพร้อมเพรียงกันช่วยท ากิจที่ควร
จะช่วยกัน ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติ ไม่ลบล้างสิ่งที่ได้บัญญัติไว้ สักการะ เคารพ นับถือผู้ใหญ่ใน
ชุมชน และพร้อมที่จะรับฟังข้อเสนอจากท่านเหล่านั้น ไม่ข่มเหง รังแกผู้ที่ด้อย ไม่ข่มเหงล่วงเกินสตรี 
สตรีถือว่าเป็นเพศแม่ เป็นเพศที่อ่อนแอ บุรุษควรให้เกียรติให้ การยกย่อง ปกป้องไม่ให้ใครละเมิด
สิทธิหรือข่มเหงรังแก สักการะเคารพเจดีย์ หมายถึงการให้ความเคารพและปกป้องรักษาปูชนีย
สถานที่ส าคัญในศาสนา เพ่ือจะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของกลุ่มคนในหมู่คณะที่อยู่ร่วมกันและ
ระลึกถึงกัน และให้การอารักขา คุ้มครอง อันชอบธรรมแก่พระอรหันต์ คือการคุ้มครองบรรพชิต ซึ่ง
เป็นผู้สืบทอดพระพุทธศาสนาให้คงอยู่ตลอดไป 

ในมิติของการท างานร่วมกัน สังคมหรือประชาคมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคซึ่งเป็นที่ตั้งของวิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ หน่วย
วิทยบริการ หรือห้องเรียนต่าง ๆ หากมองในภาพรวมจะพบว่ามีความสมัคร สมาน สามัคคี กลม
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เกลียว ช่วยเหลือเกื้อกูล และเอ้ืออาธรกันดีมาก มีกิจกรรมสานสัมพันธ์ที่ดีต่อกันทั้งในทางวิชาการ 
ทางการบริหาร หรือกิจกรรมสันทนากรการแข่งขันกีฬาบุคลากรประจ าปี ท าให้ทุกรูป/คนรู้จักมักคุ้น
กันดี มีการปฏิบัติต่อกันด้วยความมีสาราณียธรรมต่อกัน มีการช่วยขวนขวายกิจธุระของกันและกัน
ด้วยกายและด้วยจิตที่เมตตา มีการว่ากล่าวตักเตือนด้วยจิตที่เมตตา คิดแต่สิ่งที่จะก่อประโยชน์แก่
กันและกันและองค์กร มีการแบ่งปันลาภที่ตนได้มาแล้วโดยชอบธรรมให้แก่กันและกันโดยเสมอภาค 
รักษาศีลของตัวเองให้บริสุทธิ์เหมือนเพ่ือนร่วมงานและไม่ท าตนให้เป็นที่น่ารังเกียจ และมีความ
คิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน คิดในสิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน รู้จักแสงหาจุดร่วมและสงวนไว้ซึ่ง
จุดต่าง ของกันและกัน ไม่ยึดถือความคิดของตนเป็นใหญ่ รู้จักยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนอยู่
เสมอนอกจากนั้นยังต้องอาศัยหลักสังคหวัตถุธรรมมาเป็นรากฐานส าคัญในการท างานร่วมกัน เพ่ือ
เป็นที่ตั้งแห่งความยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกัน หรือหลักการสงเคราะห์ช่วยเหลือกันและกัน เริ่ม
ตั้งแต่การให้ ทั้งการให้วัตถุ การให้ความรู้ และการให้อภัย การมีวาจาเป็นที่รักหรือการมีค าพูดหรือ
การพูดจะต้องมีส่วนในการสร้างบรรยากาศแห่งความสมานฉันท์ การประพฤติประโยชน์ที่จะต้อง
สร้างหรือการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่กันและกัน และการวางตนสม่ าเสมอที่จะต้อง
สร้างความเป็นกลางที่ปราศจากอคติให้เกิดข้ึนเพ่ือความถูกต้องและชอบธรรม   

ในด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างานนั้น ส่วนใหญ่บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจะยึดหลักสัปปุริสธรรม 7 เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จักเหตุ รู้หลักการ รู้
งาน รู้หน้าที่ รู้จุดมุ่งหมายและรู้จักผล รู้จักตนว่า มีศรัทธา ศีล สุตะ จาคะ ปัญญา และปฏิภาณ รู้จัก
ประมาณ รู้จักความพอดี ตามหลักแห่งมัชฌิมาปฏิปทาและหลักสันโดษ รู้จักเวลาอันเหมาะสม รู้จัก
ชุมชนหรือสังคมอย่างถูกต้อง และรู้จักเลือกคบคนให้ถูกต้อง และเพ่ือประสิทธิภาพในการท างานที่ดี
ขึ้น เจริญขึ้น ยังสัมพันธ์สอดคล้องและเป็นไปหลักปธาน 4 ที่การท างานหรือกิจการใด  ๆ จะต้อง
ตั้งอยู่ความพยายามด้วยใจอันเด็ดเดี่ยว บากบั่น จริงจัง ขยันมั่นคงและสม่ าเสมอจนส าเร็จ บน
พ้ืนฐานของการ เพียรระวังไม่ให้ความชั่วเกิดขึ้น คือ ไม่ประพฤติชั่วทาง กาย ทางวาจา และทางใจ 
เพียรละความชั่วที่เกิดขึ้นแล้วหรือสิ่งที่ไม่ดีที่เราเผลอท าไปแล้วก็ให้พยายามละและไม่ประพฤติซ้ า
อีก เพียรท าแต่ความดี คือ หมั่นประพฤติดี ประพฤติชอบทางกาย ทางวาจาและทางใจ และเพียร
รักษาความดีไว้ไม่ให้สูญคือพยายามท าดีให้ตลอดไป  

ผลการศึกษาวิจัยที่ค้นพบมีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพ
ของบัณฑิต สถาบันราชภัฏสวนดุสิต” (ส านักวิจัยสถาบันราชภัฏสวนดุสิต,  2546) ที่พบว่า 
ผู้ประกอบการหรือหัวหน้างานมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของบัณฑิตสถาบัน 
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ราชภัฏสวนดุสิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจใน
ความซื่อสัตย์ มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบมีความขยันสู้งาน อดทน
และไม่ย่อท้อ มีความรักในเพ่ือนมนุษย์และสิ่งแวดล้อมตามล าดับ มีความสามารถในการวิเคราะห์
เชิงเหตุผล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความตั้งใจและมุ่งมั่นในการท างาน สามารถปฏิบัติตาม
ระเบียบของหน่วยงาน ท างานได้ทันเวลา รักษาผลประโยชน์ของบริษัท องค์กร/หน่วยงาน ท างานมี
คุณภาพ มีการวงแผนหรือเตรียมการ และมีความสมารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน” (สุรพงษ์ 
ภิยโยภาพ, 2546) ที่ศึกษาแล้วพบว่า ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานและความ
ผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปานกลาง (r=0.449) ยกเว้นคุณภาพชีวิตการท างานด้านภาวะ
อิสระจากงานเท่านั้นที่ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และความผูกพันองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานอยู่ในระดับปานกลาง (r=0.419) และในการศึกษาสมการส าหรับใช้ในการพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่าตัวแปรทางด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน อายุ 
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กรอย่างเต็มที่และรายได้สามารถอธิบายความผันแปร
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานได้ร้อยละ 44.9 และเป็นไปในเชิงบวก 

นอกจากนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้ยังมีความคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกับการศึกษาวิจัย
เรื่อง “การด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพในสถานที่ท างานภาคเอกชน : กรณีศึกษา บริษัท วาโก้ล าพูน 
จ ากัด” (จารุนันท์ ฟูวงศ์, 2543) ที่พบว่า เมื่อบริษัทมีนโยบายที่เอ้ือต่อความปลอดภัยในการท างาน
มีการจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กรจะส่งผลต่อสุขภาพ
พนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของบริษัท เป็นการสร้างความเข้มแข็ง
ให้องค์กร จัดให้มีการเสริมทักษะด้านความรู้ในการท างานและด้านสุขภาพให้แก่พนักงาน ส่วนด้าน
การปรับเปลี่ยนบริการเพ่ือสุขภาพมีไม่ชัดเจนนัก แต่ถือว่าสอดคล้องกับการด าเนินงานส่งเสริม
สุขภาพ  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

จากผลการศึกษาวิจัยรูปแบบการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพสุขภาวะในองค์กรของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาวะ
ในองค์กรกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ก่อนที่จะน าไปสู่การสร้างรูปแบบการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น มีข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปสู่การประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

1. ในด้านวินัยในการท างานนั้น สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญก็คือ องค์กรจะต้องสร้าง
มาตรฐานในการปฏิบัติงานเกิดความเรียบร้อยเป็นไปในแนวทางเดียวกัน บนพื้นฐานของกฎ ระเบียบ 
หรือข้อบังคับเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีแต่ความเสมอภาคเท่าเทียมเท่านั้น 

2. ในด้านความรับผิดชอบนั้น สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญก็คือ องค์กรจะต้องปลูก
จิตส านึกให้เกิดความรักในหน้าที่การงานและเกิดความรับผิดชอบ เมื่อปฏิบัติงานก็ขอให้อย่างเต็ม
ความสามารถบนพ้ืนฐานการท างานที่ตนเองชอบหรือถนัด 

3. ในด้านมนุษย์สัมพันธ์นั้น สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญก็คือ องค์กรจะต้องปลูกจิตส านึก
ให้เกิดความรักความปรารถนาดีต่อกัน การมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีมที่จะต้องมีการประสาน
สัมพันธ์และการรับผิดชอบร่วมกัน 

4. ในด้านความคิดสร้างสรรค์นั้น สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญก็คือ องค์กรจะต้องปลูก
จิตส านึกให้เกิดการบริหารจัดการในแนวราบมากกว่าแนวดิ่ง เพ่ือก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในวง
กว้างมากกว่าที่จะกระจุกอยู่ในระดับผู้บริหาร มีการส่งเสริมการมีประชาธิปไตยในองค์กร ให้ทุกคน
เคารพสิทธิเสรีภาพรับฟังกันมากข้ึน ยึดถือเสียงส่วนใหญ่แต่ก็ต้องเคารพเสียงส่วนน้อยด้วย จึงจะท า
ให้ความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาวิจัยถึงประสิทธิการจัดการเรียนการสอนกับการยืนหยัดในภาวะวิกฤต
สถาบันอุดมศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเตรียมแผนรองรับในการปรับตัวในการจัด
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การศึกษาในภาวะวิกฤตที่จะบีบรัดให้มหาวิทยาลัยต้องปิดตัวลงไปเนื่องจากคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และปริมาณนิสิตนักศึกษามีจ านวนที่ลดลงเฉกเช่นในปัจจุบัน 
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