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บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการ
ต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ 2. เปรียบเทียบศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
และ 3. ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของประชาชนที่ใช้บริการเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ศึกษาวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่เคยมาใช้บริการกับสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 398 คน ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งกลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและ
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มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ แบบสอบถามปลายเปิด ใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล
ค านวณ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างความ
คิดเห็นโดยการทดสอบ ค่าที (t-test) และการทดสอบ ค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และใช้ Least Significant 
Difference (LSD) ในการเปรียบเทียบผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรครั้งละคู่ส าหรับตัวแปร
ที่แบ่งเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป  ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview กับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 9 คน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง
พรรณนาประกอบบริบท 

ผลการศึกษาพบว่า 
1. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี

ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านได้แก่ด้าน ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และด้านสมานัตตตาอยู่ในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล พบว่าประชาชนมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้และประสบการณ์ใน
การใช้บริการต่างกัน มีความคิดเห็นไม่ต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจัย  

3. ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ประชาชนมี
ความคาดหวังการบริการที่ดีเมื่อต้องติดต่อใช้บริการของสถานีต ารวจ การให้บริการที่ล่าช้าของ
ข้าราชการต ารวจ การพูดจากับผู้ใช้บริการไม่สุภาพ ข้าราชการต ารวจยังไม่มีการบ าเพ็ญประโยชน์
ต่อประชาชนเท่าที่ควร มีความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือน้อย มีการเลือกปฏิบัติไม่เท่าเทียมและไม่เสมอภาค  
ไม่มีการจัดล าดับคิว  

 

ค าส าคัญ: การบริหาร, หลักสังคหวัตถุธรรม 4 
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Abstract 
 This research article objectives were to 1. study the level of opinions 

of people who use the service towards the administration according to the f ou r 
Sangahavatthu  principles of Samrong Tai Police Station Phra Pradaeng District Samut 
Prakan Province 2. compare the opinions of the people who use the service towards 
the administration according to the f ou r  Sangahavatthu principles of Samrong Tai 
Police Station Phra Pradaeng District Samut Prakan Province and 3 .  study the 
problems, obstacles and suggestions of people who use the service regarding the 
administration according to the f ou r  Sangahavatthu principles of the Samrong Tai 
Police Station Phra Pradaeng District Samut Prakarn Province. This research  by using 
mixed methods research using quantitative and qualitative research.  Quantitative 
research collected  data from people who had  used the service with Samrong Tai 
Police Station.  Phra Pradaeng District 398 people in Samut Prakan Province using 
cluster Sampling. Data collection was used as a questionnaire. There was a check list 
and rating scale of 5 open- ended questionnaires.  Used  descriptive statistics to 
analyze data, calculate frequencies, percentages, mean ( standard) , standard 
deviation, compare differences by using t- test and F- test by one-way analysis of 
variance (One Way ANOVA) with statistical significance at level 0.05 And using Least 
Significant Difference ( LSD)  to compare the difference between the average of the 
population at one time for the variables that are divided into 3 groups or more.  For 
qualitative research, data were collected using the In- depth Interview with the 
number of 9 key informants, using descriptive content analysis techniques. 

 The results of research were as follows:  
1 .  People h a d  opinions on the administration according to the f o u r 

Sangahavatthu principles of Samrong Tai Police Station,  Phra Pradaeng District. 
Overall v iew at a high level a t  average value was  3 .86 when considered in each 
aspect. It was found that all aspects, such as Dãna (giving), Piyavãcã (kindly speech), 



88 | The Journal of Research and Academics Vol 2 No 1 (January-April 2019) 
 

Atthacariyã  (useful conduct)  and Samãnattatã (even and equal treatment)  aspects 
were at a high level. 

 2. The result of the comparative study on the people’s opinions towards 
the administration according to Sangahavatthudhamma of Samrong Tai Police Station, 
Phra Pradaeng District, Samut Prakan Province classified by Personal status, f o und 
that people of different sexes, ages, educational levels, careers, incomes and 
experiences took no different opinion, so the research hypothesis was rejected. 

3 . The results of the study of problems, t h r e a t s , and suggestions for 
administration according to f ou r  Sangahavatthu  principles of Samrong Tai Police 
Station Phra Pradaeng District Samut Prakan Province was people have good service 
expectations when contacting police stations.  Delayed service of police officers, 
Speaking to the user was impolite. Police officers do not have to do as much as they 
should. With sacrifice less generous, discrimination, and inequality, no queue ranking. 
The following suggestions; personnel training for Samrong Tai Police Station, should 
be provided with service mind,  d evelop communication skills, a pplying Buddhist 
principles to the duties and arrange the queue system for services. 
 

Keywords: Administration, Four Sangahavatthu principles  
 

บทน า 
ยุคโลกาภิวัฒน์ได้เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ไปมากมาย แต่ต ารวจยังคงความน่าสนใจให้ได้

ศึกษาค้นคว้าไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการ ซึ่งการที่เราจะทราบถึงการบริหารจัดการของต ารวจ จึง
ควรมาศึกษาถึงความเป็นมาของต ารวจ โดยค าว่า ต ารวจ มีความหมายมาจากค าว่าตรวจ ซึ่ง
หมายถึง การตรวจตรารักษาความสงบ ให้ความคุ้มครองดูแลความปลอดภัยแก่สังคม ซึ่งมีประวัติ
ความเป็นมาโดยย่อ คือเมื่อ พ.ศ.2403 ล้นเกล้ารัชกาลที่ 4 เห็นว่า โจรผู้ร้ายมักก่อกวนความสงบแก่
ราษฎร ล าพังข้าราชการกรมเมือง มิอาจระงับเหตุการณ์ไม่สงบเรียบร้อยลงได้ง่าย จึงได้ทรงจัดตั้ง
กองโปลิส หรือกองต ารวจขึ้นตามแบบอย่างสิงคโปร์ และอินเดีย ซึ่งก็ยังอยู่ในเมืองหลวง จนกระทั่ง
มาถึงรัชกาลที่ 5 ในพุทธศักราช 2440 จึงมีการจัดตั้งกรมต ารวจภูธร และมีการจัดตั้งกองต ารวจภูธร
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มณฑลต่าง ๆ ตามหัวเมือง เพ่ือดูแลความปลอดภัยแก่ประชาชน ป้องกันและปราบปรามโจรผู้ร้าย
รวมทั้งรักษาพระราชอาณาเขต ซึ่งมีการปฏิบัติลักษณะคล้ายทหาร ต่อมาในรัชกาลที่ 6 เมื่อวันที่ 13 
ตุลาคม พ.ศ. 2547 จึงมีประกาศพระบรมราชโองการให้รวมกรมพลตระเวนซึ่งรับผิดชอบเขตมณฑล
กรุงเทพ เข้ากับกรมต ารวจภูธร สังกัดกระทรวงมหาดไทย กรมต ารวจจึงเจริญก้าวหน้ามาตามล าดับ 
จนกระท่ังเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2541 จึงได้เปลี่ยนเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

จากการเปลี่ยนแปลงเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติ การป้องปรามและการปราบปราม
อาชญากรรม รวมไปถึงภัยทางด้านสังคมต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนอยู่อย่างสงบสุขร่มเย็น เกิด
ความรู้สึกปลอดภัยทั้งทางร่างกายและด้านทรัพย์สิน เป็นหน้าที่ประการส าคัญของ “ต ารวจ” แต่
การป้องปรามและการปราบปรามต่าง ๆ ของต ารวจตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมักพบอุปสรรคปัญหา
การขาดแคลนก าลังของต ารวจในพื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่ไม่เพียงพอจึงท าให้เกิดข้อจ ากัดในด้านการดูแล
พ้ืนที่ไม่ทั่วถึง จึงก่อให้เกิดอุปสรรคและปัญหาตามมามากมาย เช่น ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ 
การโจรกรรมทรัพย์สิน การค้ายาเสพติด การล่อลวงประชาชนไปท างานยังต่างประเทศ ปัญหา
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่ป่าสาธารณะและทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ 
ของประเทศ ต ารวจจึงมีภารกิจหน้าที่ดูแล ให้ปัญหาเหล่านี้ลดลงให้ได้เพราะเป็นนโยบายของ
ข้าราชการต ารวจที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้สมเกียรติของข้าราชการต ารวจตามที่ผู้บริหารได้รับ
มอบหมายนโยบายให้โดยเฉพาะส านักงานต ารวจแห่งชาติมีภารกิจหลักในการรักษาความมั่นคง
ของประเทศชาติ และราชบัลลังก์ ความสงบเรียบร้อยของสังคมและบ้านเมือง การรักษาความ
ปลอดภัยในช ีวิตและทรัพย ์ของประชาชน การอ านวยความยุติธรรมและการจัดการจราจร ดังนั้น 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงเป็นหน่วยงานบังค ับใช้กฎหมายที่ประชาชนให้ความไว้วางใจ
เชื่อมั่นและศรัทธา เปรียบเสมือนกับ “ประต ูของกระบวนการย ุติธรรม” พร้อมที่จะให้บร ิการและ
รับใช้ประชาชนตามอ านาจหน้าท ี่อย่างรวดเร็ว โปร ่งใส เสมอภาค เป ็นธรรม โดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล (กองบรรณาธิการ, 2555) 

แต่การบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซ ึ่งนับวันปัญหาเหล่านี้ยิ ่งจะทวี
ความรุนแรงและมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น นอกจากปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นอย่าง
มากมายแล้ว ยังพบปัญหาในเรื ่องของการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งเป็น
ปัญหาที่ส าคัญ เนื ่องจากยังพบว่ามีข้าราชการต ารวจบางนาย แสดงอิทธิพลและวางตัวเป็น
เจ้านายของประชาชน ไม่ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏ ิบัติหน้าที่และมักประพฤติส่อไปในทางทุจริต 
และปัญหาซ้ าซากที่เกิดข ึ้นในวงการสีกากี คือ การที่ผู้บังคับบัญชาขาดมนุษย์สัมพันธ์ ไร้ความเป็น
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ธรรม เอาร ัดเอาเปรียบจนกลายเป็นนิสัย การไม่รับฟังความคิด เห็นและมีอคติต่อการ
แสดงความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ในขณะที่ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ไม่กล้าแสดงความค ิดเห็นต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพราะเกรงกลัวความผิดจากปัญหาดังกล่าว รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบ
และการลงท ัณฑ์ต่อข้าราชการต ารวจภายในหน่วยงาน ก็มักจะถูกเหตุแทรกแซงจากผ ู้มี
อ านาจหรืออิทธิพลทางการเมืองผู้บังคับบัญชาระดับสูง จึงไม่ได้รับความเป็นธรรมกับผู้ที่
ตั ้งใจปฏิบัติหน้าที่ ท าให้เกิดการท ้อถอยและเกิดการแตกความสามัคคีในหมู่ต ารวจหร ือใน
หน่วยงานเหล่านี้ ส่งผลให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติถูกมองว่าด้อยประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ และประชาชนก็เก ิดความเสื่อมศรัทธาเป็นอันมาก ดังนั้นส านักงานต ารวจแห่งชาติจึง
ควรตระหนักและรีบแก้ไขปัญหาเหล่านี้ ก่อนที่จะสายเกินแก้ (ชัยรัตน์ ลีลาพันธุ์, 2548)  

สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นหน่วยงาน
บังคับใช้กฎหมายที่ประชาชนให้ความไว ้วางใจเชื ่อมั่นและศรัทธา ซึ่งเปรียบเสมือนประตูของ
กระบวนการยุติธรรม  พร้อมให้บริการและรับใช้ประชาชนตามอ านาจหน้าที่อย ่างรวดเร็ว โปร ่งใส 
เสมอภาคและเป็นธรรม โดยมี VISION (วิสัยทัศน์) ของต ารวจภูธรส าโรงใต้ จังหวัดสมุทรปราการ 
ว่า "จะเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและอ านวยความ
ยุติธรรมอย่างมีศักยภาพบนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง" และมี 
MISSION (พันธกิจ) ของต ารวจภูธรส าโรงใต้ จังหวัดสมุทรปราการ ว่า 

1. รักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 
ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคันตุกะ 

2. การป้องกันปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา 
3. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและรักษาความมั่นคง

ของราชอาณาจักร 
4. อ านวยความยุติธรรม โดยยึดหลักนิติธรรม 
5. ให้บริการที่ดี โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
6. ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจการของต ารวจเพ่ือป้องกัน ป้อง

ปราม ปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของ
ประชาชน 

โดยมียุทธศาสตร์เพื่อให้สอดคล้องกับ VISION (วิสัยทัศน์) และ MISSION (พันธกิจ) 
ซึ่งต ารวจภูธรส าโรงใต้ จังหวัดสมุทรปราการ ก าหนดยุทธศาสตร์ของต ารวจภูธรส าโรงใต้ จังหวัด
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สมุทรปราการ ไว้ดังนี้ 
1. ด้านการบริหารเพ่ือการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน 
2. ด้านการป้องกันอาชญากรรม 
3. ด้านการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
4. ด้านการอ านวยความยุติธรรม 
5. ด้านความมั่นคงของชาติและกิจการพิเศษ 
6. ด้านการบริหารจัดการที่ดี 

จากการก าหนด VISION (วิสัยทัศน์), MISSION (พันธกิจ) และการก าหนดยุทธศาสตร์
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จะเห็นได้ว่า มีการ
ก าหนดหลักการบริหาร หลักการตามหลักกฎหมาย และหลักของการบริการที ่เกี ่ยวเนื ่องกับ
หน่วยงานของสถานีต ารวจและเกี ่ยวเนื ่องกับประชาชนโดยตรง จึงเป็นที ่น่าสังเกตว่า การ
บริหารงานของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นอย่างไร 
สามารถด าเนินการให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด โดยศึกษาหลักการพัฒนา
หน่วยงานให ้มีประสิทธิภาพทางด้านการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ได้แก่ 1) 
ทาน 2) ปิยวาจา 3) อัตถจริยา และ 4) สมานัตตตา  

ผู้ว ิจ ัยต้องการทราบว่า การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ในปัจจ ุบันเป็น
อย่างไร  จ ึงต ้องการจะศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหล ักการบริหารและศ ึกษาเปรียบเทียบ
ตามต ัวแปรด้านบ ุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ และประสบการณ์ใน
การใช้บริการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ว ่า ม ีความสัมพันธ์เชื่อมโยงหรือแตกต ่างกันอย่างไร 
เพราะข้อมูลดังกล ่าวที่ได้ จะสามารถน าไปเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการที่จะเป็นแนวทางการปรบัปร ุง
พัฒนา ด้านการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และน าข้อเสนอแนะ ข้อแนะน า มาปรับประยุกต์ใช้กับการ
บริหารงานของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งจะส่งผลให้
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจเกิดประสิทธิภาพและประสิทธ ิผลอันจะส่งผลดีต ่อการ
ด าเนินการ การให้บริการ การวางแผน การวางนโยบายในการผลิต และพัฒนาข้าราชการต ารวจ 
เพ่ือให้มีคุณภาพออกไปรับใช้ประชาชนดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยให้กับส ังคม เพ่ือให้เกิด
ภาพล ักษณ์ที่ดีต่อองค์การ คือ การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรง
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ใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ ื่อเป็นประโยชน ์ใน
การพัฒนาประเทศชาต ิให้เจริญก้าวหน้าต่อไปในภายภาคหน้า 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศ ึกษาระด ับความค ิดเห ็นของประชาชนต ่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
2. เพื ่อ เปร ียบเท ียบศ ึกษาความค ิดเห ็นของประชาชนต ่อการบริหารงานตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  
3. เพ ื่อศ ึกษาป ัญหา อุปสรรค และข ้อเสนอแนะของประชาชนต่อประการบริหารงาน

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  
 

ขอบเขตการวิจัย 
บทความวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร

ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” มีขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ เนื้อหาโดย
สังเคราะห์จากแนวคิดหลักสังคหวัตถุธรรม (องฺ. จตุกฺก. (ไทย) 21/32/50-51) ซึ่งน าเอาหลักธรรม
สังคหวัตถุ 4 จากพระไตรปิฎก 4 ประการ ได้แก่ 1) ทาน 2) ปิยวาจา 3) อัตถจริยา และ 4) 
สมานัตตตา โดยมีตัวในการวิจัยคือ ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้  และประสบการณ์ใน
การใช้บริการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และตัวแปร
ตาม (Dependent Variables) คือ การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ความค ิดเห ็นต ่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้    ประกอบด ้วย 1) ทาน 2) ปิยวาจา 3) 
อัตถจริยา และ 4) สมานัตตตา ส าหรับประชากรที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่เคยมาใช้
บริการกับสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ โดยได้จัดเก็บข้อมูลโดยอาศัยฐานข้อมูลของประชาชนที่เคยมา
ใช้บริการกับสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอพระ-ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีจ านวนยอด
เต็ม 76,089 คน (เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย, 2558) ส่วนพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
ท าการศึกษาวิจัยที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research)และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยเชิง
ปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่เคยมาใช้บริการกับสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 398 คน ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม ( Cluster 
Sampling) การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ แบบสอบถามปลายเปิด ใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล
ค านวณ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบความแตกต่างโดยการทดสอบ ค่าที (t-test) และ
การทดสอบ ค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview กับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 9 คน โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนาประกอบบริบท เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.00 ส่วนเพศชาย จ านวน 195 คน คิดเป็นสัดส่วนใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 48.20 

2) อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.40 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 
ประชากรที่มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 ประชากรที่มีอายุ
ระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 คน ส่วนประชากรที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  และประชากรที่พบน้อยที่สุดคืออายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

3) การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
หรือเทียบเท่า จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 ปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.80 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 50 คน คิดเป็นร้ อยละ 12.60 ส่วน
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ระดับประถมศึกษา จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 และประชากรที่มีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 

4) อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 171 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ อาชีพค้าขาย จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 พนักงานเอกชน 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80  ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
เกษตรกรรม จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.30 แม่บ้าน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ส่วนนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

5) รายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท 
จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 ส่วนที่มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.80 และมีรายได้ 20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 

6) ประสบการณ์ในการใช้บริการสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการใช้บริการสถานีต ารวจมากที่สุด จ านวน 1 – 5 ครั้ง จ านวน 278 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.60 รองลงมาคือ 6 – 10 ครั้ง จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60,  11 – 
15 ครั้ง  จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และมากที่สุดคือ 16 ครั้งขึ้นไป จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.80 

2. ผลการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร

ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.86 ) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ด้านทาน  ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านทาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (= 3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ  
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ด้านปิยวาจา  ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านปิยวาจา โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (= 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ด้านอัตถจริยา  ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน อัตถจริยา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (= 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ด้านสมานัตตตา  ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสมานัตตตา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (= 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี

ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ การทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ การจ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
รายได้ และประสบการณ์ในการใช้บริการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ตามสมมติฐานที่ 1 – 5  
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา ผลงานทางวิชาการและงานวิจัยต่าง  
ๆ น ามารวบรวมเรียบเรียงไว้ในงานวิจัยเล่มนี้ และจากการที่ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง
ต่าง ๆ และลงพื้นที่ท าการวิจัย จึงได้สรุปองค์ความรู้จากการวิจัยได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1  องค์ความความรู้ที่ได้จากการวิจัยการบริหารงานตามหลกัสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณารายด้านผู้ศึกษาวิจัยได้แยกประเด็นการอภิปรายการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 

ปัจจัยน าเข้า 

- บุคลากร 

- หน้าท่ี 

- การปฏิบัตงิาน 

- ภาระงาน 

 

ความพึงพอใจการ

บริหารจัดการสถานี

ต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

กระบวนการบริหาร  

ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

1. ทาน (การให)้ 

การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม, ช่วยเหลือ

ในการบริการด้านคดีความ 

3. อัตถจริยา (การช่วยเหลือ) 

ช้ีแนะขั้นตอนการแจ้งความ, ก ากบัดูแลต ารวจ

ไม่ให้เป็นต้นทางของอาชญากรรม 

2. ปิยวาจา (การพูดไพเราะ) 

พูดกับเพื่อนร่วมงานด้วยวาจาสภุาพ,  ช้ีแจง

โดยใช้ค าพูดที่นุ่มนวลสุภาพ 

4. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) 

ครองตนโดยแต่งเครื่องแบบถูกระเบียบ, 

ให้บริการกับประชาชนท่ีมาติดต่ออย่างเท่า

เทียมโดยไม่เลือกฐานะ 
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1) ด้านทาน พบว่า ด้านทานของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ภาพรวมในด้านทานอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยของ ( )  เท่ากับ 3.88 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
ด้านสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้บริการด้านการรับแจ้งความ ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายและให้
ความรู้ ค าแนะน าอย่างถูกต้อง ยุติธรรม เสมอภาค ด้านสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้มีป้ายบอก
โครงสร้างที่ระบุผู้รับผิดชอบ ในแต่ละส่วนงานภายในสถานีต ารวจแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดนัย วงศ์อมรอัครพันธ์ (2553) ได้วิจัยเรื่อง เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ให้บริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ 4 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการของสภา
ทนายความ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตต
ตา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2) ด้านปิยวาจา พบว่า ด้านปิยวาจาของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวมในด้านปิยวาจาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย  ( ) เท่ากับ 
3.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ -
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยเจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ครองคนโดยให้บุคลากรของสถานีต ารวจ มีการควบคุม
อารมณ์เมื่อโกธรหรือไม่พอใจ ไม่ให้พูดส่อเสียด เสแสร้งหรือพูดถ้อยค าที่ไม่สุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้บุคลากรต ารวจใช้ค าพูดต่อเพ่ือนร่วมงาน ด้วยวาจาสุภาพ 
ไพเราะน่าฟัง เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้พูดเจรจารับแจ้งความ ไม่กล่าววาจาล่วงเกินหรือดู
ถูกหรือไม่สุภาพเหมาะสมต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พฤกษา พุทธรักษ์ (2552) ได้
วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ 4 กรณีศึกษาสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก” พบว่า การบริหารจัดการสหกรณ์โดยหลักสังคหวัตถุ 4 ทั้ง 4 
ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 3) ด้านอัตถจริยา พบว่า ด้านอัตถจริยาของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวมในด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยของ (
 ) เท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจมีการประสานงานการ
ให้บริการที่สถานีต ารวจได้อย่างรวดเร็ว เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้คอยอ านวยความสะดวก
และชี้แนะข้ันตอนในการด าเนินการแจ้งความหรือติดต่อกับสถานีต ารวจ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ ชินวุฒิ ตั้งวงษ์เลิศ (2550) ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในสถานี
ต ารวจในเขตพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจนครบาล 9” พบว่า มีความพอใจในระดับมากเรียงล าดับ คือ 
ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการดูแลเอาใจใส่และด้านการตอบสนอง ส่วนด้าน
รูปลักษณ์ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  4) ด้านสมานัตตตา พบว่า ด้านสมานัตตตาของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอ
พระ-ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวมในด้านสมานัตตตาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยของ ( ) เท่ากับ 3.87 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์ (2552) ได้
วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษา
โรงพยาบาลกรุงเทพ” พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
สมานัตตตา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ครองตนโดยแต่งเครื่องแบบชุดแต่งกายถูกระเบียบสะอาด สุภาพและเหมาะสมกับการเป็น
ข้าราชการต ารวจ อยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชินวุฒิ ตั้งวงษ์เลิศ (2550) ได้
วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในสถานีต ารวจในเขตพ้ืนที่กองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 9” พบว่า มีความพอใจในระดับปานกลาง คือ ด้านรูปลักษณ์ของต ารวจ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร

ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ ดังนี้ 

1.  ควรด าเนินการจัดฝึกอบรมบุคลากรของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ในการ
ให้บริการด้วยหัวใจ (Service Mind) เพ่ือให้เข้าใจหลักการบริการ 

2. ควรด าเนินการพัฒนาบุคลากรของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ในด้านทักษะการ
พูดและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในองค์การ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพูดและการสื่อสาร
กับประชาชนในเชิงบวก 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ควรน าหลักพุทธธรรมมาปรับประยุกต์ใช้กับบุคลากรของสถานีต ารวจภูธร

ส าโรงใต้ เช่น ด้านปิยวาจา เพ่ือการสื่อสารที่ดีกับประชาชนที่ใช้บริการ 



วารสารวิจยวิชาการ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) | 99 

 

2. ควรจัดระบบล าดับคิวเพ่ืออ านวยความสะดวกและเกิดความรวดเร็วในการ
ให้บริการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
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