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บทคัดย่อ 
 

บทความวิชาการนี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าในองค์กรเชิงพุทธ 
พบว่า ผู้น าเป็นบุคคลที่ส าคัญของทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชน เป็น
บุคคลที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือเป็นผู้ที่จะน าพาองค์กรให้ผ่านพ้นวิกฤติการณ์ต่าง 
ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร ที่ผ่านมามีผู้ศึกษาภาวะผู้น าไว้ในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ประเภท
ของผู้น า ภาวะผู้น า คุณลักษณะของผู้น า บทความวิชาการนี้มุ่งศึกษาเฉพาะด้านองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าเชิงพุทธ ความหมาย บทบาท และคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงพุทธ 

 

ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น า, องค์ประกอบของภาวะผู้น า, ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
 

ABSTRACT 
This academic article objectives were to Buddhist Leadership Composition, 

the results were as follows:  Leaders were important persons of every organization. 
Whether public or private organizations was the person who will lead the organization 
to the set goal or who will lead the organization through various crisis situations that 
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affects the organization. In the past, there were to study leadership in many aspects, 
whether they were types of leaders, leadership, characteristics of leaders.  This 
academic article focused on the specific aspects of Buddhist leadership, meaning, 
roles and characteristics of Buddhist leadership. 

 

Keywords:  leadership, leadership composition, Buddhist leadership 
 

บทน า  
ในอดีต เมื่อยุคใดสมัยใดที่บ้านเมืองมีผู้น าที่มีภาวะผู้น าอ่อนแอ ย่อมจะถูกข้าศึกบุกเข้า

มารุกราน จนต้องเสียทีข้าศึกสู้ศึกทุกครั้งย่อมพบกับความพ่ายแพ้จนกระทั่งสูญเสียอิสรภาพไปใน
ที่สุด ในทางตรงกันข้าม เมื่อยุคใดสมัยใดที่บ้านเมืองมีผู้น าที่มีภาวะผู้น าเข้มแข็ง บ้านเมืองก็จะ
เจริญรุ่งเรือง แผ่อ านาจบารมีไปทั่วทุกทิศทาง เช่น ในรัชสมัยของพ่อขุนรามค าแหงมหาราช สมเด็จ
พระนเรศวรมหาราช สมเด็จพระนารายณ์มหาราช เป็นต้น 

ในปัจจุบัน เมื่อประเทศไทยเข้าสู่ยุคการปกครองแบบประชาธิปไตย อาจจะมองภาวะ
ผู้น าได้ไม่ชัดเจนในแง่บวก แต่จะเห็นได้ชัดเจนกว่าในแง่ลบ อาทิ ภาวะผู้น าสู่ความเสื่อม จึงเกิด
ภาวะ “วันมหาวิปโยค” “พฤษภาทมิฬ” “วิกฤตต้มย ากุ้ง” ขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเรื่องยากยิ่งขึ้นที่ภาวะ
ผู้น าจะส่องประกายไปในทางบวก เนื่องจากสังคมมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เคยห่างไกลก็กลับเข้ามารุมล้อม โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล อย่างไรก็ดี ภาวะผู้น าระดับ
องค์กรในสมัยนี้จะสามารถพลิกผันจากบวกเป็นลบ และจากลบเป็นบวกย่อมเด่นชัดขึ้น เช่น ในกรณี
ที่มีการเปลี่ยนตัวผู้ว่าราชการจังหวัด เปลี่ยนตัวอธิบดี การโยกย้ายข้าราชการโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่
ต ารวจ จะมีวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างจากองค์กรอ่ืน ซึ่งสัมผัสใกล้ชิดกับประชาชน ยิ่งถ้าเจ้าหน้าที่
ต ารวจมีภาวะผู้น าในทางบวก ประชาชนย่อมให้ความรู้สึกที่ดี ไว้วางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงาน
ของต ารวจ แต่ถ้าเจ้าหน้าที่ต ารวจมีภาวะผู้น าในทางลบ ประชาชนก็จะขาดความเชื่อมั่น ไม่ศรัทธา
ในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 

อย่างไรก็ตาม บุคคลเพียงคนเดียว แม้จะเป็นผู้น าสูงสุดขององค์กรก็ตาม หากใช้ภาวะ
ผู้น าแบบ “ข้าฯ มาคนเดียว” (One Man Show) ก็ย่อมจะมีขีดจ ากัดในการท างาน ดังนั้นทุก ๆ
องค์กร จะมีความเป็นเลิศได้ก็ต่อเมื่อมีผู้น าระดับสูงที่มีภาวะผู้น าเป็นเลิศระดับ 5 ดาว ซึ่งหมายถึง 
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ผู้น าระดับสูงที่มีภาวะผู้น าด้วยการสร้างทีมงานผู้น าที่ทุกระดับขององค์กรและพัฒนาให้ทุก
คนท างานอย่างเป็นระบบ ท างานเป็นทีม เพ่ือความเจริญอย่างยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

หลักการแก้ปัญหาทางพระพุทธศาสนา จึงเน้นไปในทางจิตปัญญามากกว่าในทางสังคม
ภายนอก เพราะเล็งเห็นถึงตัวของบุคคลส าคัญกว่าสิ่งแวดล้อม หากว่าจิตใจของบุคคลไม่เป็นปกติ
แล้วสังคมภายนอกก็ย่อมไม่เป็นปกติด้วย ปัญหาสังคมภายนอกที่ปรากฏอยู่ ส่วนหนึ่งย่อมมาจากตัว
มนุษย์เองนี่แหละ มนุษย์จึงเป็นสาเหตุอย่างหนึ่งที่ส าคัญในการท าให้สังคมไม่เป็นปกติ จึงควร
แก้ปัญหาที่จิตปัญญามากกว่าทางสังคมภายนอก ศิลปวิทยา และระบบการทั้งหลายเท่าที่มีอยู่มุ่งแต่
จะแก้ปัญหาที่ไม่สมบูรณ์ อาจพูดอีกอย่างหนึ่งว่า การแก้ปัญหาตามหลักพระพุทธศาสนานั้น ไม่ใช่
แก้ที่ข้างนอกหรือข้างในอย่างเดียว แต่ให้แก้ตั้งแต่ข้างในออกมาทีเดียว หมายความว่า ไม่ใช่แก้แต่
ข้างนอกอย่างเดียว ต้องแก้ข้างในด้วย คือ แก้หมดแก้ที่เหตุปัจจัยไม่ว่าข้างนอกหรือข้างใน 
 

เนื้อหา  
การศึกษาเรื่องผู้น ามีมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ผ่านการทดลองในห้องทดลองกับ 

กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาจนได้รูปแบบต่างของผู้น าปัจจุบันก็ยังมีการวิจัยเกี่ยวกับผู้น าไว้อีกมากมาย 
ผู้น ามิได้เป็นมาโดยก าเนิด ผู้น าสามารถสร้างขึ้นได้ โดยเกิดขึ้นจากการใช้ความพยายามและการ 
ท างานหนักของบุคคลนั้น ดังนั้นคนส่วนใหญ่มีศักยภาพที่จะเป็นผู้น าได้และศักยภาพดังกล่าว 
เปรียบเสมือนเมล็ดพืชของภาวะผู้น าที่แฝงอยู่ภายในตัวเรา ทั้งนี้สิ่งที่เป็นประสบการณ์ที่แต่ละคน 
ได้รับอาจเป็นได้ทั้งในแง่ให้คุณ ที่จะช่วยให้เมล็ดพืชงอกงามขึ้นมาหรืออาจให้โทษไปท าลายเมล็ด 
พืชดังกล่าวก็ได้ หรือกล่าวโดยสรุป คนเราสามารถที่จะเอาเคร่งครัดต่อการพัฒนาคุณสมบัติของ 
การเป็นผู้น าได้หรือจะเลือกปล่อยให้คุณสมบัติเหล่านี้คงซ่อนเร้นแฝงอยู่ภายในตนต่อไปอีก 

ความหมายของผู้น า 
เป็นที่รู้กันทั่วแล้วว่า ผู้น า (Leader) เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งต่อความส าเร็จของ

องค์กรทั้งนี้ เพราะผู้น ามีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องวางแผน สั่งการ ดูแล 
และควบคุมให้บุคลากรขององค์กรปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ปัญหาที่เป็นที่สนใจของนักวิชาการและบุคคลทั่วไปอยู่ตรงที่ว่า ผู้น าท าอย่างไร
หรือมีวิธีการน าอย่างไร จึงท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ตามเกิดความผูกพันกับงานแล้วทุ่มเท
ความสามารถ และพยายามที่จะท าให้งานส าเร็จด้วยความเต็มใจ ในขณะที่ผู้น าบางคนน าอย่างไร 
นอกจากผู้ใต้บังคับบัญชาจะไม่เต็มใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว  ยังเกลียด
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ชังและพร้อมที่จะร่วมกันขับไล่ผู้น าให้ไปจากองค์การเพ่ือให้เข้าใจภาวะผู้น า (Leadership) และผู้น า 
(Leader) ดีขึ้น จึงให้ความหมายของผู้น า (Leader) ไว้ดังนี้ 

1. ผู้น า คือ บุคคลที่มีความสามารถในการใช้อิทธิพลให้คนอ่ืนท างานในระดับต่าง 
ๆ ที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (McFarland, Dalton E, 1979) 

2. ผู้น า คือ ผู้ที่สามารถในการชักจูงให้คนอื่นท างานให้ส าเร็จตามต้องการ  
3. ผู้น า คือ บุคคลที่มีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม และเป็นผู้ที่ต้องปฏิบัติภาระหน้าที่ของ

ต าแหน่งผู้น าที่ได้รับมอบหมายบุคคลอ่ืนในกลุ่มที่เหลือก็คือผู้ตาม แม้จะเป็นหัวหน้ากลุ่มย่อยหรือ
ผู้ช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ก็ตาม (Yukl, G, 1999) 

4. ผู้น า คือ บุคคลที่มาจากการเลือกตั้ง หรือแต่งตั้ง หรือการยกย่องขึ้นมาของกลุ่ม 
เพ่ือให้ท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะและช่วยเหลือให้กลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

Kawee Wongput (1996) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับผู้น าไว้ 5 ประการ คือ 
1. ผู้น า หมายถึง ผู้ซึ่งเป็นศูนย์กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม 

เปรียบเสมือนแกนของกลุ่ม เป็นผู้มีโอกาสติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนมากกว่าทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของกลุ่มสูง 

2. ผู้น า หมายถึง บุคคลซึ่งน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์หรือสู่จุดหมายที่
วางไว้แม้แต่เพียงชี้แนะให้กลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือว่าเป็นผู้น าทั้งนี้รวมถึงผู้น าที่น ากลุ่มออก
นอกลู่นอกทางด้วย 

3. ผู้น า หมายถึง บุคคลซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่คัดเลือกหรือยกให้เขาเป็นผู้น าของกลุ่ม
ซ่ึงเป็นไปโดยอาศัยลักษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผู้น าได้ 

4. ผู้น า หมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะบางอย่างคือสามารถสอดแทรก
อิทธิพลบางประการอันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มได้มากที่สุด 

5. ผู้น า หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งสามารถน ากลุ่มไปในทางที่ต้องการ เป็นบุคคลที่มีส่วน
ร่วมและเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป็นผู้น า 

สรุปได้ว่า ผู้น า (Leader) คือบุคคลที่สามารถชักจูงหรือชี้น าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงาน 
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ความหมายของภาวะผู้น า 
โดยทั่วไปนักวิชาการมักจะถือว่า “ผู้น า” (Leaders) เป็นตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

(Persons) ส่วน “ภาวะผู้น า” (Leadership) นั้น เป็นสิ่งที่แสดงออกมา (Actions) จากบุคคลที่เป็น



วารสารวิจยวิชาการ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) | 139 

 

ผู้น าอย่างเป็นกระบวนการ ดังนั้น การจะเข้าใจความหมายของ “ผู้น า” มักจะไม่เป็นปัญหามากนัก 
ทั้งนี้เพราะจะรู้ว่าใครเป็นผู้น านั้น ก็มักจะพิจารณาจากต าแหน่ง (Position) ของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลดังกล่าวการท าความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น า (Leadership) นั้นเป็นเรื่อง
ยากแต่อย่างไรก็ตาม นักวิชาการได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าเอาไว้ต่าง ๆ กันหลายทรรศนะ ดังนี้ 

ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าใช้อิทธิพลหรืออ านาจที่ตนมีอยู่ในการซักน าหรือ
โน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาภายในองค์การหรือในกลุ่มคนในสถานต่าง ๆ เพ่ือให้สมาชิกของกลุ่มได้
ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  

ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการของการสั่งการและใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของ
กลุ่มสมาชิกภายในองค์การ  

ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหลอมความแตกต่างทางด้าน
ความคิดความสนใจ ความต้องการ หรือพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ ไม่มีความขัดแย้งในองค์การอีกต่อไปในขณะใดขณะหนึ่ง  หรือใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  

ภาวะผู้น า หมายถึง เป็นความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมัน่  และให้การสนับสนุน
บุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  

ผู้น าอาจจะเป็นบุคคลที่มีต าแหน่งอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ ซึ่งเรามักจะ
รับรู้เกี่ยวกับผู้น าที่ไม่เป็นทางการอยู่เสมอ เนื่องจากบุคคลนั้นมีลักษณะเด่นเป็นที่ยอมรับของสมาชิก
ในกลุ่ม ท าให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมที่มีน้ าหนักและเป็นเอกภาพ โดยเขาจะใช้ภาวะผู้น า ในการ
ปฏิบัติการและอ านวยการโดยใช้กระบวนการติดต่อสัมพันธ์กัน เพ่ือมุ่งบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าใช้อิทธิพลและอ านาจที่มีของตน
กระตุ้นชี้น าให้บุคคลอ่ืนเกิดความเต็มใจแล้วกระตือรือร้นปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ หรือของกลุ่ม 

เมื่อเปรียบเทียบความหมายของค าว่าผู้น ากับภาวะผู้น าพบว่า  มีความแตกต่างและ
คล้ายคลึงกันที่ผู้น าหมายถึงบุคคล ส่วนภาวะผู้น าหมายถึงการใช้กระบวนการของความสามารถของ
บุคคลที่ใช้อิทธิพลของตนในการชักชวน ชี้น าหรือชักจูงผู้ อ่ืนให้ร่วมมือร่วมใจกับตนในการ 
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 
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องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
ผู้น าที่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มจะสามารถท าหน้าที่ผู้น าได้ดีเพียงใดนั้น  ขึ้นอยู่กับ

คุณสมบัติของผู้น าว่า เหมาะสมกับกรณีเพียงใด แต่โดยทั่วไปแล้ว เมื่อกล่าวถึงผู้น าคนทั่วไปจะคิดถึง
ว่าต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการเป็นผู้น าที่ดี  ซึ่งมีผู้รู้ได้กล่าวไว้หลายท่าน ศิริพงษ์ ศรีชัยรมย์
รัตน์ ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้น าว่าควรมีคุณลักษณะใน 9 ด้าน คือ 

1. ความรู้ (Knowledge) การเป็นผู้น านั้น ความรู้เป็นสิ่งจ าเป็นที่สุด ความรู้ในที่นี้
มิได้หมายถึงเฉพาะความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่เท่านั้น หากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมใน
ด้านอ่ืน ๆ ด้วย การจะเป็นผู้น าที่ดี หัวหน้างานจึงต้องเป็นผู้รอบรู้ ยิ่งรอบรู้มากเพียงใด ฐานะแห่ง
ความเป็นผู้น าก็จะยิ่งมั่นคงมากขึ้นเพียงนั้น 

2. ความคิดริเริ่ม (Initiative) ความคิดริเริ่ม คือ ความสามารถที่จะปฏิบัติสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดในขอบเขตอ านาจหน้าที่ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องคอยค าสัง่  หรือความสามารถแสดงความ
คิดเห็นที่จะแก้ไขสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ดีขึ้น หรือเจริญขึ้นได้ด้วยตนเองความริเริ่มจะเจริญงอกงามได้  
หัวหน้างานจะต้องมีความกระตือรือร้นคือมีใจจดจ่องานดี  มีความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ มีพลังใจที่
ต้องการความส าเร็จอยู่เบื้องหน้า 

3. มีความกล้าหาญและความเด็ดขาด (Courage and Firmness) ผู้น าที่ดีจะต้อง
ไม่กลัวต่ออันตราย ความยากล าบาก หรือความเจ็บปวดใด ๆ ทั้งทางกายวาจา และใจผู้น าที่มีความ
กล้าหาญ จะช่วยให้สามารถผจญต่องานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้นอกจากความกล้าหาญแล้ว 
ความเด็ดขาดก็เป็นลักษณะอันหนึ่งที่จะต้องท าให้เกิดมีขึ้นในตัวของผู้น าเองต้องอยู่ในลักษณะของ
การ “กล้าได้กล้าเสีย” ด้วย 

4. การมีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) ผู้น าที่ดีจะต้องรู้จักประสานความคิด 
ประสานประโยชน์สามารถท างานร่วมกับคนทุกเพศทุกวัย ทุกระดับการศึกษาได้ ผู้น าที่มีมนุษย
สัมพันธ์ดีจะช่วยให้ปัญหาใหญ่เป็นปัญหาเล็กได้ 

5. มีความยุติธรรมและซื่อสัตย์สุจริต (Fairness and Honesty) ผู้น าที่ดีจะต้อง
อาศัยหลักของความถูกต้อง หลักแห่งเหตุผลและความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้ อ่ืน  เป็น
เครื่องมือในการวินิจฉัยสั่งการ หรือปฏิบัติงานด้วยจิตที่ปราศจากอคติปราศจากความล าเอียง ไม่เล่น
พรรคเล่นพวก 

6. มีความอดทน (Patience) ความอดทน จะเป็นพลังอันหนึ่งที่จะผลักดันงานให้
ไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างแท้จริง 
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7. มีความตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม (Alertness) ความตื่นตัว หมายถึง ความระมัดระวัง 
ความสุขุมรอบคอบ ความไม่ประมาท ไม่ยืดยาดขาดความกระฉับกระเฉง มีความฉับไวในการ
ปฏิบัติงานทันต่อเหตุการณ์ ความตื่นตัวเป็นลักษณะที่แสดงออกทางกาย แต่การไม่ตื่นตูม เป็นพลัง
ทางจิตที่จะหยุดคิดไตร่ตรองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รู้จักใช้ดุลยพินิจที่จะพิจารณาสิ่งต่าง ๆ 
หรือเหตุต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องพูดง่าย ๆ ผู้น าที่ดีจะต้องรู้จักควบคุมตัวเองนั่นเอง (Self-Control) 

8. มีความภักดี (Loyalty) การเป็นผู้น าหรือหัวหน้าที่ดีนั้น จ าเป็นต้องมีความ
จงรักภักดีต่อหมู่คณะ ต่อส่วนรวมและต่อองค์การ ความภักดีนี ้จะช่วยให้หัวหน้าได้รับความไว้วางใจ 
และปกป้องภัยอันตรายในทุกทิศได้เป็นอย่างดี 

9. มีความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว (Modesty) ผู้น าที่ดีจะต้อง ๆ ไม่หยิ่งยโส ไม่
จองหอง ไม่วางอ านาจ และไม่ภูมิใจในสิ่งที่ไร้เหตุผลความสงบเสงี่ยมนี้ ถ้ามีอยู่ในหัวหน้างานคนใด
แล้ว ก็จะท าให้ลูกน้องมีความนับถือ และให้ความร่วมมือเสมอ  

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้ เขียนสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า ตัวแปร
คุณลักษณะภาวะผู้น า ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดภาวะผู้น าในองค์กร โดยประกอบด้วยความรู้ 
ความคิดริเริ่ม ความกล้าหาญ ความยุติธรรม ความอดทน ความตื่นตัว ความภักดี และความไม่ถือตัว 
การเป็นผู้น านั้น ความรู้เป็นสิ่งจ าเป็นที่สุด ความรู้ในที่นี้มิได้หมายถึงเฉพาะความรู้เกี่ยวกับงานใน
หน้าที่เท่านั้น หากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้ เพ่ิมเติมในด้านอ่ืน  ๆ ด้วย ความคิดริเริ่ม คือ 
ความสามารถที่จะปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใดในขอบเขตอ านาจหน้าที่ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องคอยค าสัง่  
หรือความสามารถแสดงความคิดเห็นที่จะแก้ไขสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ดีขึ้น หรือเจริญขึ้นได้ด้วยตนเองความ
ริเริ่มจะเจริญงอกงามได้ ผู้น าที่ดีจะต้องไม่กลัวต่ออันตราย ความยากล าบาก หรือความเจ็บปวดใด 
ๆ ทั้งทางกาย วาจาและใจ ผู้น าที่มีความกล้าหาญ จะช่วยให้สามารถผจญต่องานต่าง ๆ ให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ ผู้น าที่ดีจะต้องอาศัยหลักของความถูกต้อง หลักแห่งเหตุผลและความซื่อสัตย์สุจริตต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน เป็นเครื่องมือในการวินิจฉัยสั่งการ หรือปฏิบัติงานด้วยจิตที่ปราศจากอคติปราศจาก
ความล าเอียง ไม่เล่นพรรคเล่นพวก ความอดทน จะเป็นพลังอันหนึ่งที่จะผลักดันงานให้ไปสู่จุดหมาย
ปลายทางได้อย่างแท้จริง ความตื่นตัว หมายถึง ความระมัดระวัง ความสุขุมรอบคอบ ความไม่
ประมาท ไม่ยืดยาดขาดความกระฉับกระเฉง มีความฉับไวในการปฏิบัติงานทันต่อเหตุการณ์ การ
เป็นผู้น าหรือหัวหน้าที่ดีนั้น จ าเป็นต้องมีความจงรักภักดีต่อหมู่คณะ ต่อส่วนรวมและต่อองค์การ 
ความภักดีนี้จะช่วยให้หัวหน้าได้รับความไว้วางใจ และปกป้องภัยอันตรายในทุกทิศได้เป็นอย่างดี  
ความไม่ถือตัว ผู้น าที่ดีจะต้อง ๆ ไม่หยิ่งยโส ไม่จองหอง ไม่วางอ านาจ และไม่ภูมิใจในสิ่งที่ไร้เหตุผล 
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โดยสรุปมีงานเขียนจ านวนมาก มากมายพอพอกับจ านวนของนักคิด นักทฤษฎีทาง 
รัฐประศาสนศาสตร์ได้พยายามให้ค าจ ากัดความหรือความหมายของผู้น า อธิบายว่า ผู้น าที่ดีควรมี
ลักษณะ รวมทั้งมีคุณสมบัติอย่างไรจึงจะดี โดยเฉพาะในโลกยุคนี้ที่ คุณค่า ความเร็ว และความรู้เป็น
สิ่งที่ทรงพลังอย่างยิ่ง ซึ่งสามารถท าให้องค์การอยู่รอดได้ หรือต้องล้มละลายหายไปจากตลาด หาก
เกิดความผิดพลาดแม้เพียงเล็กน้อย 

บทบาทของภาวะผู้น าในองค์กร 
ผู้น า (Leader) เป็นตัวแทนขององค์การ เป็นบุคคลที่ท าให้องค์การประสบความก้าวหน้า

และบรรลุผลส าเร็จ โดยเป็นผู้ที่มีบทบาทเป็นเสมือนหลักในการด าเนินงานโดยเฉพาะต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลงานของส่วนรวม ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าและความมีประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานภายในองค์การ บทบาทผู้น าที่ดีตามแนวคิดทฤษฎีต้อง ประกอบด้วย บทบาท
พ้ืนฐานส าคัญ 4 ประการ คือ  

1) การก าหนดทิศทาง (Path Finding) เป็นการก าหนดทิศทาง ขององค์กรให้
เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ได้วางไว้  

2) การจัดการระบบการท างาน (Alignment)  
3) การมอบอ านาจ (Empowerment) เป็นการมอบหมายอ านาจ ความรับผิดชอบ

ให้แก่บุคคลที่เหมาะสม เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
4) แบบอย่างการเป็นผู้น า (Modeling) 

คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
ความส าคัญของผู้น า 
การที่มนุษย์เรามีการอยู่ร่วมกันมาก ๆ จึงจ าเป็นผู้น า ผู้น าจึงมีความส าคัญดุจเข็มทิศที่

จ าเป็นส าหรับคนเดินทาง และเสาเข็มที่มีความจ าเป็นต่อการสร้างบ้านเรือน นอกจากนั้นผู้น ายังเป็น
ผู้สร้างหลักจริยธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมและองค์กรต่าง ๆ ถ้าจะเปรียบไปแล้ว ผู้น าก็เปรียบเหมือน
หลักชัยของประเทศชาติ ราษฎรเปรียบเหมือนทรัพย์สิน ผู้น าคือผู้รักษาทรัพย์สิน ซึ่งหากต้องการ
ทราบถึงความเจริญรุ่งเรืองของสังคม หน่วยงาน องค์กร บ้านเมือง ตลอดจนประเทศชาติ ต้องดูผู้น า
เป็นหลัก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ยกพุทธภาษิตทีพระพุทธเจ้าตรัสความส าคัญของผู้น าโดยทรงยกโคจ่าฝูง
เปรียบเทียบกับความเป็นผู้น า ดังข้อความตอนหนึ่งว่า “ภิกษุทั้งหลาย มนุษย์ทั้งหลายบริโภคข้าว
กล้าสุกพร้อมกันย่อมมีอายุยืน 1 มีผิวพรรณผ่องใส 1 มีก าลัง 1 มีความเจ็บป่วยน้อย เมื่อฝูงโคข้าม
น้ าไปถ้าโคจ่าฝูงไปคดเคี้ยว โคทั้งฝูงก็ไปคดเคี้ยวตามกัน ในเมื่อโคจ่าฝูงไปคดเคี้ยว ในหมู่มนุษย์ก็
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เหมือนกัน ผู้ใดได้รับแต่งตั้งให้เป็นใหญ่ ถ้าผู้นั้นประพฤติไม่เป็นธรรม ประชาชนชาวเมืองนั้นก็จะ
ประพฤติไม่เป็นธรรมตามไปด้วย หากพระราชาไม่ตั้งอยู่ในธรรม ชาวเมืองนั้นก็อยู่เป็นทุกข์ เมื่อฝูงโค
ข้ามน้ าไป ถ้าโคจ่าฝูงไปตรง โคทั้งฝูงก็ไปตรงตามกัน ในเมื่อโคจ่าฝูงไปตรง ในหมู่มนุษย์ก็เหมือนกัน 
ผู้ใดได้รับแต่งตั้งให้เป็นใหญ่ ถ้าผู้นั้นประพฤติชอบธรรม ประชาชนชาวเมืองนั้นก็จะประพฤติชอบ
ธรรมตามไปด้วย หากพระราชาตั้งอยู่ในธรรม ชาวเมืองนั้นก็อยู่เป็นสุข 

อนึ่ง พระพุทธองค์ตรัสว่า “เราเป็นกัลยาณมิตรของสัตว์ทั้งหลาย อาศัยเราผู้เป็น
กัลยาณมิตร สัตว์ทั้งหลายก็พ้นไปได้จากทุกข์ทั้งปวง” ความเป็นผู้น าของพระพุทธเจ้านั้นแสดงออก
ในลักษณะอีกอย่างหนึ่งว่าเป็นผู้ค้นพบมรรคา หรือค้นพบทาง ทรงเป็นผู้รู้ทาง และทรงบอกทางให้
ทางนั้นเพ่ืออะไร ก็เพ่ือไป สู่จุดหมายหมายของชีวิตโดยแท้ พระพุทธเจ้าเป็นผู้สามารถที่จะช่วยให้
คนไปถึงจุดหมายได้เพราะว่าคนทั้งหลายต้องการไปให้ถึงจุดหมายนั้น  แต่เขาไม่รู้ทาง ไม่มีวิธี 
พระพุทธเจ้าทรงค้นพบมรรคาคือทางที่ไปสู่จุดหมายแล้วก็มาช่วยบอกกล่าวชี้แนะหรือบอกทางให้  
เป็นเหมือนมัคคุเทศก์ ท าให้ผู้คนอ่ืน สามารถร่วมเดินทางหรือโดยสารไปจนถึงจุดหมายปลายทางที่
ประสงค์ได ้พระพุทธเจ้าทรงมีลักษณะอีกประการหนึ่งแห่งความเป็นผู้น าซึ่งแสดงออกในค าตรัสเป็น
บางครั้งคือพระพุทธเจ้าทรงเป็นผู้ที่ช่วยให้คนทั้งหลายได้ศึกษาเรียนรู้หรือฝึกฝนตนเองจนกระทั่ง  
เขาสามารถท่ีจะข้ามพ้นความทุกข์หรือปัญหา ไปถึงจุดหมายได้ข้อนี้หมายความว่าผู้น าไม่ได้ มาหยิบ
ยื่นอะไรให้แก่ผู้อ่ืน โดยตรงแต่มาช่วยให้คนอ่ืนได้ฝึกตนได้เรียนรู้จนสามารถพ่ึงตนเองได้และช่วย
ตนเองให้พ้นปัญหาไปหรือท าได้ส าเร็จบรรลุจุดหมาย 

อย่างไรก็ดี พระพุทธองค์ทรงให้ความส าคัญต่อพระธรรมวินัยมากกว่าผู้น า ที่เป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะว่าพระธรรมวินัยไม่มีการเปลี่ยนแปลงในขณะที่ผู้น ามีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
บุคลิกลักษณะของแต่ละบุคคลผู้มาท าหน้าที่ผู้น านั้น 

ลักษณะของผู้น าตามหลักพระพุทธศาสนา 
ลักษณะของผู้น าตามหลักพระพุทธศาสนา หรือหลักพุทธธรรมได้อาศัยธรรมเป็น

หลักการส าคัญในการปกครองดูแล และบริหารจัดการกิจการงานทุกอย่างให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่หมู่คณะ มวลชน สังคมและประเทศชาติอย่างมั่นคง ยั่งยืน
ตลอดไป ผู้น านั้นมีความส าคัญต่อความเป็นอยู่ของสมาชิกในกลุ่ม หากผู้น าเป็นผู้รู้เหตุ รู้ผล หรือรู้
จุดมุ่งหมาย จะท าอะไรต้องมีแผนการ หรือเป้าหมาย ย่อมจะท าให้หมู่คณะด าเนินไปได้โดยสวัสดิ
ภาพ การวางแผนงานได้ก่อนแล้วเดินตามล าดับของงาน ผลก็คือ จะไม่มีข้อผิดพลาดไม่ติดขัดในการ
ท างาน หรือในการท างานเป็นคณะ ทุกคนร่วมมือกันอย่างพร้อมเพรียง งานก็จะประสบกับ
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ความส าเร็จได้ผลดี มีประสิทธิภาพ ผู้น าเกิดความสบายใจที่มีส่วนช่วยให้งานส่วนรวมประสบ
ผลส าเร็จ 

พระพุทธศาสนา ให้ความส าคัญเกี่ยวกับลักษณะของผู้น าไม่น้อย โดยมีค าสอนที่พูดถึง
ลักษณะคือเครื่องหมาย หรือ สิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงลักษณะความเป็นผู้น าในทางพระพุทธศาสนา ตามที่
ปรากฏใน สังฆโสภณสูตร จตุกนิบาต พระพุทธองค์ได้ตรัสแสดงถึงลักษณะของผู้น าไว้ ดังมีข้อความ
ว่า 

“ในธรรมวินัยนี้ 1. ภิกษุผู้เฉียบแหลม ได้รับค าแนะน าดี แกล้วกล้า เป็นพหูสูต ทรงธรรม
ปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรม ย่อมท าหมู่ให้งาม 2.ภิกษุณี ฯลฯ 3.อุบาสก ฯลฯ 4. อุบาสิกาผู้เฉียบ
แหลม ได้รับค าแนะน าดี แกล้วกล้า เป็นพหูสูต ทรงธรรม ปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรม ย่อมท าหมู่ให้
งาม ภิกษุทั้งหลาย บุคคล 4 จ าพวกนี้แลผู้เฉียบแหลม ได้รับค าแนะน าดีแกล้วกล้า เป็นพหูสูต ทรง
ธรรม ปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรม ย่อมท าหมู่ให้งาม” 

ในพระสูตรนี้พระพุทธองค์ทรงแสดง ลักษณะของผู้น าในทางพระพุทธศาสนาว่า ผู้น า
ต้องเป็นผู้ที่ มีลักษณะ 5 ประการ คือ 1) เป็นผู้มีปัญญาเฉียบแหลม 2) เป็นผู้ที่ได้รับค าแนะน าดี
รวมถึงเป็นผู้มีระเบียบวินัยดีด้วย 3) เป็นผู้แกล้วกล้า 4) เป็นพหูสูตร 5) ทรงธรรม ปฏิบัติธรรมส า
ควรแก่ธรรม รักษาความถูกต้องในสิ่งที่ถูกที่ควรอย่างเหมาะสม 

หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะภาวะผู้น า 
หลักธรรมของผู้น าเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาแก้ปัญหาจริยาธรรมของผู้น า

เนื่องจากเป็นหลักที่ท าให้เกิดการพัฒนาที่ดีแก่ผู้น าผู้ปกครองและผู้บริหารบ้านเมืองระดับต่าง  ๆซึ่ง
ผู้น าที่จะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องมีหลักธรรมในการเป็นผู้น าและคุณสมบัติของผู้น าที่ดีนั้น
หมายถึงความเป็นผู้มีศักยภาพในตัวเองทั้งทางร่างกาย จิตใจ ความรู้ และความสามารถ พร้อมที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างชาญฉลาดและประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ตามที่ได้วางเป้าหมาย
เอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พระพุทธศาสนาได้กล่าวถึงหลักธรรมส าคัญในการเป็นผู้น าไว้หลายหลักธรรมด้วยกัน
เช่นทศพิธราชธรรม พรหมวิหาร 4 ธรรมาธิปไตย ราชสังคหวัตถุ 4 และสัปปุริสธรรม 7 เป็นต้นซึ่ง
หลักธรรมดังกล่าวถือเป็นการสร้างเสริมภาวะผู้น าให้เป็นผู้น าที่มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร
จัดการทั้งสิ้น ภาวะผู้น าตามหลักพุทธธรรมได้อาศัย ธรรม เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการ
กิจการงานทุกอย่างให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  เพ่ือประโยชน์สุขแห่งหมู่คณะองค์กร
สังคมอย่างมั่นคง และยั่งยืนตลอดไป 
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การที่พระพุทธศาสนาเน้นคุณธรรมเป็นส าคัญเพราะถือว่าเมื่อผู้มีคุณธรรมแล้ว
ประชาชนย่อมอยู่เป็นสุข คุณธรรมของการเป็นผู้น านั้น เป็นหลักของการบริการที่ดี  เรียกว่า
ธรรมาธิปไตย หมายถึงการบริหารโดยถึงธรรมเป็นใหญ่ กล่าวคือ ยึดหลักบรรทัดฐาน หลักการและ
คุณธรรม เป็นแนวทางในการบริหาร และการบริหารนั้นต้องใช้ทั้งพระเดชและพระคุณหรือใช้อ านาจ
และคุณธรรมซึ่งจะท าให้ได้ท้ังน้ าใจและผลของงาน 

ในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ได้กล่าวถึงภาวะผู้น า มีลักษณะใช้ทั้งพระเดชและ
พระคุณ ติเตียนหรือชี้ผิดถูกที่ควรติหรือชี้ข้อผิดข้อถูกซึ่งหลักธรรมต่าง ๆ ทางพระพุทธศาสนา ที่
ปรากฏในพระพุทธศาสนา ผู้น า สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี
โดยใช้ควบคู่กับกฎหมายรัฐธรรมนูญและระเบียบข้อบังคับของแต่ละสังคมองค์กรหรือหน่วยงานนั้น 
ๆ เพ่ือให้งานบริหารลุล่วงไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ คือ  หลักทุติยปาปณิกสูตร 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับหลักทุติยปาปณิกสูตรที่ปรากฏในพระไตรปิฎกซึ่ง 
เป็นคัมภีร์ทางพุทธศาสนานั้น ซึ่งในหลักธรรมดังกล่าวที่ได้กล่าวถึงหลักธรรมของการบริหารจัดการ
ไว้ อย่างน่าสนใจ ซึ่งได้มีนักวิชาการท้ังทางพุทธหรือกระทั้งนักวิชาการที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการทั่วไปได้น าหลักดังกล่าวไปใช้หรือมีส่วนร่วมของหลักธรรมดังกล่าวนี้ไปใช้ในการบริหาร
จัดการดังกล่าว  

หลักการบริหารนี้ได้ปรากฏในพระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาตร ปฐม
ปัณณาสก์ ซึ่งพระพุทธองค์ได้ตรัสไว้ว่า ผู้ที่จะเป็นนักบริหารจัดการที่ดีนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ 
มีการบริหาร จัดการที่ดี และมีมนุษยสัมพันธ์ดี ซึ่งในประเด็นดังกล่าวนี้ได้มีนักวิชาการทางพุทธ
ศาสนาได้อธิบาย ขยายความไว้เป็นจ านวนมาก จากเนื้อหาในพระไตรปิฎกดังกล่าว ท าให้เราเข้าใจ
ได้ระดับหนึ่งของพระสูตรนี้แต่ เพ่ือที่จะเข้าในแนวคิดของทุติยปาปณิกสูตรมากยิ่งขึ้น ได้มีพระธรรม
ปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ท่านได้ กล่าวถึง ทุติยปาปณิกสูตร หรือปาปณิกธรรม 3 ในพจนานุกรมพุทธ
ศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม ว่า (ปาปณิกังคะ หลักพ่อค้า , องค์คุณของพ่อค้า -qualities of a 
successful shopkeeper or businessman) ประกอบด้วย  

1) จักขุมา ตาดี (รู้จักสินค้า ดูของเป็น สามารถค านวณราคา กะทุนเก็งก าไร แม่นย า - 
shrewd)  

2) วิธูโร จัดเจนธุรกิจ (รู้แหล่งซื้อแหล่งขาย รู้ความเคลื่อนไหวความต้องการของตลาด 
สามารถในการจัดซื้อจัดจ าหน่าย รู้ใจและรู้จักเอาใจลูกค้า - capable of administering business) 
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3) นิสสยสัมปันโน พร้อมด้วยแหล่งทุนเป็นที่อาศัย (เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจในหมู่แหล่ง 
ทุนใหญ่ ๆ หาเงินมาลงทุนหรือด า เนินกิจการโดยง่าย - having good credit rating) (Phra 
Brahmagunabhorn (P. A. Payutto), 2011) 

จากหลักการของพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ดังกล่าวก็สอดคล้องกับสิ่งที่พระธรรม
โกศาจารย์ (ประยูร ธมมจิตโต) ได้กล่าวถึงค าตรัสองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ตรัสไว้ในทุติย
ปาปณิกสูตรว่า เกี่ยวกับคุณลักษณะ 3 ประการของนักบริหารที่จะช่วยให้นักบริหารท าส าเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดี  

1) จักขุมา หมายถึง ปัญญามองการณ์ไกล เช่น ถ้าเป็นพ่อค้าหรือนักบริหารธุรกิจ ต้องรู้
ว่าอนาคตเศรษฐกิจหรือตลาดจะมีแนวโน้มเป็นแบบไหนหรือสามารถคาดการณ์ทิศทางหรืออนาคต
ในการด าเนินธุรกิจได้แม่นย าจากการอาศัยกระบวนการคิดที่รอบคอบและมีเหตุผล โดยอาจใช้ 
ประสบการณ์ในอดีตร่วมในการตัดสินใจและวางแผนด้วย ซึ่งคุณลักษณะข้อแรกนี้ตรงกับ 
ภาษาอังกฤษค าว่า Conceptual Skill คือการช านาญในการใช้ความคิด หรือทักษะทางด้าน
ความคิด  

2) วิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น นักการเงินต้องมี 
ความรู้และความเชี่ยวชาญทางการเงินสามารถค านวณอัตราผลตอบแทนต่างๆได้หรือเข้าใจใน งบ
การเงิน ที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ ในกรณีแพทย์ผ่าตัดสมองก็ต้องมีความเชี่ยวชาญในการ
ผ่าตัดสมอง เป็นต้น คุณลักษณะที่สองนี้ตรงกับค าภาษาอังกฤษค าว่า Technical Skill คือ ความ
ช านาญการด้านเทคนิค หรือ ทักษะทางด้านการปฏิบัติงาน  

3) นิสสยสัมปันโน หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได้เพราะเป็นคนมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มี
ความสามารถในการติดต่อประสานงานให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด มี
ความสามารถในการสื่อสารและประสานงานให้แต่ละฝ่ายในองค์กรด าเนินแนวทางตามกรอบทิศทาง
ที่ องค์กรต้องการบรรลุได้หรือมีความสามารถในการผูกใจคนให้เป็นที่รักของคนโดยสามารถท าให้ให้ 
พนักงานแต่ละคนปฏิบัติงานตามค าสั่งด้วยความเต็มใจได้ เป็นต้น คุณลักษณะที่สามนี้ตรงกับค า 
ภาษาอังกฤษค าว่า Human Relation Skill คือ ความช านาญด้านมนุษยสัมพันธ์ หรือทักษะ
ทางด้าน มนุษย์สัมพันธ์  

โดยคุณลักษณะทั้งสามประการมีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับระดับ 
ของนักบริหารถ้าเป็นนักบริหารระดับสูงที่ต้องรับผิดชอบในการวางแผนและควบคุมคนจ านวนมาก 
คุณลักษณะข้อที่  1 และ 3 มีความส าคัญมาก ส่วนข้อที่  2 มีน้อยเพราะเขาสามารถใช้  
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ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความสามารถเฉพาะด้านได้ส าหรับนักบริหารระดับกลาง คุณลักษณะทั้ง 3 ข้อมี 
ความส าคัญพอๆ กัน นั่นคือ เขาต้องมีความช านาญเฉพาะด้านและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน
ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ในขณะเดียวกันต้องมีปัญญาที่มองภาพกว้างและไกล เพ่ือเตรียมตัว
ส าหรับเป็นนักบริหารระดับสูง นอกจากนั้นต้องมีความสามารถในการสื่อสาร ประสานงานในการ
ถ่ายทอด นโยบายและยุทธศาสตร์จากผู้บริหารระดับสูงมาสู่การปฏิบัติในผู้บริหารและพนักงาน
ระดับล่าง และน าผลการด าเนินงานที่ได้จากการปฏิบัติงานมาสรุปและน าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 
(Phra Dharmakosajarn (Prayoon Dhammacitto), 2006) ด้วยหลักการ ดังกล่าวของท่านนั้นก็
ได้มีคุณก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ ได้ให้ทัศนะต่อว่า ในหลักการของทุติปาปณิกสูตร นั้น ส าหรับหัวข้อ
หลักธรรมที่เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญสุดของนักบริหารที่ดีนั้น จะต้องมี Human Relation Skill หรือ 
หลักนิสยสัมปันโน เพราะมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะท าให้คนอยากเข้ามาร่วมงานและ ท างานให้ หากไม่มี
มนุษยสัมพันธ์การบริหารคนก็ไปไม่รอด “หลักนิสสยสัมปันโน เป็นหลักการส าคัญ ที่จ าเป็นและ
ส าคัญมาก ส าหรับนักบริหารคน เพราะถ้ามนุษย์สัมพันธ์ไม่ดีก็ไม่มีใครอยากมาร่วมงาน หรือท างาน
ให้ เพราะการบริหารงาน บริหารคน คือการด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จโดยร่วมกับคนอ่ืน  

หลักทุติยปาปณิกสูตรที่ประกอบด้วย 3 หลักการ นั้นเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะการมี
วิสัยทัศน์หรือจักขุมา ถือว่าเป็นหลักการของนักบริหารที่ ทันยุคทันสมัยที่สุด เพราะการมองการณ์
ไกล มีสายตาปัญญาในการวิเคราะห์อนาคตท าให้นักบริหาร นั้นมีโอกาสประสบความส าเร็จ 
สามารถแข่งขันอยู่รอดในธุรกิจได้ ขณะที่ วิธูโร หรือการจัดการธุระ โดยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
เปรียบเทียบได้กับหลัก Competency ความสามารถที่จะเข้ามา สร้างสมดุลให้กับนักบริหารที่เป็น
ผู้น าและหลักนิสสยสัมปันโน เป็นความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยหลัก 3 ข้อควรมีอยู่ภายใน
ของนักบริหาร และหากหลอมรวมกันก็จะเป็นภูมิคุ้มกันที่มี ประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจ  
กิจการให้ประสบความส าเร็จหรือผ่านพ้นวิกฤติต่าง ๆ ไปได้  
 

บทสรุป  
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทุติปาปณิกสูตรทั้งจากพระไตรปิฎกและอรรถ กถา

ร่วมทั้งนักวิชาการและนักธุรกิจดังกล่าวท า ให้ สรุปได้ว่า หลักทุติยปาปณิกสูตร ดังกล่าวที่  
ประกอบด้วย จักขุมา คือ การมีวิสัยทัศน์ วิธูโร การจัดการดี และนิสสยสมฺปนฺโนการมีมนุษย์สัมพันธ์
มีความส าคัญต่อองค์กรทุกระดับและถือว่าเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและบุคลากรในทุกระดับจะต้อง
ตระหนักและให้ความส าคัญต่อหลักธรรมในทุติยปาปณิกสูตรดังกล่าว คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิง
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พุทธ จึงได้แก่ การน ามาซึ่งปัจจัยในการสร้างภาวะผู้น าตามหลักพุทธธรรมก็สามารถท าให้เกิดภาวะ
ผู้น าในองค์ได้เช่นกัน ซึ่งประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ การมีความเชี่ยวชาญ  การมีมนุษยสัมพันธ์ 
ย่อมน ามาซึ่งการสร้างภาวะผู้น าตามหลักพุทธธรรม จักขุมา หมายถึง ปัญญามองการณ์ไกล ซึ่งก็คือ
การมีวิสัยทัศน์ของผู้น า วิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน นิสสยสัมปันโน 
หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได้เพราะเป็นคนมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความสามารถในการติดต่อ
ประสานงานให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด มีความสามารถในการสื่อสาร
และประสานงานให้แต่ละฝ่ายในองค์กรด าเนินแนวทางตามกรอบทิศทางที่ องค์กรต้องการบรรลุได้
หรือมีความสามารถในการผูกใจคนให้เป็นที่รักของคน 
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