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บทคัดย่อ 

 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาการปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
บุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 2. ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3. ศึกษา
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน
อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ระดับการปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า  
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
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2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน
อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล  คือ ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ง
ไว้ 

3. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร พบว่า ปัญหาและอุปสรรค คือ บุคลากรบางคนยังขาด
ความรักความชอบใจในงานบางอย่าง ควรเสริมสร้างปลูกจิตส านึกให้ความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่
และงานที่ต้องปฏิบัติ ควรมีการประเมินงานตรงไปตรงมาอย่างโปร่งใส บุคลากรเทศบาลยังท างาน
แบบเช้าชามเย็นชาม เอาเวลาไปท างานอย่างอ่ืนไม่ทุ่มเทให้กับงาน และยังเอาตัวรอดในการท างาน 
ผู้บริหารเรียกพนักงานไปใช้งานส่วนตัว จึงขาดความเพียรในการท างาน บุคลากรยังมีการหลบหลีก 
ปัดความรับผิดชอบ ไม่เอาใจใส่ต่องานเท่าที่ควร ขาดการเอาใจใส่ในงานทั้งที่เป็นหน้าที่ของตนเอง 
ท างานไม่ละเอียด ขาดสมาธิในการท างาน ท าให้งานเกิดการผิดพลาดเสียหาย ต้องแก้ไขอยู่เสมอ    
โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรศึกษาหลักอิทธิบาทธรรมในพ้ืนที่เทศบาลเมืองพิจิตรเพ่ิมเติมที่อาจส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ควรศึกษาบทบาทของ
บุคลากรเทศบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร 
จังหวัดพิจิตร ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเข้าร่วมอบรมการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

 

ค าส าคัญ: หลักอิทธิบาทธรรม, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
This research had 3 objectives:  1)  to study the personnels' behavior 

accordance Iddhipãdadham in Muang Phichit Municipality, Phichit Province, 2)  to 
study the efficiency of personnels' performance in Muang Phichit Municipality, Phichit 
Province Classified by personal factors and 3)  to study problems, obstacles and 
suggestions concerning the efficiency of personnels' performance in Muang Phichit 
Municipality. This study was carried on through the Mixed Method Research consisting 
of quantitative, survey and qualitative research. The sampling group used in this study 
were 230 persons working for Muang Phichit Municipality, Phichit Province. The 
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Questionnaire was used as the research tool in collect the data.  The Data analysis 
was done by using statistics at frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Pearson's Product Moment Correlation Coefficient to test the hypothesis and Chi-
Square test.  The qualitative research, the In- dept Interview with a key informants 
used in this study and data analysis used descriptive content analysis technique. 

The results of this study revealed as follows: 
1)  The personnels' behavior accordance Iddhipãdadham in Muang Phichit 

Municipality, Phichit Province, it appeared in average at the middle level (  =3.16) . 
When considered into each aspect ranging from high to low of the means, it showed 
respectively as : Viriya : (effort) ( =3.22), Citta : (thoughtfulness) at ( =3.20), Chanda 
: (aspiration) at ( =3.13) and Vimamsã : (examination) at ( =3.10).  

2)  Personal factors affecting towards the efficiency of personnels' 
performance in Muang Phichit Municipality, Phichit Province, it found that the 
following factors had no relationship with the efficiency of personnels' performance 
: sex, age, educational level, the period of being in the position, position and income 
per month, so the hypothesis was denied.  

The relationship between Iddhipãdadham and efficiency of personnels' 
performance in Muang Phichit Municipality, Phichit Province, it disclosed that each 
aspect of Iddhipãdadham showed in average having relationship with the efficiency 
of personnels' performance at the low level with positive relationship (R=0.041). 

3)  The problems, obstacles and suggestions concerning the efficiency of 
personnels' performance in Muang Phichit Municipality, Phichit Province, it revealed 
that the problems and obstacles were some personnels lacked of love and like to 
work some jobs, they should be built the conscious minds to realize of the jobs in 
duty and the jobs to perform, job assessments should be done straight forwardly and 
transparently, the personnels of the Municipality still worked without paying more 
attention to the jobs seriously by taking the official time to do another jobs without 
devotion on their own ones, working with selfishness, the executive called for some 
personnel to do his personal personnel to do his personal jobs, the personnels 
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lacked of diligence, avoided working, threw away their responsibilities, working with 
ignorance, the personnels lacked of real interests to the jobs in duty, working without 
concentration causing some inaccuracy and neat less which needed to be corrected 
more often. The suggestions found as Iddhipãdadham should be studied more within 
the areas of Muang Phichit Municipality which might affect to the efficiency of 
personnels' performance, the roles of Municipality personnels should be studied 
which might affect to the efficiency of personnels' performance in Muang Phichit 
Municipality, Phichipt province, the Municipality should study the guidelines to 
encourage the training on Iddhipãdadham applying into the jobs of its personnels 
should study the efficiency of personnels' performance in Muang Phichit Municipality, 
Phichit Province 

Keywords: Iddhipadadhamma, Efficiency of staff performance 

 
บทน า 

พระพุทธศาสนาในฐานะที่เป็นสถาบันหนึ่งของสังคมไทยเป็นรัตนะที่มีค่าสูงยิ่ง โดยมี
หลักพุทธธรรมซึ่งเป็นค าสั่งสอนอันยิ่งใหญ่ของพระพุทธองค์ที่จะน ามาพัฒนาให้มนุษย์มีความ
เจริญก้าวหน้าและจัดสรรความเป็นอยู่ของมนุษย์ เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุกใน
สังคมไทย เพราะโลกทัศน์ของพระพุทธศาสนามองว่าสังคมในฐานะที่เป็นตัวเชื่อมส าคัญที่ท าให้
สมาชิกในสังคมมีปฏิสัมพันธ์กันหรือมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ถ้าหากสังคมมีความเจริญ 
มีความถูกต้องมีความเหมาะสม และเป็นธรรม สังคมก็จะเป็นเสมือนเครื่องมือหรือเป็นองค์ประกอบ
ที่มีส่วนส าคัญในกระบวนการพัฒนามนุษย์ เพ่ือให้เป็นมนุษย์ที่มีความรู้มีคุณธรรมและมีศักยภาพใน
อันจะน าไปสู่การพัฒนาสังคมอีกระดับหนึ่ง ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญ
ที่สุดของประเทศชาติ 

เมื่อกล่าวถึงหลักพุทธธรรมหรือค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ทั้งในด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ร่วมกันในสังคม ตลอดถึงการปฏิบัติงาน พระพุทธเจ้านั้น
พระองค์ได้ทรงวางแผนหรือวางหลักการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เอาไว้ โดยทรงมุ่งเน้นการ
พัฒนาที่จิตใจเป็นส าคัญ เพราะเมื่อมนุษย์ได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้องทางด้านร่างกายและจิตใจ
แล้วก็ได้ชื่อว่ามนุษย์ผู้นั้นได้รับการพัฒนาทุกอย่าง เป็นคนที่มีจิตใจสูงและย่อมจะน าความสุขมา
ให้แก่ตนเอง แก่ผู้อื่นและแก่สังคม อันจะก่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุขตลอดทั้งสร้าง
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ความเจริญก้าวหน้าในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงานให้แก่ตนเองได้เป็นอย่างดีและมี
ประสิทธิภาพ เพราะการปฏิบัติงานในวิถีการด ารงชีวิตของมนุษย์นั้นจะเป็นสิ่งที่ยกเว้นหรือไม่ปฏิบัติ
ไม่ได้ ด้วยเหตุนี้หน้าที่ความรับผิดชอบหรือการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่ประเสริฐ และเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ถ้าหากละเลยก็ย่อมจะสูญเสียต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลที่ถูกต้องไป 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์การน าหลักอิทธิบาทธรรม 
มาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ซึ่งเป็นวิธีการที่จะท า
ให้ได้ทราบถึงการน าหลักอิทธิบาทธรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรว่ามีการน ามาใช้ในระดับ
ใด ตลอดทั้งมีความมุ่งมั่นเพ่ือการบรรลุผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมที่มี
ประสิทธิภาพมีประสิทธิผลและบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบัติงานเช่นไร รวมทั้งเป็นแนวทางในการ
พัฒนาจิตใจและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 
การบริการสาธารณะนั้นเป็นงานที่ต้องอาศัยความพอใจ ความอดทน ความเพียร ความรับผิดชอบ
และการพิจารณาไตร่ตรองตามเหตุและผลอย่างรอบคอบ ด้วยเหตุนี้ การน าหลักพุทธธรรม
โดยเฉพาะหลักอิทธิบาทธรรม มาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร จะสามารถท าให้การปฏิบั ติงาน
ของบุคลากร สามารถบรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมือง
พิจิตร จังหวัดพิจิตร 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร 
จังหวัดพิจิตรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
บทความวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขต คือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิบาทธรรมกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในหน้าที่   
และภารกิจที่ได้รับมอบหมายเฉพาะด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรตามกรอบหลักธรรมอิทธิบาท 4 
ประการด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 
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ตัวแปรในการวิจัยคือ ตัวแปรต้น (Independent Variables) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ต าแหน่ง รายได้ และ
การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 

ประชากร (Population)ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในเทศบาลใน
อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในปีพ.ศ.2558 ได้แก่ ข้าราชการประจ า พนักงาน ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างตามสัญญาจ้าง และนักศึกษาฝึกงาน รวมทั้งสิ้น จ านวน 543 คน 

 พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เทศบาลในอ าเภอเมือง
พิจิตร จังหวัดพิจิตร ทั้ง 5 เทศบาลอันประกอบด้วย 1. เทศบาลเมืองพิจิตร 2. เทศบาลต าบลวังกรด  
3. เทศบาลต าบลดงป่าค า 4. เทศบาลต าบลหัวดง 5. เทศบาลต าบลท่าฬ่อ 

ด าเนินการวิจัยโดยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยการ
วิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ 
บุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จ านวน 230 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)และการ
วิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์แบบไค–สแคว์ (Chi–Square test) และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 9 รูปหรือ
คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 

 

สรุปผลการวิจัย 
บทความวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้ วิ ธี การวิ จั ยเชิ งส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยน าข้อมูลมาสรุปผลได้ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง  มีจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  มีอายุระหว่าง 
40 – 49 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 มีระดับการศึกษาปวส./ปริญญาตรี จ านวน 119 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.7 มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 6 – 10 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 มีต าแหน่ง 
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ข้าราชการประจ า จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 
บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาล ในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
คือ ด้านฉันทะ (ความพอใจ) ด้านวิริยะ (ความเพียร) ด้านจิตตะ (ความเอาใจใส่) ด้านวิมังสา (ความรอบคอบ) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

 1) ด้านฉันทะ (ความพอใจ) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.13  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านฉันทะ (ความพอใจ) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

 2) ด้านวิริยะ (ความเพียร) โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.22  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านวิริยะ (ความเพียร) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

 3) ด้านจิตตะ (ความเอาใจใส่) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.20  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านจิตตะ (ความเอาใจใส่) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  

 4) ด้านวิมังสา (ความรอบคอบ) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.10  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านวิมังสา (ความรอบคอบ) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิบาทธรรมกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ” ผู้วิจัยได้
ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ 2 ข้อ สามารถสรุปผลสมมติฐานได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า ไม่สัมพันธ์กัน
ทุกด้าน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 อิทธิบาทธรรมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า ไม่สัมพันธ์กัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ จะกล่าวถึงปัจจัยส่วนบุคคลและอิทธิบาทธรรมกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยผู้วิจั ย 
จะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญและน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
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1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

การศึกษาวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้าน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่ง ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาล ในอ า เภอเมืองพิจิตร จั งหวัดพิจิตร ทั้ งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัย  
โดยเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นน ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 

1) ด้านเพศ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาล ในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ด้านเพศโดยใช้สถิติ 2  ได้ค่าเท่ากับ 2.175  
และค่า Sig. = 0.337 จึงสรุปได้ว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาตรี แนวจ าปา (2551) ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้อิทธิบาทธรรม ใน
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษาพบว่า บุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาทธรรม ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ 
และด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับการประยุกต์ใช้อิทธิบาทธรรม ด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับปาน
กลาง และเม่ือเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้ อิทธิบาทธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลพบว่า บุคลากรที่มีเพศระดับการศึกษา และต าแหน่ง ที่ต่างกัน มีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท
ธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนบุคลากรที่มี
อายุและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการประยุกต์ใช้อิทธิบาทธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2) ด้านอายุ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ด้านอายุโดยใช้สถิติ 2 ได้ค่าเท่ากับ 7.959  
และค่า Sig. = 0.241 จึงสรุปได้ว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  พระลอน เขมจิตฺโต (แก) (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การน าหลักอิทธิบาทธรรม มาใช้
ในการด าเนินชีวิตของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช ต าบลนาสาร อ าเภอพระพรหม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า 1) การน าหลักอิทธิบาทธรรม มาใช้ในการด าเนินชีวิต
ของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช ต าบลนาสาร อ าเภอพระพรหม จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านจิตตะ มีค่ 0าเฉลี่ย
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สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านวิริยะ ส่วนด้านฉันทะและด้านวิมังสามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ประเภทวิชา และรับชั้นปี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผล
การเปรียบเทียบการน าหลักอิทธิบาทธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิตของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ 
ของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช ต าบลนาสาร อ าเภอพระพรหม จังหวัด
นครศรีธรรมราชพบว่า นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีการน าหลักอิทธิบาทธรรม มาใช้ในการด าเนินชีวิต 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนนักศึกษาที่เพศ ประเภทวิชา และระดับชั้นปี
ต่างกัน มีการน าหลักอิทธิบาทธรรม มาใช้ในการด าเนินชีวิต ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.053) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการน าหลักอิทธิบาทธรรม มาใช้ในการด าเนินชีวิตของ
นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช ต าบลนาสาร อ าเภอพระพรหม จังหวัด
นครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนะปัญหามากที่สุดได้แก่ ด้านฉันทะ เรื่องไม่ชอบการค้นคว้า
หาความรู้ด้วยตัวเอง ไม่เข้าเรียนในรายวิชาที่ตัวเองไม่ชอบ ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแก้ไข
การน าหลักอิทธิบาทธรรม มาใช้ในการด าเนินชีวิต กลุ่มได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขมากที่สุดได้แก่ 
ด้านฉันทะ เรื่องวิทยาลัยควรมีสื่อหรือแหล่งการเรียนรู้ที่น่าสนใจและหลากหลายควรให้นักศึกษาได้
เรียนในสาขาวิชาที่ถนัดจริง ๆ  

3) ด้านระดับการศึกษา จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ด้านระดับการศึกษาโดยใช้สถิติ 
2  ได้ค่าเท่ากับ 6.119 และค่า Sig. = 0.410 จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูสังฆรักษ์รณภพ สุภทฺโท (จ าปาเทศ) 
(2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร” ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทัพ
คล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า ทุกด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรมี
ความพอใจและความสนใจ ความเพียรพยายามมีการเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่และมีการพิจารณา
ไตร่ตรองพอสมควร ในการปฏิบัติหน้าที่แนวทางการน าหลักอิทธิบาทธรรม มาใช้ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน บุคลากรเทศบาลทุกคนควรยึดหลักอิทธิบาทธรรม เป็นหลักส าคัญในการ
ปฏิบัติงานน ามาพัฒนาประสิทธิภาพและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานและหน้าที่ที่รับผิดชอบจน
เกิดเป็นนิสัยส่วนบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพมี



26 | The Journal of Research and Academics Vol 2 No 2 (May-August 2019) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสร้างคุณค่าความน่าเชื่อถือก่อให้เกิดประโยชน์แก่เทศบาลใน
ฐานะที่เป็นหน่วยงานให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น 

4) ด้านระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ด้านระยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่งโดยใช้สถิติ 2  ได้ค่าเท่ากับ 8.370 และค่า Sig. = 0.398 จึงสรุปได้ว่า 
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภาวดี บริกุล (253) ได้ท าวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามหลักอิทธิ
บาทธรรม กับประสิทธิภาพการท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) พบว่าการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของพนักงานบริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและ
รายด้าน ได้แก่ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานบริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติ
ด้วยความซื่อสัตย์เปิดเผย ด้านการบริการลูกค้า ด้านความเป็นเลิศในทางธุรกิจ ด้านการท างานเป็น
ทีม และด้านพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก การปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรม โดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเชิงบวกในระดับสูง 

5) ด้านต าแหน่ง จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ต าแหน่งโดยใช้สถิติ 2 ได้ค่าเท่ากับ 1.441 
และค่า Sig. = 0.963 จึงสรุปได้ว่า ต าแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรฤทัย บุญคงชล (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการ
ให้บริการชุมชนตามหลัก อิทธิบาทธรรม ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร”ผลการวิจัย
พบว่า 1) ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาทธรรม ของส านักงานเขตบางซื่อ
กรุงเทพมหานคร ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลางทุกด้าน  2) 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาทธรรม ของส านักงานเขตบางซื่อกรุง
เทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ สถานะในครอบครัว อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนพบว่า ประชาชนที่มีสถานะในครอบครัว อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
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 6) ด้านรายได้ต่อเดือน จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ด้านรายได้ต่อเดือนโดยใช้สถิติ  
2  ได้ค่าเท่ากับ 8.370 และค่า Sig. = 0.398  จึงสรุปได้ว่า รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น  
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราวรรณ  ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้
ศึกษาวิจัย เรื่อง “การศึกษากระบวนทัศน์ทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานระดับ  2 – 7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่”ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
ระดับ 2 – 7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน จะ
มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ถ้าอายุ สถานะ 
ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับต าแหน่งงาน หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

การศึกษาวิจัย พบว่าอิทธิบาทธรรมกับที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ด้านอิทธิบาทธรรมกับโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอิทธิ
บาทธรรมส่งผลเล็กน้อยต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ทั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัย โดยเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นน ามาอภิปรายได้ ดังนี้  

1) ด้านความฉับไว จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิบาทธรรมกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรด้านความ 
ฉับไว โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงถึง สามารถบริหารงานและเวลาอย่างลงตัวในการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่
บกพร่อง ท างานเสร็จรวดเร็วทันเวลาตามที่ได้รับมอบหมาย ไม่เคยถูกต าหนิเรื่องการท างานไม่
ทันเวลาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พศมน เจตน์ครองสุข (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านทะเบียนและภาษีรถยนต์ของส านักงานขนส่งจังหวัดสงขลาแห่งที่ 2 
อ าเภอหาดใหญ่” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านทะเบียนและภาษีรถยนต์ของ
ส านักงานขนส่งจังหวัดสงขลา แห่งที่ 2 อ าเภอหาดใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ประสิทธิภาพ
การให้บริการด้านทะเบียนและภาษีรถยนต์ มุมมองด้านผู้รับบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการให้บริการ ด้านความสะดวก ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความโปร่งใส อยู่ใน
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ระดับมาก ประสิทธิภาพการให้บริการด้านทะเบียนและภาษีรถยนต์ มุมมองด้านกระบวนการ มีการ
ลดขึ้นตอนการปฏิบัติงาน การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการท าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
ทะเบียนและภาษีรถยนต์ มุมมองด้านบุคลากร บุคลากรมีจิตส านึกในการให้บริการที่ดี และมีความรู้
ความสามารถให้การให้บริการอย่างเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพ
การให้บริการด้านทะเบียนและภาษีรถยนต์ มุมมองด้านการเงิน ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ
ที่ได้รับและสามารถจัดเก็บภาษีได้เพ่ิมข้ึนอย่างเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

2) ด้านความถูกต้องแม่นย า จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง 
อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัด
พิจิตรด้านความถูกต้องแม่นย า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่
ในระดับปานกลางทุกข้อ ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงถึง สมีความละเอียดในการท างานในหน้าที่ ท างาน
ได้อย่างถูกต้องและไม่มีความผิดพลาด การท างานของท่านมีความผิดพลาดท่านมีวิธีการแก้ไขซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพัฒน์ จตุรโกมล (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สืบสวนศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการต ารวจนครบาลที่ 9” ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สืบสวนของกองบังคับการ 9 อยู่ใน
ระดับต่ า 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจ้าหน้าที่สืบสวน
กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บังคับบัญชา โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่ราชการ ความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่สืบสวน 
สวัสดิการ และประโยชน์เกื้อกูลและปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) ด้านความรู้ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิบ าทธรรมกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรด้านความรู้  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ข้อ
ค้นพบดังกล่าวแสดงถึง ตรวจความเรียบร้อยของงานทุกครั้ง อยู่เสมอ มีความรู้ ตรงกับงานในหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมานพ เนียรภาค (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการด าเนินการ
ปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์” ผล
การศึกษาวิจัยพบว่า 1) เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพในการด าเนินการปราบปราม
ยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =
4.09) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน คือด้านการป้องกัน และด้านการปราบปราม พบว่าอยู่ในระดับ



วารสารวิจยวิชาการ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2562)  | 29 
 

มากทุกด้าน 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ ชั้นยศ และอายุราชการ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการปราบปรามยาเสพติดของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 3) ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินการปราบปรามยาเสพติด ของเจ้าหน้าที่ ต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าขาดแคลนงบประมาณ สวัสดิการ 
อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัย และก าลังพลมีค่อยข้างจ ากัดและควรได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพทั้งด้านความรู้ ทักษะ ความช านาญ และการใช้เทคโนโลยีใหม่   ๆ  ปัญหาด้าน
ภาคเอกชนและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอยู่ในระดับ
น้อย-ปานกลาง 

4) ด้านประสบการณ์ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิบาทธรรมกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรด้าน
ประสบการณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อ ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงถึง ประสบการณ์ของท่านน ามาใช้ในการท างานได้มากน้อย
เพียงใด ประสบการณ์ของท่านสามารถแนะน าบุคคลอ่ืนได้ได้มากน้อยเพียงใด ผู้ร่วมงานของท่าน
ยอมรับในประสบการณ์ของท่านหรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนฤทัย ลาภเฉลิมพงศ์ 
(2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ
ภาคพ้ืนดินประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท การบินไทย จ ากัด  (มหาชน)” ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า 1) พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานดังนี้ ลักษณะการ
ปฏิบัติงานและความสัมพันธ์กับเพ่ือร่วมงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนความพึงพอใจใน
งาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานนโยบายและการบริหารงาน และ
ความมั่นคงและความปลอดภัยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2) พนักงานต้อนรับภาคพ้ืน
ประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท การบินไทยจ ากัด โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยในการปฏิบัติ งาน ได้แก่ ลักษณะการ
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน ประจ าท่าอากาศยาน
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กรุงเทพฯ ของบริษัทการบินไทยจ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจัย 

5) ด้านความคิดสร้างสรรค์ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิบาท
ธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงถึง ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานอย่างดีท่านหา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ เสมอในการท างาน ทางมีกระบวนการคิดในการบริหารงานในหน้าที่   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วณิภัส เฟ่ืองชูนุช (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัน(มหาชน) ส านักงานใหญ่” ผลการวิจัยพบว่า การ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคลอยู่ใน
ระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

องค์ความรู้ใหม่ 
จากการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน

อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยดังมีรายละเอียด
แสดงตามแผนภาพ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 

ด้านความฉับไว 
-ท างานเสร็จรวดเร็วทันเวลาตามที่ ไ ด้ รับ
มอบหมาย 
-สามารถบริหารงานและเวลาอย่างลงตัวในการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่บกพร่อง 
-ไม่เคยถูกต าหนิเรื่องการท างานไม่ทันเวลา 

ด้านฉันทะ 
-บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ตรง
กับความรู้ความสามารถ 
- บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม ยิ น ดี ท า ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถเมื่อประชาชนมาติดต่อราชการ 
-บุคลากรมีความยินดีให้ค าปรึกษาแก่ผู้ที่มาติดต่อ
สอบถาม ในงานที่ท่านรับผิดชอบ 

ด้านวิริยะ 
- บุคลากร ยินดี เ สี ยสละ เวลาส่ วนตั ว เพื่ อ
ปฏิบัติงานที่คั่งค้าง 
-บุคลากรรับผิดชอบแม้จะมีอุปสรรคท่าน
พยายามที่จะปฏิบัติงานจนส าเร็จ 
-บุคลากรท างานเสร็จสมบูรณ์ตามแผนงานที่
ได้รับมอบหมาย 

ด้านจิตตะ 
-บุคลากรตรวจความเรียบร้อยของงานทุกครั้ง  
อยู่เสมอ 
-บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจงานเป็นอย่างดี 
-บุคลากรถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสิ่ง
ที่จ าเป็น 

 

ด้านวิมังสา 
-บุคลากรยึดประโยชน์ของประชาชน มากกว่า
ประโยชน์ขององค์กร 
-บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่และ
สามารถจัดการปัญหาได้ดี 
-บุคลากรปฏิบัติงานอย่างรอบคอบและป้องกัน
ความผิดพลาดในการท าหน้าที่เสมอ 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
-มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานอย่างดี 
-หาประสบการณ์ใหม่ๆ เสมอในการท างาน 
-มีกระบวนการคิดในการบริหารงานใน
หน้าที่ 

ด้านความรู้ 
-ตรวจความเรียบร้อยของงานทุกครั้ง อยู่เสมอ 
-มีความรู้ ตรงกับงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

-มีการฝึกฝนหรือศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเสมอใน
การท างาน 

ด้านประสบการณ์ 
-ประสบการณ์ของบุคลกรน ามาใช้ในการท างานได้ใน
ระดับท่ีดี 
-ผู้ร่วมงานยอมรับในประสบการณ์ของบุคลากร 
-ประสบการณ์ของบุคลกรน ามาใช้ในการแนะน าผู้อื่น
ได้ดี 

ด้านความถูกต้องแม่นย า 
-มีความละเอียดในการท างานในหน้าที่ 
-ท างานได้อย่างถูกต้องและไม่มีความ
ผิดพลาด 
-การท างานของท่านมีความผิดพลาดท่านมี

ความสัมพันธร์ะหว่างอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล 
 



32 | The Journal of Research and Academics Vol 2 No 2 (May-August 2019) 
 

จากภาพ องค์ความรู้ ใหม่จากการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิบาทธรรมกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

1) ด้านฉันทะ บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้
ความสามารถ บุคลากรมีความยินดีท างานอย่างเต็มความสามารถเมื่อประชาชนมาติดต่อราชการ 
บุคลากรมีความยินดีให้ค าปรึกษาแก่ผู้ที่มาติดต่อสอบถาม ในงานที่ท่านรับผิดชอบ ถ้าบุคลากรใน
เทศบาลมีความรักความพอใจในการท างานเป็นเบื้องต้นแล้ว ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นไปได้อย่างดี 

2) ด้านวิริยะ บุคลากรยินดีเสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือการปฏิบัติงานที่คั่งค้าง 
บุคลากรรับผิดชอบแม้จะมีอุปสรรคก็มีความพยายามที่จะปฏิบัติงานจนส าเร็จ บุคลากรท างานเสร็จ
สมบูรณ์ตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย เมื่อมีความรักความพอใจในการท างาน แล้วยังประกอบด้วย
ความเพียรแล้ว การท างานย่อมส่งผลถึงประสิทธิผลของงานยิ่งขึ้นไปด้วย 

3) ด้านจิตตะ บุคลากรตรวจความเรียบร้อยของงานทุกครั้ง อยู่เสมอ บุคลากรมี
ความรู้ ความเข้าใจงานเป็นอย่างดี บุคลากรถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสิ่งที่จ าเป็น การที่
บุคลากรมีความตั้งใจในการท างาน ย่อมส่งผลถึงความเรียบร้อยของงานและลดการท างานผิดพลาด
ได้เป็นอย่างยิ่ง 

4) ด้านวิมังสา บุคลากรยึดประโยชน์ของประชาชน มากกว่าประโยชน์ขององค์กร 
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่และสามารถจัดการปัญหาได้ดี บุคลากรปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบและป้องกันความผิดพลาดในการท าหน้าที่เสมอ ประโยชน์ของความมีวิมังสา คือช่วยท าให้
บุคลากรมีการตรวจสอบแก้ไขงานให้ถูกต้องอยู่เสมอ 

สรุปได้ว่า หลักอิทธิบาทธรรมเป็นแนวทางช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานในเทศบาล
อย่างดียิ่ง ส่วนใหญ่บุคลากรรู้จักหลักธรรมอิทธิบาทแล้วแต่อาจต้องเสริมสร้างความเข้าใจหลักธรรม
แต่ละข้อให้ชัดเจนเพ่ือให้สามารถปรับภารกิจงานในหน้าที่ของแต่ละฝ่าย แต่ละคนให้สอดคล้องกับ
หลักธรรมอิทธิบาท ที่ส าคัญต้องเน้นให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตคิดบริการรู้สึกมีเกียรติที่เป็นฝ่าย
ให้บริการ และให้ความสะดวกต่อประชาชน และมีความสุขเมื่อผู้รับบริการได้รับความส าเร็จกลับไป 
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ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลและอิทธิบาทธรรมไม่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร กล่าวคือ ปัจจัย
ส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกด้าน ทั้งนี้ยังมีปัจจัยด้านอ่ืนที่ควรต้องน า
วิเคราะห์แลก าหนดนโยบายเพ่ือมาปรับปรุงและป้องกันผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ควรมีการก าหนดนโยบายสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยหลักอิทธิบาทธรรม และ

หลักธรรมอ่ืน ๆ  เช่น จัดโครงการอบรมคุณธรรมด้านการปฏิบัติงาน 
2) ควรก าหนดนโยบายการจัดสรรงบประมาณท่ีชัดเจนของการได้รับโครงการของแต่ละ

หมู่บ้านที่เสนอไป 
3) ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมหน้าที่พลเมืองตามสิทธิและหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ 
4) ควรก าหนดนโยบายด้านผู้น าชุมชนเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ

สมาชิกเทศบาล 
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) เทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตรควรให้ความรู้ ความเข้าใจและหาแนวทางส่งเสริม 

ให้บุคลากรเห็นความส าคัญของหลักอิทธิบาทธรรม และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2) บุคลากรของเทศบาลทุกด้านควรหันมาใส่ใจการท างาน โดยมีหลักในการยึดเหนี่ยว

โดยเฉพาะหลักอิทธิบาทธรรมเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน  
3) คณะผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลเมืองพิจิตร ควรเข้ารับการฝึกอบรม 

เพ่ือพัฒนาความรู้ เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของตนในฐานะตัวแทนประชาชน 
4) การจัดสรรงบประมาณตามโครงการที่เสนอมา ควรได้รับการจัดสรรให้ทั่วถึง ทั้งนี้

ต้องอยู่ในวงเงินงบประมาณท่ีมีอยู่ 
3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ยขอเสนอแนวทางส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 
1) ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเข้าร่วมอบรมการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
2) ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร 
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3) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
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