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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิเคราะห์กระบวนการน านโยบายการบริหาร

จัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนสู่การปฏิบัติ การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพจาก
ข้อมูลเอกสาร และวิเคราะห์ด้วยวิธีการจ าแนกข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหาการศึกษาวิเคราะห์ในเชิง
นโยบายศาสตร์และการบริหารจัดการ  

ผลการวิจัย พบว่า  
1. นโยบายการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยที่ออกเป็นประกาศให้บริษัทประกันภัยต้องปฏิบัติ
ตามนี้เป็นนโยบายสาธารณะประเภทระเบียบกฎเกณฑ์ (Regulative Policy) ก าหนดบังคับให้
บริษัทประกันภัยต้องปฏิบัติตาม  

2. กระบวนการน านโยบายการบริหารจัดการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไปสู่กลุ่มบริษัท
ประกันภัยให้ปฏิบัติตามนั้น ควรพัฒนาการบริหารจัดการให้มีหลักเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้เป็นมาตรฐานที่ชัดเจน  
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3. ควรน าหลักธรรม อิทธิบาท 4 เข้ามาเสริมการพัฒนาจริยธรรมการบริหารจัดการให้
เพ่ิมพูนสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  

 

ค าส าคัญ : นโยบายการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน, บริษัทประกันภัย,  
    ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 
Abstract 

This study has the following objectives to Analysis of Implementation of 
the Compensation Management Policy. This study Qualitative from documentary and 
analyse method relate document.  

The study in policy science and management found that;  
1. the Compensation Management Policy of the Office of Insurance 

Commission as issued in the form of a notification for insurance companies to comply 
with is a regulative policy that prescribes insurance companies’ observance.  

2. The implementation of the compensation management policy as 
conducted to insurance companies should develop the management to have criteria 
of efficiency measurement as a clear-cut standard  

3.  That applies the Dharma principle of Four Foundations improve the 
management ethics for Accomplishment for better completion.       
 

Keywords: compensation management policy, insurance companies,  
Office of Insurance Commission 

 

บทน า 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นองค์กร

ภาครัฐที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ
เป็นหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก สมาคมผู้ควบคุมธุรกิจประกันภัย
นานาชาติ (IAIS) และได้น ามาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance Core Principles 
and Methodology (ICPs)) ทั้ง 26 ICPs มาใช้เป็นหลักการมาตรฐานในการก ากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยของประเทศไทย ส่วนในด้านการชดใช้เงินหรือการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้น ได้น า
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มาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย ( Insurance Core Principles and Methodology 
(ICPs)) (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย , มาตรฐานการ
ก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย, 2562) ICP 19: พฤติกรรมการด าเนินธุรกิจ (Conduct of Business)  
มาก าหนดเป็นนโยบายในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยด้านการจัดการสินไหม น ามาจัดท าเป็น 
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2559-2563) (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย, แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 3, 2562) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิม
ศักยภาพอุตสาหกรรมประกันภัย ข้อ 3. ยกระดับพฤติกรรมทางการตลาดของระบบประกันภัย 
เพ่ือให้ระบบประกันภัยมีการด าเนินการ และให้บริการประชาชนด้วยความเป็นธรรมและประชาชา
ชนมีความเชื่อมั่น โดยด าเนินการดังข้อ 3.2 ยกระดับมาตรฐานระบบการจัดการสินไหม และการ
จัดการเรื่องร้องเรียนด้านประกันภัยที่เป็นธรรม มีประสิทธิภาพและมาตรฐานเดียวกัน และได้น า
นโยบายดังกล่าวมาท าการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรมโดยการออกประกาศเกี่ยวกับการบังคับ
บริษัทประกันภัยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย คือ ประกาศคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการชดใช้เงิน หรือ
ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2559 

ตามที่กล่าวมานั้นจึงสนใจศึกษา วิเคราะห์กระบวนการน านโยบายการบริหารจัดการ
การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนสู่การปฏิบัติ เพ่ือจะได้ทราบประการแรกว่า การจัดท านโยบายการ
บริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยนั้นจะเป็นนโยบายสาธารณะประเภทที่เหมาะสมสอดคล้องท าให้บริหาร
จัดการจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ประการที่สอง ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยจะมีกระบวนการน านโยบายการบริหารจัดการการชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนไปก ากับและส่งเสริมให้กลุ่มบริษัทประกันภัยปฏิบัติได้บรรลุเป้าหมายอย่างไร 
 

แนวคิดที่มานโยบายการก ากับดูแลการจัดการสินไหมทดแทนมาใช้บริหารจัดการ  
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นองค์กร

ภาครัฐภายใต้กระทรวงการคลัง มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจทางการเงินประเภทหนึ่ง  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก 
สมาคมผู้ควบคุมธุรกิจประกันภัยนานาชาติ (IAIS) ที่มีสมาชิกทั่วโลกกว่า 190 แห่ง ใน 140 ประเทศ 
และได้ น ามาตรฐานการก า กับดู แลธุ ร กิ จประกันภั ย  ( Insurance Core Principles and 
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Methodology (ICPs)) ทั้ง 26 ICPs มาใช้เป็นหลักการมาตรฐานในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย
ของประเทศไทย เพ่ือให้เกิดระบบการก ากับดูแลที่ดี เกิดความยุติธรรม (Fair) ปลอดภัย (Safe) และ
มั่นคง (Stable) ในภาคธุรกิจประกันภัย อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์และการคุ้มครองสิทธิประโยชน์
ของผู้เอาประกันภัย (Policyholders) ผู้รับผลประโยชน์ (Beneficiaries) และผู้เรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน (Claimants)  

ด้านการชดใช้เงินหรือการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้น ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ได้น ามาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย 
(Insurance Core Principles and Methodology (ICPs)) ICP 19: พฤติกรรมการด าเนินธุรกิจ 
(Conduct of Business) หน่วยงานที่ก ากับดูแลก าหนดพฤติกรรมการด าเนินธุรกิจประกันภัย 
เพ่ือให้แน่ใจว่าลูกค้าได้รับความเป็นธรรม ทั้งก่อนการท าสัญญาจนกระทั่งได้ปฏิบัติตามข้อผูกพันทุก
ข้อภายใต้สัญญา เริ่มตั้งแต่ 19.9.1 หน่วยงานที่ก ากับดูแลควรก าหนดให้บริษัทประกันภัยมีการจ่าย
ค่าสินไหมทดแทน และขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่โปร่งใส จนถึง 19.9.11 หน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลอาจกระตุ้นบริษัทประกันภัยเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการบังคับใช้นโยบายที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดตั้ง 
Claims Redress Committee เพ่ือท าหน้าที่ภายในบริษัทประกันภัย เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจที่
เป็นธรรม 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ได้น า ICP 19: 
พฤติกรรมการด าเนินธุรกิจ (Conduct of Business) มาก าหนดเป็นนโยบายในการก ากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยด้านการจัดการสินไหมโดยจัดท าเป็นแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2559-
2563) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมศักยภาพอุตสาหกรรมประกันภัย ข้อ 3. ยกระดับพฤติกรรมทางการ
ตลาดของระบบประกันภัย เพ่ือให้ระบบประกันภัยมีการด าเนินการ และให้บริการประชาชนด้วย
ความเป็นธรรมและประชาชาชนมีความเชื่อมั่น โดยด าเนินการดังข้อ 3.2 ยกระดับมาตรฐานระบบ
การจัดการสินไหม และการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านประกันภัยที่เป็นธรรม มีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานเดียวกัน 3.2.1 พัฒนามาตรฐานของระบบงานและบุคลากรในการจัดการสินไหมและเรื่อง
ร้องเรียน 3.2.2 ผลักดันให้ภาคธุรกิจมีการน าระบบไปใช้อย่างสมบูรณ์ ผ่านการออกแนวปฏิบัติหรือ
ประกาศฯ พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาให้บริษัทเตรียมการและทดสอบระบบอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ได้น านโยบายตาม
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 3 ด้านการก ากับดูแลการจัดการสินไหม มาบริหารจัดการอย่าง
เป็นรูปธรรมโดยการออกประกาศเกี่ยวกับการบังคับบริษัทประกันภัยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตาม
สัญญาประกันภัย คือ ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง 
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หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยของ
บริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2559 (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย, 2562) ข้อ 6 บริษัทต้องจัดให้มีระบบงานจัดการการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทน
ตามสัญญาประกันภัยที่มีความพร้อม โดยมีลักษณะอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(1) มีหน่วยงานรับแจ้งเหตุหรือช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัทกับผู้เอาประกันภัย 
ผู้รับประโยชน์ หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัย แล้วแต่กรณี 

(2) มีระบบสอบทานความถูกต้องของข้อมูลการรับประกันภัยและข้อมูลเกี่ยวกับการ
เรียกร้อง การชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยที่ชัดเจนสามารถติดตาม
ตรวจสอบได ้

(3) มีระบบการบันทึกข้อมูลการรับแจ้งเหตุและออกเลขรับแจ้งการเรียกร้องการชดใช้
เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยที่เชื่อมโยงข้อมูลการบันทึกรายการกับข้อมูล
ประมาณการค่าสินไหมทดแทนและข้อมูลการอนุมัติการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา
ประกันภัย รวมถึงมีระบบการบันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อมูลดังกล่าวทุกครั้ง 

(4) มีระบบงานสนับสนุน เพ่ือสนับสนุนระบบงานจัดการการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหม
ทดแทนตามสัญญาประกันภัย เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบคอมพิวเตอร์ โดยบริษัท
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของระบบงานที่เกี่ยวเนื่องกัน เช่น ข้อมูลจากการรับประกันภัย
เชื่อมโยงกับระบบงานการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย และระบบการรับ
และจ่ายเงินของบริษัท 

(5) มีระบบเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส านักงานใหญ่และสาขาที่ท าให้เชื่อมั่นว่า ข้อมูล
ที่รับแจ้งและข้อมูลเกี่ยวกับการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยต่าง ๆ ที่สาขา
ด าเนินการนั้นถูกบันทึกอย่างถูกต้องครบถ้วน 

กฎหมายฉบับดังกล่าวได้น ามาบริหารจัดการให้บุคลากรของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลกลุ่มบริษัท
ประกันภัย และบังคับให้บริษัทประกันภัยต้องยอมรับปฏิบัติตามโดยไม่สามารถโต้แย้งได้ 

 

หลักการวิเคราะห์กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
นโยบายตามแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 ด้านการก ากับดูแลการจัดการสินไหม 

ของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยที่น ามาบริหารจัดการ
ด้วยการออก ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง 
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หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยของ
บริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2559 จากการศึกษาตามหลักการนโยบายสาธารณะจะเป็นประเภท 
นโยบายที่ใช้ระเบียบกฎเกณฑ์ (Regulative Policy) (ธนวัฒน์ พิมลจินดา, 2560) เน้นเฉพาะเรื่อง
และเกี่ยวข้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  เช่น นโยบายด้านการค้า นโยบายด้านการรักษา
ความปลอดภัย นโยบายด้านการจัดบริการขนส่ง หรือนโยบายด้านการควบคุมอาวุธปืน เป็นต้น เป็น
นโยบายที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้ประชาชนทุกคนหรือกลุ่มคนส่วนมากต้องปฏิบัติตามหรืองดเว้นการ
กระท าในกิจกรรมบางอย่าง นโยบายในลักษณะนี้มักจะปรากฏอยู่ในรูปแบบของกฎหมายต่าง ๆ 
เช่น กฎหมายผังเมือง กฎหมายป่าไม้ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น นโยบายเกี่ยวกับการจัด
ระเบียบ กฎเกณฑ์จะมีความหมายรวมถึง ระเบียบ ค าสั่ง หรือประกาศซึ่งเป็นกิจกรรมของฝ่าย
บริหารแสดงออกถึงการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐบาล เพ่ือสร้างประโยชน์สุขให้ประชาชน การที่
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยน านโยบายมาบริหาร
จัดการโดยใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือ ออกประกาศบังคับให้บริษัทประกันภัยต้องปฏิบัติตามนั้นเอง 
เมื่อศึกษาต่อไปเกี่ยวกับกระบวนการน านโยบายการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนสู่การ
ปฏิบัติของกลุ่มบริษัทประกันภัยนั้น ผู้ศึกษาได้น าหลักการ กระบวนการนโยบาย (Policy process) 
ตามแนวทาง 5E (Five-E approaches) (กฤช เพ่ิมทันจิตต์, 2562) ซึ่งประกอบด้วย  

1) ประสิทธิผล (Effectiveness)  
2) ประสิทธิภาพ (Effectiveness)  
3) ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม (Ethical considerations)  
4) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives)  
5) การสร้างค าแนะน าเพื่อการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก  
   (Establishment of recommendations for positive change)  
มาใช้เป็นแนวทางศึกษา พบว่า ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย เพียงแต่ออกประกาศฉบับดังกล่าวให้บริษัทประกันภัยปฏิบัติตาม แต่ไม่มีการ
ก าหนดการด าเนินการเป็นขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการไว้อย่างชัดเจน และไม่มี
รูปแบบการตรวจสอบวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นมาตรฐาน อันจะท าให้บริษัทประกันภัย
ไม่ค่อยให้ความร่วมมือปฏิบัติตามประกาศฉบับดังกล่าวได้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ส่งผลกระทบท า
ให้บริษัทประกันภัยไม่ได้ปฏิบัติตามประกาศฉบับดังกล่าวเท่าที่ควร ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จึงยังไม่สามารถให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายการ
บริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนได้ 
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ศึกษากระบวนการน านโยบายการบริหารจัดการไปใช้ตามหลักธรรม อิทธิบาท 4 
จากการวิเคราะห์กระบวนการน านโยบายการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

สู่การปฏิบัติของกลุ่มบริษัทประกันภัย ตามหลักการ กระบวนการนโยบาย (Policy process) ตาม 
แนวทาง 5E (Five-E approaches) ยังปรากฏด้วยว่า ในข้อพิจารณาด้านจริยธรรมนั้น ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยยังไม่ได้ให้ความสนใจพัฒนาด้าน
จริยธรรม จึงท าให้เกิดปัญหากลุ่มบริษัทประกันภัยไม่ค่อยให้ความร่วมมือปฏิบัติตามประกาศฉบับ
ดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ศึกษาหลักธรรมขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้ามีหลักธรรมที่เหมาะสมน ามา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาท าให้กลุ่มบริษัทประกันภัยยอมรับปฏิบัติตามนโยบายนี้ คือ 
หลักธรรม อิทธิบาท 4 ตามที่พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺ
โต), 2556) ได้อธิบายอิทธิบาท 4 ว่าคือคุณเครื่องให้ถึงความส าเร็จ, คุณธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จ
แห่งผลที่มุ่งหมาย ประกอบด้วย ฉันทะ (ความพอใจ) คือ ความต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรักจะท าสิ่งนั้น
อยู่เสมอ และปรารถนาจะท าให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป วิริยะ (ความเพียร) คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้น
ด้วยความพยายาม เข้มแข็ง อดทน เอาธุระไม่ท้อถอย จิตตะ (ความคิด) คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท าและ
สิ่งนั้นด้วยความคิด เอาจิตฝักใฝ่ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป และวิมังสา (ความไตร่ตรอง) หรือ
ทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่
ท านั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น  

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยสามารถน า
หลักธรรม อิทธิบาท 4 คุณธรรมน าไปสู่ความส าเร็จ มาพัฒนากลุ่มบริษัทประกันภัยได้ทุกด้านอัน
ประกอบด้วย ได้แก่  

1) ฉันทะ มีใจรักที่จะท า (พอใจท า) คือ การวางแผน ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยจัดท าแผนพัฒนางานที่มีกระบวนการขั้นตอนการ
ปฏิบัติตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดร่วมกับกลุ่มบริษัทประกันภัย เพ่ือให้กลุ่มบริษัทประกันภัยเปิดใจ
ยอมรับปฏิบัติตามนโยบาย  

2) วิริยะ ท าด้วยความเพียร (พากเพียรท า) คือ การปฏิบัติ ส านักงานคณะ 
กรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยด าเนินการก ากับและส่งเสริมให้กลุ่มบริษัท
ประกันภัยปฏิบัติตามแผนงานที่จัดท าร่วมกัน 

3) วิมังสา แก้ไขปรับปรุง (ตั้งใจท า) คือ การแก้ไขปรับปรุง ส านักงานคณะ 
กรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ร่วมกับกลุ่มบริษัทประกันภัยท าการแก้ไข
ปรับปรุงพัฒนาส่วนที่ยังบกพร่องไม่ถูกต้อง 
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4) จิตตะ เอาใจใส่ไม่ทอดทิ้ง (เข้าใจท า) คือ การตรวจสอบ ส านักงานคณะ 
กรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ท าการตรวจสอบการปฏิบัติของกลุ่ม
บริษัทประกนัภัย และร่วมกันพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ 
 

ผลการศึกษาและวิเคราะห์ 
ในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามกรอบสภาพแวดล้อมทางนโยบาย ได้แก่ 

กระบวนการน านโยบายการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนสู่การปฏิบัติ พบว่า  
1) นโยบายการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยที่ออกเป็นประกาศให้บริษัทประกันภัยต้องปฏิบัติ
ตามนี้ เป็นนโยบายสาธารณะที่ใช้ระเบียบกฎเกณฑ์ (Regulative Policy) เกี่ยวข้องกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ เป็นนโยบายที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้ประชาชนทุกคนหรือกลุ่มคนต้องปฏิบัติตามหรืองด
เว้นการกระท าบางอย่าง นโยบายในลักษณะนี้มักจะปรากฏอยู่ในรูปแบบของกฎหมายต่าง ๆ ซึ่งเป็น
เครื่องมือของฝ่ายบริหารที่แสดงออกถึงการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ของภาครัฐ ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยน านโยบายมาบริหารจัดการโดยใช้
กฎหมายเป็นเครื่องมือ ออกประกาศบังคับให้บริษัทประกันภัยต้องปฏิบัติตาม ก าหนดบังคับให้กลุ่ม
บริษัทประกันภัยต้องปฏิบัติตามโดยไม่สามารถโต้แย้งได้ 

2) กระบวนการน านโยบายการบริหารจัดการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไปสู่ กลุ่มบริษัท
ประกันภัยให้ปฏิบัติตาม นั้นเมื่อได้น าหลักการกระบวนการนโยบาย (Policy process) ตาม
แนวทาง 5E (Five-E approaches) มาใช้เป็นแนวทางศึกษาพบว่า ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยควรพัฒนาการบริหารจัดการให้มีหลักเกณฑ์กระบวนการ
ขั้นตอนการปฏิบัติตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดร่วมกับกลุ่มบริษัทประกันภัย จัดท ารูปแบบการวัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เป็นมาตรฐานที่ชัดเจน  

3) การพัฒนาจริยธรรมการบริหารจัดการที่น าหลักธรรม อิทธิบาท 4 ฉันทะ (พอใจท า) 
วิริยะ (พากเพียรท า) วิมังสา (ตั้งใจท า) จิตตะ (เข้าใจท า) เข้ามาเสริมเพ่ิมพูนให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
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