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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก และ 2. ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล
กับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอองครักษ์ จ านวน 400 คน จากประชากรทั้งหมด 
จ านวน 56,111 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
การหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณี 2 ตัวอย่าง 
(t-test independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

ผลการศึกษาพบว่า  
1. โดยภาพรวมของภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อยู่

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ ด้านบุคลิกภาพ (𝑥̅ = 4.0, S.D. = 0.60) รองลงมาด้านการรักษาวินัย (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 
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0.68) รองลงมาด้านจริยธรรม (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.69) รองลงมาด้านความสัมพันธ์ (𝑥̅ = 3.28, 

S.D. = 0.64) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์ (𝑥̅ = 3.28, S.D. = 0.64) 
ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ ในเขตพ้ืนที่
สถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ พบว่า ความคิดเห็นภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ ใน
เขตพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชน 
ที่มี ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ ในเขตพ้ืนที่
สถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  
 

ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์, ข้าราชการต ารวจ, สถานีต ารวจภูธรองครักษ์ 
 

Abstract 
Objectives of this research were 1) to study the image of the police officers 

in Ongkharak Police Station, Ongkharak district, Nakhon Nayok Province and 2)  to 
study factors that were related to the image of the police officers in Ongkharak Police 
Station, Ongkharak district, Nakhon Nayok Province. A sample was selected from the 
number of 400 people in Ongkharak District, Nakhon Nayok Province.  The research 
instruments were a questionnaire of 4 aspects which were personality, ethics, 
discipline, and community relation by finding the frequency and percentage, finding 
the mean and standard deviation, Analyzed by t- test independent and One-way 
ANOVA. 

The results of this study as follows:       
1. Most of the image of the police officers in Ongkharak Police Station was 

at a high level (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.55). When considering each aspect, it was found 

that the aspect with the highest average value of the top 4 was personality (𝑥̅ = 4.0, 

S.D. = 0.60). The second was discipline (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.68). The third was ethics 
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(𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.69). The fourth was community relation at a low level (𝑥̅ = 3.28, 
S.D. = 0.64). 

2. Comparisons of Opinions of the image of the police officers in Ongkharak 
Police Station, Ongkharak district, Nakhon Nayok Province classified by personal 
factors found that the perspective is not different. When classified by education level, 
average monthly income found that significantly differently at . 01.  And classified by 
age and status found that the perspective is not different. 
 

Keywords: The image, The police officer, Ongkharak Police Station. 
 

บทน า 
สถานการณ์ปัจจุบัน ประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ในด้านการเมือง ด้าน

เศรษฐกิจ และด้านสังคม ดังนั้น  ส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งกฎหมายก าหนดให้มีอ านาจหน้าที่ใน
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อยของ
สังคม ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เป็นตัวแทนของกฎหมายในการรักษาความยุติธรรม รักษา
ความมั่นคงทั้งภายในและภัยจากภายนอกประเทศ จากสภาพโครงสร้างของสังคมไทย ประชาชนมี
ความคิดและมุมมองภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจเปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน ความคิดเห็นเป็นการ
แสดงออกด้านความรู้สึก อาจเกิดจากการประเมินผลหรือเหตุการณ์นั้น จึงเป็นพ้ืนฐานการ
แสดงออก อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธ และสภาพแวดล้อมส านักงานต ารวจแห่งชาติควร
รีบเร่งปฏิบัติการเสริมสร้างภาพลักษณ์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษาความสงบเรียบร้อย
ให้แก่ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม (สุวิทย์ กัลลประวิทย์, 2559) 

ปัจจุบันภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้บทบาท
ตามกฎหมายของต ารวจไทยมักจะถูกมองในแง่มุมภาพลักษณ์ในเชิงลบเป็นส่วนใหญ่ จึงต้องมีการ
แก้ไขปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพราะหาก
ภาพลักษณ์ไม่เป็นที่ยอมรับของชุมชนเสียแล้วจะท าให้ไม่ได้รับการร่วมมือจากประชาชนส่งผลให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย (ชมชนม์ ทัสสะ, 2560) ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพ 
ตามที่ส านักงานต ารวจต้องการก็เพ่ือที่จะสร้างศรัทธาให้แก่ประชาชนที่พบเห็น ภาพลักษณ์ด้าน
จริยธรรม การที่ต ารวจครองตน ครองคน ครองงาน อยู่ในระเบียบแบบแผน มีความประพฤติ
เรียบร้อย มีความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ในระเบียบวินัยที่ดี ยึดมั่นอยู่ในศีลธรรม ภาพลักษณ์ด้านการ
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รักษาวินัย การรักษาวินัยข้าราชการต ารวจให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งผลที่จะได้รับทางบวก จะเป็น
มาตรการเสริมส่งต ารวจให้มีความประพฤติดียิ่งขึ้น ภาพลักษณ์ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน งานที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าไปประสานสัมพันธ์กับชุมชน เพ่ือแสวงหาความร่วมมือกับประชาชนในการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยด าเนินการให้ประชาชนมีความเชื่อมั่น ศรัทธา และมีทัศนะคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่
ต ารวจ  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอ

องครักษ์ จังหวัดนครนายก 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
บทความวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอ

องครักษ์ จังหวัดนครนายก” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาจากแนวความคิดภาพลักษณ์ของ
ข้าราชการต ารวจภูธรองครักษ์ จังหวัดนครนายก ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกภาพ 
2) ด้านจริยธรรม 3) ด้านการรักษาวินัย 4) ด้านสัมพันธ์กับชุมชน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแปร
ต้น (lndependent Variables) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก 
ประชาชนที่อยู่ในเขตสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก จ านวน 56,111 
คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอ
องครักษ์ จังหวัดนครนายก โดยใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, T., 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบค่า (t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง
นัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) 
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สรุปผลการวิจัย 
บทความวิจัย “ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอ

องครักษ์ จังหวัดนครนายก” จากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ จากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยน าข้อมูลมาสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
องครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ 
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1) ด้านบุคลิกภาพ ระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ์อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ด้านบุคลิกภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
4.00  

2) ด้านจริยธรรม ระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ด้านจริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
3.81 

3) ด้านการรักษาวินัย ระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ด้านการรักษาวินัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 3.95 

4) ด้านความสัมพันธ์ ระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ด้านความสัมพันธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 3.28 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัด
นครนายก 

 

ข้อมูลทั่วไป Mean S.D ระดับ 
ด้านบุคลิกภาพ 4.00 0.60 มาก 
ด้านจริยธรรม 3.81 0.69 มาก 
ด้านการรักษาวินัย 3.95 0.68 มาก 
ด้านความสัมพันธ์ 3.28 0.64  ปานกลาง 

รวม 3.76 0.55 มาก  
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จากตารางที่  1 พบว่า โดยภาพรวมของภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรองครักษ์ อยู่ระดับมาก (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านบุคลิกภาพ (𝑥̅ = 4.0, S.D. = 0.60) รองลงมาด้านการรักษา

วินัย (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.68) รองลงมาด้านจริยธรรม (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.69) รองลงมาด้าน

ความสัมพันธ์ (𝑥̅ = 3.28, S.D. = 0.64) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์ (𝑥̅  = 
3.28, S.D. = 0.64) ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก  

ผลการเปรียบเทียบด้านเพศกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
องครักษ์ พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ ไม่แตกต่างกัน  

การวิเคราะห์ความแปรปรวน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ ซึ่งมีอายุต่างกัน ด้วยการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความ
แปรปรวน เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ พบว่า ความ
แปรปรวน 5 กลุ่ม ที่มีไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ ซึ่งมีสถานภาพต่างกัน ด้วยการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของ
ความแปรปรวน เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ พบว่า ความ
แปรปรวน 4 กลุ่ม ที่มีไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 6 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวด้วยเทคนิค LSD พบว่า คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 6 กลุ่มแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความคิดเห็นเป็นราย
คู่ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ข้าราชการต ารวจ แตกต่างจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประชาชนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา และประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ข้าราชการต ารวจ 
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แตกต่างจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ประชาชนระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา และประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ข้าราชการต ารวจ แตกต่างจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประชาชนระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็น
สูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ข้าราชการต ารวจ 
แตกต่างจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยประชาชนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าประชาชนที่
มีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. และประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ข้าราชการต ารวจ แตกต่างจากประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประชาชนระดับ
ปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. และประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ข้าราชการต ารวจ แตกต่างจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประชาชนระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นสูงกว่า
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. และประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ข้าราชการต ารวจ แตกต่างจากประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประชาชน
ระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญา
ตรี  

การวิเคราะห์ความแปรปรวน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ ซึ่งมีอาชีพต่างกัน ด้วยการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความ
แปรปรวน เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ พบว่า ความ
แปรปรวน 4 กลุ่ม ที่มีไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 5 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวด้วยเทคนิค LSD พบว่า คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 กลุ่มแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความคิดเห็นเป็นราย
คู่ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ แตกต่างจาก ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน10,001-15,000บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า
5,000บาท และประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ แตกต่างจาก ประชาชนที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประชาชนที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ ากว่า 5,000บาท และประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000บาท มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ แตกต่างจาก 
ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าประชาชนที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า5,000บาท และประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ 
แตกต่างจาก ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกว่า
ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท และประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ์ แตกต่างจาก ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5 ,001-10,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000บาท และประชาชนที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการภาพลักษณ์ของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ แตกต่างจาก ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20 ,000 
บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000  บาท 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้  
1. ระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ 

อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก 
ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัด

นครนายก โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากและรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านการรักษาวินัย ด้าน
จริยธรรม ด้านความสัมพันธ์ สอดคล้องกับ ชมชนม์ ทัสสะ (2560) ภาพลักษณ์ของต ารวจปัจจุบันใน
สายตาประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของต ารวจ
ปัจจุบันในสายตาประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับดี 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน จะมีระดับ
ความคิดเห็นภาพลักษณ์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ สมพล จันทร์ประสกุล (2551) ผลการเปรียบ
เทียมสถานภาพส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ รายได้ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ไม่แตกต่างกัน  

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน จะมีระดับ
ความคิดเห็นภาพลักษณ์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ โกวิท พิมลทีป (2556) ผลการศึกษา 
ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ประชาชนทุกคนไม่ว่าจะเป็นวัยใดก็ตาม เช่น วัยรุ่น วัยท างาน ผู้สูงอายุ ต่างก็ทราบถึง
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจ ว่ามีหน้าที่การบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ ประชาชน ดังนั้นประชนชนทุก
วัยจึงมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน จะมี
ระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ สุจิตรา รัตนเจริญ (2556) ความคิดเห็น
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ของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพลักษณ์ของธนาคารออมสิน สาขาสามแยกสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จาก
การวิจัยพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาสามแยกสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยบุคคลกับกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก พบว่า สอดคล้องกับ อรนุช อักษร (2560) 
ภาพลักษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอกที่มีความแตกต่าง
ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพยาบาล และจ านวนครั้ง
ที่มาใช้บริการมีความแตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน จะมีระดับ
ความคิดเห็นภาพลักษณ์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ โกวิท พิมลทีป (2556) ผลการศึกษา 
ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการให้บริการของข้าราชการต ารวจแก่ประชาชนนั้นครอบคลุม ไปยังประชาชนทุกอาชีพ 
โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็น พนักงานบริษัท เจ้าของบริษัท ข้าราชการ หรือแม้แต่ นักเรียน/ 
นักศึกษา ต่างก็เห็นได้ว่าได้รับการบริการ ดูแลจากข้าราชการ ต ารวจอย่างเท่าเทียมกัน จึงเป็นเหตุ
ให้ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของ ข้าราชการต ารวจไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยบุคคลกับกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก พบว่า สอดคล้องกับ สุจิตรา รัตนเจริญ 
(2556, 153) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพลักษณ์ของธนาคารออมสิน สาขาสามแยกสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ จากการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการธนาคารออมสิน 
สาขาสามแยกสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
จากผลการวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อ าเภอ

องครักษ์ จังหวัดนครนายก พบว่าภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ภาพลักษณ์ที่ได้จากมุมมองของประชาชน เกิดจากตัวของข้าราชการต ารวจที่เป็นผู้ปฏิบัติงานให้กับ
ประชาชน ถ้าต ารวจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ให้การบริการประชาชนด้วยความเต็มใจ จะ
ส่งผลให้ภาพลักษณ์ในแต่ละด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลิกภาพ ด้านการรักษาวินัย ด้านจริยธรรม 
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และด้านความสัมพันธ์ของข้าราชการต ารวจ ออกมาสู่สายตาของประชาชนเป็นภาพลักษณ์ที่ดี เป็น
ต ารวจของประชาชนอย่างแท้จริง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาดังกล่าวมาข้างต้น ปรากฏว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ อยู่ในระดับมาก 
1. น าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาให้ข้าราชการต ารวจมี

ภาพลักษณ์ที่ดีข้ึน 
2. น าผลการวิจัยภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนา

และมอบหมายภารกิจให้เหมาะสมกับระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนของบุคลากร 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ควรศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของต ารวจ เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ  

2. ควรศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจต่อประชาชน  
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