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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ และ 2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ต ารวจจราจรโครงการ
พระราชด าริ จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยกรณีตัวอย่าง 2 กลุ่ม (t-test independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

ผลการศึกษา พบว่า  
1.ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ ส่วนใหญ่

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.35, S.D.=0.39) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

ล าดับแรก คือ ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.39, 

S.D.=0.48) รองลงมา ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.38, S.D.=0.43) 

และด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.38, S.D.=0.43) 
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2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ
จราจรโครงการพระราชด าริ เมื่อจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตาม ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการรับ
ราชการ พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างไม่แตกต่างกัน และเมื่อจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล
ตาม อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาประสิทธิภาพ, การปฏิบัติงานของต ารวจจราจร, โครงการพระราชด าริ 
 

Abstract 
Objectives of this research were 1.  to study the level in efficiency of 

performance of traffic polices in the royal project and 2. to compare personal factors 
affecting such performance.  A sample was selected 100 traffic polices in the royal 
project.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation ( S. D. ) , t- test independence and One-way ANOVA, data analysis 
using social science software packages.  

The results of this study as follows: 
1. Most of efficiency improvement of traffic police in the royal project were 

in a high level (𝑥̅=4.35, S.D.=0.39) When considering each aspect, it was found that 
the aspect with the highest average value of the top 3 at a high level was awareness 

of common interest in the organization at a high level ( 𝑥̅= 4. 39, S. D. = 0. 48) , job 

responsibility at a high level ( 𝑥̅=4. 38, S. D. = 0. 43)  and teamwork at a high level 

(𝑥̅=4.38, S.D.=0.43).  
2.  The perspective of comparative between personal factors and the 

efficiency improvement of traffic police in the royal project, classified by education 
levels, governmental service period found that it is not different.  When classified by 
age and average monthly income was found that significantly differently at .05.  
 

Keywords: Efficiency Improvement, Performance of Traffic Polices, The Royal Project. 
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บทน า 
ในเมืองใหญ่ ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร จะมีการจราจรที่หนาแน่นจึงได้มีต ารวจจราจร

โครงการพระราชด าริขึ้นมา เป็นโครงการในพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 
9 เนื่องจากทรงเป็นห่วงพสกนิกรในเรื่องปัญหาการจราจร จึงมีพระราชทานแนวทางปฏิบัติให้แก่
ต ารวจเพ่ือเป็นแนวคิดไปใช้ในการช่วยเหลือประชาชนต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริซึ่งท า
หน้าที่ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกการจราจรบนท้องถนนพร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือประชาชนใน
กรณีพิเศษ เช่น การท าคลอดบนท้องถนน และซ่อมรถเสียบนท้องถนนฟรี ส าหรับเงินทุนด าเนินการ 
ได้รับพระราชทานทุนจากทรัพย์สินส่วนพระองค์ในการจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ รถจักรยานยนต์
พร้อมอุปกรณ์อ านวยความสะดวก และพัฒนาบุคลากรเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาจราจรและ
บรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ ต ารวจ
จราจรโครงการพระราชด าริเริ่มด าเนินการมาตั้งแต่วันที่ 6 กันยายน 2536 โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือการแสวงหาแนวทางให้ผู้ใช้รถใช้ถนนเคารพกฎและมีมารยาท และใช้รถจักรยานยนต์เป็นหน่วย
เคลื่อนที่เร็วไปแก้ไขปัญหายังจุดที่ท าให้รถติด เปรียบเสมือนรถน าขบวนโดยเมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ ที่
กีดขวางการจราจร รถจักรยานยนต์ก็จะเข้าไปแก้ไขปัญหาท าให้รถในขบวนเคลื่อนที่ไปได้ใช้
รถจักรยานยนต์ดูการจราจรในถนนให้รถเคลื่อนที่ไปได้เรื่อย ๆ ตามความเหมาะสม ถนนที่เป็น
ลักษณะขอขวดให้รถจักรยานยนต์เข้าไปแก้ปัญหาให้รถเคลื่อนตัวไปได้เรื่อย ๆ เปรียบเสมือนเทน้ า
ออกจากขวดให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาจราจร (เพลิงพยัคฆ์, 
2559) 

ปัจจุบันต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริจึงมีหน้าที่ในการช่วยแก้ไขปัญหาการจราจร
ที่ติดขัดและช่วยเหลือประชาชนในกรณีพิเศษด้วย เช่น การช่วยเหลือหญิงที่ท้องแก่ในการท าคลอด
หากได้รับแจ้ง เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริมีหน้าที่เข้าไปตรวจสอบหากเห็นควรจะ
ท าคลอดก็ด าเนินการท าคลอดให้ทันทีแต่ถ้าหากน าไปส่งโรงพยาบาลได้ก็จะอ านวยความสะดวกแก่
การจราจร รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในกรณีที่มีผู้ป่วยที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนต้องรีบน าส่ง
โรงพยาบาล ต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริยังมีทีมต ารวจช่างลงพ้ืนที่กระจายตามจุดต่าง  ๆ 
เพ่ือช่วยซ่อมรถให้กับประชาชนที่จอดรถเสียบนท้องถนนในเขตกรุงเทพมหานครชั้นในโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเข้าแก้ไขปัญหารถขนาดใหญ่ ในกรณีเบรคล็อคล้อไม่สามารถใช้รถยกได้ส่งผลให้
การจราจรติดขัด ต ารวจช่างทุกนายผ่านการอบรมให้มีความรู้ในด้านการซ่อมรถเป็นอย่างดีและซ่อม
ฟรีไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น เพ่ือเข้าแก้ไขเหตุการณ์พิเศษที่ต ารวจจราจรทั่วไปไม่สามารถ
ด าเนินการได้  
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แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริจะไม่เน้นการจับกุม
หรือออกใบสั่ง หากพบว่ามีการกระท าผิดกฎจราจรจะเรียกตักเตือนนอกจากการเข้าระงับเหตุร้ายที่
เกิดขึ้นซึ่งหน้า การท างานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริจะแบ่งเป็น 3 โซน ได้แก่ โซน
เหนือ ได้แก่ พื้นที่ดินแดง มักกะสัน พญาไท เพชรบุรี แยกพระรามเก้า และรามค าแหง มีเจ้าหน้าที่
ต ารวจ 7 นาย โซนใต้ ได้แก่ ถนนพระราม 1 และถนนพระราม 4 มีเจ้าหน้าที่ 4 นาย โซนฝั่งธนบุรี 
ได้แก่ แยกบางพลัด ถนนสิรินธร ถนนบรมราชชนนี มีเจ้าหน้าที่ 4 นาย (กระปุกดอทคอม, 2558) 
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร
โครงการพระราชด าริ จึงนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ถ้าข้าราชการต ารวจปฏิบัติงานได้ไม่เต็ม
ความสามารถ อาจท าให้ผลการปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิภาพและจะสะท้อนภาพพจน์ของ
ข้าราชการต ารวจทั้งในด้านบวกและด้านลบ ผลจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถเห็นถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการ

พระราชด าริ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร

โครงการพระราชด าริ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
บทความวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ ” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยจากแนวความคิดการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความสามารถในการท างาน 2) ด้านจิตส านึกในการให้บริการ 3) ด้านการ
ท างานเป็นทีม 4) ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน 5) ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม
ขององค์กร ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแปรต้น (Independent Variables) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริในเขตกรุงเทพ 
มหานคร จ านวน 100 คน (เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในโครงการพระราชด าริมีจ านวนทั้งหมด 100 
คน) สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบค่าที (t–test) 
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Lest Significant Difference: 
LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
บทความวิจัย “ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ

จราจรโครงการพระราชด าริ” จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยน าข้อมูลมาสรุป
ผลได้ดังนี้ 

1. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สรุปได้ ดังนี ้

1) ด้านความรู้ความสามารถในการท างาน โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.43 

2) ด้านจิตส านึกในการให้บริการ โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 

3) ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ
จราจรโครงการพระราชด าริ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 

4) ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.43 

5) ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร โดยภาพรวมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.39 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 
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ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการ
พระราชด าริโดยภาพรวม 

 

ข้อ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1 ด้านความรู้ความสามารถในการท างาน 4.31 0.43 มาก 
2 ด้านจิตส านึกในการให้บริการ 4.34 0.44 มาก 
3 ด้านการท างานเป็นทีม 4.35 0.45 มาก 
4 ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน 4.38 0.43 มาก 
5 ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร 4.39 0.48 มาก 

 รวม 4.35 0.39 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าโดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร

โครงการพระราชด าริ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.35, S.D.=0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มากทั้ง 5 ด้าน โดนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร 

(𝑥̅=4.39,S.D.=0.48) รองลงมา ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน (𝑥̅=4.38, S.D.=0.43) และ

ด้านการท างานเป็นทีม (𝑥̅=4.38, S.D.=0.43) ตามล าดับ 
2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ

จราจรโครงการพระราชด าริ 
ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ

จราจรโครงการพระราชด าริ ด้านอายุ พบว่า ต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริที่มีอายุต่างกัน มี
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ
จราจรโครงการพระราชด าริ ด้านระยะเวลาในการท างาน พบว่า ต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ
ที่มีระยะเวลาในการท างาน ต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการ
พระราชด าริ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน จากการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน 
ของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของทั้งกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการ
พระราชด าริ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน จากการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความ
แปรปรวน ของระดับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการ
พระราชด าริ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของทั้งกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ไม่
แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากข้อค้นพบของการวิจัย มีประเด็นที่ส าคัญสามารถน ามาอภิปรายผลเพื่อให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ  
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ โดย

ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากและรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความรู้ความสามารถในการท างาน ด้านจิตส านึก
ในการให้บริการ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน ด้านความตระหนัก
ถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสรี คงยืนยง (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3 ผลการศึกษาพบว่า 
ต ารวจบ้านในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3 มีการประสานงานกับต ารวจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีการประสานด้านความร่วมมือ ด้านวิธีการประสานงาน และด้านเป็นไปตามเป้าหมาย มี
ค่าเฉลี่ย 4.34, 4.22 และ 4.19 ตามล าดับ ส าหรับการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.23 โดยมีระดับการปฏิบัติงาน ด้านการระดมก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการ
จราจรในเทศกาลส าคัญ ด้านการรักษาสาธารณสมบัติของหมู่บ้าน ด้านการรักษาสภาพที่เกิดเหตุใน
คดีส าคัญ และด้านการแจ้งเบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทั่วไปและคดียาเสพติด มีค่าเฉลี่ย 4.30, 4.12, 
4.07 และ 4.04 ตามล าดับ เนื่องจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะขึ้นกับความรู้ความสามารถใน
การท างาน จิตส านึกในการให้บริการ การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในหน้าที่การงานและ
ความตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร ยิ่งมีความรู้ความสามารถมาก มีจิตส านึกในการ
ให้บริการ มีการท างานเป็นทีม มีความรับผิดชอบและมีความตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมมาก ก็
จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้นไปด้วย 
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2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ
จราจรโครงการพระราชด าริ 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ
จราจรโครงการพระราชด าริ พบว่า ต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริที่มี อายุต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิวนารถ กิตติวัฒน์ (2551) ที่ศึกษาการศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการ
ของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการ
ของต ารวจจราจร ด้านการเข้าถึงผู้ใช้บริการ การติดต่อสื่อสาร ความสามารถ ความมีน้ าใจ ความ
น่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ การตอบสนองผู้ใช้บริการ ความปลอดภัย การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัด 
และการเข้าใจและรู้จักผู้ใช้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีทัศนคติที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ ด้านความสามารถ และด้านความน่าเชื่อถือ โดยประชาชนที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการของต ารวจจราจรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เหตุผลที่ท าให้อายุต่างกันท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันก็เพราะยิ่งมี
อายุเพ่ิมขึ้น ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานก็เพ่ิมขึ้น มีประสบการณ์มากขึ้นย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นเป็นเงาตามตัว 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ
จราจรโครงการพระราชด าริ พบว่า ต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริที่มี ระดับการศึกษา ต่างกัน 
จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวัติ บุษยานุรักษ์ 
(2551) ที่ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกัน พบว่า เพศและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพราะระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน หรือการท างานเป็นทีม หรือความสามารถ จิตส านึกในการให้บริการแต่อย่างใด 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ
จราจรโครงการพระราชด าริ พบว่า ต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริที่มี ระยะเวลาในการรับ
ราชการต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด จังหวัดตราด พบว่า ข้าราชการต ารวจที่มีเพศ ระดับ
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การศึกษา และระดับชั้นยศที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สถานีต ารวจไม่แตกต่างกัน 
ส่วนข้าราชการต ารวจที่มีอายุ เงินเดือน และอายุราชการต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สถานี
ต ารวจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เหตุผลที่ท าให้ระยะเวลาในการรับราชการ
ต่างกันท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันก็เพราะยิ่งมีอายุงานเพ่ิมขึ้น ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานก็เพ่ิมขึ้น มีประสบการณ์มากขึ้นย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นเป็นเงาตามตัว 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ
จราจรโครงการพระราชด าริ พบว่า ต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาชา แก้ว
ทอง (2556) ที่ศึกษาปัจจัยที่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการใช้บริการเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
ที่ต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาและสถานะใน
การใช้บริการต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการจากเจ้าหน้าที่ต ารวจแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพราะรายได้ไม่ส่งผลต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน หรือการ
ท างานเป็นทีม หรือความสามารถ จิตส านึกในการให้บริการแต่อย่างใด 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริ ไม่ขึ้นอยู่กับ

ระดับการศึกษา ไม่ข้ึนอยู่กับรายได้ แต่จะขึ้นอยู่กับจิตส านึกในการให้บริการของตัวต ารวจจราจรเอง 
ยิ่งอายุมากขึ้น อายุราชการมากขึ้นย่อมสั่งสมประสบการณ์ในการท างาน ท าให้เกิดความรู้
ความสามารถ มีการท างานเป็นทีม มีความตระหนักและจิตส านึกเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิใน
การปฏิบัติที่มากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาดังกล่าวมาข้างต้น ปรากฏว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ

จราจรโครงการพระราชด าริ อยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยอยากให้เพ่ิมการฝึกอบรมในการปฏิบัติหน้าที่
การงาน เพ่ิมอุปกรณ์ในการท างานให้มากขึ้นและเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรโครงการ
พระราชด าริให้มากยิ่งขึ้นเพราะการท างานของต ารวจจราจรโครงการพระราชด าริต้องท างานเป็นทีม
และช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็มที่ 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรในโครงการ

พระราชด าริ 
2. ควรศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรในโครงการ

พระราชด าริ 
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