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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยเชิงปฏิบัติการนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาสาเหตุของปัญหาและแนว

ทางการแก้ไขเพื่อปรับปรุงผลิตภาพขององค์การ โดยใช้แนวคิดและแผนภูมิแสดงเหตุและผลในการ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาใช้วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในการเข้ามาปรับปรุงแก้ไข
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานองค์การส่วนตำบลบึงคอไห เข้าศึกษาและเก็บข้อมูลใน
สถานที่จริง สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 20 คน พร้อมทั้งสังเกตการณ์ทำงาน
โดยรวมขององค์การที่เกิดขึ้นจริง ผลการวิจัย พบว่า 1. ปัญหาที่พบ คือ 1) พนักงานและประชาชน
ทิ้งขยะไม่เป็นที่ 2) ถังขยะไม่เพียงพอและวางไม่เป็นจุด 3) ไม่มีการตรวจสอบถังขยะว่าวางเป็นจุด
หรือไม่ทำให้ต้องมีการจ้างแม่บ้านชั่วคราวมาจัดการทำความสะอาดและดูแลเรื่องขยะทำให้ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการจ้างงาน สาเหตุของปัญหา คือ จุดที่ตั้งถั งขยะไม่เพียงพอและพนักงานขาดความ
รับผิดชอบในการรักษาความสะอาด และ 2. แนวทางการแก้ไขเพื่อปรับปรุงผลิตภาพขององค์การ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการใช้เครื่องมือในการปรับปรุงผลิตภาพสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานองค์การส่วนตำบลบึงคอไหเริ่มจากการจ้างแม่บ้านชั่วคราวมาจัดการ
ทำความสะอาดและดูแลเรื่องขยะทำให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างงานในระยะเวลาสัปดาห์ละ 4 
ครั้ง เดือนละ 16 ครั้ง ค่าใช้จ่ายครั้งละ 350 บาท รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดในระยะเวลา 1 เดือนจำนวน 
5600 บาท จากการจ้างงาน และหลังจากการปรับปรุงแล้วจากเดิมมีการจ้างแม่บ้านมาเพียงสัปดาห์
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ละ 4 ครั้ง มีการลดลงเหลือเพียงสัปดาห์ละ 3 ครั้ง เดือนละ 12 ครั้ง ค่าใช้จ่ายครั้งละ 350 บาท 
รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดในระยะเวลา 1 เดือนจำนวน 4200 บาท หรือลดลงคิดเป็นอัตราร้อยละ 
133.33% 
 

คำสำคัญ: วงจรการบริหารงานคุณภาพ, แผนภูมิแสดงเหตุและผล, การวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหา  

 

Abstract 
The objective of this action research paper is to study the causes of 

problems and solutions to improve the productivity of the organization. By using 
concepts and charts showing causes and results to analyze the cause of the problem. 
Use the Quality Management Cycle (PDCA) to improve and apply in the administration 
of Bueng Kho Sub-district Administration Organization. To study and collect data in 
the real location In-depth interviews with 20 key informants as well as observing the 
overall work of the actual organization. The results of the research showed that; 1. 
The problems encountered are 1) the staff and the public do not throw the trash 
into the place. 2) the trash is not enough and the place is not placed in the spot. 3) 
there is no inspection of the trash that is placed as a point or not causing the 
temporary hiring of a housekeeper to handle. Cleaning and looking after the garbage 
causes cost of employment. The cause of the problem is the insufficient trash 
location and the staff is not responsible for maintaining cleanliness. And 2. The 
solution to improve the productivity of the service organization of the local 
administrative organization by using the tools to improve the productivity can be 
applied to the administration of Bueng Kho Sub-district Administration Organization, 
starting from hiring a temporary maid to manage Cleaning and looking after the 
garbage, resulting in the cost of employment 4 times a week, 16 times a month. 350 
baht, including all expenses in a 1 month period of 5600 baht from employment. 
And after the improvement, the housekeepers were hired only 4 times a week and 
reduced to only 3 times a week, 12 times a month.350 baht, including the total 
expenses in 1 month of 4200 baht or a decrease of 133.33% 

 

Keywords: Quality Management Cycle, Cause and effect chart, Analysis of the cause 
of the problem 
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การปกครองท้องถิ่นถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดินซึ ่งเป็นไปตาม
หลักการกระจายอำนาจและให้อิสระแก่ท้องถิ ่นในการปกครองตนเอง โดยรัฐจะมอบหมายให้
ท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง หรือหลายท้องถิ่น เป็นผู้ดำเนินการในการบริหารงานตามภารกิจต่าง ๆ เพ่ือ
แก้ไขและตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการในท้องถิ ่นตลอดจนการพัฒนาท้องถิ ่นให้
เจริญก้าวหน้า ท้องถิ่นที่ได้รับมอบหมายจะจัดตั้งขึ้นเป็นองค์กรโดยผลแห่งกฎหมายและนโยบาย
ของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคลและรับผิดชอบในขอบเขตพื้นที่ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน มีความเป็น
อิสระในการบริหารงบประมาณและการบริหารงานในระดับหนึ่ง ซึ่งจะเห็นได้ว่าการปกครองท้องถิ่น
เป็นการกระจายอำนาจการปกครองจากส่วนกลางให้แก่ท้องถิ่น เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการในท้องถิ่นได้อย่างตรงเป้าหมาย และเพ่ือส่งเสริมให้ผู้รับบริการในท้องถิ่นได้
เรียนรู้และดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ (ธงชัย ทองทวี, 2553) 

อำเภอบึงคอไห จังหวัดปทุมธานี สมัยก่อนเป็นที่ราบลุ่มเต็มไปด้วยป่าพงป่าอ้อเป็นที่อยู่
อาศัยของสัตว์ป่าทั่วไป สภาพของพื้นที่เป็นที่รกร้างกว้างใหญ่ต่อมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) ประมาณปี พ.ศ. 2433 พระองค์ทรงเห็นว่าทุ่งหลวงกว้าง
ใหญ่ไพศาลมาก ควรให้ประชาชนเข้ามาอยู่เป็นที่พักอาศัยทำมาหากิน ประกอบกับมีพระราชดำริว่า
กรุงสยามคลองเป็นสำคัญ สมควรต้องขุดทุกปีจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้บริษัทขุดคลองแลคู
นาสยาม ดำเนินการขุดคลองหกวา เริ่มจากคลองซอยที่ 2 ไปจนถึงอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัด
ฉะเชิงเทรา เป็นระยะทาง 900 เส้นเศษ และขุดคลองซอยที่เป็นระยะห่างกัน 60 เส้น จำนวน 16 
คลอง ผลจากการขุดคลองนี้ทำให้ประชาชนที่อยู่ในถิ่นกันดารต่างอพยพหลั่งไหลเข้ามาอาศัยอยู่และ
ทำการปลูกมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัญหาเรื่องการจัดการขยะ และการรักษาความสะอาดภายในองค์การ 
ความสำคัญของปัญหา คือ การที่พนักงานขาดความรับผิดชอบทิ้งขยะกันไม่เป็นที่เป็นทางและผู้มา
ใช้บริการไม่ช่วยกันรักษาความสะอาดทำให้ขาดความสะอาดในที่ทำงานทำให้สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกองค์การดูไม่สะอาดต่อผู้ที่มาใช้บริการ การทำวิจัยการจัดการขยะและถังขยะแยกตาม
พ้ืนที่ขึน้มาเพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกให้ดูสะอาดตลอดเวลา 
 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในด้านขยะเพ่ือนำมาปรับปรุงผลิต

ภาพในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงคอไห จังหวัดปทุมธานี  
 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
การศึกษาเรื่องการศึกษาเพื่อปรับปรุงการจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนตำบลบึง

คอไห ที่เกิดปัญหาพนักงานทิ้งขยะบริเวณภายนอกองค์กรเนื่องจากถังขยะมีไม่เพียงพอ ทำให้ต้อง
จ้างแม่บ้านชั ่วคราวมาทำความสะอาด คณะผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการโดยใช้แนวคิดและแผนภูมิแสดงเหตุและผลใน การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา วงจร
การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในการเข้ามาปรับปรุงแก้ไข โดยสรุปดังต่อไปนี้ (ไพบูลย์ แจ่มพงษ์
และศิวพันธุ์ ชูอินทร์, 2560) 
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1. การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปของตำบลบึงคอไห การจัดการขยะขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบึงคอไห โดยระดมความคิด วางแผนในการเข้าไปเก็บข้อมูลเพื่อดำเนินการขอเข้าเยี่ยมชม
องค์การและเข้าไปสังเกตการณ์ในสถานที่จริง ประสานจัดทำเอกสารในการขออนุญาตเข้าเยี่ยมชม
องค์การและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 20 คน ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นพร้อมทั้ง
สังเกตการณ์ทำงานโดยรวมขององค์การที ่เกิดขึ้นจริง เพื ่อนำไปประกอบการวิเคราะห์ปัญหา  
สรุปผลข้อมูลและสรุปผลของปัญหาที่เกิดขึ้นที่ได้จากการเข้าไปศึกษาสถานที่จริง และนำเสนอแนว
ทางการแก้ปัญหาให้แก่องค์กร รวมถึงเสนอวิธีการปรับปรุงโดยให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่องค์การ 

2. สังเกตปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในการศึกษาดูงานได้ พบว่า พนักงานและประชาชนทิ้งขยะไม่เป็นที่เนื่องจากถังขยะไม่

เพียงพอ ได้พบปัญหาที่เกิดในองค์การ พบว่ามีปัญหาดังนี้  
2.1 ไม่มีการตรวจสอบถังขยะว่าเพียงพอต่อการใช้งานหรือไม่ 
2.2 พนักงานขาดความรับผิดชอบในการตรวจสอบดูแล 
2.3 ถังขยะไม่เพียงพอตามจุดต่าง ๆ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์งานวิจัยจากการตั้งคำถามทำให้ได้ข้อมูลที่ได้มาจากผู้เกี่ยวข้องจะช่วยให้

เกิดการนำไปแก้ไข วิเคราะห์ถึงสิ่งที่จะต้องทำนำมาบันทึกข้อเท็จจริงที่เกิดในองค์การ ซึ่งจะช่วยให้
เห็นว่าพนักงานไม่มีความรับผิดชอบต่อการทิ้งขยะ ช่วยให้องค์การมีระเบียบและสะอาดได้ง่ายยิ่งขึ้น
สรุปได้ว่าจากปัญหาการทิ้งขยะไม่เป็นที่เกิดจาก 

3.1 คน คือ พนักงานและประชาชนทิ้งขยะไม่เป็นที่  
3.2 อุปกรณ์ คือ ถังขยะไม่เพียงพอและวางไม่เป็นจุด  
3.3 วิธีการ คือ ไม่มีการตรวจสอบถังขยะว่าวางเป็นจุดหรือไม่ 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้กระบวนการ 

วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
P = Plan มอบหมายให้พนักงานรักษาความสะอาดตามบริเวณนอกตัวอาคารด้วย

และมีการจ้างแม่บ้านชั่วคราวที่เข้ามาทำความสะอาด อาทิตย์ละ4ครั้ง 
D = Do จัดทำเวรของพนักให้ช่วยดูแลความสะอาดของบริเวณภายนอกองค์การ  
C = Check ให้พนักงานตรวจสอบบริเวณภายนอกอาคารหลังเลิกงานประจำทุก

วัน  
A = Action ปรับปรุงสถานที่ต่าง ๆ เพื่อเป็นจุดวางถังขยะให้มากขึ้นและเข้าถึง

ง่าย 
5. การติดตามผล 
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จากการดำเนินวิจัยเรื่องการศึกษาการจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงคอไห
พบว่า  

5.1 ปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากพนักงานขาดความรับผิดชอบและไม่มีการตรวจสอบ
ได้ผลจากการดำเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปรับปรุงและการนำวงจรการบริหาร
คุณภาพ (PDCA) เข้ามาช่วยการปรับปรุงสรุปผลการดำเนินการตามแนวทางแก้ไขปรับปรุงดังนี้ 
(ประภาพร แก้วสุกใส, 2549) 

 

 
 

ภาพที ่1 แผนภูมิสาเหตุของการจดัการขยะและถังขยะ 
 
ปัญหาที่ 1 ถังขยะไม่เพียงพอสาเหตุเกิดจากการจัดงบประมาณไม่เพียงพอต่อการ

จัดซื้อถังขยะเพื่อมาใช้ในองค์การเลยทำให้พนักงานและประชาชนที่มาใช้บริการทิ้งขยะไม่เป็นที่
พนักงานไม่มีความรับผิดชอบ มีความมักง่าย และท้ิงขยะไม่เป็นที่เป็นทาง 

ปัญหาที่ 2 ทำให้ต้องมีการจ้างแม่บ้านชั่วคราวมาจัดการทำความสะอาดและดูแล
เรื่องขยะทำให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างงานในระยะเวลาอาทิตย์ละ 4 ครั้ง เดือนละ 16 ครั้ง
ค่าใช้จ่ายครั้งละ 350 บาท รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 5600 บาท 

5.2 กระบวนการการทำงานขององค์การ 
ในเวลาเข้าทำงานขององค์การ คือ 08.00-17.00 น. จากการสำรวจและสอบถาม

พบว่าพนักงานและประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลบึงคอไห ขาดความรับผิดชอบ
ไม่รักษาความสะอาด ไม่ทิ้งขยะใส่ภาชนะที่รองรับที่จัดเตรียมไว้ทำให้องค์การต้องมีการจ้างแม่บา้น
ชั่วคราวมาทำความสะอาดในองค์การ 
 

ต้นทุนค่าเสยีหายก่อนปรบัปรุง   ต้นทุนค่าเสยีหายหลังปรับปรุง      การเปรียบเทียบหลังการปรับปรงุ 
 

    5600                   5600 − 4200 = 1400         
5600

4200
× 100 

=  133.33% 

สรุปผลการวิจัย 
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1. ปัญหาที่พบ คือ 1) พนักงานและประชาชนทิ้งขยะไม่เป็นที่ 2) ถังขยะไม่เพียงพอและ
วางไม่เป็นจุด 3) ไม่มีการตรวจสอบถังขยะว่าวางเป็นจุดหรือไม่ทำให้ต้องมีการจ้างแม่บ้านชั่วคราว
มาจัดการทำความสะอาดและดูแลเรื่องขยะทำให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างงาน สาเหตุของปัญหา 
คือ จุดที่ตั้งถังขยะไม่เพียงพอและพนักงานขาดความรับผิดชอบในการรักษาความสะอาด 

2. แนวทางการแก้ไขเพื่อปรับปรุงผลิตภาพขององค์การให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นโดยการใช้เครื่องมือในการปรับปรุงผลิตภาพ เช่น แนวคิด Kaizen วงจรการบริหาร
คุณภาพ  (PDCA) สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานองค์การส่วนตำบลบึงคอไหเพื่อเพ่ิม
ผลิตภาพได้ดีขึ้น เริ่มจากการจ้างแม่บ้านชั่วคราวมาจัดการทำความสะอาดและดูแลเรื่องขยะทำให้
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างงานในระยะเวลาสัปดาห์ละ 4 ครั้ง เดือนละ 16 ครั้ง ค่าใช้จ่ายครั้งละ 
350 บาท รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดในระยะเวลา 1 เดือนจำนวน 5600 บาท จากการจ้างงาน และ
หลังจากการปรับปรุงแล้วจากเดิมมีการจ้างแม่บ้านมาเพียงสัปดาห์ละ 4 ครั้ง มีการลดลงเหลือเพียง
สัปดาห์ละ 3 ครั้ง เดือนละ 12 ครั้ง ค่าใช้จ่ายครั้งละ 350 บาท รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดในระยะเวลา 1 
เดือนจำนวน 4200 บาท หรือลดลงคิดเป็นอัตราร้อยละ 133.33% 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
บทความวิจัยนี้ได้ใช้เครื่องมือที่ประยุกต์จากแนวคิด Kaizen วงจรการบริหารคุณภาพ  

(PDCA) มาใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเพื่อนำมาศึกษาปัญหา และประยุกต์ใช้ในการ
ทำงาน และปัญหาอ่ืน ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยให้กำหนดแนวทางในการปรับปรุงให้ดี
ขึ้น ช่วยเรียงความชัดเจนในแต่ละเรื ่องที่กำลังวิเคราะห์ทำให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์  เพราะ
สามารถระบุที่มาของปัญหาที่ได้อย่างชัดเจน ช่วยปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน ผลการวิจัยมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรักษ์ สวนชูผล (2560) ได้ศึกษาวิจัย “การศึกษาสภาพปัญหา
การจัดการขยะของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคกลาง” พบว่า การประเมินด้านประสิทธิผล
เกี่ยวกับการไม่มีขยะตกค้างในแต่ละวันบริเวณจุดทิ้งขยะตามอาคารและพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัย
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 88 และบริเวณจุดทิ้งขยะรวมของมหาวิทยาลัยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 80 ส่วนการ 
ประเมินด้านประสิทธิภาพเกี่ยวกับการประหยัดค่าใช้จ่ายสำหรับการจัดการเพ่ือไม่ให้มีขยะตกค้างใน
แต่ละวัน เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 13 ซึ่งองค์ประกอบของกระบวนการดำเนินงานด้านการกำจัดขยะจะ
ประกอบด้วยแม่บ้าน  ผู้ประกอบการร้านอาหาร พนักงานเก็บขยะ และเทศบาล โดยขยะแต่ละ
ประเภทจะมีกระบวนการจัดการที ่แตกต่างกันไป แสดงให้เห็นว่า หากมีการจัดการขยะที่มี
ประสิทธิภาพก็จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดการขององค์กรได้ ขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอุไรรัตน์ เพชรยัง (2554) ได้ศึกษาวิจัย “การจัดการของเสียอุตสาหกรรมของ
โรงงานผลิตยาแผนปัจจุบันกรณี ศึกษา บริษัท ไบโอแลป จำกัด” พบว่า การจัดการของเสียของ
บริษัท ไบโอแลป จำกัด มีการจัดระบบการคัดแยกของเสียแต่ละประเภทออกจากกันอย่างชัดเจน 
โดยยึดแนวทางตามแนวทางข้อกำหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) และเน้นการ
จัดการของเสียที่แหล่งกำเนิด โดยการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทำการปรับปรุงที่ดีขึ้น (Kaizen) 
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โดยให้ปรับปรุงการทำงานในส่วนที่รับผิดชอบ ทำให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ ลดการเกิด
ของเสียจากข้ันตอนการผลิต  

การปรับปรุงคุณภาพด้วยวงจร PDCA ในระดับการจัดการงานประจำวัน การจัดการงาน
ประจำวันเป็นการแก้ไขปัญหาคุณภาพ เพื่อควบคุมคุณภาพของงานในกระบวนการที่แต่ละแผนก
รับผิดชอบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการบริหารโดยนโยบายดังกล่าวข้างต้น โดยการจัดการงาน
ประจำวันมีลักษณะเฉพาะในรูปแบบที่สอดคล้องกับคิวซีสตอรี่แบบแก้ไขปัญหา (PS-QC Story) ซึ่ง
ประกอบด้วยกระควบคุมคุณภาพและกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความร่วมมือกันในการจัดการ

ขยะแบบครบวงจรตั้งแต่การลดขยะ การคัดแยกขยะ และใช้ประโยชน์เพื่อวิธีการกำจัดที่ถูกต้องตาม
หลักวิชาการโดยมุ่งเน้นรูปแบบการจัดการขยะและสนับสนุนให้มีกฎระเบียบ และกฎเกณฑ์การ
จัดการขยะที่เหมาะสมเพื่อการลดขยะ และใช้ประโยชน์จากขยะจนถึงการกำจัดเพื่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องปฏิบัติและสนับสนุนให้องค์กรเอกชนและประชาชนและผู้มาใช้บริการ มีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาขยะมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
การศึกษาค้นคว้างานวิจัยเรื่องนี้สามารถนำไปประยุกต์และปรับเปลี่ยนเป็นแบบอย่าง

เพื่อใช้กับองค์กรอื่นที่มีปัญหาลักษณะคล้ายกัน รวมถึงยังเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถให้ข้อมูลอื่น ๆ ที่มี
ประโยชน์ในการนำไปอ้างอิงและใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหา 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
การปรับปรุงบริเวณที่ตั้งถังขยะและการลดค่าใช้จ่ายในส่วนของแม่บ้านชั่วคราวในองค์การ

บริหารส่วนตำบลบึงคอไหมีความสำคัญเป็นอย่างมาก การวางจุดของถังขยะให้เพียงพอต่อการใช้
งานหรืออยู่ในตำแหน่งที่เอื้อต่อการใช้งาน เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงคอไหมีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมภายในองค์การมากขึ้นและการจ้างแม่บ้านชั่วคราวมาทำสะอาดได้น้อยครั้ง
หลังจากปรับปรุงจึงทำให้ลดค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้ไม่เพียงแต่จะได้ประโยชน์กับ
บุคลากรในองค์การเท่านั้น ประชาชนก็มีส่วนได้รับผลประโยชน์ในการใช้พื้นที่ในบริเวณนั้นอีกด้วย 
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