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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับปรุงผลิตภาพและการเพิ่มผลผลิตด้วย

หลักแผนภูมิแสดงเหตุและผล การฝึกอบรมพนักงานและ 5 ส โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 คน และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผลการวิจัย พบว่า จาก
การฝึกอบรมพนักงานแต่ละแผนก แผนภูมิภาพแสดงเหตุและผลการใช้หลัก 5ส และการฝึกอบรม
พนักงานโดยใช้ระยะเวลาปรับปรุงภายใน 4 เดือน ระหว่างเดือนธันวาคม-มีนาคม 2563 ผลที่ได้
หลังจากการดำเนินการปรับปรุงเท่ากับ 138.1% เนื่องมาจากการฝึกอบรมพนักงานจากคะแนนก่อน
อบรม 42 คะแนน และหลังจากอบรมพนักงานเป็น 100 คะแนน พนักงานมีทักษะในการทำงานมี
ประสบการณ์ที่มากขึ้นอีกด้วย ก่อนปรับปรุงได้ 20,000 ขวด/วัน และภายหลังจากการปรับปรุง
เครื่องจักร อบรมฝึกทักษะของพนักงาน จัดของในโรงงานให้เป็นระเบียบมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยทำให้ลดอุบัติเหตุจึงทำให้ในการผลิตสินค้าเพ่ิมข้ึน 21,500 ขวด/วันโดย เท่ากับ 7.5 % 
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Abstract 
The objective of this research paper is to study image improvement and 

productivity by showing key and results of staff training and 5S by using economic 
research by interviewing 1 5  key users and observing ( participatory observation) .  
Without participation. The result of the research shows that from the training of staff 
in each department The chart shows the reason for using the 5S and the training of 
staff by using the improvement period within 4 months between December - March 
2019. The result after the improvement is 138.1% due to the training of employees 
from the scores. Before training, 42 points and after training for employees to be 100 
points.  Employees have more work skills and experience.  Before the adjustment of 
20,000 bottles / day and after the improvement of the machine Training for employee 
skills Organize the factory orderly, orderly, reduce accidents, resulting in increased 
production of 21,500 bottles / day, equivalent to 7.5% 

         

Keywords: Cause and effect diagram, 5S 
 
บทนำ 

บริษัท กรีนสปอต จำกัด เป็นบริษัทผู้ผลิตนมไวตามิลค์และวีซอยรายใหญ่ที่สุดในโลก
และให้ความสำคัญกับการตอบสนองความต้องการทั่วโลกที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องรวมทั้งคุณภาพที่
เป็นมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ที่สำคัญอย่างยิ่งก็คือ กรีนสปอต มีมุมมองกว้างไกลเกี่ยวกับการจัดซื้อ
อย่างยั่งยืนซึ่งไม่ได้รวมอยู่แค่แง่มุมด้านสิ่งแวดล้อมที่มักได้รับการพูดถึงกันโดยทั่วไปอย่างเช่นการตัด
ไม้ทำลายป่าเท่านั ้นแต่ย ังรวมถึงส ิทธิแรงงานการใช้ที ่ด ินคุณภาพน้ำและการใช้น่ารวมถึง
องค์ประกอบที่สำคัญอย่างยิ่งอื่น ๆ กรีนสปอตให้ความสำคัญกับแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้ออย่าง
ยั่งยืนเพื่อช่วยสร้างความมั่นใจว่าความคาดหวังของบริษัทที่มีต่อซัพพลายเออร์ในแง่ของคุณภาพ
ต้นทุนและการจัดส่ง (QCD) จะสามารถบรรลุเป้าหมายโดยไม่ส่งผลกระทบในแง่ลบต่อข้อควร
พิจารณาทางด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและการกำกับดูแลองค์กรที่สำคัญเพื่อส่งเสริมและเร่งให้เกิด
กิจกรรมการจัดซื้ออย่างยั่งยืนบริษัทจึงได้ร่วมมือกับซัพพลายเออร์เพื่อสร้างโอกาสใหม่ ๆ ที่ไม่เพียง
ทำให้การปฏิบัติตามข้อบังคับความปลอดภัยและ QCD มีประสิทธิภาพดีขึ ้น (สุปราณี รอดวงษ์, 
2555) 

จากการที่ได้เข้าไปดูโรงงานทำการศึกษาข้อมูลพบว่าทางบริษัทมีปัญหาในเรื่องของการ
ผลิตที่ยังไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า พนักงานใหม่ยังขาดทักษะในการผลิตนมไวตามิลค์ให้มี
ประสิทธิภาพในการทำงาน เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตมีอายุการใช้งานที่นานอาจมีความล้าสมัยจึง
ทำให้เกิดความความล่าช้าแต่ผลิตไม่ตรงความต้องการทางผู้จัดทำจึงเล็งเห็นปัญหาและความสำคัญ
ที่ทางบริษัทต้องเร่งแก้ไข จึงได้เอากลยุทธ์ของไคเซ็นโดยใช้หลักการ 5 ส ในการดูแลทำความสะอาด
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หรือการจัดตั้งเครื่องจักรไว้ในที่ที่เหมาะสมกับการทำงานของเครื่องจักร และใช้แผนภูมิแสดงเหตุ
และผล มาใช้ในการแก้ไขปัญหาเรื่องพนักงานขาดทักษะในการทำงาน ทางคณะผู้จัดทำได้ขอความ
อนุเคราะห์จาก บริษัท กรีนสปอต จำกัดเพื่อเข้าไปศึกษาดูงานและวิจัยในเรื่องของวิธีการปรับปรุง
ผลิตภาพ ทางคณะผู้จัดทำได้นำหลักการและทฤษฎีต่าง ๆ มาระดมความคิดร่วมกัน หลักการในการ
เพิ่มผลิตภาพ คือ การขจัดความสูญเสียต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและสร้างทัศนคติที่ดีของพนักงานในการ
ปรับปรุงผลิตภาพด้วยวิธีการของหลักไคเซน 5ส และแผนภูมิแสดงเหตุและผล 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาการปรับปรุงผลิตภาพและการเพิ่มผลผลิตด้วยหลักแผนภูมิแสดงเหตุและผล , 

การฝึกอบรมพนักงานและ 5 ส 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
บทความวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  และการ

สัมภาษณ์ผู้ใช้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 คน  
วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการดำเนินวิจัยเรื่อง การปรับปรุงผลิตภาพและการเพิ่มผลผลิตด้วยหลัก แผนภูมิ

แสดงเหตุและผล, การฝึกอบรมพนักงาน และ 5ส ได้ผลจากการดำเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและ
แนวทางแก้ไขปรับปรุงและสรุปผลการดำเนินการตามแนวทางแก้ไขปรับปรุง ระยะเวลาใน
การศึกษา ธันวาคม-มีนาคม เป็นระยะเวลา 4 เดือนดังนี้ 

วิเคราะห์สาเหตุจากแผนภูมิก้างปลา 
 
 
 
            

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  วิเคราะหส์าเหตุจากเครื่องจักร 
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ภาพที่ 2  วิเคราะหส์าเหตุจากการทำงาน 
 

การระบุสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเกิดปัญหาในการดำเนินการผลิตของพนักงานและลด
การเกิดความเสียหายกับเครื่องจักรการผลิต โดยนำเสนอผ่านตารางที่แสดงเหตุผลให้เห็นปัญหาและ
ข้อบกพร่องให้มากที่สุด รวมทั้งปรับแก้ไขให้เหมาะสมตามสภาวะการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่ง
อาจจะเกิดจากการทำงานของพนักงานที่ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (ปิยฉัตร บูระวัฒน์, 2559) 
สามารถแจกแจงตามตาราง ได้ดังนี้  

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สาเหตุความปลอดภัย 
 

ลำดับ ปัญหา สาเหตุ การแก้ไข 

1 เครื่องจักรไม่มีความทันสมยั ไม่มีการพัฒนาเครื่องจักรให้
เป็นไปตามยุคปัจจุบัน 

วางแผนพัฒนาเครื่องจักรให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

2 พนักงานขาดทักษะในการ
ดำเนินการผลติสินค้า 
 

พนักงานไม่มีการฝึกอบรม 
ประเมินผลก่อนการดำเนินงาน 

ฝึกอบรมประเมินทักษะของ
พนักงานจนกว่าทักษะจะได้ 
100% 

 
Productivity Growth =   ผลิตภาพหลังปรับปรุง - ผลิตภาพก่อนปรับปรุง 
                                                    ผลิตภาพก่อนปรับปรุง 

 

การแก้ปัญหาด้านความปลอดภัย 
ปัญหาที่ 1  :  พนักงานขาดทักษะในการดำเนินการผลิต 
ปรับปรุง  :  4M (Man) การให้พนักงานทดสอบการประเมินทักษะเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการควบคุมการดำเนินการผลิต 
 



วารสารวิจยวิชาการ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2563)  | 93 
 

 

ปัญหาที่ 2  :  เครื่องจักรไม่มีการพัฒนาตามยุคสมัย 
ปรับปรุง  :  โดยใช้ Kaizen หลัก 5ส คือ (สะสาง) ในการวางแผนพัฒนา

เครื่องจักรหรือค่อยๆ เปลี่ยนเครื่องจักรที่ไม่ทันสมัยออก แล้วค่อย ๆ นำเสริมเครื่องจักรที่ทันสมัย
เข้ามา 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุงของเครื่องจักร 
 

สาเหตุของปัญหา ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
1. เครื่องจักรไม่มีการพัฒนา

ตามยุคสมัย 
2. ล้าสมัยไมเ่หมาะสมกับ

เครื่องจักร 

1. เครื่องจักรมีความล่าช้าต่อการ
ดำเนินงานเนื่องจากเครื่องจักรมีความ
ล้าสมัย 

2. เครื่องจักรล่าสมัยทำใหผ้ลติสินค้าบาง
ตัวไมไ่ด ้

 
 

1. เครื่องจักรมีความรวดเร็วต่อการ
ดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานการผลติมากข้ึน 

2. มีการดำเนินการซื้อเครื่องจักร
ใหม่ท่ีทันสมัยสามารถผลิตสินค้า
ตามความต้องการของบริษัทและ
ความต้องการของผู้บรโิภคได ้

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุงของการทำงานพนักงาน 
 

สาเหตุของปัญหา ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

1. พนักงานขาดทักษะในการ
ดำเนินงาน 

2. อุปกรณ์วางกีดขวาง
ทางเดิน 

 
 

1. พนักงานไม่มีการฝึกอบรมประเมินผล
ก่อนการดำเนินงาน 

2. อุปกรณ์วางกีดขวางทางเดินทำให้
ดำเนินงานล่าช้า และอาจเกดิอุบัตเิหต ุ

 

1. ฝึกอบรม ประเมินทักษะของ
พนักงานจนกว่าทักษะจะได้ 
100% 

2. พนักงานดำเนินงานเร็วมาก
ยิ่งข้ึน ทางเดินเดินสะดวกมาก
ยิ่งข้ึนและลดการเกิดอุบัติเหต ุ

 
ตารางที่ 4 รายละเอียดการอบรม 
 

หัวข้อรายละเอียดการอบรม ข้อมูลการอบรม 

1. หัวข้อการฝึกอบรม 
 
 
 
 
2. พนักงานท่ีต้องเข้ารับการอบรม 
 
3. วิทยากรเป็นใคร 
4. เวลาในการอบรม 

- ความรู้ทางด้านเครื่องจักร 
- ความรู้ทางด้านการบำรุงรักษาเครื่องจักร 
- ความรู้ทางด้านความปลอดภยั 
- ความรู้ทางด้านอุปกรณ์การ Safety 
- ความรู้ทางด้านการผลตินม 
พนักงานใหม่และพนักงานท่ีมีข้อผดิพลาดในการทำงานสูง  
หัวหน้าฝา่ยงานต่าง ๆ  และคณะผู้จดัทำวิจัย 1-2 เดือน นับจากวันท่ี
เข้ารับทำงาน และ พนักงานท่ีเกิดข้อผิดพลาดบ่อย 
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สูตรประเมินการทำงาน   
Productivity Growth =   ผลิตภาพหลังปรับปรุง - ผลิตภาพก่อนปรับปรุง 
                                                    ผลิตภาพก่อนปรับปรุง 
  
ประเมินการทำงานพนักงาน 
                                 =      100 – 42    x 100 
                                                42 
                                 =        138.1 % 
   
ประเมินผลผลิต 
                                 =     21500  – 20000    x 100 
                                                20000 
                                 =        7.5 % 

 

สรุปผลการวิจัย 
การดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ได้รับอนุเคราะห์จาก บริษัทกรีนสปอต จำกัด โดยมีการ

นำหลัก Kaizen ต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหาดังกล่าว เพื่อให้เกิดประโยชน์และลดความ
เสียหายของเครื่องจักรและเพิ่มผลผลิต และนำหลักการต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหาและลด
ปัญหาได้จริง ผลปรากฏว่า จากการฝึกอบรมพนักงานแต่ละแผนก แผนภูมิภาพแสดงเหตุและ
ผลการใช้หลัก 5ส และการฝึกอบรมพนักงานโดยใช้ระยะเวลาปรับปรุงภายใน 4 เดือน ระหว่าง
เดือนธันวาคม-มีนาคม 2562 ผลที ่ได้หลังจากการดำเนินการปรับปรุงเท่ากับ 138.1% 
เนื่องมาจากการฝึกอบรมพนักงานจากคะแนนก่อนอบรม 42 คะแนน และหลังจากอบรม
พนักงานเป็น 100 คะแนน พนักงานมีทักษะในการทำงานมีประสบการณ์ท่ีมากข้ึนอีกด้วย ก่อน
ปรับปรุงได้ 20,000 ขวด/วัน และภายหลังจากการปรับปรุงเครื่องจักร อบรมฝึกทักษะของ
พนักงาน จัดของในโรงงานให้เป็นระเบียบมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยทำให้ลดอุบัติเหตุจึงทำ
ให้ในการผลิตสินค้าเพ่ิมข้ึน 21,500 ขวด/วันโดย เท่ากับ 7.5 %  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การนำหลักแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษาแนวทางในการลดปัญหาของการผลิตสินค้า

ของพนักงาน ด้วยการวิเคราะห์ปัญหาจากหลักการ แผนภูมิแสดงเหตุและผล การฝึกอบรมของ
พนักงาน 5ส Kaizen มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน ฝึกอบรมพัฒนาทักษะพนักงานและปัญหาอื่น ๆ
ในการปฏิบัติงานที่ยังไม่ได้ทำการศึกษา ดังนั้นในการลดข้อผิดพลาดอ่ืน ๆ สามารถนำมาประยุกต์ใช้
เพื่อเป็นแนวทางเพื่อลดปัญหาในการขนส่งสินค้าของบริษัทได้และลดปัญหาด้านอื่น ๆได้และจาก
การศึกษาแนวทางในการลดปัญหาของการขาดทักษะการดำเนินงานของพนักงาน โดยใช้หลักการ
ฝึกอบรม Kaizen มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน ฝึกอบรมพัฒนาทักษะพนักงานและปัญหาอื่น ๆ ใน
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การปฏิบัติงานที่ยังไม่ได้ทำการศึกษาดังนั้น ในการลดข้อผิดพลาดอื่น ๆ สามารถนำมาประยุกต์ใช้
เพื่อเป็นแนวทางเพื่อลดปัญหาในการผลิตสินค้าในบริษัทและลดปัญหาด้านอื่น  ๆ ต่อไป ช่วยเพ่ิม
สมรรถภาพในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานมีการพัฒนาในด้านคาวามคิด ความสามารถ ความรู้ ความ
ชำนาญ และทัศนคติต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะยกระดับประสิทธิภาพในการทำงานและช่วยเพ่ิม
ผลผลิตในอนาคต ซึ่งในการอบรมพนักงานสามารถเลือกที่จะนำไปใช้ได้ในทุก ๆ องค์กรที่พนักงาน
ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด จึงควรที่จะจัดวิธีฝึกอบรมแก่พนักงานตั้งแต่เริ่มเข้า
มาทำงานเลยก็เป็นได้ เพ่ือเป็นการฝึกทักษะความสามารถและความรับผิดชอบของพนักงานได้ตั้งแต่
แรกเริ่ม ผลที่ได้หลังจากการดำเนินการปรับปรุงเท่ากับ 138.1% เนื่องมาจากการฝึกอบรมพนักงาน
จากคะแนนก่อนอบรม 42 คะแนน และหลังจากอบรมพนักงานเป็น 100 คะแนน พนักงานมีทักษะ
ในการทำงานมีประสบการณ์ที่มากขึ้นอีกด้วย ก่อนปรับปรุงได้ 20,000 ขวด/วัน และภายหลังจาก
การปรับปรุงเครื่องจักร อบรมฝึกทักษะของพนักงาน จัดของในโรงงานให้เป็นระเบียบมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยทำให้ลดอุบัติเหตุจึงทำให้ในการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้น 21,500 ขวด/วันโดยเท่ากับ 
7.5 % ใช้ระยะเวลาปรับปรุงภายใน 4 เดือน เริ่มตั้งแต่ ธันวาคม-มีนาคม มีการพัฒนาการปรับปรุงดี
ยิ่งขึ้น (โกศล สุทธิจาทนฤพุฒิ, 2563) 

 

 องค์ความรู้ใหม่ 
การเพิ่มผลผลิตเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากผลการวิจัยครั้งนี้ไม่เพียงแต่จะได้

ประโยชน์กับสายการผลิตเท่านั ้น ผลโดยทางอ้อมยังสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการคำนวณ
ความสามารถในการผลิตของเครื่องจักรอย่างแม่นยำขึ้นอีกด้วย และที่สำคัญยังให้ผู้ศึกษาเรื่องการ
ปรับปรุงผลิตภาพและการเพ่ิมผลผลิตด้วยหลักแผนภูมิแสดงเหตุและผล,การฝึกอบรมพนักงาน และ 
5 ส มีการนำหลักการไปใช้ในการเพิ่มผลผลิต หาปัญหาและอุปสรรคในการทำงานนั้นๆ เพื่อหา
วิธีการแก้ไขและปรับปรุง สามารถนำไปใช้ประโยชน์แก่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การ
ฝึกอบรมพนักงานยังทำให้พนักงานมีความสามารถความเข้าใจในการทำงานมากยิ่งขึ ้น ช่วยให้
พนักงานมีความรู้ในเรื ่องความปลอดภัยต่าง ๆ ในการใช้อุปกรณ์ -เครื่องจักร ให้มีความชำนาญ
ปลอดภัยลดอุบัติเหตุ สร้างหลัก 5ส (สะสาง) มาใช้ในกระบวนการปรับปรุงผลิตภาพและการเพ่ิม
ผลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 

                         

ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยการฝึกอบรมพนักงานกรณีศึกษาของบริษัท กรีนสปอต จำกัด ด้วยใช้หลักการ

ลดปัญหาในการผลิต ไคเซ็น (Kaizen) มาช่วยในการปรับปรุงเพ่ือลดความเสียหายในการผลิตรวมถึง
ระบบความปลอดภัยต่าง ๆ หลักการการทำไคเซ็น คือ การลดหรือเลิกขั้นตอนส่วนเกิน ส่วนที่ไม่
จำเป็น ด้วยการเปลี่ยนวิธีการทำงาน เริ่มจากการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน้อย ที่สามารถทำได้
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง และต้องอาศัยการพลิกแพลงเพ่ือให้หลุดพ้นจากข้อจำกัดในความเป็นจริง
ต่าง ๆ  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      1. โรงงานควรส่งเสริมการพัฒนาระบบในการทำงานของพนักงานให้มีความเข้าใจ

และมีความสามารถในการทำงานของสายงานนั้นมากยิ่งขึ้น 
      2. โรงงานควรมีนโยบายส่งเสริมพนักงานจัดฝึกอบรมพนักงานเรื่องความปลอดภัย

ในการใช้อุปกรณ-์เครื่องจักร ให้มีความชำนาญในการใช้งาน 
      3. โรงงานควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กร เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนา

บุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
      4. โรงงานควรปรับโครงสร้างของการผลิตให้เหมาะสมกับปริมาณงานเพื่อให้การ

ดำเนินงานครบถ้วนตามความต้องการของผู้บริโภค 
ข้อเสนอแนะในการนำวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. โรงงานกรณีศึกษาควรทำการศึกษาหรือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบที่ไม่ใช้
ต้นฉบับกลับมาใช้ใหม่ กระบวนการอย่างสม่ำเสมอ อาทิ งานทำซ้ำ (Rework) เป็นต้น เพื่อป้องกัน
การปนเปื้อนของสิ่งแปลกปลอมเข้าไปในสินค้าซึ่งอาจส่งผลให้สายการผลิตมีการหยุดชะงัก และ
สูญเสียวัตถุดิบที่เป็นต้นฉบับไปโดยใช่เหตุ 

2. โรงงานกรณีศึกษาควรตรวจเช็คเครื ่องจักรเป็นประจำไม่ให้ล้าสมัยทำให้
สายการผลิตมีความรวดเร็วอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความสูญเสีย การตรวจเช็ควัตถุดิบในขั้นตอนการ
บรรจุลงขวด เป็นเนื่องจากในกระบวนการผลิตนี้มีข้อมูลทางด้านเทคนิคเกี่ยวกับเครื่องจักรและ
ธรรมชาติของวัตถุดิบที่ต้องอาศัยทักษะและความชำนาญเฉพาะด้าน มิฉะนั้นอาจทำให้เกิดผลเสีย
ต่อชิ้นงาน เครื่องจักร และ หรือทำให้ชื่อเสียงของโรงงานเสื่อมเสียได้ 

3. ควรมีการวางอุปกรณ์ในการทำงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อยง่ายต่อการใช้งาน
ทำให้พนักงานหยิบมาใช้ได้สะดวก    
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