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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยเชิงปฏิบัติการนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาสาเหตุของปัญหาและแนว

ทางการแก้ไขเพื่อปรับปรุงการตรวจสอบมาตรการการปิดวาล์วน้ำและอุปกรณ์ กรณีศึกษา บริษัท 
ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การเก็บข้อมูลและตรวจสอบสถานที่
ประกอบการที่เกิดปัญหา การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและฝ่ายซ่อมบำรุง จำนวน 7 คน และนำแนวคิดและแผนภูมิแสดงเหตุและผล วงจรการ
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) และการลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS เป็นกระบวนการในการ
ปรับปรุงการตรวจสอบมาตรการการปิดวาล์วน้ำและอุปกรณ์ ผลการวิจัย พบว่า 1. ปัญหาที่พบ คือ 
1) คน คือ พนักงานรักษาความสะอาดไม่ปิดวาล์วน้ำหลังเลิกงาน 2) อุปกรณ์ คือ อุปกรณ์ชิ้นส่วน
ชำรุด และ 3) วิธีการ คือ ไม่ได้ระบุหน้าที่ในการปิดวาล์วน้ำและไม่มีการตรวจสอบอุปกรณ์  และ 2. 
แนวทางปรับปรุงการตรวจสอบมาตรการการปิดวาล์วน้ำและอุปกรณ์ พบว่า สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น โดยการจัดทำใบตรวจสอบการปิดวาล์วน้ำและอุปกรณ์ข้อต่อสายยางชำระ ผลการปรับปรุง
พบว่า สามารถลดต้นทุนค่าเสียหายจากเดิม 95,000 บาท ลดลง 94,950 บาท สามารถคิดเป็นอัตรา
ร้อยละ 99.95  
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Abstract 

The objective of the action research paper is to study the causes of 
problems and solutions to improve the inspection of water valve and equipment 
closing measures. The case study of Thai Petroleum Pipeline Company Limited using 
participatory observation. The data collection and inspection of establishments with 
problems. In-depth interviews with key informants who were the cleaning and 
maintenance staff consisting of 7 people and the concepts and charts showing the 
reasons. The quality management cycle (PDCA) and waste reduction using ECRS 
principles are processes to improve. The inspection of water valve and equipment 
closing measures. The results of the research showed that; 1. The problems 
encountered are 1) the person who is the cleaning staff does not close the water 
valve after work. 2) the device are damaged and 3) the method didn't specify the 
duty to close the water valve and there is no equipment inspection. And 2. Guidelines 
for improving the inspection of water valve and equipment closing measures found 
to be able to solve the problems by creating a check sheet to close the water valve 
and fittings hose connectors. The improvement results showed that can reduce the 
cost of damages from the original 95,000 baht reduced to 94,950 baht. It can be 
calculated as 99.95 percent. 
 

Keywords: Chart of cause and effect, Quality management cycle (PDCA), ECRS 
principles, Productivity improvement 

 
บทนำ   

การบริหารจัดการหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร จึงเป็นสิ ่งสำคัญที ่ทำให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพที่ดี ซึ่งหน่วยงานรักษาความปลอดภัยเป็นส่วนสำคัญขององค์กรที่ช่วยในการรักษา
ผลประโยชน์และต้นทุนค่าเสียหาย ที่อาจเกิดจากอุบัติเหตุหรือพนักงาน (จินตนัย ไพรสณฑ์, 2549) 
ดังนั้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน การลดต้นทุนการดำเนินงานและการส่งมอบให้ตรง
ตามเวลาที่กำหนด จึงเป็นหัวใจสำคัญต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้และการได้มาซึ่งผลกำไรสูงสุด (ปิยฉัตร บูระวัฒน์, 2559)  

บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด เป็นบริษัทขนส่งน้ำมันผ่านท่อที่ก่อตั้งขึ้นตามมติของ
คณะรัฐมนตรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งน้ำมัน และลดปัญหา
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การจราจรที่เกิดจากการขนส่งน้ำมัน  (บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด , 2555) ซึ่งมีผู ้ร่วมทุน 
Sharesholders คือ ปตท. เอสโซ่ และเชลล์ เป็นต้น (บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด, 2562) ซึ่ง
ล้วนแต่เป็นลูกค้าของบริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด การดำเนินงานจึงต้องทำให้ลูกค้าเกิดความ
พอใจและเชื่อถือในตัวบริษัท ดังนั้นการวางแผนการปฏิบัติหน้าที่ในการทำงาน ผลิตภาพ คุณภาพ 
ความปลอดภัย ขวัญกำลังใจในการทำงาน สิ่งแวดล้อม จริยธรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานต่อ
พนักงาน และความเป็นระเบียบ ทางบริษัทได้ประสบปัญหาในเรื่องข้อต่อสายยางชำระหลุด จึงทำ
ให้น้ำท่วมอาคารที่ 2 เกิดจากอุปกรณ์ชิ้นส่วนชำรุดและไม่มีการปิดวาล์วน้ำ ทางคณะผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะเข้าไปปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมมาตรการในการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผ่านการดำเนินการ
วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือการปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไขเพื่อปรับปรุงการตรวจสอบมาตรการ

การปิดวาล์วน้ำและอุปกรณ์ กรณีศึกษา บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
คณะผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยใช้การสังเกตแบบมี

ส่วนร่วม การเก็บข้อมูลและตรวจสอบสถานที่ประกอบการที่เกิดปัญหา การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลสำคัญท่ีเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและฝ่ายซ่อมบำรุง จำนวน 7 คน และนำแนวคิด
และแผนภูมิแสดงเหตุและผล วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) และการลดความสูญเปล่าด้วย
หลักการ ECRS เป็นกระบวนการในการปรับปรุงการตรวจสอบมาตรการการปิดวาล์วน้ำและ
อุปกรณ์ ดังนี้  

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและฝ่ายซ่อมบำรุง 
จำนวน 7 คน 

2. การรวบรวมข้อมูล 
2.1 ทำการศึกษาข้อมูลทั่วไปของบริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด 
2.2 ทำการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบมาตรการของอุปกรณ์ และ

ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.3 คณะผู ้ว ิจ ัยระดมความคิดในการกำหนดข้อสอบถามในการสัมภาษณ์ 

กำหนดการดำเนินการเพ่ือขอเข้าเยี่ยมชมองค์กรและเข้าไปสังเกตการณ์ในสถานที่จริง 
2.4 ประสานจัดทำเอกสารในการขออนุญาตเข้าเยี่ยมชมองค์กรและสอบสัมภาษณ์ 
2.5 คณะผู้วิจัยดำเนินการเข้าเยี่ยมชมสถานประกอบการจริง สอบถามถึงปัญหา

ต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้น พร้อมทั ้งสังเกตการณ์ทำงานโดยรวมขององค์กรที ่เกิดขึ ้นจริง เพื ่อนำไป
ประกอบการวิเคราะห์ปัญหา 

2.6 คณะผู้วิจัยสรุปผลข้อมูลและสรุปผลของปัญหาที่เกิดขึ้น ที่ได้จากการเข้าไป
ศึกษาสถานประกอบการ 
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2.7 เสนอแนวทางการแก้ปัญหาให้แก่องค์กร รวมถึงเสนอวิธีการปรับปรุงโดยให้
ข้อมูลที่จำเป็นแก่องค์กร  

2.8 8. คณะผู้วิจัยเสนอแนวทางการแก้ปัญหาให้แก่องค์กร รวมไปถึงเสนอวิธีการ
ปรับปรุงโดยให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่องค์กร     

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์งานวิจัยจากการตั้งคำถาม ทำให้ได้ข้อมูลที่ได้มาจากผู้เกี่ยวข้องจะช่วยให้

เกิดการนำไปแก้ไข วิเคราะห์ถึงสิ่งที่จะต้องทำ นำมาบันทึกข้อเท็จจริงที่เกิดในกระบวนการทำงาน 
ออกแบบผลจากการวิเคราะห์การทำงานโดยรวม ซึ่งจะช่วยให้เห็นขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ชัดเจน
ขึ้น ช่วยให้การปรับปรุงวิธีการทำงานทำได้ง่ายยิ่งขึ้นด้วย จากการนำเครื่องมือที่คณะผู้วิจัยเสนอเข้า
มาช่วยในการปรับปรุงการทำงานจนนำไปสู่การสรุปผลการนำไปปฏิบัติได้จริง และนำเสนอแก่
องค์กรเพื่อเลือกนำไปใช้แก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือการหาสาเหตุของปัญหาคือ แผนภูมิแสดงเหตุและผล โดยตั้งคำถามว่าทำไม

ถึงเกิดปัญหา เพ่ือนำไปสู่การแก้ไขและป้องกันการเกิดซ้ำต่อไป 
4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้

กระบวนการวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย P = Plan (ขั้นตอนการวางแผน) 
D = Do (ขั้นตอนการปฏิบัติ) C = Check (ขั้นตอนการตรวจสอบ) และ A = Action (ขั้นตอนการ
ดำเนินงานให้เหมาะสม) 

4.2 การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่และการตรวจสอบอุปกรณ์โดยการ
ลดความสูญเปล่า โดยใช้หลักการ ECRS ประกอบด้วย E = Eliminate (การกำจัด) C = Combine 
(การรวมกัน) R = Rearrange (การจัดใหม่) และ S = Simplify (การทำให้ง่าย) 

4.3 การวัดผลก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
 

สูตร Productivity Growth =  
ต้นทุนหลังปรับปรุง

ต้นทุนก่อนปรับปรุง
× 100 = ต้นทุนที่ลดลง 

 

ตารางท่ี 1 ผลของการปรับปรุงผลิตภาพ 
 

ต้นทุนค่าเสียหายก่อน
ปรับปรุง 

ต้นทุนค่าเสียหายหลัง
ปรับปรุง 

การเปรียบเทียบหลังการปรับปรุง 

95,000 95,000 – 50 = 94,950 94,950

95,000
× 100 = 99.95% 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการดำเนินงานวิจัยซึ่งจะเป็นการปรับปรุงวิเคราะห์ถึงปัญหาเรื่องอุบัติเหตุภายใน

บริษัท พบว่า 
1. ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น คือ เวลาเข้าทำงานขององค์กร คือ 08.00-17.00 น. จากการ

สำรวจและการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 7 คน พบว่า พนักงานไม่มีการตรวจสอบ
อุปกรณ์ภายในอาคารให้เรียบร้อย จึงทำให้เกิดความเสียหาย ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อองค์กรที่จะทำให้เกิด
ต้นทุนในการดำเนินงานโดยไม่จำเป็น ปัญหาเกิดจากความประมาทของตัวพนักงานเอง การ
วิเคราะห์กระบวนการการเพิ่มผลิตภาพด้านความปลอดภัยด้วยการนำหลักการแผนภูมิแสดงเหตุ
และผล มาใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงในการเกิดปัญหา ดังนี้ 1) คน คือ พนักงานรักษา
ความสะอาดไม่ปิดวาล์วน้ำหลังเลิกงาน 2) อุปกรณ์ คือ อุปกรณ์ชิ้นส่วนชำรุด และ 3) วิธีการ คือ 
ไม่ได้ระบุหน้าที่ในการปิดวาล์วน้ำและไม่มีการตรวจสอบอุปกรณ์ 

2. แนวทางปรับปรุงการตรวจสอบมาตรการการปิดวาล์วน้ำและอุปกรณ์ พบว่า 
หลังจากวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเรียบร้อยแล้ว จึงทำการสังเกตโดยนำหลักการวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) และหลักการ ECRS ต่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 
ดังต่อไปนี้ 

2.1 หลักการวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
P = Plan มอบหมายให้พนักงานรักษาความสะอาดปิดวาล์วน้ำหลังเลิกงาน ให้

พนักงานฝ่ายซ่อมบำรุงตรวจสอบอุปกรณ์เดือนละ 2 ครั้ง ทุกวันที่ 1 และวันที่ 15 
D = Do จัดทำใบตรวจสอบการปิดวาล์วน้ำและตรวจสอบอุปกรณ์หลังเลิกงาน 
C = Check ให้พนักงานรักษาความสะอาด และพนักงานซ่อมบำรุงตรวจสอบทุก

วันที่ 1 และวันที่ 15 
A = Action ปรับปรุงขนาดใบตรวจสอบให้เล็กลงและจัดเก็บในแฟ้ม เพื่อสะดวก

ในการใช้งาน 
2.2 หลักการ ECRS 
C = Combine (การรวม) = จัดทำใบตรวจสอบการปิดวาล์วน้ำและตรวจสอบ

อุปกรณ์ โดยการรวมให้หนึ่งใบมีท้ังสองฝ่าย คือ ฝ่ายรักษาความสะอาดและฝ่ายซ่อมบำรุง 
S = Simplify (การทำให้ง่ายขึ้น) = จากเดิมบริษัทไม่มีใบตรวจสอบการปิดวาล์ว

น้ำและอุปกรณ์ คณะผู้วิจัยจึงได้จัดทำใบตรวจสอบการปิดวาล์วน้ำและตรวจสอบอุปกรณ์ให้กับ
บริษัท เพื่อทำให้เกิดการตรวจสอบที่สะดวกมากขึ้น และเกิดการสื่อสารถึ งปัญหาข้อผิดพลาด
ระหว่างสองฝ่ายได้ง่ายข้ึน 

สรุปผลการวิจัย จากการปรับปรุงผลิตภาพด้านการตรวจสอบการปิดวาล์วน้ำและ
อุปกรณ์ใน 1 เดือน ก่อนปรับปรุงบริษัทประสบปัญหาข้อต่อสายยางชำระหลุด ส่งผลให้เกิดน้ำท่วม
อาคาร 2 บริเวณชั้น 1 และชั้น 2 ทำให้เกิดความเสียหาย 95 ,000 บาท มีต้นทุนในการจัดทำใบ
ตรวจสอบปิดวาล์วน้ำและตรวจสอบอุปกรณ์จำนวนชุดละ 5 บาท เป็นจำนวน 10 ชุด เท่ากับ 50 
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บาท หลังจากปรับปรุงแล้ว ทำให้ไม่เกิดอุบัติเหตุ ลดต้นทุนค่าเสียหาย 94 ,950 บาท หรือลดลงคิด
เป็นอัตราร้อยละ 99.95 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเพื่อปรับปรุงการตรวจสอบมาตรการการปิดวาล์วน้ำและอุปกรณ์ คณะผู้วิจัย

ได้นำแนวความคิดและแผนภูมิแสดงเหตุและผล ทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) และ
หลักการ ECRS มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการหาสาเหตุของปัญหาท่อวาล์วน้ำแตก 
กรณีศึกษา : บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด พบว่า ปัญหาที่พบ คือ 1) คน คือ พนักงานรักษา
ความสะอาดไม่ปิดวาล์วน้ำหลังเลิกงาน 2) อุปกรณ์ คือ อุปกรณ์ชิ้นส่วนชำรุด และ 3) วิธีการ คือ 
ไม่ได้ระบุหน้าที่ในการปิดวาล์วน้ำและไม่มีการตรวจสอบอุปกรณ์ แนวทางปรับปรุงการตรวจสอบ
มาตรการการปิดวาล์วน้ำและอุปกรณ์ พบว่า สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้น โดยการจัดทำใบ
ตรวจสอบการปิดวาล์วน้ำและอุปกรณ์ข้อต่อสายยางชำระ ผลการปรับปรุงพบว่า สามารถลดต้นทุน
ค่าเสียหายจากเดิม 95 ,000 บาท ลดลง 94 ,950 บาท สามารถคิดเป็นอัตราร้อยละ 99.95 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสรณ์ศิริ เรืองโลก (2560) ได้ศึกษาวิจัย “การปรับปรุงประสิทธิภาพของ
สายการผลิตสมอลล์เอิรท์ลีคเบรกเกอร์” พบว่า เกิดความไม่สมดุลที่สายการผลิตทำให้ประสิทธิภาพ
ของสายการผลิตมีค่าต่ำจากนั้นได้ทำการปรับปรุงสายการผลิตโดยใช้หลักการ ECRS แล้วทำการจัด
สมดุลการผลิตใหม่ ภายหลังการปรับปรุงพบว่าสามารถลดจำนวนพนักงานจาก 13 คน เหลือ 12 
คน และประสิทธิภาพของสายการผลิตเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 64.14 เป็นร้อยละ 87.80 ในการลดของ
เสียในกระบวนการผลิตก่อนการปรับปรุงพบว่ามูลค่าของของเสียในกระบวนการผลิตเกินเป้าหมาย
ที่บริษัทกำหนดไว้ที่ต่ำกว่า 500 บาทต่อเดือน จากนั้นจึงทำการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้เกิดของ
เสียด้วยแผนภูมิก้างปลา หลังจากนั้นได้ทำการปรับปรุงเพื่อลดของเสีย ภายหลังการปรับปรุงพบว่า
สามารถลดมูลค่าของเสียจาก 1,387 บาทต่อเดือน เหลือ 487 บาทต่อเดือนได้ ขณะเดียวกันยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของมงคล กิตติญาณขจร (2562) ได้ศึกษาวิจัย “การประยุกต์ใช้เครื่องมือทาง
วิศวกรรมอุตสาหการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต : กรณีศึกษา กระบวนการผลิต
ก้อนเชื้อเห็ด” พบว่า ผลจากการปรับปรุงด้วยการเปลี่ยนงานในมาเป็นเป็นนอกตามเทคนิค SMED 
และการจัดเรียงงานใหม่ กำจัดงานที่จำเป็นออกและทำให้งานที่มีทำได้ง่ายขึ้นโดยใช้หลักการ ECRS 
สามารถทำให้เวลาสูญเปล่าในขั้นตอนการทำก้อนลงลง 8.53 วินาที/ก้อน หรือคิดเห็น 15.68% จาก
เวลาเดิมก่อนการปรับปรุงโดยสามารถเพิ่มกำลังการผลิตได้ 120 ก้อน/วัน และลดต้นทุนการผลิต
จากการจ้างแรงงานภายนอกช่วยผลิต 3,600 บาท/เดือน 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
การตระหนักถึงปัญหาแม้เล็กน้อยในบริษัทเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะ

อาจก่อให้เกิดความเสียหายที่มีมูลค่าสูงโดยไม่คาดคิด ผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นตัวอย่างได้ดีว่าปัญหา
เล็กน้อยเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก โดยส่งผลต่อต้นทุนและกำไรของบริษัท ซึ่งเป็น
ประโยชน์กับการป้องกันปัญหาที่ขาดการเอาใจใส่ และถูกมองข้ามจากบริษัท ผลทางอ้อมสามารถ
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นำมาประยุกต์ใช้กับงานอื่น ๆ ที่ต้องอาศัยการประสานงานการระหว่างสองแผนกโดยทำในรูปแบบ
เอกสารที่รวมงานของสองแผนกไว้ในเอกสารเดียวเหมือนใบตรวจเช็คจากงานวิจัยนี้  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยในครั้งนี ้ พบว่าพนักงาน บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย มีความประมาทที่
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุและสูญเสียต้นทุนโดยไม่จำเป็น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยพบว่า การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในครั้งนี้ เกิดจากพนักงานไม่ปิดวาล์วน้ำ
หลังเลิกงานและไม่ตรวจสอบอุปกรณ์ให้เรียบร้อย อาจทำให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้  ผู้วิจัยขอเสนอแนะ
ให้พนักงานรักษาความสะอาด และพนักงานซ่อมบำรุงตรวจสอบอุปกรณ์ โดยจัดทำใบตรวจเช็ค 
และมีการควบคุมให้ปฏิบัติให้เป็นไปอย่างเคร่งครัด 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ได้นำแผนภูมิแสดงเหตุและผล หลักการวงจรการบริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) และหลักการ ECRS มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงในการเกิดปัญหาของ
อุบัติเหตุและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้มากขึ้น จากผลการวิจัยดังกล่าวเห็นควรว่าการ
นำแผนภูมิแสดงเหตุและผล หลักการวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) และหลักการ ECRS มา
ใช้เผยแพร่ เพ่ืออบรมและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานจะทำให้การเกิดอุบัติเหตุ
ลดลงและลดต้นทุนในการดำเนินงานได้ 
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