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บทคัดย่อ  

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะเสริมความเข้าใจเก่ียวกับสติในระดับองค์กรตาม
ทฤษฎีองค์กรท่ีน่าไว้วางใจสูงของ Karl E. Weick ซ่ึงได้กล่าวถึงสติระดับองค์กรว่าเป็นการรวมกัน
ของสติของสมาชิกในองค์กรท่ีร่วมกันพัฒนาการตระหนักรู้ถึงสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก
องค์กร ทำให้สามารถนำสติร่วมกันนั้นนำมาควบคุมพฤติกรรมของทีมเมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์
วิกฤต โดยพื้นฐานท่ีสำคัญของสติระดับองค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 
1) การคาดการณ์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 2) การไม่เอาง่ายเข้าว่า 3) ความรู้สึกไวต่อส่ิงผิดปกติ
รอบตัว 4) ความมุ่งมั่นในการกลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว และ 5) การให้ความสำคัญกับผู้เช่ียวชาญ ซ่ึง
องค์ประกอบของสติในระดับองค์กรนี้มีความจำเป็นกับทุกองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรท่ีน่า
ไว้วางใจสูง หรือองค์กรท่ีต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อนและมีความเส่ียงสูง และต้องการ
ความน่าเช่ือถือและไว้วางใจว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้ดีโดยไม่มีข้อผิดพลาด บทความนี้ได้นำเสนอ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีได้เช่ือมโยงสติในระดับองค์กร ได้แก่ สติปัฏฐาน 4, สัมปชัญญะ 4, 
อัปปมาทธรรม, โยนิโสมนสิการ และสัปปุริสธรรม 7 ซึ่งหากได้มีการนำหลักธรรมทางพระพทุธ 
ศาสนาเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในองค์กร จะสามารถสร้างและพัฒนาสติในระดับองค์กรในทุกองค์กร 
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ลดความผิดพลาดและความเสียหายอันอาจจะเกิดขึ้นในกรณีท่ีองค์กรต้องเผชิญกับสภาวการณ์ท่ีไม่
คาดคิด ซึ่งทำให้องค์กรเกิดความยั่งยืน และส่งผลต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศต่อไป 
 

คำสำคัญ: พุทธธรรม, สติ, สติระดับองค์กร, องค์กรท่ีน่าไว้วางใจสูง 
 

Abstract 
This academic article aimed to enhance the understanding of 

organizational consciousness based on Karl E. Weick's highly reliable organizational 
theory, which described organizational consciousness as the collective consciousness 
of organizational members that worked together to develop awareness of the 
environment both inside and outside the organization. This made it possible to bring 
that collective consciousness to control the team's behavior when faced with a crisis 
event. It consisted of 5 key elements: 1) anticipation of potential risks,  2) not taking 
it easy, 3) sensitivity to abnormal things around you, 4) determination to return to 
normal quickly, and 5) a focus on experts. This element of consciousness at the 
organizational level was necessary for every organization. This was especially true in 
highly trustworthy organizations or organizations that faced complex and high-risk 
situations and there was a need for reliability and trust that they will be able to 
perform their job well without errors. This article presented Buddhadhamma that 
were linked to consciousness at the organizational level, namely Satipatthana 4, 
Sampajanya, Appamadadhamma, yonisomanasikara, and Sappurisadhamma 7.  If 
these Buddhist principles were applied in the organization, it will be possible to 
create and develop consciousness at the organizational level in every organization. 
It will reduce errors and damages that may occur in the event that the organization 
was faced with unexpected circumstances which made the organization sustainable 
and will further affect the economic and social sustainability of the country.  

 

Keywords: Buddhadharma, Consciousness, Organizational Consciousness, Highly 
Trustworthy   Organizations 
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บทนำ        
ในปัจจุบันองค์กรต้องเผชิญภาวะวิกฤตท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรท่ีไม่สามารถ

คาด การณ์ได้ ได้แก่ ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ โรคระบาด การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 
ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อองค์กรท้ังทางตรงและทางอ้อม และยังมีผลต่อภาพรวมของประเทศในวง
กว้าง ภาวะวิกฤตท่ีองค์กรต้องเผชิญท่ีเห็นได้ชัดเจน ได้แก่ วิกฤตโควิด 19 ซ่ึงเกิดขึ้นจากการแพร่
ระบาดอย่างรวดเร็วของเชื้อโคโรน่าไวรัสในปี พ.ศ 2562 ซึ่งกลายเป็นมหาวิกฤตทางสาธารณสุข 
ภาครัฐท่ัวโลกต้องใช้มาตรการล็อคดาวน์ เพื่อจำกัดการแพร่ระบาด ทำให้เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจไป
ท่ัวโลก ซ่ึงมีผลมาจากการหยุดชะงักของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และกิจกรรมการผลิตในทุกประเทศ 
จากข้อมูลของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ) ประเมินว่าในปี พ.ศ 2563 เศรษฐกิจโลกหดตัว
ต่ำสุดและเลวร้ายที่สุดนับตั้งแต่เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ำครั้งยิ่งใหญ่ (Great Depression) ที่เคย
เกิดขึ้นในปี ค.ศ 1930 โดยพบว่า มูลค่าความเสียหายของเศรษฐกิจโลก ในปี พ.ศ 2563 และ 2564 
มีมูลค่าท้ังส้ินกว่า 9 ล้านล้านดอลล่าร์สหรัฐ (Gopinath, G., 2020) ประเทศไทยต้องเผชิญกับภาวะ
เศรษฐกิจหดตัวเช่นเดียวกัน เนื่องจากประเทศไทยมีระดับการพึ่งพาเศรษฐกิจต่างประเทศค่อนข้าง
สูง ทั้งในด้านการท่องเที่ยว และการส่งออก เมื่อภาครัฐมีมาตรการล็อคดาวน์ ทำให้องค์กรที่ไม่
สามารถปรับตัวได้รับผลกระทบ สถานประกอบการปิดตัวลงช่ัวคราวหรือถาวร แรงงานบางส่วนถูก
เลิกจ้าง ทำให้เกิดความเดือดร้อนกับประชาชนไทยในทุกภาคส่วน มีงานวิจัยพบว่า สติมีผลเชิงบวก
ต่อพนักงานและองค์กร ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการปรับตัว ประสิทธิผลขององค์กร การมีส่วน
ร่วมของพนักงาน ทักษะในการส่ือสาร ลดข้อขัดแย้งในองค์กร และลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
(Wamsler, C., 2018) ผลเขิงบวกของสติทำให้สติได้รับการยอมรับในองค์กรในระดับนานาชาติท่ัว
โลก มีการจัดโปรแกรมการฝึกสติให้กับพนักงานในองค์กรต่าง ๆ  เช่น Google, General Mills, 
Intel, Aetna, Goldman Sachs, Astrazeneca, Nike เป็นต้น สติไม่ว่าในระดับบุคคลหรือระดับ
องค์กรต่างก็มีส่วนสำคัญต่อองค์กร โดยเฉพาะเมื่อองค์กรต้องเผชิญกับภาวะวิกฤต การร่วมกัน
ระหว่างสติระดับบุคคลหรือสติของพนักงาน และสติระดับองค์กรหรือสติของทีมงาน มีส่วนสำคัญท่ี
ทำให้เกิดการเพิ่มขึ้นของการรับรู้และความใส่ใจต่อสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงนำไปสู่
การจัดการและตอบสนองกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่เกิดขึ้นได้ดีขึ้น (Weick, K.E. & Sutcliffe, 
K.M., 2001; Dierynck, B., Leroy, H., Savage, G. T., & Choi, E., 2016)  

อย่างไรก็ตาม ในอดีตท่ีผ่านมาสติระดับองค์กรถูกกล่าวถึงในทฤษฎีองค์กรท่ีน่าไว้วางใจ
สูง (High Reliability Organizations: HROs) ของ Karl E. Weick และถูกนำไปใช้เฉพาะในองค์กร
ท่ีมีความซับซ้อนและ มีความเส่ียงสูงในต่างประเทศ เช่น หน่วยฉุกเฉินของโรงพยาบาล องค์กรท่ี
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เกี ่ยวข้องกับการจราจรทางอากาศ โรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์ หน่วยผจญเพลิง หน่วยงานของ
ตำรวจท่ีมีความเส่ียงอันตราย เป็นต้น เนื่องจากหน่วยงานเหล่านี้หากมีการปฏิบัติงานผิดพลาดจะ
ส่งผลกระทบต่อความเสียหายมาก หรือมีอันตรายถึงชีวิต แต่ในปัจจุบันไม่เฉพาะแต่องค์กรที่น่า
ไว้วางใจสูงเท่านั้น ท่ีต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน องค์กรท่ัวไปก็มีความเส่ียงท่ีต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด และมีผลกระทบท่ีสำคัญต่อองค์กรอยู่ตลอดเวลา ความเข้าใจในสติระดับ
องค์กร และการพัฒนาสติระดังองค์กรโดยการนำหลักธรรมทางพุทธศาสนามาใช้ จะสามารถลด
ความเสียหายและข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นได้ ซ่ึงจะสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร สังคม และประเทศ
ต่อไป ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ท่ีจะ  

1) เสริมความเข้าใจเก่ียวกับสติระดับองค์กรในประเทศไทย 
2) นำเสนอและเช่ือมโยงหลักพุทธธรรม ได้แก่ สติปัฏฐาน 4, สัมปชัญญะ 4, อัปป

มาทธรรม โยนิโสมนสิการ และสัปปุริสธรรม 7 เพื่อให้เกิดการประยุกต์ใช้ในองค์กรและนำไปสู่การ
พัฒนาสติระดับองค์กร 

   

สติ (Mindfulness) 
ปัจจุบันงานวิจัยเกี ่ยวกับสติ ได้รับความสนใจทั้งในทางทฤษฎีและในทางปฏิบตัิอย่าง

แพร่หลายไปท่ัวโลก ความหมายของสติถูกพิจารณาในทางปรัชญาและศาสนาตามมุมมองของโลก
ด้านตะวันออก และในทางวิทยาศาสตร์ตามมุมมองของโลกด้านตะวันตก ตามมุมมองของพุทธ
ศาสนาในโลกด้านตะวันออก พบว่ามีการให้ความหมายคำว่าสติในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับ
ประมวลศัพท์ ว่าหมายถึงความระลึกได้, นึกได้, ความไม่เผลอ, การคุมใจไว้กับกิจ หรือกุมจิตไว้กับ
ส่ิงท่ีเก่ียวข้อง, จำการท่ีทำและคำท่ีพูดแล้วแม้นานได้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2559) 
Gunaratana, B.H. (2011) กล่าวถึงสติว่า เป็นการมองเห็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจริงในปัจจุบันขณะ 
Kabat-Zinn, J. (2003) เป็นผู้นำสติจากโลกด้านตะวันออกไปสู่โลกด้านตะวันตก ได้ให้ความหมาย
คำว่าสติว่าหมายถึงภาวะการตระหนักรู ้ประสบการณ์ปัจจุบันขณะด้วยการยอมรับและไม่ตัดสิน  
Brown, K. W. & Ryan, R. M. (2003) นำเสนอว่าสติมีองค์ประกอบสำคัญสองประการ คือ การ
รับรู้ (Awareness) และการเอาใจใส่ (Attention) ในสภาวการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน  

ในมุมมองของโลกด้านตะวันตก สติถูกนำเสนอโดย Ellen J. Langer โดยมีความหมาย
ท่ีแตกต่างไปจากแนวคิดทางด้านตะวันออก Langer ให้ความหมายของสติว่าเป็นภาวะของการตื่นรู้
ในปัจจุบัน ซ่ึงนำไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม เปิดรับข้อมูลใหม่ ๆ และ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ 
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ๆ รวมถึงการเพิ่มการรับรู้ในการตัดสินใจ (Langer, E.J., 1989; Langer, E. J., & Moldoveanu, 
M., 2000) 

ความหมายของสติในโลกตะวันออกและตะวันตกมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดคือ 
ทางตะวันออกเน้นการอยู่กับปัจจุบัน โดยไม่ยอมรับและไม่ตัดสิน ในขณะท่ีทางตะวันตกเก่ียวข้อง
กับการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจะมีความ
แตกต่างกัน Weick, K.E. & Putnam, T. (2006) นำเสนอว่าแนวคิดของสติในโลกตะวันออกและ
ตะวันตกต่างสนับสนุนซ่ึงกันและกันในการสร้างผลเชิงบวกต่อบุคคลและองค์กร ต่อมา Weick และ
คณะพัฒนาแนวคิดของสติเป็นสติระดับองค์กร (Weick, K.E., Sutcliffe, K.M., & Obstfeld, D., 
1999; Weick, K.E., & Sutcliffe, K.M., 2001) ซึ ่งนำไปสู ่แนวค ิดของการนำเอาสต ิมาใช้เป็น
โครงสร้างพื้นฐานในองค์กรตามทฤษฎีองค์กรท่ีน่าไว้วางใจสูงท่ีนำมาใช้อ้างอิงในการศึกษานี้ 

Sutcliffe, K.M., Vogus, T.J., & Dane, E. (2016) แบ่งระดับของสติออกเป็นสติระดับ
บุคคลและสติระดับองค์กร ท้ังสติระดับบุคคลและระดับองค์กรมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธ์กันในการ
มุ่งเน้นการเพิ่มความเอาใจใส่ในสถานการณ์ปัจจุบันและตอบสนองต่อส่ิงท่ีสังเกตเห็น (Weick, K.E., 
Sutcliffe, K.M., & Obstfeld, D., 1999; Vogus, T.J. & Sutcliffe, K.M., 2012; Dierynck, B., 
Leroy, H., Savage, G. T., & Choi, E., 2016)  

 

สติระดับองค์กร (Organizational Mindfulness) 
ปัจจุบันมีงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับสติระดับองค์กรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แนวความคิด

เกี ่ยวกับสติระดับองค์กรเริ ่มต้นจาก Weick, K.E., Sutcliffe, K.M., & Obstfeld, D. (1999) ได้นำ
แนวคิดของสติในมุมมองทางโลกตะวันตกของ Langer, E.J. (1989) มาพัฒนาเพื่อใช้ในการอธิบาย
ว่าองค์กรท่ีน่าไว้วางใจสูง (High Reliability Organizations: HROs) สามารถหลีกเล่ียงเหตุการณ์
วิกฤตและทำให้องค์กรเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดได้อย่างไร  

สติระดับองค์กรเป็นความสามารถในร่วมกันของทีมที่จะรับรู้และจำแนกรายละเอยีด
ของสถานการณ์ในส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป และตอบสนองได้อย่างรวดเร็วต่อสถานการณ์นั้น 
(Vogus, T.J. & Sutcliffe, K.M., 2012) Weick, K.E., & Sutcliffe, K.M. (2001) นำ เสนอว ่าสติ
ระดับองค์กรเป็นพื้นฐานท่ีสำคัญขององค์กร โดยหากองค์กรยึดถือหลักปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเก่ียวกับ
สติในองค์กร 5 ประการ จะทำให้องค์กรสามารถป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นและสามารถ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์อันไม่คาดคิดที่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุดได้ องค์ประกอบ
ดังกล่าวประกอบด้วย (1) การ คาดการณ์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น (2) การไม่เอาง่ายเข้าว่า (3) 
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ความรู้สีกไวต่อส่ิงผิดปกติรอบตัว (4) ความมุ่งมั่นในการกลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว และ (5) การให้
ความสำคัญกับผู้เช่ียวชาญ  

ปัจจุบันงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสติระดับองค์กรมุ่งเน้นองค์กรท่ีน่าไว้วางใจสูง ได้แก่ งาน
ของ Karl E. Weick & Karlene H. Roberts ในปี ค.ศ. 1993 ท่ีศึกษาองค์กรท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรม
การบิน และนำเสนอว่าเมื่อสติเพิ่มขึ้น ความผิดพลาดขององค์กรลดลง มีการศึกษาสติระดับองค์กร
ในหน่วยงานด้านสุขภาพ งานวิจัยพบว่าสติระดับองค์กร ทำให้ภาวะหมดกำลังใจ และอัตราการ
ลาออกของพยาบาลลดลง นอกจากนั้นยังพัฒนาคุณภาพของการทำงานของพยาบาล และความ
ปลอดภัยของคนไข้เพ ิ ่มขึ ้น (Vogus, T.J., Cooil, B., Sitterding, M., & Everett, L.Q.; Vogus, 
T.J., & Sutcliffe, K.M., 2014)  

 

ทฤษฎีองค์กรที่น่าไว้วางใจสูง (Theory of High Reliability Organizations: 
HROs) 

องค์กรท่ีน่าไว้วางใจสูง หมายถึง องค์กรท่ีมีความสามารถในการจัดการองค์กรให้ไม่เกิด
ความผิดพลาดในระบบที่มีความเสี่ยงสูง (Roberts, K. H., 1990) Weick, K.E. & Sutcliffe, K.M. 
(2007) ให้ความหมายขององค์กรที่น่าไว้วางใจสูงว่า เป็นองค์กรที่พยายามที่จะไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดภายในระบบขององค์กรท่ีซับซ้อนและมีความเส่ียงสูง โดยยกตัวอย่างองค์กรแบบนี้ ได้แก่ 
ระบบการควบคุมการจราจรทางอากาศ โรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์ หน่วยฉุกเฉินของโรงพยาบาล 
หน่วยดับเพลิง และหน่วยสืบสวนสอบสวนของตำรวจ เป็นต้น องค์กรท่ีน่าไว้วางใจสูงในความหมาย
ของการศึกษานี้หมายถึง องค์กรที่มีความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานจาก
ผู้ใช้บริการหรือจากบุคคลภายนอกว่าสามารถจัดการองค์กรให้ไม่เกิดความผิดพลาดหรือสูญเสียได้  

แนวคิดเกี ่ยวกับองค์กรที่น่าไว้วางใจเริ่ มต้นในปี ค.ศ. 1984 จากทีมนักวิจ ัยของ
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียเบริ์กเลย์ ซ่ึงนำเสนอเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพื่อให้ไม่มีข้อผิดพลาดโดย
การสร้างความน่าไว้วางใจ (Linnenluecke, M. K., 2017) งานวิจัยนี้มีการยกตัวอย่างองค์กรท่ี
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ในสภาพแวดล้อมท่ีมีความซับซ้อนและมีความเส่ียงโดย
หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจะส่งผลท่ีเป็นอันตรายอย่างใหญ่หลวง ได้แก่ ระบบการควบคุมจราจรทาง
อากาศของสหรัฐอเมริกา, บริษัท Diablo Canyon ซ่ึงดำเนินการเก่ียวกับสถานีพลังงานนิวเคลียร์
และระบบการจำหน่ายไฟฟ้า และกองทัพเรือสหรัฐที่ดำเนินการเกี่ยวกับการขนส่งอากาศยาน
นิวเคลียร์ โดยงานวิจัยนี้มีการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะขององค์กรดังกล่าว เพื่อเริ่มสร้างทฤษฎีของ
องค์กรท่ีน่าไว้วางใจ   
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ต่อมาในปี ค.ศ. 1993 มีงานวิจัยของ Weick และ Roberts นำเสนอว่าองค์กรที่น่า
ไว้วางใจสูงมีกระบวนการของการร่วมกันทางจิตของสมาชิกในองค์กร ประกอบด้วยกระบวนการ
ของข้อมูล ความไม่ประมาท และการเอาใจใส่ แนวคิดนี้นำเสนอว่ากระบวนการท่ีเพิ่มความเอาใจใส่ 
และการ ร่วมกันทางจิตใจสามารถลดแนวโน้มท่ีจะทำให้เกิดความผิดพลาดในองค์กรได้ ในปี ค.ศ. 
1999 Weick และคณะได้ริเริ่มศึกษาและนำเสนอสติระดับองค์กรเข้ามาเป็นพื้นฐานที่สำคัญของ
องค์กรท่ีน่าไว้วางใจ โดยลักษณะสำคัญขององค์กรท่ีน่าไว้วางใจ มีแนวคิดสำคัญ 5 ประการท่ีมีสติ
ระดับองค์กรเป็นพื้นฐานเพื่อการพัฒนาไปสู่การลดความผิดพลาดและการเตรียมพร้ อมเพื่อรับ
สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด ดังแสดงให้เห็นองค์ประกอบของสติระดับองค์กรในภาพท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 1 สติระดับองค์กรในองค์กรที่น่าไว้วางใจ 

 
1) การคาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Preoccupation with Failure) องค์กร

หรือสมาชิกในองค์กรต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ค้นหาข้อผิดพลาดและระมัดระวัง
อันตราย การมีสติของสมาชิกในองค์กรจะมีความสามารถท่ีจะเห็นจุดบกพร่อง มีการเตรียมพร้อม
และแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การไม่เอาง่ายเข้าว่า (Reluctance to Simplify) องค์กรหรือสมาชิกในองค์กรไม่ควร
จะทำเฉพาะส่ิงท่ีง่ายและคุ้นเคย โดยไม่คำนึงการเปล่ียนแปลงของข้อมูลหรือส่ิงท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้น

สติระดับองค์กรในองค์กร
ที่น่าไว้วางใจ

(Organizational 
mindfulness in HROs)

คาดการณ์
ความเส่ียง

ไวต่อส่ิง
ผิดปกติ

ให้ความสำคัญ
กับผู้เชียวชาญ

กลับสู่ภาวะ
ปกติ

ไม่เอาง่ายเข้า
ว่า
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ควรมีการทบทวนกิจกรรมปกติ และหาทางเลือกใหม่ ๆ ผ่านการรวบรวมข้อมูล แยกแยะ และ
ตีความหมายข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา 

3) ความรู้สีกไวต่อส่ิงผิดปกติรอบตัว (Sensitivity to Operations) องค์กรและสมาชิก
ในองค์กรควรมีความรู้สึกอย่างรวดเร็วในการรับรู้ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา นอกจากนั้น 
ผู้นำต้องให้ความสำคัญต่อประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นของสมาชิกท่ัวท้ังองค์กร โดยการสนับสนุนให้เขา
รายงานส่ิงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

4) ความมุ่งมั่นในการกลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว (Commitment to Resilience) องค์กร
และสมาชิกในองค์กรต้องมีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้และการจัดการภาวะวิกฤต และมุ่งเน้นในการให้
องค์กรกลับคืนสู่ภาวะปกติอย่างเร็วท่ีสุดเมื่อต้องเผชิญกับส่ิงท่ีไม่คาดคิด 

5) การให้ความสำคัญกับผู้เช่ียวชาญ (Deference to Expertise) เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ี
ไม่คาดคิด สมาชิกในองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมีความรู้และประสบการณ์มากท่ีสุดอาจต้องเป็น
ผู้ตัดสินใจในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหน้า ลำดับการบังคับบัญชาอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด ดังนั้น 
สมาชิกในองค์กรควรต้องมีการฝึกฝนและเรียนรู้ในการตัดสินใจ 

จากความหมายของสติระดับองค์กรดังกล่าวเห็นได้ว่า สติมีความเช่ือมโยงกับการจัดการ
องค์กรในกรณีท่ีองค์กรต้องเผชิญกับภาวะวิกฤติและสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด โดยสติทำให้องค์กร
สามารถกลับสู่สภาวะปกติได้อย่างรวดเร็วและทำให้สถานการณ์ดังกล่าวมีผลกระทบสำคัญต่อ
องค์กรน้อยท่ีสุด ซ่ึงจะลดความสูญเสียหรือความเสียหายอันอาจจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

หลักพุทธธรรมที่สำคัญต่อการสร้างสติระดับองค์กร  
หลักพุทธธรรมจะเน้นความสำคัญของสติอย่างยิ่ง การดำเนินชีวิตประจำวันต้องมีสติอยู่

เสมอ สติระดับองค์กรมีส่วนสำคัญต่อองค์กร และทำให้เกิดผลเชิงบวกต่อพนักงานและ องค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อองค์กรต้องเผชิญกับเหตุการณ์วิกฤต หากพนักงานขาดองค์ประกอบสำคัญ
ของสติ ไม่มีการรับรู้และเอาใจใส่ในส่ิงท่ีทำอยู่ มีความประมาท ย่อมส่งผลต่อสติระดับองค์กร ทำให้
เกิดความเสียหายต่อองค์กร การพัฒนาสติระดับองค์กรให้เป็นพื้นฐานขององค์กรจึงเป็นส่ิงสำคัญต่อ
ความอยู่รอดและความยั่งยืนขององค์กร หลักพุทธธรรมท่ีมีความสำคัญและมีความเช่ือมโยงในการ
พัฒนาสติระดับองค์กร ประกอบด้วย   

สติปัฏฐาน 4 หลักพุทธธรรมประการแรกท่ีควรต้องนำมาใช้เพื่อการพัฒนาสติท่ีสำคัญ 
คือ สติปัฏฐาน 4 ซ่ึงหมายความถึงท่ีตั้งของสติ การตั้งสติกำหนดพิจารณาส่ิงท้ังหลายให้รู้เห็นตาม
ความเป็นจริง คือ ตามท่ีส่ิงนั้น ๆ  มันเป็นของมันเอง ประกอบด้วย กายานุปัสสนาสติปัฏฐาน, เวทนา
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นุปัสสนาสติปัฏ ฐาน, จิตตานุปัสสนา สติปัฏฐาน และธัมมานุปัสสนา สติปัฏฐาน หมายถึง การตั้งจิต
กำหนด พิจารณาในกาย เวทนา จิต และธรรม ให้รู ้เห็นตามความเป็นจริง (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต), 2554) สติปัฏฐานหมายถึงท่ีตั้งของสติ วิธีปฏิบัติเพื่อให้สติบังเกิดผลดีท่ีสุดในการ
พัฒนาปัญญา การมีสติพร้อมอยู่อันกำกับจิตให้ทันต่ออารมณ์ ช่วยให้ปัญญาตามดูรู้ทันมองเห็นส่ิง
นั้น ๆ ตามความเป็นจริง (พระมหาสมพงษ์ ฐิตจิตฺโต และคณะ, 2562) ปัญญาในท่ีนี้หมายถึงความ
หยั่งรู้ในเหตุผล พิจารณาให้เข้าใจในสภาวะท้ังหลาย จนเข้าถึงความจริง (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. 
ปยุตฺโต), 2554) ซ่ึงการนำสติปัฏฐาน 4 มาประยุกต์ใช้จะก่อให้เกิดการตระหนักรู้ในสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น อันนำมาสู่การใช้ปัญญาเพื่อการตัดสินใจอย่างถูกต้องเหมาะสมของผู้นำและสมาชิกใน
องค์กร  

สัมปชัญญะ 4 จากพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต),  2554) ได้กล่าวถึง สัมปชัญญะ ว่าหมายถึง ความรู้ตัว, ความรู้ตัวท่ัวพร้อม, ความรู้
ชัด, ความรู้ท่ัวชัด, ความตระหนัก โดยแบ่งออกเป็น 4 ประการได้แก่          

1. สาตถกสัมปชัญญะ หมายถึง ความตระหนักที ่จะเลือกทำสิ ่งที ่ตรงกับ
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย   

2. สัปปายสัมปชัญญะ หมายถึง ความตระหนักท่ีจะเลือกทำในส่ิงท่ีเหมาะสมต่อ
กาย จิต ชีวิต การงาน พื้นฐาน และภาวะของตน   

3. โคจรสัมปชัญญะ หมายถึง ความตระหนักท่ีจะควบคุมกายและจิตให้อยู่ในงาน
ของตนไม่หลงลืม เล่ือนลอย   

4. อสัมโมหสัมปชัญญะ หมายถึง ความตระหนักในการกระทำในสภาวะของส่ิงท่ี
ตนเองเก่ียวข้องหรือกระทำอยู่  

อัปปมาทธรรม จากพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต), 2554) ได้กล่าวถึง อัปปมาทะไว้ว่า คือความไม่ประมาท ความเป็นอยู่อย่างไม่ขาดสติ 
ได้แก่ การดำเนินชีวิตโดยมีสติเป็นเครื่องกำกับความประพฤติปฏิบัติ และการกระทำทุกอย่าง 
ระมัดระวังตัว ไม่ยอมปล่อยปละละเลย กระทำการด้วยความจริงจัง รอบคอบ อัปปมาทธรรมเป็น
หลักธรรมที่สำคัญที่สำคัญที่สุดหลักธรรมหนึ่งในพุทธศาสนา ดังปรากฎใน พระปัจฉิมวาจาของ
พระพุทธเจ้าในพระไตรปิฎกเล่มท่ี 10 พระสุตตันตปิฎกเล่มท่ี 2 ทีฆนิกาย มหาวรรคว่า “สังขาร (ส่ิง
ที่ปัจจัยปรุงแต่งขึ ้น) ทั้งหลาย มีความเสื่อมสิ้นไปเป็นธรรมดา ท่านทั้งหลายจงยังประโยชน์ที่มุ่ง
หมายให้สำเร็จ ด้วยความไม่ประมาทเถิด” นอกจากนั้นในพระสุตันตปิฎก คัมภีร์ขุททกนิกาย สุตต
นิบาต กล่าวไว้ว่า ความมีสติกำหนดรู้ตัวเองอยู่เสมอ ใช้ปัญญาไตร่ตรองใคร่ครวญส่ิงท่ีจะพูดจะทำ 
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ย่อมส่งผลให้การกระทำทางกาย ทางวาจาและทางใจ เป็นสิ่งที ่ถูกต้องดีงาม ทั้งยังสามารถแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ  ได้อย่างดี ลักษณะเช่นนี้ได้ช่ือว่า ไม่ประมาท หลักธรรมนี้เปรียบได้ดังหางเสือของเรือท่ี
จะช่วยนำทางให้ไปถึงจุดหมายได้อย่างสำเร็จ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 

โยนิโสมนสิการ คำว่า โยนิโนมนสิการเป็นศัพท์ภาษาบาลี ซึ ่งนำเอาคำว่าโยนิโส ซ่ึง
แปลว่า โดยแยบคาย โดยเหตุ โดยแห่งเกิด โดยปัญญา นำมาประกอบกับคำว่า มนสิการ ซ่ึงแปลว่า 
การทำไว้ในใจ การคิดคนึง การใส่ใจ การพิจารณา ในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม 
กล่าวว่า โยนิโสมนสิการ หมายถึงการกระทำในใจโดยแยบคาย มองสิ่งทั ้งหลายด้วยความคิด
พิจารณา สืบหาเหตุผล แยกแยะพิเคราะห์ด้วยปัญญาท่ีเป็นระเบียบ ให้เห็นส่ิงเหล่านั้นตามสภาวะ
และตามความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) , 2554) 

สัปปุริสธรรม 7 จากพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต), 2554) ได้กล่าวถึง สัปปุริสธรรมว่าหมายถึงธรรมของสัตบุรุษ และคุณสมบัติของคนดี 
ซ่ึงประกอบด้วย 

1. ธัมมัญญุตา หมายถึง การรู ้หลักความจริง รู ้หลักการ รู ้หลักเกณฑ์ และรู้
หลักการท่ีจะทำให้เกิดผล 

2.  อัตถัญญุตา หมายถึง การรู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ท่ีประสงค์ และรู้จักผลท่ี
จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระทำหรือความเป็นไปตามหลัก  

3. อัตตัญญุตา หมายถึง การรู้จักตนเอง เพื่อท่ีจะประพฤติปฏิบัติให้เหมาะสม และ
แก้ไขปรับปรุงต่อไป  

4. มัตตัญญุตา หมายถึง การรู้จักประมาณ ความพอดี ไม่มากหรือน้อยเกินไป 
5. กาลัญญุตา หมายถึง การรู ้เวลาและระยะเวลาที่จะต้องใช้ในการประกอบกิจ 

และกระทำหน้าท่ีการงานอันเหมาะสม 
6. ปริสัญญุตา หมายถึง การรู้จักชุมชน และกิริยาท่ีต้องประพฤติปฏิบัติต่อชุมชน 
7. ปุคคลัญญุตาหมายถึง การรู ้จักบุคคล และความแตกต่างของบุคคลในด้าน

อัธยาศัย ความสามารถ คุณธรรม ฯลฯ และรู้ว่าควรปฏิบัติอย่างไรต่อบุคคลนั้น ๆ  
 

สรุปผล  
ผลของการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าหลักพุทธธรรมซึ่งเกิดขึ้นนานแล้วในพุทธศาสนา มี

ความเช่ือมโยงกับสติระดับองค์กรซ่ึงเป็นสติอีกระดับหนึ่งซ่ึงเพิ่งถูกนำเสนอในโลกตะวันตก โดยหาก
มีการนำหลักพุทธธรรมมาใช้กับสมาชิกในองค์กร จะทำให้สมาชิกในองค์กรทุกระดับให้จัดการกับ
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สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาอย่างมีประสิทธิภาพได้ ท้ังนี้สามารถสรุปความ 
เก่ียวข้องของหลักพุทธธรรมกับสติระดับองค์กรได้ดังนี้  

1. สติปัฏฐาน 4 ทำให้สติรู้เท่าทันความเป็นจริงในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น พิจารณา
กาย หมายถึง กำกับดูให้รู้เท่าทันกายตามความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น พิจารณาเวทนา หมายถึง ให้รู้ถึง
การเปล่ียนแปลงท่ีกำลังเกิดขึ้นโดยไม่หว่ันไหว พิจารณาจิต หมายถึง ตามดูรู้ทัน จิตและอารมณ์ท่ี
เกิดขึ้นด้วยใจท่ีเป็นกลาง และพิจารณาธรรม หมายถึง รู้ถึงความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นและการแก้ไขให้ดี
ขึ ้น หากสมาชิกในองค์กรมีสติรู ้เท่าทัน จะสามารถตัดสินใจแก้ไขสิ่งที่เกิดขึ ้นได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ไม่ว่าในสถานการณ์ใด 

2. สัมปชัญญะท้ัง 4 ประการนี้เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของสติในข้อท่ีเก่ียวข้อง
กับการตระหนักรู้ถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรับรู้ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจะทำ
ให้สมาชิกในองค์กรสามารถตัดสินใจในส่ิงท่ีตรงกับวัตถุประสงค์อย่างเหมาะสม ไม่หลงลืม ในการ
กระทำท่ีตนเองเก่ียวข้องอยู่  

3. อัปปมาทธรรม หร ือความไม่ประมาทจะทำให้สมาชิกในองค ์กรมีความ
ระมัดระวังอันตราย ทำให้เห็นข้อบกพร่อง เพื่อให้เกิดการเตรียมพร้อมและกระทำการแก้ไขอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

4. โยนิโสมนสิการเก่ียวข้องกับสติระดับองค์กร โดยทำให้สมาชิกในองค์กรคำนึงถึง
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามสภาพแห่งความเป็นจริง ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลง ได้ตลอดเวลา มีการคิดวิเคราะห์
หนทางใหม่ ๆ ด้วยปัญญา การส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรมีโยนิโส มนสิการ จึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะทำ
ให้เกิดการพัฒนาสติในระดับองค์กร  

5. สัปปุริสธรรม 7 เก่ียวข้องกับการรู้เหตุ รู้ผล รู้ตน รู้ประมาณ รู้กาลเวลา รู้บุคคล 
รู ้ชุมชน หลักพุทธธรรมนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของคนกับสภาพแวดล้อม โดยการรู้จักเหตุ
และผล รู้จักประเมินตนเอง รู้ความพอดี รู้จักกาลเทศะ รู้จักองค์กรหรือสภาพแวดล้อมของสังคมท่ี
ต้องอาศัยอยู่ด้วย โดยเฉพาะการรู้บุคคล สอดคล้องกับองค์ประกอบของสติระดับองค์กรในการ
พิจารณาความเชี่ยวชาญของบุคคลว่ามีทักษะและความสามารถอย่างไร การทราบลักษณะพเิศษ
ของสมาชิกในองค์กรจะทำให้สามารถเลือกคนท่ีตัดสินใจเมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์วิกฤตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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องค์ความรู้ใหม่ 
จากผลการศึกษานี้ทำให้เห็นความสำคัญของหลักพุทธธรรมที่จะส่งเสริมให้เกิดการ

พัฒนาสติระดับองค์กร ดังแสดงในภาพท่ี 2  
 

 
 

ภาพท่ี 2 หลักพุทธธรรมกับการพัฒนาสติระดับองค์กร 

 
ท้ังนี้หากองค์กรเห็นความสำคัญของการพัฒนาสติระดับองค์กร เพื่อเตรียมสมาชิกใน

องค์กรพร้อมท่ีจะจัดการและตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร
ควรมีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

1. กำหนดให้สติระดับองค์กรเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยมีการกำหนดนโยบายและ
มีการส่ือสารนโยบายดังกล่าวให้มีการยอมรับท่ัวท้ังองค์กร 

2. จัดสภาพแวดล้อมขององค์กรให้ส่งเสริมต่อการพัฒนาสติและหลักพุทธธรรมท่ี
เก่ียวข้องกับสติท้ังในระดับบุคคล และระดับองค์กร 

3. พัฒนากิจกรรมการฝึกสติและปลูกฝังหลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวข้องกับสติในองค์กร 
4. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เก่ียวกับสติระดับองค์กรในองค์กร องค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

และสังคม 
หากมีการนำหากได้มีการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเหล่านี้มาประยุกต์ใชใ้น

องค์กร จะสามารถสร้างและพัฒนาสติในระดับองค์กร ลดความผิดพลาดและความเสียหายอัน
อาจจะเกิดขึ้นในกรณีท่ีองค์กรต้องเผชิญกับสภาวการณ์ท่ีไม่คาดคิด ซ่ึงทำให้องค์กรเกิดความยั่งยืน 
และส่งผลต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป 

 

สติปัฏฐาน 4  

สัมปชัญญะ 4

โยนิโส
มนสิการ

อัปปมาท
ธรรม

สัปปุริสธรรม 
7

สติระดับองค์กร 
(Organizational 

mindfulness 
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