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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานสารบรรณ 
2) เทียบเคียงสมรรถนะการบริหารงานสารบรรณ และ 3) พัฒนากระบวนการบริหารงานสารบรรณ
ในยุคดิสรัปชั่นสำหรับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 158 คน 2) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 6 คน และ 3) 
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน รวมทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) 
แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 3) แบบประเมินกระบวนการบริหารงานสารบรรณ 
และ 4) แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการบริหารงานสารบรรณ วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารงานตามขอบเขตงาน
สารบรรณทั้ง 6 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ปัญหาการบริหารงานและการดำเนินงานสาร
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บรรณในยุคดิสรัปชั่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ด้านกระบวนการ
บริหารและการดำเนินงานสารบรรณที่ไม่ชัดเจน 2) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5 มีการบริหารงานที่ใกล้เคียงกับองค์กรที่เป็นเลิศ อย่างไรก็ตาม สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ยังขาดคู่มือการบริหารงานสารบรรณ และขาดการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานสารบรรณอย่างเป็นระบบ และ 3) กระบวนการบริหารงานสารบรรณ
ในยุคดิสรัปชั่น เป็นการใช้ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ AMSS++ ในการบริหารงานสารบรรณ 
โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับกระบวนการบริหาร POLC ประกอบด้วย การวางแผน
การบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น การจัดการองค์การด้านการบริหารงานสารบรรณใน
ยุคดิสรัปชั่น การเป็นผู้นำการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น และการควบคุมการปฏิบัติงาน
สารบรรณในยุคดิสรัปชั่น ทั้งนี้ ผลการประเมินกระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น 
พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด และผลการทดลองใช้กระบวนการ
บริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั ่น พบว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
 

คำสำคัญ: การบริหารงานสารบรรณ, ยุคดิสรัปชั่น, กระบวนการบริหารงานสารบรรณ 
 

Abstract 
The purposes of this research article were 1) to study the conditions and 

problems of document management; 2) to compare the competency of document 
management; and 3) to develop document management process in the disruption 
era for the Office of the Educational Service Area and schools under Chiang Mai 
Primary Educational Service Area Office 5 . This was a mixed methods research. The 
informants were divided into 3 groups: 1) 158 administrators and operators, 2) 6 
administrators and operators, and 3) 3 experts, including 6 administrators and 
operators. The research instruments included 1) questionnaires, 2) structured 
interviews, 3) document management process assessment forms, and 4) document 
management process efficiency and effectiveness assessment forms. Quantitative 
data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
Qualitative data were analyzed using content analysis. The research results found 
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that 1) the overall condition of the administration according to scope of document 
work in all 6 areas was at a high level. However, the overall problems of 
administration and document operations in the disruption era were at a high level. 
The most problematic aspect was the unclear administration and document 
operation process, 2) Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 5 had an 
administration that was close to an excellent organization. However, Chiang Mai 
Primary Educational Service Area Office 5 still lacked a document administration 
manual and lacked a systematic monitoring and evaluation of document operations, 
and 3) the process of document management in the disruption era was the use of 
the AMSS++ management support system in document management. The operation 
steps were consistent with the POLC management process, consisting of planning 
document management in the disruption era, managing the organization of 
document management in the disruption era, being a leader in document 
management in the disruption era, and controlling document operations in the 
disruption era. The results of the evaluation of the document management process 
in the disruption era found that it was most appropriate and feasible. The results of 
the experiment using the document management process in the disruption era found 
that the efficiency and effectiveness of the document management process in the 
disruption era were overall at the highest level. 

 

Keywords: Document Management, Disruption Era, Document Management Process 
 

บทนำ   
โลกยุคดิสรัปชั่นเป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การนำเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในองค์กรก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการดำเนินงาน อีกทั้งยังลดปริมาณกระดาษ 
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับยุคดิสรัปชั่นที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการ
ใช้ชีวิตและการทำงานมากยิ่งข้ึน ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรจึงควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาตนเองให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถก้าวทันเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
การทำงานที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้าน
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การจัดสมดุลและระบบบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเน้นการให้บริการที่มีความสะดวกรวดเร็วผ่าน
เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้ (สำนักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) 

งานสารบรรณเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและภายใน
หน่วยงาน โดยงานสารบรรณเกี่ยวข้องกับการบริหารเอกสารตั้งแต่การจัดทำ การรับ การส่ง การ
เก็บรักษา การยืมคืน จนถึงการทำลาย (ราชกิจจานุเบกษา, 2548) ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษามีหน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 โดยผู้บริหารมีหน้าที่ในการ
บริหารงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน
การบริหารงานทั่วไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) ทั้งนี้ งานสารบรรณเป็นงานในด้านการบริหารงาน
ทั่วไป ซึ่งผู้บริหารมีหน้าที่ควบคุมดูแลให้ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ทันเวลา 
และถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (สุธาสินี 
คำสนอง, อภิสิทธิ์ สมศรีสุข และวาโร เพ็งสวัสดิ์, 2562)  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 5, 2566) โดยด้านการบริหารงานสารบรรณนั้น สำนักงานเขตพื้นที่มีหน้าที่ในการรับส่งหนังสือ
ราชการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และสถานศึกษา ซึ่งปัญหาที่พบในการบริหารงานสารบรรณส่วน
ใหญ่เป็นปัญหาภายในหน่วยงาน ได้แก่ การค้นหาเอกสารเน่ืองจากการจัดเก็บที่ยังไม่เป็นระบบ การ
ไม่กำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บและทำลายเอกสาร รวมถึงการขาดความรู้ความเข้าใจในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง สดใส เลิศเดช (2562) กล่าวถึงปัญหาสำหรับการปฏิบัติงานสารบรรณ 
ประกอบด้วย ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยตามขั้นตอนการปฏิบัติ ทั้งการจัดทำ การเก็บรักษา 
และการค้นหาเอกสาร ขาดการวางแผนและการกำหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาหรือทำลาย
เอกสาร นอกจากนี้ มานิตย์ กุศลคุ้ม (2562) ยังกล่าวถึงปัญหาของการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับการปฏิบัติงานว่า บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และยังยึดติดกับการใช้ระบบเอกสารแบบเดิม  

การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานสารบรรณก่อให้เกิดการดำเนินงานที่เป็นไปด้วย
ความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ ประหยัดงบประมาณ อีกทั้งยังลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 
(เกวลี เฉิดดิลก, 2563) ซึ่งกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทำให้องค์กรทุกองค์กรต้องปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง จากหลักการและเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา
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กระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั ่นสำหรับสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาและ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 เพื่อให้ผู ้บริหาร
นำไปใช้ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อความมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุดในการ
บริหารงานต่อไป 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานสารบรรณในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

และสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
2. เพื ่อเทียบเคียงสมรรถนะการบริหารงานสารบรรณระหว่างองค์กรที ่มีผลการ

ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
3. เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่นสำหรับสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีวิธีการ

ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานสารบรรณ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ

กับประชากรจำนวนทั้งหมด 158 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษาและผู้อำนวยการกลุ่ม  
จำนวน 8 คน ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
จำนวน 11 คน ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 65 คน และผู้ปฏิบัติงานสารบรรณในโรงเรียน จำนวน 74 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพและปัญหาการบริหารงานสารบรรณ ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence : IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) 
ระยะที่ 2 การเทียบเคียงสมรรถนะการบริหารงานสารบรรณระหว่างองค์กรที่มีผลการ

ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวนทั้งหมด 6 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีคะแนนการบริหารงานระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) เป็นอันดับ 1 ในจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา จำนวน 1 คน ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ จำนวน 1 คน และผู้ปฏิบัติงานสารบรรณเขต
พื้นที่การศึกษา จำนวน 1 คน และผู้ให้ข้อมูลจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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เชียงใหม่ เขต 5 จำนวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 1 
คน ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ จำนวน 1 คน และผู้ปฏิบัติงานสารบรรณเขตพื้นที่การศึ กษา 
จำนวน 1 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสำหรับการเทียบเคียง
สมรรถนะการบร ิหารงานสารบรรณ ค ่าด ัชน ีความสอดคล้อง ( Index of item objective 
congruence : IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ระยะที่ 3 การพัฒนากระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น โดยผู้วิจัยยกร่าง
กระบวนการและดำเนินการตรวจสอบใน 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตรวจสอบกระบวนการบริหารงาน
สารบรรณ โดยผู ้เชี ่ยวชาญด้านการบริหารงานสารบรรณ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย  รอง
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชำนาญการพิเศษ ผู้อำนวยการโรงเรียนชำนาญการพิเศษ 
และผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ 2) การ
ทดลองใช้กระบวนการบริหารงานสารบรรณกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งสถานศึกษา
ขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจากโรงเรียนในสังกัดของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5 ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำนวน 6 คน 
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5 จำนวน 1 คน ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5 จำนวน 1 คน ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 1 คน ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณ 
โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 1 คน ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 1 คน และผู้ปฏิบัติงานสาร
บรรณ โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 1 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบประเมิน
กระบวนการบร ิหารงานสารบรรณ ค ่าด ัชน ีความสอดคล ้อง ( Index of item objective 
congruence : IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.98  และ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
กระบวนการบร ิหารงานสารบรรณ ค ่าด ัชน ีความสอดคล ้อง ( Index of item objective 
congruence : IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

 

สรุปผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานสารบรรณในสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาและสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 จาก
ประชากรจำนวน 158 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานสารบรรณโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 46.84 มี
อายุเฉลี่ยมากที่สุดประมาณ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.63 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
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ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.27 และส่วนมากมีประสบการณ์ในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน
สารบรรณอยู่ในระยะเวลา 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.04 ทั้งนี้ พบว่า สภาพการบริหารตามขอบเขต
งานสารบรรณทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดทำหนังสือราชการ ด้านการรับหนังสือราชการ 
ด้านการส่งหนังสือราชการ ด้านการเก็บรักษาหนังสือราชการ ด้านการยืมหนังสือราชการ และด้าน

การทำลายหนังสือราชการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.72, σ = 0.71) โดยด้านที่มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัดทำหนังสือราชการ (µ= 4.22, σ =0.61) ด้านการส่ง

หนังสือราชการ (µ= 4.21, σ = 0.52) ด้านการรับหนังสือราชการ (µ = 4.15, σ = 0.59) และ

ด้านการเก็บรักษาหนังสือราชการ (µ = 3.86, σ = 0.73) ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการยืมหนังสือราชการ (µ = 3.07, σ = 0.91) และด้านการทำลาย

หนังสือราชการ (µ = 2.81, σ = 0.91) ทั้งนี้ ปัญหาการบริหารงานและการดำเนินงานสารบรรณใน
ยุคดิสรัปชั่นของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.52, σ = 0.78 )  โดยด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ด้านกระบวนการ

บริหารและการดำเนินงานสารบรรณที่ไม่ชัดเจน (µ= 4.53, σ = 0.50)  
2. ผลการเทียบเคียงสมรรถนะการบริหารงานสารบรรณระหว่างองค์กรที่มีผลการ

ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 พบว่า  
 

ตารางที่ 1 การเทียบเคียงสมรรถนะการบริหารงานสารบรรณกับองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  
 

ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

1. แนวทางการ
ปฏิบัติงานสาร
บรรณ  

ปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบตัิงานสาร
บรรณของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และคู่มือของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1 

ปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบตัิงานสาร
บรรณของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของ
การบริหารงาน
สารบรรณ 

1. มีระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ความทันสมัยตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งาน  

2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถและ
ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน  

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย  

2. ผู้บริหารตรวจสอบข้อมูลในงานที่ได้
มอบหมายอย่างสม่ำเสมอ 

 



228 | The Journal of Research and Academics Vol. 8 No. 1 (January-February 2025) 
 
 

ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

3. มีการส่ือสารในองค์กรที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  

4. ผู้บริหารมีการตรวจสอบ ควบคุม และ
ประเมินผลการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

3. การบริหารงาน
สารบรรณใน
ยุคดิสรัปชั่น 

ใช้เทคโนโลยีในการลดขั้นตอนการทำงาน 
โดยใช้ระบบ E-paperless เพื่อการ
ดำเนินงานที่ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว คุ้มค่า 
พร้อมทั้งดำเนินการสะท้อนหรือสรุปผลการ
บริหารอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

นำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน โดย
ใช้ระบบ AMSS++ และพัฒนาแพลตฟอร์ม
ให้มีความรวดเร็ว ทันเวลา มีข้อมูลถูกต้อง
และคุ้มค่าเพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

4. แนวทางการ
พัฒนาบุคลากร
ด้านงานสาร
บรรณใน
ยุคดิชรัปชั่น 

1. สร้างความตระหนักแก่บุคลากร ให้มี
ความรับผิดชอบ และให้ความสำคัญกับ
การทำงาน เน้นการบริหารด้วยใจ 

2. อบรมและพัฒนาบุคลากรด้านความรู้
การปฏิบัติงานสารบรรณ ขั้นตอนการ
ให้บริการ และการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานยุคดิสรัปชั่นเพื่อให้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสังกัด 

 1. สร้างความตระหนักแก่บุคลากรในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานสารบรรณ 

2. จัดอบรมและพัฒนาบุคลากรเรื่องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการ
ปฏิบัติงานสารบรรณ 

    

5. กระบวนการใน
การบริหารงาน
สารบรรณ  

1. ศึกษาบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานสารบรรณ วิเคราะห์งานสาร
บรรณและวางแผนการดำเนินงานสาร
บรรณ 

2. สรุปอำนาจหน้าที่ท่ีสอคล้องกับระเบียบ 
กำหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ 
แต่งตั้งคำส่ังในการปฏิบัติงาน  

3. สั่งการและสื่อสารด้วยกัลยาณมิตร 
ส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรด้านงานสาร
บรรณและการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน 

1. วางแผนการดำเนินงานสารบรรณเป็น
ประจำทุกปี  

2. แต่งตั้งบุคลากรในการปฏบิัติงานสาร
บรรณ ตามระเบียบงานสารบรรณ 

3. รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานสาร
บรรณเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น  
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ประเด็นการ
สัมภาษณ ์

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

4. ควบคุม ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานสารบรรณ 

 
ตารางที่ 1 พบว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 และ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 มีการบริหารงานที่ใกล้เคียงกัน อย่างไรก็
ตาม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ยังขาดคู่มือการบริหารงานสาร
บรรณของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 และขาดการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานสารบรรณอย่างเป็นระบบ  

3. ผลการพัฒนากระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่นสำหรับสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น 
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ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่นสำหรับสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้
ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ AMSS++ ในการบริหารงานสารบรรณภายในองค์กรตาม
ขอบข่ายการบริหารงานสารบรรณใน 6 ด้าน ประกอบด้วย การจัดทำหนังสือราชการ การรับหนังสือ
ราชการ การส่งหนังสือราชการ การเก็บรักษาหนังสือราชการ การยืมคืนหนังสือราชการ และการ
ทำลายหนังสือราชการ ตลอดทั้งใช้ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ AMSS++ ในการรับส่งข้อมูล
ข่าวสารร่วมกันระหว่างองค์กร ซึ่งการบริหารจัดการงานสารบรรณในยุคดิสรปัชั่นเป็นการดำเนินงาน
ที่สอดคล้องกับกระบวนการบริหาร POLC ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การวางแผนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น (P-Planning) เป็นการวาง
แผนการใช้ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ AMSS++ ในการบริหารงานสารบรรณ และการวาง
แผนการพัฒนาบุคลากรในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงานสารบรรณ โดย
ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาระบบและบุคลากรให้สามารถ
ดำเนินงานตามขอบข่ายการบริหารงานสารบรรณได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพตามระเบียบ
งานสารบรรณ  

2. การจัดการองค์การด้านการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น (O-Organizing) 
เป็นการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในการปฏิบัติงานและการจัดสรรงบประมาณโดย
ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ 
AMSS++ ในการบริหารงานสารบรรณและการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงานสารบรรณ  

3. การเป็นผู้นำการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น (L-Leading) เป็นการนำของ
ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มี
เป้าหมายและนโยบายที่ชัดเจนด้านการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น ตลอดทั้งสามารถ
สื่อสารและจูงใจผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การควบคุมการปฏิบัติงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั ่น  (C-Controlling) เป็นการ
ติดตามประเมินผลและปรับปรุงผลโดยผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ AMSS++ ในการบริหารงานสารบรรณสำหรับยุคดิสรัปชั่นให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกในการค้นหาเอกสาร เกิดความคุ้มค่าด้านการ
ประหยัดเวลาและทรัพยากร รวมทั้งการติดตามประเมินผลและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงานสารบรรณ 
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ผลการประเมินกระบวนการบริหารงานสารบรรณ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1) ผลการประเมินกระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่นสำหรับสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.96, S.D. = 0.07) 
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67, S.D. = 0.47)  

2) ผลการทดลองใช้กระบวนการบริหารสารบรรณในยุคดิสรัปชั่นกับสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 และโรงเรียนในสังกัดขนาดกลาง 1 โรงเรียน และขนาดเล็ก 
1 โรงเรียน ใช้ระยะเวลาในการทดลองใช้ 1 เดือน พบว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.64 , S.D. =  
0.48) โดยด้านความรวดเร็ว พบว่า การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับงานสารบรรณและการ
พัฒนาบุคลากรก่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78, S.D. = 0.44) 
รองลงมาด้านความประหยัด พบว่า การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับงานสารบรรณก่อให้เกิด
การประหยัดด้านงบประมาณในระดับมากที ่สุด (X̅ = 4.72, S.D. = 0.48) และด้านความเป็น
ปัจจุบัน พบว่า การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับงานสารบรรณก่อให้เกิดข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน ทันสมัย และทันต่อการใช้งานในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.71, S.D. = 0.47)   

 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. สภาพและปัญหาการบริหารงานสารบรรณ พบว่า สภาพการบริหารตามขอบเขตงาน

สารบรรณ 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดทำหนังสือราชการ ด้านการรับหนังสือราชการ ด้านการ
ส่งหนังสือราชการ ด้านการยืมหนังสือราชการ อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม ด้านการเก็บรักษา
หนังสือราชการ และด้านการทำลายหนังสือราชการอยู ่ในระดับปานกลาง ทั ้งนี ้ ปัญหาการ
บริหารงานและการดำเนินงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั ่นของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 และสถานศึกษาในสังกัด คือ กระบวนการบริหารและการดำเนินงาน
สารบรรณไม่ชัดเจน ซึ่งการบริหารงานสารบรรณควรมีกระบวนการบริหารงานที่ชัดเจนและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติได้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของจิราพร มอญเลิศ (2560) ที่กล่าวว่า กระบวนการเป็นองค์ประกอบที่จะนำไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ ที่จะต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ตลอดจนแนวปฏิบัติ
ของส่วนราชการอย่างเคร่งครัด ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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2. ผลการเทียบเคียงสมรรถนะการบริหารงานสารบรรณระหว่างองค์กรมีผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  พบว่า 1) การ
บริหารงานสารบรรณควรมีวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยองค์กรอาจพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับบริบทของตนเองเพื่อให้การปฏบิัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของขวัญกมล รุผักชี และฐิติมา โห้ลำยอง (2565) ที่กล่าวถึงความสำคัญของคู่มือว่า คู่มือมีส่วน
สำคัญที่ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามกฎระเบียบและหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้  
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วตามระยะเวลาที่กำหนด 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหารงานสารบรรณ  ได้แก่ 2.1) มีระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที ่มีความทันสมัย ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะการบริหารงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ก่อให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของณิชากร สร้อยสนธิ และมัลลิกา 
ธรรมจริยาวัฒน์ (2565) ที่กล่าวว่า การจัดการสำนักงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นเครื่องมือ
สำคัญของการจัดการองค์การสมัยใหม่ที่ทำให้การทำงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 2.2) บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถและความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
จะทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของกล้วยไม้ วันท
นัง, เมทินี รัษฎารักษ์ และณัฏฐกิตติ์ เอี่ยมสมบูรณ์ (2563) ที่กล่าวว่า บุคลากรมีส่วนเกี่ยวข้องใน
การขับเคลื่อนให้องค์กรไปสู่จุดมุ่งหมาย บุคลากรที่มีความสามารถและทัศนคติเชิงบวกจะส่งผลให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามทิศทางที่กำหนดไว้ 2.3) มีการสื่อสารในองค์กรที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสื่อสารเป็นสื่อสำคัญในการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรพิมล วัฒโน และมนต์ ขอเจริญ (2564) ที่กล่าวว่าการสื่อสารเป็นการประสานให้
บุคลากรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกัน 2.4) มีการตรวจสอบ ควบคุม และประเมินผลการ
ทำงานโดยผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการติดตาม ควบคุมและประเมินผลก่อให้เกิด
การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชัย วงศ์ศุภลักษณ์ 
และอัญสุรีย์ ศิริโสภณ (2564) ที่กล่าวว่า การติดตามและการประเมินผล สะท้อนให้เห็นผลการ
ดำเนินงานเพื่อนำไปแก้ไขและปรับปรุงให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้ 3) การบริหารงานสาร
บรรณในยุคดิสรัปชั่นควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อความสะดวก รวดเร็ว 
และเพิ่มประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ มูลกระโทก, วินัย ทองมั่น และพระ
ราชวชิรเมธี วรปญโญ (2567) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการใช้ระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การพัฒนาบุคลากรด้านงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น ผู้บริหารควร
สร้างความตระหนัก อบรมและพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการปฏิบัติงานสารบรรณ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานสารบรรณ
ที่ประสบความสำเร็จต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ทั้งด้านความรู้ความสามารถและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของพิไลรัตน์ ต๊ะมา และณัฐิยา ตันตรานนท์ (2566) ที่กล่าว
ว่า การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการส่งเสริมบุคลากรสู่
มาตรฐานทักษะที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 5) กระบวนการในการบริหารงานสารบรรณ 
ผู้บริหารควรมีการวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุมการดำเนินงานสารบรรณ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพควรเป็นระบบที่ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
พระครูสังฆรักษ์สิงห์ชัย ฐิตธมฺโม และพระครูศรีสุธรรมนิวิฐ (2565) ที่กล่าวถึงระบบการบริหารงาน 
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การเลือกคนเข้าทำงาน การสั่งการ และการควบคุม 
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จและเป้าหมาย 

3. กระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั ่นสำหรับสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ใช้การ
บริหารงานตามกระบวนการ POLC ประกอบด้วย 1) การวางแผนการบริหารงานสารบรรณใน
ยุคดิสรัปชั่น เพื่อให้แผนงานมีความชัดเจนและนำไปสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของสัญญา 
เคณาภูมิ และเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร (2560) และงานวิจัยของจำเนียร จิรวํโส (2563) ที่กล่าว
ว่า การวางแผนเป็นกระบวนการที่สำคัญที่สุดในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การดำเนินงานตามเป้าหมาย
เป็นไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพสูงสุด 2) การจัดการองค์การด้านการบริหารงานสารบรรณ
ในยุคดิสรัปชั่น โดยการกำหนดแนวทางการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเสาวลักษณ์ คำลาพิศ และสมเกตุ อุทธโยธา (2564) ที่กล่าวว่า การจัดการองค์กรเป็น
การดำเนินการตามแผนงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีการจัดโครงสร้างขององค์กรด้าน
ภาระงาน บุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู ่ให้เกิดความเหมาะสมและคุ้มค่า 3) การเป็นผู้นำการ
บริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น โดยผู้บริหารเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีเป้าหมายและ
นโยบายด้านการบริหารงานสารบรรณในยุคดสิรัปชั่นที่ชัดเจนและสามารถสื่อสารลงสู่ผู้ปฏิบัติงานได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของณิรดา เวชญาลักษณ์ (2566) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะที่จำเป็นสำหรับผู้นำ
การศึกษา ได้แก่ ภาวะผู้นำในยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการในการ
บริหารงานเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 4) การควบคุมการปฏิบัติงานสารบรรณใน
ยุคดิสรัปชั ่น โดยผู ้บริหารทำหน้าที ่ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของรวิวรรณ สุ่มมาตย์, วรกฤต 
เถ่ือนช้าง และปฏิธรรม สำเนียง (2565) ที่กล่าวว่า การควบคุม คือ การดูแลและสนับสนุนบุคลากร
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ให้มีประสิทธิภาพในการทำงาน ผู้บริหารควรตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามแผนการทำงานที่วางไว้  สามารถปรับปรุง ปรับเปลี่ยน และจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ผลการประเมินกระบวนการบริหารงานสารบรรณ พบว่า มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการที่พัฒนาขึ้นเป็นกระบวนการที่มี
ระบบและมีความชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย (2565) ที่กล่าวว่า การ
จัดระบบการทำงานที ่ชัดเจน การมีนโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ มีกรอบและแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ผลการทดลองใช้
กระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั ่น พบว่า กระบวนการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดังนี้ 1) ด้านความรวดเร็ว ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การพัฒนาบุคลากรก่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทิพย์ 
ประทุน และสรัญณี อุเส็นยาง (2565) ที่กล่าวว่า การนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้สามารถสร้าง
ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง เช่น การค้นหา การจัดเก็บข้อมูล การทำธุรกรรมต่าง ๆ ตลอดจน
ติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วขึ้น 2) ด้านความประหยัด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับงานสารบรรณก่อให้เกิดการประหยัดด้านงบประมาณ สอดคล้องกับงานวิจัยของนันท
วดี อุ่นละมัย (2566) ที่กล่าวว่า การประยุกต์ใช้ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์เป็นการลดการใช้งาน
เอกสารรูปแบบกระดาษ จึงช่วยประหยัดทรัพยากรและประหยัดค่าใช้จ่าย 3) ด้านความเป็นปัจจุบัน 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับงานสารบรรณก่อให้เกิดข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน ทันสมัย และทันต่อการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหากันตินันท์ เฮงสกุล 
(2564) ที่กล่าวว่า การบริหารงานทุกด้านที่มีการใช้เทคโนโลยีจะช่วยให้เกิดความคล่องตัว สะดวก 
รวดเร็ว แม่นยำ สามารถตรวจสอบได้ และทันต่อสถานการณ์ 

 

องค์ความรู้ใหม่  
ผู้วิจัยได้กระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดสิรัปชั่น ประกอบด้วย 1) การวางแผน

การบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น 2) การจัดการองค์การด้านการบริหารงานสารบรรณใน
ยุคดิสรัปชั่น 3) การเป็นผู้นำการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น และ  4) การควบคุมการ
ปฏิบัติงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น โดยผู้บริหารเป็นผู้นำในการวางนโยบายและแผนงาน การ
ปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศและบุคลากรสำหรับการปฏิบัติงานสารบรรณ ตลอดทั้งการควบคุม
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และประเมินผลให้มีระบบและบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามขอบข่ายการบริหารงานสาร
บรรณอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาควรให้การสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. ผู้บริหารควรประยุกต์ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบสนับสนุน
การบริหารจัดการ AMSS++ ในการบริหารงานสารบรรณ เพื่อให้การบริหารงานสารบรรณใน
ยุคดิสรัปชั่นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ผู้บริหารควรจัดประชุมวางแผนการใช้กระบวนการบริหารงานสารบรรณใน
ยุคดิสรัปชั่น เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานสารบรรณให้มีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว ประหยัด
งบประมาณ และมีข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

3. ผู้บริหารควรติดตามประเมินผลด้านระบบและการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม
กระบวนการบริหารงานสารบรรณในยุคดิสรัปชั่น 
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