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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษากระบวนการบริหารจัดการ และ 2) 
พัฒนาการบริหารจัดการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรมโดยการประยุกต์ใช้หลักอิทธิ
บาทธรรม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียและนักวิชาการที่เลือกแบบเจาะจง 25 รูป/คน การวิเคราะห์ SWOT Analysis, TOWS 
Matrix และการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 9 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบ
สนทนากลุ่ม และแบบประเมินผล สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า 1) กระบวนการบริหารจัดการการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรมมี
การเตรียมความพร้อมใน 3 เรื่อง คือ การเตรียมหรือพัฒนาบุคลากร การจัดหางบประมาณ และ
พัฒนาความพร้อมของอาคารสถานที่เพื่อรองรับโครงการ ผ่านกระบวนการ PDCA คือ วางแผน 
ดำเนินการ ตรวจสอบ และปรับปรุงพัฒนา และ 2) การพัฒนาการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษา 
ประกอบด้วย 2.1) การสนับสนุนให้โครงการนี้เป็นอีกหนึ่งบทบาทหน้าที่ (ฉันทะ) ซึ่งกระทำใน
ลักษณะของ ภารกิจหลัก ภารกิจเชิงรุก กระบวนการยุติธรรมทางเลือก การส่งต่อผู้รับคำปรึกษา 
และการเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยมีผลการประเมินภาพรวมในด้านความเหมาะสมและ
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ความเป็นไปได้อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 2.2) การส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการเตรียมความพร้อม 
(วิริยะ) ผ่านการผลักดันงบประมาณ ส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูล ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
เพิ่มช่องทางในการติดต่อ และดำเนินนโยบายต่อเน่ือง ผลการประเมินโดยภาพรวมมีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 2.3) ด้านการริเริ่มในการสร้างระบบหรือระเบียบการ
ทำงาน (จิตตะ) คือ สร้างระบบการทำงานที่ต่อเนื่อง สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้าง
ระเบียบข้อบังคับ และริเริ่มโครงการช่วยเหลือ ผลการประเมินโดยภาพรวมมีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด และ 2.4) ด้านการทบทวนในประเด็นที่ยังมีข้อขัดข้อง (วิมังสา) 
คือ ทบทวนระบบอาวุโสศาล และทบทวนการทับซ้อนเชิงภารกิจ ผลการประเมินโดยภาพรวมมี
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาการบริหารจัดการ, การให้คำปรึกษาด้านจิตสังคม, ศาลยุติธรรม 
 

Abstract 
The purposes of this research article were 1) to study the management 

process; and 2) to develop the management of psychosocial counseling of the Court 
of Justice by applying Iddhipada. This research was a qualitative research by 
conducting in-depth interviews with key informants who were 25 stakeholders and 
selected academics. SWOT Analysis, TOWS Matrix, and focus group discussions with 
9 experts were conducted. The tools used were in-depth interviews, focus group 
discussions, and evaluation forms. The statistics used in the research were mean and 
standard deviation. The research results found that 1) the management process of 
psychosocial counseling of the Court of Justice has prepared in 3 areas: preparing or 
developing personnel, arranging a budget, and developing the readiness of buildings 
to support the project through the PDCA process, namely planning (Plan), 
implementing (Do), checking (Check), and improving (Act); 2) developing management 
in counseling consisted of 2.1) supporting this project as another role (Chanda) which 
was performed in the form of a main mission, a proactive mission, an alternative 
justice process, referring people to consult and respecting human dignity. The overall 
evaluation results in terms of appropriateness and feasibility were at the highest 
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level, 2.2) promoting and pushing for readiness (Viriya) through pushing for budget, 
promoting data collection, promoting proactive public relations, increasing channels 
of contact and implementing continuous policies. The overall evaluation results were 
at the highest level of appropriateness and feasibility, 2.3) in terms of initiating the 
creation of a system or work order (Citta), which was creating a continuous work 
system, creating a process for exchanging knowledge, creating regulations and 
initiating assistance projects. The overall evaluation results were at the highest level 
of appropriateness and feasibility, and 2.4) in terms of reviewing issues that were still 
problematic (Vimangsa), which was reviewing the court seniority system and reviewing 
mission overlap. The overall evaluation results were at the highest level of 
appropriateness and feasibility.  
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บทนำ   
คลินิกจิตสังคมในศาลยุติธรรมถือเป็นนวัตกรรมใหม่ในสังคมไทย อาจเรียกว่าเป็น

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกหรือกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ศาลยุติธรรมนำมาตรการนี้
มาใช้กับผู้ต้องหาและจำเลยในความผิดที่ไม่ร้ายแรง ซึ่งเกือบทั้งหมดเป็นคดียาเสพติด โดยคำนึงถึง
หลักสิทธิมนุษยชนและสาธารณสุข อันเป็นการให้คำปรึกษาเพื่อแก้ไข บำบัด ฟื้นฟูและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม หากรายใดมีอาการบ่งชี้รุนแรงถึงขั้นจิตเวชก็จะถูกส่งต่อไปยังสถานพยาบาล การให้
คำปรึกษาด้านจิตสังคมไม่มุ ่งเน้นการลงโทษในฐานะอาชญากร ประโยชน์เฉพาะหน้าเป็นการ
เบ่ียงเบนคดีออกจากระบบศาลยุติธรรมที่มีคดีล้น ทั้งนี้ต้องตระหนักถึงหลักความปลอดภัยของสังคม 
หลักการของจิตสังคมในระบบศาลเริ่มตั้งแต่ผู้ต้องหากระทำความผิดคดีอาญา เน้นคดียาเสพติดเป็น
สำคัญ เพื่อให้บุคคลเหล่านี้ เข้าอยู่ในระบบให้คำปรึกษาในชั้นฝากขังของพนักงานสอบสวน เพื่อให้
ผู้ต้องหาเปลี่ยนพฤติกรรม เปลี่ยนนิสัยที่เป็นปัญหา ฯลฯ และเมื่อถูกฟ้องเป็นจำเลยต่อศาล อาจจะ
ไม่ต้องรับโทษถึงจำคุก จิตอาสาที่ทำหน้าที่เป็นผู้ให้คำปรึกษาจะให้คำปรึกษาแนะนำด้านต่าง ๆ 
เกี่ยวกับอารมณ์จิตใจ ความเป็นอยู่ การงานอาชีพ ตลอดจนความประพฤติและครอบครัว โดย
ครอบครัวจะเข้ามามีส่วนร่วมพูดคุย ลักษณะการให้คำปรึกษาเน้นความเสมอภาคเท่าเทียมเปน็มิตร 
โดยไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ ส่งผลให้ผู้ต้องหาหรือจำเลยคลายความกังวลเกี่ยวกับคดีความ มี
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กำลังใจฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ที่เผชิญอยู่ไปได้ด้วยดี ปรากฏว่าผู้ต้องหาที่ผ่านคลินิกให้คำปรึกษา
ด้านจิตสังคมจำนวนมาก สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน ก่อนที่ศาลจะมคีำ
พิพากษา นับเป็นวิธีเข้าถึงรากเหง้าปัญหาแท้จริง เป็นการแก้ปัญหาจากภายในจิตใจต่างจากระบบที่
เน้นด้านกายภาพ ใช้กฎเกณฑ์กดทับพฤติกรรมไว้เพียงชั่วคราว รอเวลาที่จะแสดงออกเมื่อปัจจัย
ภายนอกอำนวยหรือมีสิ ่งกระตุ ้นการก่ออาชญากรรมก็จะหวนกลับมาอีก นอกจากนี ้การให้
คำปรึกษาด้านจิตสังคม ยังลดการหนีประกัน เพราะผู้ต้องหาคลายความกังวล สามารถเผชิญปัญหา
อย่างมีสติ ด้วยเหตุนี้การเรียกหลักประกันก็ควรลดลงเพราะไม่มีปัจจัยเสี่ยงที่ผู้ต้องหาจะหลบหนี ทั้ง
ปรากฏจากสถิติผู้ต้องหาหรือจำเลยที่ศาลสั่งเข้ารับคำปรึกษายังคลินิกจิตสังคมไม่ต่ำกว่า 5,000 คน 
พบว่า หวนกลับไปกระทำความผิดซ้ำเพียงหนึ่งเปอร์เซ็นต์เท่านั้น จึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า การ
ให้บริการคำปรึกษาด้านจิตสังคมมีการขยายไปหลายศาล เช่น ศาลจังหวัดเชียงใหม่ นนทบุรี 
ปทุมธานี และศาลจังหวัดตลิ่งชัน (กำพล รุ่งรัตน์, 2557) 

อย่างไรก็ตามการเริ่มกระบวนการทำงานคลินิกจิตสังคมเป็นเรื่องใหม่ที่เกิดขึ้นในขั้นต้น
จำนวน 6 ศาล ประกอบด้วย ศาลอาญาธนบุรี ศาลจังหวัดนนทบุรี ศาลจังหวัดเชียงใหม่ ศาลจังหวัด
ตลิ่งชัน ศาลจังหวัดปทุมธานี และศาลอาญากรุงเทพใต้ แต่ปัจจุบันมีการขยายโอกาสครอบคลุมไป
ยังทั่วทุกภูมิภาคถึง 163 ศาล และยังมีอีก 2 ศาลที่กำลังอยู่ในช่วงการเตรียมการเพื่อขับเคลื่อน
ดำเนินการในเรื่องนี้ สำหรับสถิติผู้เข้ารับคำปรึกษาผ่านคลินิกจิตสังคมในความดูแลของศาลยุติธรรม
ประจำภาค 1 ประจำปีงบประมาณ 2565 ปรากฏว่ามีมากกว่า 20,000 ราย และในช่วง 2 ไตรมาส
แรกของปีงบประมาณ 2566 มีผู้ต้องหาและจำเลยเข้าสู่กระบวนการรับคำปรึกษาของคลินิกจิต
สังคมไปแล้วไม่น้อยกว่า 10,000 ราย (สมภพ นันทโกวัฒน์, 2566) จะเห็นได้ว่ากระบวนการทำงาน
คลินิกจิตสังคมนั้นได้รับการพัฒนาเป็นลำดับอย่างต่อเนื่อง แต่อาจจะติดปัญหาในเรื่องความรู้และ
ประสบการณ์ของผู ้ให้คำปรึกษา การขาดแคลนบุคลากร การขาดแคลนงบประมาณ การ
ประชาสัมพันธ์ชี้แจงแก่ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจเป็นผลให้การดำเนินงานคลินิกจิตสังคมไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

สำหรับพัฒนาการของคลินิกจิตสังคมในศาลยุติธรรมนั้น ได้เริ่มขึ้นเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 
2552 โดยศาลอาญาธนบุรีได้จัดทำโครงการคลินิกจิตสังคมที่มีจุดมุ่งหมายในการให้คำปรึกษาแก่
ผู้ต้องหาหรือจำเลยในคดีเกี่ยวกับยาเสพติด คดีความรุนแรงในครอบครัว หรือคดีที่มีโทษไม่ร้ายแรง 
ซึ่งได้รับการปล่อยตัวชั่วคราว เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในช่วงวิกฤตของชีวิต อันเป็นโอกาสที่จะให้
บุคคลเหล่านี้ได้มีโอกาสเลือกแนวทางการดำเนินชีวิตที่ถูกต้องเหมาะสม เป็นการให้โอกาสและ
ป้องกันการกระทำผิดซ้ำในระหว่างสอบสวนหรือพิจารณาคดีของศาล โดยเป็นโครงการที่นำ
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มาตรการ Divergent มาใช้ในชั้นศาลกับผู้ต้องหาหรือจำเลยที่เป็นผู้เสพหรือติดยาเสพติดตาม
แนวทางของประมวลกฎหมายวิธ ีพิจารณาความอาญา มาตรา 108 โดยได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กองทุนป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด และสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) จาก
การศึกษาวิเคราะห์ถึงการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรมนั้น พบว่า 

1. มีการจัดทำหลักสูตรและเนื้อหาสำหรับฝึกอบรมผู้ให้คำปรึกษา ประกอบด้วย 
1) เหตุผลความจำเป็นในการให้คำปรึกษา 2) หลักการพื้นฐานในการให้คำปรึกษา 3) การสัมภาษณ์
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 4) การประเมินจิตใจด้านจิตสังคมของผู้เข้ารับ
การศึกษา และ 5) การประเมินส่งต่อไปรับการดูแลรักษาโดยสถานบริการที่เหมาะสม โดยเบื้องต้นมี
การจัดฝึกอบรมผู้ให้คำปรึกษารุ่นแรกทั้งสิ้นจำนวน 30 คน  

2. มีการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมผู ้ให้คำปรึกษาให้เกิดความเข้มข้นและ
สอดคล้องกับสถานการณ์มากขึ้น เพื่อนำไปจัดฝึกอบรมผู้ให้คำปรึกษาในรุ่นที่ 2 ซึ่งมีผู้สนใจเข้ารับ
การอบรม จำนวน 29 คน ประกอบด้วย ผู้ประนีประนอม ผู้พิพากษาและเจ้าหน้าที่ศาลประจำศาล
อาญาธนบุรี  

3. มีการเผยแพร่และขยายผลการให้คำปรึกษาผ่านการจัดพิมพ์เอกสารคู่มือการ
ดำเนินการคลินิกให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมจำนวน 1 ,000 เล่ม รวมทั้งศาลอาญาธนบุรีได้ออก
ระเบียบว่าด้วยการคัดเลือก การขึ้นทะเบียนและจริยธรรมของผู้ให้คำปรึกษาด้านจิตสังคม เพื่อ ให้
เกิดความชัดเจนในกระบวนการและแนวทางในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมมาก 

สำหรับกระบวนการคัดเลือกและฝึกอบรมผู ้ให้คำปรึกษาด้านจิตสังคม เป็นการ
ดำเนินการในขั้นตอนการจัดตั้งและวางรากฐานการดำเนินการของคลินิกให้คำปรึกษาด้านจิตสังคม 
โดยอยู่ในส่วนที่เป็นเครื่องมือหรือวิธีการของโครงการที่จะต้องดำเนินการควบคู่ไปกับการจัดระบบ
บริการให้คำปรึกษา ซึ่งสามารถเชื่อมโยงระบบศาลและระบบงานสาธารณสุขเข้าด้วยกันอย่างเป็น
เอกภาพ อันเป็นการพัฒนากลไกและกระบวนการคัดเลือกบุคคลเพื่อปฏิบัติหน้าที่ผู้ให้คำปรึกษา ซึ่ง
ต้องการผู้มีจิตอาสาซึ่งมีประสบการณ์และความรู้ พร้อมสละเวลาของตนส่วนหนึ่งอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ เพื่อให้คำปรึกษาที่จะช่วยแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องหาหรือจำเลยและผู้เสียหายในคดีบางประเภท
ที่มีปัญหาด้านจิตสังคม กระบวนการคัดเลือกบุคคลเพื่อปฏิบัติหน้าที่ผู้ให้คำปรึกษาในปัจจุบันเป็นไป
ตามระเบียบศาลอาญาธนบุรีว่าด้วยการคัดเลือก การขึ้นทะเบียน และจริยธรรมของผู้ให้คำปรึกษา
ด้านจิตสังคม พ.ศ. 2554 สำหรับขั ้นตอนและวิธ ีการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมนั ้นถือเป็น
กระบวนการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลคือผู ้ให้คำปรึกษาและผู ้ร ับคำปรึกษา โดยผู ้ให้
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คำปรึกษาให้ความช่วยเหลือด้านสังคมจิตใจให้กับผู้รับคำปรึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจในปัญหาและ
สามารถหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตัวเองได้ (สถาบันวิจัยและพัฒนารพีพัฒนศักดิ์ สำนักงานศาล
ยุติธรรม, 2560) 

ดังนั้นแล้วจะเห็นได้ว่าคลินิกจิตสังคมนั้นมีความสำคัญเพราะเป็นกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกใหม่ และถ้ามีการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของ
ศาลยุติธรรม ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ หรือทรัพยากรการบริหารในการให้คำปรึกษาด้านจิต
สังคมของศาลยุติธรรม ก็จะทำให้เกิดความต่อเนื่อง ยั่งยืน และสามารถผนวกเป็นภารกิจหนึ่งของ
ศาลยุติธรรมเพื่อลดอัตราการหลบหนีคดีระหว่างศาลที่มีคำสั่งให้ปล่อยตัวชั่วคราว และเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้ต้องหาหรือจำเลยซึ่งถูกดำเนินคดีได้มีการแก้ไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองและไม่
กลับไปกระทำความผิดซ้ำ เพื่อที่จะได้คืนคนดีสู่สังคมต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาล

ยุติธรรม 
2. เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรมโดย

การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาทธรรม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย  
1. การศึกษาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) ทำการทบทวนจาก

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาวิเคราะห์บริบทการบริหารจัดการในการให้
คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยกำหนดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposefully Selected) โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำแนกเป็น
กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้พิพากษาผู้ขับเคลื่อนนโยบายคลินิกจิตสังคม กลุ่มข้าราชการฝ่ายตุลากร
และเจ้าหน้าที่ผู ้ขับเคลื่อนโครงการคลินิกจิตสังคม กลุ่มภาคีเครือข่ายผู้ให้คำปรึกษาในโครงการ
คลินิกจิตสังคม และกลุ่มนักวิชาการด้านศาสนาและรัฐประศาสนศาสตร์ จำนวน 25 รูป/คน เพื่อ
รวบรวมแนวคิด มุมมองที่จะสะท้อนให้เห็นถึงมิติทางกระบวนการบริหารจัดการของคลีนิคให้
คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
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ตอนที่ 1 กระบวนการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม
ประกอบด้วยประเด็นข้อคำถามใน 4 มิติ ดังนี้ 

1) การวางแผนในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม (Planning) 
2) การดำเนินงานให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม (Doing) 
3) การประเมินผลการใหค้ำปรึกษาด้านจติสังคมของศาลยุติธรรม (Checking) 
4) การสะท้อนกลับผลการดำเนินงานในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาล

ยุติธรรม (Acting) 
ตอนที่ 2 การพัฒนาการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม

โดยการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาทธรรม ประกอบด้วยประเด็นข้อคำถามใน 4 มิติ ดังนี้ 
1) ฉันทะหรือความพอใจในการทำงาน  
2) วิริยะหรือความเพียรซึ่งจะต้องเพิ่มทักษะการให้คำปรึกษาอยู่เสมอ  
3) จิตตะหรือมีสมาธิขณะให้คำปรึกษา  
4) วิมังสาหรือความคิดไตร่ตรอง การวางแผนให้รอบคอบในการดำเนินงาน 

3. การสร้างข้อสรุป ( induction of analysis) จากข้อมูลจากภาคสนามผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์เนื ้อหาข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสาร มาประกอบการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อการสังเคราะห์ตัวแบบการบริหารจัดการใน
การให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม ขณะเดียวกันจากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลที่เป็นจุด
แข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส ยังนำไปเป็นประเด็นเชิงการบริหารที่จะนำไปสู่การพัฒนาการ
บริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม และนำเสนอผลต่อที่ประชุมการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญต่อไป 

4. การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) กับผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ผู้วิจัย
กำหนดการสนทนากลุ่มเฉพาะของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้พิพากษาหัวหน้าศาล เลขานุการศาลยุติธรรม 
ผู้ให้คำปรึกษาด้านจิตสังคม เจ้าหน้าที่ประจำคลินิกฯ และนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ โดย
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 9 รูป/คน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการในการให้
คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรมโดยการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาทธรรม เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสนทนากลุ่ม และแบบประเมินผลของผู้เชี่ยวชาญในด้านความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (   )   
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สรุปผลการวิจัย  
1. กระบวนการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม พบว่า 

ประเด็นสำคัญใน 4 มิติ บนพื้นฐานปัจจัยสำคัญทางการบริหารจัดการ 3 ประการ โดยมีเป้าประสงค์
ที่จะเป็นรูปแบบการบริหารจัดการคลินิกจิตสังคมของศาลยุติธรรมที่จะก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ให้
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจะต้องร่วมกัน
ขับเคลื่อนหรือพัฒนาให้เป็นไปหรือให้สอดคล้องกับแนวทางดังนี้  

 

ตารางที่ 1 การบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม 
 

การบริหาร
จัดการ 

ทรัพยากรทาง 
การบริหารจัดการ 

แนวทางการบริหารจดัการในการให้คำปรึกษา 
ด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม 

การวางแผน 
(Planning) 

บุคคลากร 
(Man) 

1) ผู้เข้ารับคำปรึกษาได้รบัโอกาสให้ได้กลบัตัวกลบัใจเป็นคนดี 
2) ผู้เข้ารับคำปรึกษาถูกบังคับให้เข้ารับคำปรึกษาหรือคำแนะนำ  

งบประมาณ  
(Money)  

1) เป็นการใช้ความคุ้นเคยและไว้เนื้อเช่ือใจในการแก้ไขปัญหา  
2) ลดช่องว่างในกระบวนการศาลไปสู่กระบวนการสาธารณสขุ  
3) ลดอัตราการหลบหนีระหว่างการประกันของจำเลยและผู้ตอ้งหา  
4) ลดความขัดแย้งและปัญหาในครอบครัว  

ทรัพยากรหรือ
หลักการบรหิาร 
 (Material)  

1) กระบวนยุตธิรรมทางเลือกไม่ให้เกิดการกระทำผิดซ้ำ 
2) การคัดกรองและส่งต่อผู้ต้องหาหรือจำเลยสู่ระบบบำบัดฟืน้ฟู 
3) โครงการคืนคนดีสูส่ังคม 
4) การให้คำปรึกษาบนพื้นฐานความเช่ือถือศรัทธา  
5) การปรึกษาที่รอบด้านทั้งจิตใจ สภาพแวดล้อม สภาพครอบครัว 
6) ให้เกียรติและเคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์   
7) การประสานงาน การส่งต่อ และการสร้างภาคีเครือข่าย 
8) กำหนดเป้าหมายด้านคุณภาพและด้านปริมาณ 
9) แสวงหาความร่วมมือของภาคีเครือข่ายและแหล่งทุนสนบัสนุน 

การ
ดำเนินงาน 
(Doing)        

บุคคลากร 
(Man) 

1) ผู้รับคำปรึกษาทราบและยอมรับผลการกระทำของตนเอง 
2) ผู้ให้และผู้รบัคำปรึกษากล้าพูด กล้าแสดงออก  
3) นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห์เป็นผู้คัดกรองและประเมิน  
4) ผู้ให้คำปรึกษาและการบรหิารจัดการได้รับการพัฒนาอยู่เสมอ 

งบประมาณ  
(Money)  

1) กระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
2) กระบวนการให้คำปรึกษามคีวามต่อเนื่องจนกว่าจะเกิดความไว้วางใจ 
3) กระบวนการทำงานเป็นทีม ร่วมมือ ร่วมใจ เพื่อคืนคนดีสูส่ังคม 

ทรัพยากรหรือ
หลักการบรหิาร 

1) สร้างความเข้าใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเชิงบวก 
2) ศาลมีบทบาทในการฟื้นฟูและลดการกระทำความผิดซ้ำ 
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การบริหาร
จัดการ 

ทรัพยากรทาง 
การบริหารจัดการ 

แนวทางการบริหารจดัการในการให้คำปรึกษา 
ด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม 

 (Material)  3) มีการวัดผลทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
4) ต้องมารับคำปรึกษาต่อเนื่องจึงจะสำเร็จตามเป้าหมาย 
5) มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการดูแลที่เท่าเทียมทั่วถงึ  
6) มีการดูแลผู้รบัคำปรึกษาแบบประคับประคอง 

การตรวจสอบ 
(Checking) 

บุคคลากร 
(Man) 

1) รับคำปรึกษาจากผู้ให้คำปรกึษาคนเดิมเพื่อความต่อเนื่อง 
2) การเปลี่ยนแปลงผูบ้ริหารระดับศาลส่งผลให้นโนบายไมต่อ่เนื่อง 
3) ศาลต้องเปิดกว้างในการรับฟังปัญหาในการดำเนินงานโดยไม่ยึดติดระบบ

อาวุโส 
4) พัฒนาทักษะและความชำนาญผู้ให้คำปรึกษาเพื่อผลสัมฤทธิ์ 
5) บุคลากรประจำและผู้รับผิดชอบต้องจัดจ้างอย่างต่อเนื่อง 
6) หนุนเสริมขวัญกำลังใจและความมั่นคงของผู้ปฏิบัติงาน 

 
2. การพัฒนาการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรมโดย

การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาทธรรม พบว่า  
2.1 การบูรณาการหลักอิทธิบาทธรรมกับการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษา

ด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม มีประเด็นสำคัญในการบูรณาการหลักอิทธิบาทธรรมสำหรับการ
บริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรมอีก 4 ด้าน และ 1 ทางเลือก โดยมี
เป้าประสงค์ที่จะก่อให้เกิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือกนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการจะต้องร่วมกันขับเคลื่อนหรือพัฒนาให้เป็นไปหรือให้สอดคล้องกับแนวทางดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 การบูรณาการหลักอิทธิบาทธรรมกับการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาล
ยุติธรรม 

 

ประเด็นทาง 
การบริหารจัดการ 

แนวทางการบริหารจดัการในการให้คำปรึกษาด้านจติสังคมของศาลยุติธรรม 

ด้านฉันทะหรือ
ความพอใจในการ

ทำงาน 

1) ผู้ให้คำปรึกษาต้องพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง   
2) ผู้ให้คำปรึกษาต้องพร้อมที่จะช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาแก้ไขตนเอง 
3) ผู้ให้คำปรึกษาต้องมีจิตอาสาในการให้คำปรึกษา 
4) ผู้ให้คำปรึกษาพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ 
5) ผู้ให้คำปรึกษาต้องพร้อมที่แสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องตามหลักของกฎหมาย 

ด้านวิริยะหรือความ
เพียรในการทำงาน 

1) ผู้ให้คำปรึกษาต้องหมั่นฝึกฝนทักษะวิธีในการให้คำปรึกษา 
2) ผู้ให้คำปรึกษาต้องหมั่นสนับสนุนให้ผู้รับคำปรึกษาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดี 
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ประเด็นทาง 
การบริหารจัดการ 

แนวทางการบริหารจดัการในการให้คำปรึกษาด้านจติสังคมของศาลยุติธรรม 

3) ผู้ให้คำปรึกษาต้องหมั่นสร้างแรงจูงใจให้ผู้รับคำปรึกษาเกิดความอดทนอดกลั้นในทุกกรณี 
4) ผู้ให้คำปรึกษาต้องหมั่นช่วยเหลือและเป็นกำลังใจให้ผู้รับคำปรึกษามีความคิดเชิงบวก 
5) ผู้ให้คำปรึกษาต้องหมั่นศึกษาหาความรู้และการปรบัเทคนิควิธีการทำงานอยู่เสมอ 
6) ผู้ให้คำปรึกษาต้องมีความอดทน อดกลั้นต่อทุกอุปสรรคปัญหาในการดำเนินงาน 

ด้านจิตตะหรือการ
มีสมาธิในการ

ทำงาน 

1) ผู้ให้คำปรึกษาต้องหมั่นสำรวจตนเองให้อยู่ในวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายของโครงการ 
2) ผู้ให้คำปรึกษาต้องไม่ท้อถอยในการแก้ไขคนหรือปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของคน 
3) ผู้ให้คำปรึกษาต้องตั้งใจทำงานโดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเปน็มนุษย์ 
4) ผู้ให้คำปรึกษาต้องมีความรอบคอบ ตั้งมั่น เพื่อให้การตัดสินใจเกิดความผิดพลาดน้อยที่สดุ 

ด้านวิมังสาหรือใช้
ความคิดไตร่ตรอง
ให้รอบคอบและ
รอบด้านในการ

ทำงาน 

1) ผู้ให้คำปรึกษาต้องไตร่ตรองให้ดีเพราะทุกปัญหาย่อมมีทางแก้ไข 
2) ผู้ให้คำปรึกษาต้องรู้จักประเมินผลและหาข้อบกพร่องเพื่อปรับปรุงพัฒนางานอยู่เสมอ 
3) ผู้ให้คำปรึกษาต้องลงรายละเอียดในการคัดกรอง การประเมินเพ่ือความสำเร็จในการให้

คำปรึกษา 
4) ผู้ให้คำปรึกษาต้องมีความอดทนอดกลั้นต่ออารมณ์และอุปสรรคในการให้คำปรึกษา 
5) ผู้ให้คำปรึกษาต้องถอดบทเรียนข้อผิดพลาดเพ่ือเป็นอุทาหรณ์สำหรับผู้กระทำความผิด 
6) ผู้ให้คำปรึกษาต้องทบทวนวเิคราะห์ถึงปัจจัยแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในก่อนตัดสินใจ 

หลักธรรมอ่ืนที่จะ
นำไปสู่การหนุน
เสริมให้เกิดการ

พัฒนาการบริหาร
จัดการ 

1) หลักอริยสัจ 4   
2) หลักฆราวาสธรรม 4  
3) หลักหริิโอตัปปะ  
4) หลักมรรควิธ ี
5) หลักพรหมวิหารธรรม 
6) หลักสังคหวัตถธุรรม 
7) หลักสาราณียธรรม 

 
 

2.2 การวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix จากการศึกษาวิเคราะห์
การบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) เพื่อการค้นหาข้อมูล ข้อเท็จจริงจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) และ
นำมาสู่การสังเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม
นั้น ขณะเดียวกันจากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส เพื่อนำไป
เป็นประเด็นเชิงการบริหารที่จะนำไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคม
ของศาลยุติธรรม ดังนี้ 
 
 
 



วารสารวิจยวิชาการ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2568)  | 289 
 

ตารางที่ 3 การบูรณาการหลักอิทธิธรรมกับการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม 
 

TOWS MATRIX Strengths Weaknesses 

Opportunities 
 

SO Strategies (สนับสนุน/ขับเคลื่อน) 
1) สนับสนนุคลินิกจิตสังคมใหเ้ป็นภารกิจหลักของ

หน่วยงานศาล 
2) สนับสนนุคลินิกจิตสังคมจากภารกิจเชิงรับเป็น

ภารกิจเชิงรุก 
3) สนับสนนุกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่คืนคน

ดีสู่สังคมและลดการกระทำผิดซ้ำ 
4) สนับสนนุแนวปฏิบัติในการส่งต่อผู้รับคำปรึกษา

ให้กับงานบริการสาธารณสุข 
5) สนับสนนุการเคารพ ให้เกียรติ ในศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย ์

WO Strategies (ส่งเสริม/ผลักดัน) 
1) ผลักดนังบประมาณการจัดจ้างบุคลากรและ

ผู้รับผดิชอบอย่างต่อเนื่อง 
2) ส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลการจัดทำรายงาน

ให้เพียงพอต่อการตัดสินใจ 
3) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้เกิด

การรับรู้ในวงกว้าง 
4) ส่งเสริมให้เพิ่มช่องทางในการติดต่อกับผู้รับ

คำปรึกษาที่ยังมีข้อจำกัด 
5) ผลักดนัให้ผู้บริหารระดับศาลดำเนินนโยบาย

ให้ต่อเนื่อง 

Threats 
 

ST Strategies (ริเริ่ม/สรา้ง) 
1) สร้างระบบการทำงานเป็นทีมและให้คำปรึกษา

อย่างต่อเนื่องจนกว่าจะสำเร็จ 
2) สร้างกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างผู้ให้

และผู้รับคำปรึกษา 
3) ริเริ่มโครงการช่วยเหลือผู้รบัคำปรึกษาที่ยากจน 

เช่น ค่าเดินทาง  
4) สร้างระเบียบข้อบังคับในการรับคำปรึกษาให้เกิด

ความต่อเนื่องจนกว่าจะสำเร็จ 

WT Strategies (ทบทวน/ยับยั้ง) 
1) ทบทวนระบบอาวุโสศาลเพือ่การเปิดกว้าง

ในการรับข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น 
2) ทบทวนการทับซ้อนเชิงภารกิจของคลินิกจิต

สังคมกับคลินิกอ่ืนของหนว่ยงานศาล 

 
 

สำหรับประเด็นข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษา
ด้านจิตสังคมของศาลยุต ิธรรม ที ่จะนำเสนอต่อที ่ประชุมการสนทนากลุ ่ม ( Focus Group 
Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ได้ข้อสรุปดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อเสนอแนะที ่ 1  ด้านการสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื ่อนพัฒนา 
ประกอบด้วย 1) สนับสนุนคลินิกจิตสังคมให้เป็นภารกิจหลักของหน่วยงานศาลยุติธรรม 2) 
สนับสนุนคลินิกจิตสังคมจากภารกิจเชิงรับเป็นภารกิจเชิงรุก 3) สนับสนุนกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกที่คืนคนดีสู ่สังคมและลดการกระทำผิดซ้ำ 4) สนับสนุนแนวปฏิบัติในการส่ง ต่อผู ้รับ
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คำปรึกษาให้กับงานบริการสาธารณสุข และ 5) สนับสนุนการเคารพ ให้เกียรติ ในศักดิ์ศรีของความ
เป็นมนุษย ์

ประเด็นข้อเสนอแนะที่ 2  ด้านการส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการเตรียมความ
พร้อม ประกอบด้วย 1) ผลักดันงบประมาณการจัดจ้างบุคลากรและผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง  2) 
ส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลการจัดทำรายงานให้เพียงพอต่อการตดัสินใจ 3) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเพื่อให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง 4) ส่งเสริมให้เพิ่มช่องทางในการติดต่อกับผู้รับคำปรึกษาที่ยังมี
ข้อจำกัด และ 5) ผลักดันให้ผู้บริหารระดับหัวหน้าศาลดำเนินนโยบายให้ต่อเน่ือง 

ประเด็นข้อเสนอแนะที่ 3 ด้านการริเริ่มในการสร้างระบบหรือระเบียบการทำงาน 
ประกอบด้วย 1) สร้างระบบการทำงานเป็นทีมและให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะสำเร็จ 2) 
สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ให้และผู้รับคำปรึกษา 3) สร้างระเบียบข้อบังคับใน
การรับคำปรึกษาให้เกิดความต่อเนื ่องจนกว่าจะสำเร็จ และ 4) ริเริ ่มโครงการช่วยเหลือผู้รับ
คำปรึกษาที่ยากจน เช่น ค่าเดินทาง  

ประเด็นข้อเสนอแนะที่ 4 ด้านการทบทวนในประเด็นที่ยังมีข้อขัดข้องในการ
ทำงาน ประกอบด้วย 1) ทบทวนระบบอาวุโสศาลเพื่อการเปิดกว้างในการรับข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็น และ 2) ทบทวนการทับซ้อนเชิงภารกิจของคลินิกจิตสังคมกับคลินิกอื่นของหน่วยงานศาล
ศาลยุติธรรม 

2.3 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของ
ศาลยุติธรรมโดยการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาทธรรม ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้ 

2.3.1 ด้านการสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนพัฒนา มีแนวทางในการพัฒนา
ดังนี้ 1) สนับสนุนคลินิกจิตสังคมให้เป็นภารกิจหลักของหน่วยงานศาลยุติธรรม 2) สนับสนุนคลินิก
จิตสังคมจากภารกิจเชิงรับเป็นภารกิจเชิงรุก 3) สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่คืนคนดีสู่
สังคมและลดภาระกระทำผิดซ้ำ 4) สนับสนุนแนวปฏิบัติในการส่งต่อผู้รับคำปรึกษาให้กับงานบริการ
สาธารณสุข และ 5) สนับสนุนการเคารพ ให้เกียรติในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ผลการประเมิน
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม ด้าน
การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนพัฒนา โดยภาพรวมส่วนใหญ่เห็นว่าอยู ่ในเกณฑ์ที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.25; ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.36) ขณะเดียวกันสำหรับความ
เป็นไปได้ในการนำไปสู่การประยุกต์ใช้ก็อยู่ในเกณฑ์ที่มากที่สุดเช่นกัน  (ค่าเฉลี่ย = 4.27; ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเพียงการสนับสนุนแนวปฏิบตัิใน
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การส่งต่อผู้รับคำปรึกษาให้กับงานบริการสาธารณสุขที่มีผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับที่ต่ำกว่าทุกข้อ  

2.3.2 ด้านการส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการเตรียมความพร้อม มีแนวทางใน
การพัฒนาดังนี้ 1) ผลักดันงบประมาณการจัดจ้างบุคลากรและผู้รับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง 2) ส่งเสริม
การจัดเก็บข้อมูลการจัดทำรายงานให้เพียงพอต่อการตัดสินใจ 3) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เพื่อให้เกิดการรับรู ้ในวงกว้าง 4) ส่งเสริมให้เพิ่มช่องทางในการติดต่อกับผู้รับคำปรึกษาที่ยังมี
ข้อจำกัด และ 5) ผลักดันให้ผู้บริหารระดับศาลดำเนินนโยบายต่อเน่ือง ผลการประเมินข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม ด้านการส่งเสริม
และผลักดันให้เกิดการเตรียมความพร้อม โดยภาพรวมส่วนใหญ่เห็นว่าอยู ่ในเกณฑ์ที ่มี ความ
เหมาะสมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.26; ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.76) ขณะเดียวกันสำหรับความ
เป็นไปได้ในการนำไปสู่การประยุกต์ใช้ก็อยู่ในเกณฑ์ที่มากที่สุดเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย = 4.11; ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเพียงการส่งเสริมการจัดเก็บ
ข้อมูลการจัดทำรายงานให้เพียงพอต่อการตัดสินใจและการส่งเสริมให้เพิ่มช่องทางในการติดต่อกับ
ผู้รับคำปรึกษาที่ยังมีข้อจำกัดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในด้านความเหมาะสม และมีการส่งเสริมการจัดเก็บ
ข้อมูลการจัดทำรายงานให้เพียงพอต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในด้านความเป็นไปได้ 

2.3.3 ด้านการริเริ่มในการสร้างระบบหรือระเบียบการทำงาน มีแนวทางใน
การพัฒนาดังนี้ 1) สร้างระบบการทำงานเป็นทีมและให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะสำเร็จ 2) 
สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ให้และผู้รับคำปรึกษา 3) สร้างระเบียบข้อบังคับใน
การรับคำปรึกษาให้เกิดความต่อเนื ่องจนกว่าจะสำเร็จ และ 4) ริเริ ่มโครงการช่วยเหลือผู้รับ
คำปรึกษาที่ยากจน เช่น ค่าเดินทาง ผลการประเมินข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการใน
การให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม ด้านการริเริ่มในสร้างระบบหรือระเบียบการทำงาน 
โดยภาพรวมส่วนใหญ่เห็นว่าอยู ่ในเกณฑ์ที ่มีความเหมาะสมมากที ่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.39; ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) ขณะเดียวกันสำหรับความเป็นไปได้ในการนำไปสู่การประยุกต์ใช้ก็อยู่
ในเกณฑ์ที่มากที่สุดเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย = 4.36; ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีเพียงการสร้างระบบการทำงานเป็นทีมและให้คำปรึกษาอย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะ
สำเร็จและการริเริ่มโครงการช่วยเหลือผู้รับคำปรึกษาที่ยากจน เช่น ค่าเดินทางเท่านั้นที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดทั้งด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 

2.3.3 ด้านการทบทวนในประเด็นที่ยังมีข้อขัดข้องในการทำงาน มีแนวทางใน
การพัฒนาดังนี้ 1) ทบทวนระบบอาวุโสศาลเพื่อการเปิดกว้างในการรับข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น 
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และ 2) ทบทวนการทับซ้อนเชิงภารกิจของคลินิกจิตสังคมกับคลินิกอื่นของหน่วยงานศาล  ผลการ
ประเมินข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาล
ยุติธรรม ด้านการทบทวนในประเด็นที่ยังมีข้อขัดข้องในการทำงาน โดยภาพรวมส่วนใหญ่เห็นว่าอยู่
ในเกณฑ์ที ่ม ีความเหมาะสมมากที ่ส ุด  (ค่าเฉลี ่ย = 4.39; ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49)  
ขณะเดียวกันสำหรับความเป็นไปได้ในการนำไปสู่การประยุกต์ใช้ก็อยู่ในเกณฑ์ที่มากที่สุดเช่นกัน 
(ค่าเฉลี่ย = 4.55; ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเพียงการ
ทบทวนระบบอาวุโสศาลเพื่อการเปิดกว้างในการรับข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดทั้ง
ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. กระบวนการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม  

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านทรัพยากรหรือหลักการบริหาร 
โดยผ่านกระบวนการบริหารจัดการ PDCA เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการคำปรึกษาด้านจิต
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การวางแผน Plan กำหนดเป้าหมาย กำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมที่ต้องการบรรลุ การดำเนินการ Do 
ปฏิบัติตามแผน ดำเนินการตามแผนที่ได้วางไว้ ให้บริการคำปรึกษาด้านจิตสังคมตามที่กำหนด การ
ตรวจสอบ Check ตรวจสอบผลลัพธ์ของการให้บริการคำปรึกษาด้านจิตสังคม ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ การประสิทธิภาพของการให้คำปรึกษา และปัญหาที่ได้รับการแก้ไข และ การปรับปรุง 
Action หากมีปัญหาหรือข้อบกพร่องในการให้บริการ ปรับปรุงแผนการให้บริการตามผลการ
ตรวจสอบ และดำเนินการตามแผนที่ปรับปรุงเพื่อปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการคำปรึกษาด้าน
จิตสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระพิพัฒน์โสภณจิตฺโต (ทับงาม) (2562) พบว่า กระบวนการ
วางแผน (Plan) เจ้าสำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด ต้องมีจิตตะ คือ ความมุ่งมั่น แน่วแน่ มั่นคงใน
การวางแผนการทำงานล่วงหน้าและจัดหางบประมาณมารองร ับแผนการทำงานประจำปี 
กระบวนการลงมือปฏิบัติ (Do) สำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัดมีการพัฒนาสถานที่ให้กว้างขวาง 
สงบ ร่มรื่น สวยงาม มีความเป็นสัปปายะ มีการจัดลานธรรมและปลูกไม้ดอกไม้ประดับเพิ่มเติม ทำ
อาคารที่พักและอาคารปฏิบัติธรรม รองรับผู้เข้าปฏิบัติธรรมได้อย่างพอเพียง กระบวนการตรวจสอบ 
(Check) สำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด มีการมอบหมายให้คณะทำงานรับผิดชอบแต่ละฝ่ายให้
ชัดเจน เมื่อมีปัญหาข้อผิดพลาดต้องรีบแก้ไข รายงานผลให้เจ้าสำนักทราบโดยเร็ว หลังจากการ
ทำงานทุกครั้งต้องมีการประชุมเพื่อสรุปและประเมินผลกระบวนการปรับปรุงแก้ไข (Act) เจ้าสำนัก
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ปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด ต้องมีฉันทะ คือ ความยินดีความพอใจ ในการบริหารงานด้วยการดูแลใน
ภาพรวม โดยมอบหมายให้พระวิปัสสนาจารย์และทีมงานรับผิดชอบในส่วนที่เหลือ มีการต้อนรับ ให้
คำแนะนำ ลงทะเบียน จัดเข้าที่พัก แนะนำตารางเวลาในการปฏิบัติ มีปัญหาในการบริหารบ้าง ก็
ปรับปรุงแก้ไขกันไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเพียงหทัย พงษ์สุวรรณ (2566) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) กระบวนการบริหารจัดการ 
PDCA 3 ด้าน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตบุคลากรธุรกิจก่อสร้าง ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการ
วางแผน (Plan) ด้านการปรับปรุงแก้ไข (Act) และด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) โดยร่วมกันทำนาย
ได้ร้อยละ 74.5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

2. การพัฒนาการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิตสังคมของศาลยุติธรรม 
พบว่า มีแนวทางในการพัฒนา 4 ด้านดังนี้ ด้านการสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนพัฒนา มุ่งเน้นไป
ที่การส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม ด้านการส่งเสริม
และผลักดันให้เกิดการเตรียมความพร้อม มุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของ
บุคลากรและระบบงาน ด้านการริเริ่มในการสร้างระบบหรือระเบียบการทำงาน มุ่งเน้นไปที่การสร้าง
ระบบและระเบียบการทำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และด้านการทบทวนในประเด็นที่ยัง
มีข้อขัดข้องในการทำงาน มุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธเดช ศรีสวัสดิ์ 
(2565) พบว่า พุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารจัดการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ของรัฐบาล สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โดยกระบวนการบริหาร มีระบบตรวจสอบและ
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ มีมาตรฐานและระยะเวลาชัดเจน ควบคู่กับ
การนำหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความสำเร็จ รวมทั้งการแสวงหา
วิธีการประเมินผล เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา  

 

องค์ความรู้ใหม่  
จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการในการให้คำปรึกษาด้านจิต

สังคมของศาลยุติธรรม กระบวนการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการให้คำปรึกษาด้านจิต
สังคมของศาลยุติธรรม เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอองค์ความรู้ที่สังเคราะห์ได้จากการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่สังเคราะห์ได้จากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. กระทรวงยุติธรรมหรือสำนักงานศาลยุติธรรมควรสนับสนุนให้คลินิกจิตสังคมให้
เป็นภารกิจหลักของหน่วยงานศาลและเป็นภารกิจเชิงรุก 

2. กระทรวงยุติธรรมหรือสำนักงานศาลยุติธรรมควรผลักดันงบประมาณการจัด
จ้างบุคลากรและผู้รับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง 

3. กระทรวงยุติธรรมหรือสำนักงานศาลยุติธรรมควรริเริ่มโครงการช่วยเหลือผู้รับ
คำปรึกษาที่ยากจน เช่น ค่าเดินทาง 

4. กระทรวงยุติธรรมหรือสำนักงานศาลยุติธรรมควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อกับ
ผู้รับคำปรึกษาที่ยังมีข้อจำกัด 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1. ศาลจังหวัดหรือศาลยุติธรรมอื่นควรดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและจัดทำรายงาน

เพื่อประกอบการตัดสินใจ 
2. ศาลจังหวัดหรือศาลยุติธรรมอื่นควรเร่งการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้เกิดการ

รับรู้ในวงกว้าง 
3. ศาลจังหวัดหรือศาลยุติธรรมอื่นควรผลักดันให้ผู้บริหารระดับหัวหน้าศาลดำเนิน

นโยบายให้ต่อเนื่อง 
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4. ศาลจังหวัดหรือศาลยุติธรรมอื่นควรสร้างกระบวนการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้ให้และผู้รับคำปรึกษา 
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