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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ 2) สร้าง และ 3) ประเมินรูปแบบการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  โดยวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 21 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและการ
สนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 รูป/คน ใช้แบบสนทนากลุ่ม และการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 16 คน ใช้แบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ด้านการรู้จักเป็นรายบุคคล พบปัญหา
สูงสุด ได้แก่ การให้ความส าคัญกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง ด้านการคัดกรอง 
พบปัญหาสูงสุด ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบเข้าใจงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างแท้จริง ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบปัญหาสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนสนับสนุนงบประมาณเพ่ือไปใช้ในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนได้อย่างคุ้มค่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบปัญหาสูงสุด 
ได้แก่ ครูมีความรู้ความเข้าใจและความพร้อม ในการให้ค าปรึกษาเบื้ องต้นแก่นักเรียนอย่างแท้จริง
และด้านการส่งต่อนักเรียน พบปัญหาสูงสุด ได้แก่ ผู้ปกครองมีความเข้าใจเมื่อมีการส่งต่อนักเรียนใน
ความปกครองของตน 2) การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่  การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ตามหลักกัลยาณ มิตรธรรม 7 
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ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ขั้นที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 
ขั้นที่ 3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน ขั้นที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา และข้ันที่ 5 การส่งต่อ และ 
3) การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตาม
หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

 

ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหาร, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, หลักกัลยาณมิตรธรรม 7  
 

Abstract 
The purposes of this research article were 1) to study the conditions; 2) to 

create; and 3) to evaluate a model for managing the student care and support system 
in the Secondary Educational Service Area Office Nakhon Sawan based on 
Kalyanamittadhamma 7. It was the mixed methods research. For qualitative research, 
21 experts were interviewed. Data were analyzed using content analysis and focus 
group discussions with 9  experts. Quantitative research was conducted with 1 6 
experts, using an evaluation form. Statistics used were mean and standard deviation. 
The research findings revealed that 1) the results of a study on managing the student 
care and support system of schools in the Secondary Educational Service Area Office 
Nakhon found the most significant problem in the area of individual awareness, 
specifically the lack of serious emphasis on the student care and support system. In 
the area of screening, the most significant problem was the teachers' genuine 
understanding of the student care and support system. Regarding student promotion 
and development, the most significant problem was the schools' inability to 
effectively utilize budgets for student development activities. In the area of 
prevention and problem solving, the most significant problem was teachers' lack of 
knowledge, understanding, and readiness to provide initial counseling to students. 
Finally, in the area of student referral, the most significant problem was parents' 
understanding when their children were referred; 2) developing a management 
model for the student care and support system of schools in the Secondary 
Educational Service Area Office Nakhon based on Kalyanamittadhamma 7 consisted 
of 5 steps: Step 1: getting to know students individually; Step 2: student screening; 
Step 3: promoting student development; Step 4: preventing and resolving problems; 
and Step 5: referral; and 3) evaluating the management model for the student care 
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and support system. Overall, the management model for the student care and 
support system of schools in The Secondary Educational Service Area Office Nakhon 
based on Kalyanamittadhamma 7 was found to be highly accurate, appropriate, 
beneficial, and feasible. 

 

Keywords: management model, student care and support system, 
Kalyanamittadhamma 7 

 
บทน า 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม หมวด 1 
จุดมุ่งหมายและหลักการ มาตรา 6 ก าหนดว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” ทั้งนี้โดยยึดแนวการจัดการศึกษาในหมวด 
4 มาตรา 23 ที่ต้องเน้นความส าคัญท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความ
เหมาะสมและในมาตรา 24(4) ได้ก าหนดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดกระบวนการสอนผสมผสาน
ความรู้ด้านต่าง ๆ รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ไว้ในทุกรายวิชา ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561–2581) และหลักสูตรขั้นพ้ืนฐานที่เน้นในการพัฒนาคุณภาพคนในสังคมไทยให้มี
คุณธรรมและมีความรอบรู้พร้อมทั้งด้านร่างกายสติปัญญา อารมณ์และศีลธรรม สามารถก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือน าไปสู่สังคมฐานความรู้ได้อย่างมั่นคงและพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวมทั้งด้าน
ร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในการด ารงชีวิต จึง
จ าเป็นที่ทุกโรงเรียนในฐานะหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน และแก้
วิกฤติสังคม จึงควรน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบท
ของแต่ละโรงเรียน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบหนึ่งที่ช่วยในการแก้ปัญหานักเรียน
ดังกล่าว (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) ซึ่งมาตรฐานการแนะแนว กรม
วิชาการร่วมกับกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด จึงมีบทบาท
หน้าที่ตามแนวทางการด าเนินงาน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการศึกษาเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนด สรุปผลจ าแนกนักเรียนแบ่งเป็น
กลุ่ม ด าเนินการส่งเสริมพัฒนา และจัดกิจกรรม การป้องกันและแก้ไขปัญหา การช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเหมาะสม การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุก
คนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างสงบสุข ดังนั้น ต้องอาศัยความ
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ร่วมมือจากบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นระบบที่ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีการด าเนินงานสะดวกขึ้น
นักเรียนได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงาน
คณะกรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2555)    

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ได้น าระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมาด าเนินการในสถานศึกษาในสังกัด การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่าน
มา ยังไม่บรรลุผลส าเร็จตามหลักการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเท่าที่ควร ทั้งนี้
เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูในบางโรงเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน บุคลากรที่เกี่ยวข้องยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของ
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามขั้นตอนตามแผนที่
วางไว้ การคัดกรอง SDQ ครู นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด ส่วนใหญ่มีผล
การคัดกรองกลุ่มมีปัญหา ด้านปัญหาความสัมพันธ์กับเพ่ือนมากที่สุด ด้านเกเร ด้านปัญหาอารมณ์ 
ด้านอยู่ไม่นิ่ง/สมาธิสิ้น มากตามล าดับ ส าหรับปัญหาด้านพฤติกรรมด้านสัมพันธภาพทางสังคมไม่มี
ปัญหา ความเป็นกัลยาณมิตรของผู้บริหารเพ่ือให้การท าหน้าที่กัลยาณมิตรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ คุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตรแท้ คือ บุคคลที่ท่านคบหรือเข้าหาแล้วจะเป็นเหตุให้เกิด
ความดีงามและความเจริญ ในที่นี้มุ่งเอามิตรประเภทครูหรือพ่ีเลี้ยงเป็นส าคัญ คือ น่ารัก ในฐานเป็น
ที่สบายใจและสนิทสนม ชวนให้อยากเข้าไปปรึกษา น่าเคารพ ในฐานประพฤติสมควรแก่ฐานะ ให้
เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ เป็นที่พ่ึงใจ น่าเจริญใจ หรือน่ายกย่อง ในฐานทรงคุณ คือ ความรู้และภูมิ
ปัญญาแท้จริง ทั้งเป็นผู้ฝึกอบรมและปรับปรุงตนอยู่เสมอ ควรเอาอย่าง ท าให้ระลึกและเอ่ยอ้างด้วย
ซาบซึ้งภูมิใจ จักพูดให้ได้ผล รู้จักชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพูดอะไรอย่างไร คอยให้ค าแนะน า
ตักเตือน อดทนต่อถ้อยค า คือ พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษาซักถามค าเสนอแนะ วิพากษ์วิจารณ์อดทน 
ฟังได้ไม่เบื่อ ไม่ฉุนเฉียว แถลงเรื่องล้ าลึกได้สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยาก ซับซ้อน ให้เข้าใจ และให้
เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป และการไม่ชักน าแนะน าในเรื่องเหลวไหล หรือชักจูงไปในทางเสื่อม
เสียคุณสมบัติดังกล่าวหากมีอยู่ในบุคคลใด ย่อมท าให้ผู้นั้นเป็นผู้ทรง คุณประโยชน์อันใหญ่แก่ผู้คน
ทั่วไป หลักกัลยาณมิตรธรรมเป็นองค์คุณของกัลยาณมิตร  

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการใช้หลักธรรม
กัลยาณมิตรธรรม 7 ที่น าไปประยุกต์ใช้กับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งการบริหารที่มี
คุณธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 นั้น ต้องเป็นผู้ที่มีจิตใจกว้างขวาง หูกว้าง ตากว้าง หมั่นสอดส่องดูแล
ความทุกข์สุขของผู้อ่ืน ต้องไม่เอนเอียง และที่ส าคัญต้องมีกัลยาณมิตรธรรม คือ ความเป็นมิตรแท้
เพ่ือนแท้ต่อทุกคนทุกฝ่าย กล่าวคือจะต้อง เป็นผู้เป็นที่รัก น่าเคารพ น่ายกย่อง เป็นต้น จึงจะท างาน
ด้วยกันได้อย่างสะดวก ตลอดจนท าให้งาน ด้านการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้นไป นอกจากนี้การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 นั้นเป็นรูปแบบหนึ่งที่ใช้ใน
การบริหารงานซึ่งอยู่ในช่วงของการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหาร
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตาม
หลักกัลยาณมิตรธรรม 7  

 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ 
2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 
3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การท าวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7” นี้ เป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาการวิจัยแต่ละด้านไว้เป็น 3 ระยะดังนี้  

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ซึ่งแหล่งข้อมูล ได้แก่ 1) จากเอกสาร แนวคิด และทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัล 2) จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 
3) จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 21 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  

ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 โดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ ร่างรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม ศึกษา
นครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 และเอกสารการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 เก็บข้อมูล
จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรม 7 สถิติที่ใช้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ด้านการรู้จักเป็นรายบุคคล พบปัญหาสูงสุด ได้แก่ การ
ให้ความส าคัญกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง ด้านการคัดกรองนักเรียน พบปัญหา
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สูงสุด ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบเข้าใจงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างแท้จริง ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน พบปัญหาสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือไปใช้ในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนได้อย่างคุ้มค่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบปัญหาสูงสุด 
ได้แก่ ครูมีความรู้ความเข้าใจและความพร้อม ในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนอย่างแท้จริง
และด้านการส่งต่อนักเรียน พบปัญหาสูงสุด ได้แก่ ผู้ปกครองมีความเข้าใจเมื่อมีการส่งต่อนักเรียนใน
ความปกครองของตน 

2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7  พบว่า ในขั้นตอนการสร้าง 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เนื้อหาสาระของรูปแบบจากเอกสารงานวิจัยเกี่ยวข้องและน าการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ที่วิเคราะห์
ได้ มาประมวลสรุปเข้าด้วยกันได้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์  ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ซึ่ง
ประกอบด้วย กระบวนการ 5 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จ านวน 7 รูปแบบ 
ขั้นที่ 2 การคัดกรองนักเรียน จ านวน 6 รูปแบบ ขั้นที่ 3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน จ านวน 7 
รูปแบบ ขั้นที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 6 รูปแบบ และขั้นที่ 5 การส่งต่อนักเรียน 6 รูปแบบ 
รวมทั้งสิ้น 32 รูปแบบ พบว่า รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 มีความเหมาะสมระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการด าเนินการของผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองด าเนินการตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา มีแนวทางรูปแบบการ
ด าเนินงานและบูรณาการหลักธรรมโดยผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง ให้ครูมีความรับผิดชอบเข้าใจงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างแท้จริง รวมถึงสนับสนุนงบประมาณเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน อีกทั้งให้
ครูมีความรู้ความเข้าใจในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นให้แก่นักเรียนอย่างแท้จริง ผู้ปกครองมีความ
เข้าใจการส่งต่อนักเรียนในปกครองของตน  

3. การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ใน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 โดยรวมรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตาม
หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 มีความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.153 ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.090 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.78 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.108 และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.772  มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.120 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ผู้วิจัยได้น า
ผลการวิจัยเฉพาะบางประเด็นมาอภิปรายผลดังนี้  

1. สภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ผลที่ได้จากการวิจัย สามารถวิเคราะห์ตัวแปรได้สิ้น 58 ตัวแปร 
และผลการสังเคราะห์ตัวแปรจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์ โดยสามารถแบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักเป็นรายบุคคล และพบปัญหาสูงสุด 
ได้แก่ การให้ความส าคัญกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง 2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน และพบปัญหาสูงสุด ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบเข้าใจงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
แท้จริง 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนและพบปัญหาสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือไปใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนได้อย่างคุ้มค่า 4) ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และพบปัญหาสูงสุด ได้แก่ ครูมีความรู้ความเข้าใจและความพร้อม ในการให้
ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนอย่างแท้จริง และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียนและพบปัญหาสูงสุด ได้แก่ 
ผู้ปกครองมีความเข้าใจเมื่อมีการส่งต่อนักเรียนในความปกครองของตน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ มีการด าเนินการตามนโยบายด้านระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของต้นสังกัด และงานวิจัยของอภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ (2560) กล่าวว่า 
สภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยได้ ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ กระบวนการบริหารบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ กระบวนการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอวยชัย ศรี
ตระกูล (2556) ที่พัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานประถมศึกษา พบว่า การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วยหลักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร ได้แก่ การก าหนด
นโยบาย การส่งต่อนโยบาย การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ที่ประกอบด้วยการวางแผน การวางแผน การจัดสร้างองค์กร การน าองค์กร การปฏิบัติการ 
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนาและการประสานงาน และเมื่อน าข้อมูล
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ดังกล่าวมาสร้างรูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้รูปแบบการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการและแนวคิดการบริหาร 2) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร และ 3) กระบวนการบริหาร ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน การจัด
โครงสร้างองค์กร การน าองค์กร การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุง
พัฒนาและการประสานงาน โดยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากและมีประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

2. การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ในขั้นตอนการสร้าง ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์เนื้อหาสาระของรูปแบบจากเอกสาร งานวิจัยเกี่ยวข้องและน าการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ที่วิเคราะห์ได้ มา
ประมวลสรุปเข้าด้วยกันได้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ใน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ซึ่งประกอบด้วย 
กระบวนการ 5 ขั้น ดังนี้  ขั้นที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จ านวน 7 รูปแบบ ขั้นที่ 2 การคัด
กรองนักเรียน จ านวน 6 รูปแบบ ขั้นที่ 3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน จ านวน 7 รูปแบบ ขั้นที่ 4 การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 6 รูปแบบ และ ขั้นที่ 5 การส่งต่อนักเรียน 6 รูปแบบ รวมทั้งสิ้น 32 
รูปแบบ รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

3. การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ใน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 โดยรวมผลการประเมิน
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้าน
ความเป็นประโยชน์และด้านความเป็นไปได้ ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะในการสร้าง
รูปแบบนั้น ผู้วิจัยได้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาตลอดในทุกขั้นตอน โดยผู้วิจัยได้เริ่มจากการศึกษา
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เป็นเพราะได้ท าการพัฒนารูปแบบ พร้อมทั้งปรึกษาอาจารย์ที่
ปรึกษาว่า รูปแบบที่สร้างข้ึนนี้เป็นแบบจ าลองก่ึงโครงสร้าง มีความเหมาะสมเป็นไปได้ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ใน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ” ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัย
หลักการที่เกี่ยวข้อง แนวคิดที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นต้น โดย
ท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมีการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดประชุมสนทนา
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จึงได้สรุปองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการงานวิจัยที่ค้นพบดังกล่าวผู้วิจัยจึงน ามาเสนอเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 

1. หน่วยงานต้นสังกัดที่รับผิดชอบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ควรน ารูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรม 7 ไปใช้ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษาอ่ืนได ้

2. หน่วยงานต้นสังกัดควรน ารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ที่สร้าง
ขึ้น ไปใช้แก้ปัญหาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณส าหรับ
การบริการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน
ต่อไป 
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