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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กร 
ผลการศึกษา พบว่า 1) การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กร เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้
การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการควบคุม ดูแล และประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรหรือหน่วยงาน เพื่อให้มั่นใจว่างานที่ได้รับมอบหมายสามารถดำเนินการได้
ตามเป้าหมายที่กำหนด 2) กระบวนการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กร แบ่งออกเป็น  
4 ขั้นตอน ได้แก่ 2.1) การสังเกตและประเมิน เป็นการเก็บข้อมูลแลประเมินการดำเนินงานอย่าง
เป็นระบบ 2.2) การให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะ เป็นการให้แนวทางพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน 2.3) การสะท้อนและวิเคราะห์ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับและพิจารณาปรับปรุง
แนวทางการทำงาน และ 2.4) การติดตามผลและปรับปรุง เป็นการดำเนินการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาองค์กรตามผลการนิเทศติดตาม 3) องค์ประกอบของการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานใน
องค์กร มี 5 องค์ประกอบ ดังนี ้ 3.1) การวางแผนและการจัดเตรียม เป็นการกำหนดแนวทาง 
เป้าหมาย และเกณฑ์การประเมิน 3.2) การดำเนินการนิเทศติดตาม เป็นการใช้กระบวนการนิเทศ
ติดตามตามแผนที่กำหนดไว้ 3.3) การประเมินผลและการวิเคราะห์ เป็นการตรวจสอบผลลัพธ์ของ
การดำเนินงาน พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางพัฒนา 3.4) การปรับปรุงและการดำเนินการ
ต่อเนื่อง เป็นการนำข้อมูลจากการประเมินมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน และ 
3.5) การประเมินผลกระทบ เป็นการตรวจสอบว่ากระบวนการนิเทศติดตามส่งผลต่อประสิทธิภาพ
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ขององค์กรอย่างไร กล่าวโดยสรุปว่า การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กรเป็นกระบวนการ
สำคัญที่ช่วยให้การปฏิบัติงานในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการวางแผน การสังเกต การ
ให้คำแนะนำ และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง การดำเนินการนิเทศติดตามอย่างเป็นระบบจะช่วย
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและทำให้การดำเนินงานขององค์กรมีคุณภาพสูงขึ้น 

 

คำสำคัญ: การนิเทศติดตาม, การปฏิบัติงาน, องค์กร  
 

Abstract 
This academic article aimed to study the supervision and monitoring of 

work performance in the organization. The results of the study revealed that 1) the 
supervision and monitoring of work performance in the organization were a crucial 
process that contributed to the efficiency of organizational operations by 
emphasizing the control, supervision, and  evaluation of personnel or department 
performance to ensure that assigned tasks were carried out in accordance with 
established goals; 2) the process of the supervision and monitoring of work 
performance in the organization was divided into four steps: 2.1) in terms of 
observation and evaluation, it systematically collected data and evaluated 
performance, 2.2)  in the aspect  of providing advice and suggestions, it provided 
development guidelines to increase work efficiency, 2.3) in terms of reflection and 
analysis, it analyzed the obtained data and considered improvements to work 
practices, and 2.4) in the aspect of monitoring and improvement, it addressed 
problem solving and organizational development based on the results of supervision; 
3) the five components of organizational performance supervision were as follows: 
3.1) planning and preparation were establishing guidelines, goals, and evaluation 
criteria, 3.2) supervision and monitoring were implementing the supervision and 
monitoring process according to the established plan, 3.3) evaluation and analysis 
were examining the results of operations and analyzing the data to identify 
development guidelines, 3.4) continuous improvement and implementation were 
using evaluation data to develop and improve work processes, 3.5) impact 



วารสารวิจยวิชาการ ปีที่ 8 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2568)  | 361 
 

 

assessment was an examination of how the monitoring process affected the 
performance of the organization. In summary, supervision and monitoring of 
organizational performance were a crucial process that contributed to the 
effectiveness of organizational performance through planning, observation, guidance, 
and continuous monitoring. Systematic supervision and monitoring helped strengthen 
personnel potential and enhance the quality of organizational performance. 
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บทนำ   
การปฏิรูปการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปประเทศเพื่อสนับสนุนการบรรลุตาม

ยุทธศาสตร์ชาติที่กำหนดไว้ในด้านต่าง ๆ เนื่องด้วยการศึกษาเป็นพื้นฐานที่สำคัญของการพัฒนา
ประเทศ การปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะสนับสนุนการดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติทุกด้าน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ทั้งนี้พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ที่จัดให้มีการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยึด
เขตพื้นที่การศึกษา และมีการกระจายอำนาจสู่เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ตามมาตรา 39 
กำหนดให้ “กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง” (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานหรือองค์กรทางการศึกษาจำเป็นต้องได้รับการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด และเพื่อพัฒนาคุณภาพของกระบวนการทำงาน การนิเทศ
ติดตามถือเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างคุณภาพของการดำเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะในมิติของการให้คำปรึกษา กระบวนการดังกล่าวช่วยให้บุคลากรสามารถ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การสะท้อนผลการทำงาน และการปรับปรุงกระบวนการทำงานได้
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง นอกจากนี้ การนิเทศติดตามยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการป้องกันความ
เสี่ยงที่อาจเกิดจากการตัดสินใจที่ผิดพลาด โดยสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพของตนเอง และ
สามารถกำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศและ
ผู้ถูกนิเทศมีบทบาทสำคัญในการนิเทศติดตาม การสื่อสารที่ชัดเจนและการสร้างความไว้วางใจ
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ระหว่างทั้งสองฝ่ายเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมให้กระบวนการนิเทศติดตามบรรลุผลลัพธ์ที่ดีและมี
คุณค่าในเชิงพัฒนาองค์รวมของบุคลากรและองค์กร ดังนั้น การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรถือเป็นกลไกสำคัญในการประกันคุณภาพของกระบวนการดำเนินงาน โดยมีบทบาทในการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรสามารถพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง กระบวนการนิเทศติดตามยังมีความสำคัญในการช่วยวิเคราะห์และระบุปัญหาหรืออุปสรรค
ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการทำงาน พร้อมทั้งวางแผนแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ 

การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กร เป็นกระบวนการที่มีบทบาทสำคัญในการ
สร้างความมั่นใจในการดำเนินงานขององค์กร และเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การมีระบบการนิเทศติดตามที่เข้มแข็งจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้า
กับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ บทความนี้ผู้เขียนได้นำเสนอ
เนื้อหาที่เกี่ยวกับการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กร 4 ประเด็น คือ ความหมายของการนิเทศ
ติดตาม ความสำคัญของการนิเทศติดตาม กระบวนการนิเทศติดตาม และองค์ประกอบของการ
นิเทศติดตาม การนิเทศติดตามเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่สำคัญในการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งมี
บทบาทในการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร หรือหน่วยงานย่อย เพื่อให้มั่นใจว่างานที่
ดำเนินไปนั้นเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่กำหนดไว้ บทความนี้จะสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานจากงานวิจัยและการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน 
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับกระบวนการนี้ และแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการ
นิเทศติดตามการปฏิบัติงานองค์กรให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

 

ความหมายของการนิเทศติดตาม 
การนิเทศติดตามหมายถึง กระบวนการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอน โดยผู้บริหารหรือผู้มีบทบาทในงานนิเทศการศึกษาจะใช้หลักการตรวจสอบ 
ชี้แนะ และพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน การนิเทศการศึกษานี้มุ่งเน้นการพัฒนาทั้งด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
ของครูเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความเปลี่ยนแปลงของสังคม (พฤทธิ์ ศิริบรรณ
พิทักษ์, 2553) การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กร หมายถึง กระบวนการที่มีการตรวจสอบ
และดูแลการดำเนินงานในองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และ
มาตรฐานที่กำหนดไว้ การนิเทศติดตามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเน้นการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
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โปร่งใส และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยครอบคลุมถึงการตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
การให้คำแนะนำ หรือการปรับปรุงกระบวนการทำงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และย ั ่ งย ืน (Alam, M. J., Haque, A. K. M. M. & Banu, A.,  2021) การน ิ เทศต ิดตามเป็น
กระบวนการที่มุ่งเน้นในการตรวจสอบความคืบหน้าการดำเนินงาน และการบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่างานที่ดำเนินไปนั้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
การนิเทศติดตามไม่จำกัดอยู่เพียงแค่การตรวจสอบการปฏิบัติงานในระดับองค์กรเท่านั้น แต่ยัง
ครอบคลุมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การบริหารทรัพยากร และการปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Karnati, N., 2019) ในบริบทของการศึกษา การ
นิเทศติดตามการปฏิบัติงานในโรงเรียนเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในการติดตาม
และตรวจสอบการดำเนินงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่าการสอนและการ
เรียนรู้ในโรงเรียนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายและมาตรฐานที่กำหนดไว้ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการให้คำแนะนำและการสนับสนุนครูในการพัฒนาทักษะและความสามารถใน
การสอน ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานทางการศึกษาในโรงเรียนให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น (Noor, I. H., Herlinawati & Sofyaningrum, E., 2020) การนิเทศติดตามในระดับองค์กรมี
บทบาทสำคัญในการตรวจสอบและดูแลการดำเนินงานหรือการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน 
โดยเน้นถึงความสำคัญของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินผลการทำงานในระดับองค์กรอย่างต่อเนื่อง กระบวนการนี้ช่วยให้สามารถปรั บปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรได้ (Rahabav, P., 
2016) ซึ่งการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารโรงเรียนใช้ในการติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่างานต่าง ๆ เป็นไปตามแผนที่
วางไว้และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด กระบวนการนี้รวมถึงการวางแผน การกำกับดูแล การประเมินผล 
และการปรับปรุงแก้ไข โดยเน้นที่การเพิ่มพูนสมรรถนะทางวิชาชีพของครู  และส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักเร ียน (Kartini, D., Kristiawan, M., Fitria, H., Negeri, S. & Sugihan, M., 2020) โดย 
กระบวนการที่ผู ้บริหารหรือผู้ที ่มีบทบาทในการนิเทศการศึกษา ทำการสังเกต ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดำเนินงานในสถานศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามแผนและ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ
สอน ตลอดจนยกระดับคุณภาพการศึกษา ซึ่งการนิเทศติดตามจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในทีม เป็นส่ วนสำคัญที่ช่วยให้การ
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บริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้ (Corey, G., Haynes, R. H., 
Moulton, P. & Muratori, M., 2020)   

สรุปได้ว่าการนิเทศติดตามคือกระบวนการที่มุ่งเน้นการควบคุม ดูแล และประเมินการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลหรือหน่วยงาน เพื่อให้มั่นใจว่างานหรือกิจกรรมที่ได้
มอบหมายสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ การนิเทศจะครอบคลุมการให้คำปรึกษา คำแนะนำ 
และการพัฒนาเชิงวิชาชีพแก่บุคคลที่ได้รับการนิเทศ ส่วนการติดตามผลเป็นกระบวนการตรวจสอบ
และประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานตาม
เกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

 

ความสำคัญของการนิเทศติดตาม 
การนิเทศติดตามมีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะใน

บริบทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน การนิเทศติดตามการบริหารงานไม่ได้เป็นเพียงการตรวจสอบการ
ทำงานของบุคลากรทางการศึกษา แต่ยังเป็นกระบวนการที่ช่วยสนับสนุนและปรับปรุงการทำงาน
ของครูและผู้บริหารโรงเรียนเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ทางการศึกษาที่ดีที ่สุด มีนักวิชาการได้กล่าวถึง
ความสำคัญการนิเทศติดตามไว้ดังนี ้ อารีล ักษณ์ ปุ ๊กน้อย (2023 ) กล่าวว่า การนิเทศเป็น
กระบวนการที่สำคัญมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู เพื่อให้
ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กระบวนการนี้เกิดจากความร่วมมือ
ระหว่างผู้นิเทศ เช่น ศึกษานิเทศก์หรือผู้บริหารสถานศึกษา และผู้รับการนิเทศ คือ ครูผู้สอน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุน ช่วยเหลือ และแนะนำการปฏิบัติงานของครู ความสำคัญของการนิเทศ
การศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) การให้บริการทางวิชาการแก่ครูผู้สอน เป็นการนิเทศช่วยให้ครู
ได้รับคำแนะนำและการสนับสนุนในด้านวิชาการ ทำให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
คุณภาพ 2) การพัฒนาความเจริญงอกงามของครูผู้สอน แม้ว่าครูจะได้รับการฝึกฝนมาอย่างดี แต่
การนิเทศยังคงจำเป็นเพื่อช่วยให้ครูพัฒนาตนเองและปรับปรุงการสอนอยู่เสมอ 3) การช่วยเหลือครู
ในการเตรียมการสอน ซึ่งการนิเทศช่วยให้ครูสามารถเตรียมการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การพัฒนาครูให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง นั่นคือการนิเทศช่วยให้ครูได้รับ
ข้อมูลและแนวคิดใหม่ ๆ ทำให้สามารถปรับตัวและพัฒนาการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม 5) การรักษามาตรฐานการศึกษา การนิเทศช่วยให้ครูมีความคิดที่กว้างไกลและทันสมัย 
ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ดังนั้น การนิเทศการศึกษาจึงมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการสนับสนุนและช่วยเหลือครูในการปรับปรุง
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การสอน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของผู้เรียน สอดคล้องกับ Alam, M. J., Haque, A. K. M. M. 
& Banu, A. (2021) ที่กล่าวว่าการนิเทศติดตามการบริหารงาน เป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้การศึกษาใน
ระดับประถมของบังกลาเทศมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น โดยการนิเทศติดตามนี้มุ่งเน้นไปที่การประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการสอน การจัดการห้องเรียน และการจัดทำแผนการศึกษาอย่างต่อเนื ่อง 
นอกจากนี้ยังช่วยในการสนับสนุนครูผู้สอนให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ระบุปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ ้นในกระบวนการศึกษา ทำให้สามารถหาแนวทางแก้ไขที่
เหมาะสมได้ทันท่วงที สุดท้ายการนิเทศติดตามยังมีบทบาทในการเสริมสร้างความรับผิดชอบของ
บุคลากรในระบบการศึกษา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาของประเทศ 
และ Karnati, N. (2019) กล่าวว่า การนิเทศติดตามการบริหารงานถือเป็นองค์ประกอบสำคัญใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ด้วยการที่ผู้บริหารทำหน้าที่
ดูแลและประเมินผลการดำเนินงานของครูอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการส่งเสริมการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถในการสอน การนิเทศติดตามนี้ยังช่วยให้ครูได้รับคำแนะนำที่ตรงประเด็นและมีโอกาส
ปรับปรุงวิธีการสอนของตน การนิเทศติดตามที่มีประสิทธิภาพย่อมนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างยั่งยืน โดยที่ Rahabav, P. (2016) กล่าวว่า การ
นิเทศติดตามการบริหารงานเป็นองค์ประกอบสำคัญในการเสริมสร้างความสำเร็จทางการศึกษา 
เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ครูได้รับการสนับสนุนและพัฒนาทักษะทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
การนิเทศติดตามที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ครูสามารถประเมินและปรับปรุงการสอนของตนเองได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลให้การเรียนการสอนมีคุณภาพสูงขึ้น และนักเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
การเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ การนิเทศติดตามยังมีบทบาทในการสร้างความเชื่อมั่น
และแรงจูงใจให้กับครูในด้านการพัฒนาวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื ่อง และ Kartini, D., 
Kristiawan, M., Fitria, H., Negeri, S. & Sugihan, M. (2020) ยังกล่าวว่าการนิเทศติดตามการ
บริหารงานที่มีระบบจะสามารถช่วยให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานของครูและบุคลากร
อื่น ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางการศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญในการสร้างผลลัพธ์การเรียน
การสอนที ่มีคุณภาพ นอกจากนี ้ย ังช่วยให้ผู ้บริหารสามารถวางแผนและตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ระบบการบริหารงานและคุณภาพการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ใน
ส ่วนของ Susmadiana, S., Lian, B. & Puspita, Y. (2021)  กล ่าวว ่า การน ิ เทศต ิดตามการ
บริหารงานมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการบริหารจัดการองค์กร 
โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษา การนิเทศติดตามนี้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบและ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ซึ ่งส่งผลให้การดำเนินงานสอดคล้องกับ
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เป้าหมายที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ ยังช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น การนิเทศติดตามที่ดีจะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั ่งยืนและเพิ่ม
คุณภาพการบริหารงานโดยรวมและ Kemmis, S., Heikkinen, H. L., Fransson, G., Aspfors, J. 
& Edwards-Groves, C. (2014) กล่าวว่า การนิเทศติดตามการบริหารงานมีความสำคัญอย่างยิ่งใน
การพัฒนาครูใหม่ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้เชิงวิชาชีพของ
ครู ซึ่งการนิเทศติดตามนี้ไม่ใช่เพียงแค่การเฝ้าระวังหรือควบคุม แต่ยังเป็นการสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูผู้มีประสบการณ์และครูใหม่ โดยเน้นการพัฒนาตนเองผ่านกระบวนการ
สะท้อนคิดและการทำงานร่วมกัน ทั้งนี้การนิเทศติดตามยังช่วยให้ครูใหม่สามารถปรับตัวและพัฒนา
ตนเองในบริบทของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการปรับปรุงคุณภาพการสอนใน
ระยะยาว และ Corey, G., Haynes, R. H., Moulton, P. & Muratori, M. (2020) กล่าวว่าการ
นิเทศติดตามการบริหารงานเป็นกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาทักษะและความสามารถของ
บุคลากรในวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือผู้อื่น โดยเน้นให้มีการพิจารณาและปรับปรุงการ
ทำงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้มาตรฐานที่สูงขึ้น นอกจากนี้ การนิเทศติดตามยังช่วยให้บุคลากรมี
ความมั่นใจในการปฏิบัติงานและสามารถเผชิญหน้ากับความท้าทายที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาทั้งในระดับบุคคลและองค์กร การนิเทศติดตามการบริหารงานจึงเป็นส่วน
สำคัญที่ทำให้การดำเนินงานมีคุณภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

สรุปได้ว่า การนิเทศติดตามเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินงานในองค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนิเทศติดตามนั้นเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
กระบวนการทำงาน การประเมินผลการดำเนินงาน และการให้คำแนะนำเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในบริบทของการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพในงานวิชาชีพ การนิเทศ
ติดตาม ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับคำแนะนำจากผู้ที่มีประสบการณ์ การนิเทศติดตามในการพัฒนา
วิชาชีพเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถพัฒนาความรู้และทักษะในสายงานของตนได้อย่างต่อเนื ่อง ผ ่านการเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์ของผู้อื ่น และการได้รับคำแนะนำที่ถูกต้องจากผู้เชี ่ยวชาญ และการสะท้อนการ
ปฏิบัติงานเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถพิจารณาและประเมินผลการทำงานของ
ตนเอง ซึ่งช่วยให้พวกเขาสามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้ การนิเทศติดตามในรูปแบบการ
สะท้อนช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของในงานที่ตนทำ และเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจที่ดี
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ขึ้นในสถานการณ์ที่ซับซ้อน การดำเนินการเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างคุณภาพของงาน
และการเรียนรู้ในระดับบุคคลและองค์กร 

 

กระบวนการนิเทศติดตาม 
ตามที่การนิเทศติดตามเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญในการบริหารการศึกษา โดยมี

วัตถุประสงค์หลักเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา ซึ่ง 
Alam, M. J., Haque, A. K. M. M. & Banu, A. (2021) ได้กล่าวว่ากระบวนการนิเทศติดตามใน
โรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 1) การวางแผนการนิเทศ 2) การสังเกตช้ันเรียน 3) การสะท้อน
ผลการนิเทศ 4) การให้คำแนะนำเพื ่อพัฒนา และ 5) การติดตามผลและประเมินผล  โดยที่ 
Bachkirova, T., Jackson, P. & Clutterbuck, D. (2021) กล่าวว่ากระบวนการนิเทศติดตามแบบ
โค้ชชิ่งและการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching and Mentoring Supervision) ประกอบด้วย 1) การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี 2) การตั้งเป้าหมายการพัฒนา 3) การสนทนาเพื่อสะท้อนความคิด 4) การให้
ข้อเสนอแนะและแนวทางปฏิบัติ 5) การติดตามผลการพัฒนา นอกจากนั้น Davys, A. & Beddoe, 
L. (2020) กล่าวว่า แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการนิเทศวิชาชีพ ประกอบไปด้วย 1) การเตรียมการนิเทศ 
2) การนิเทศผ่านการสนทนาและไตร่ตรอง  3) การใช้กรณีศึกษาเพื ่อการพัฒนา  4) การให้
ข้อเสนอแนะและการสนับสนุน 5) การประเมินผลการนิเทศ ทั้งนี้ Glanz, J. & Hazi, H. M. (2019) 
กล่าวว่าประเด็นในการนิเทศติดตาม ประกอบด้วย 1) การกำหนดวัตถุประสงค์การนิเทศ 2) การ
ประเมินการสอนของครู 3) การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพ 4) การฝึกอบรมและการพัฒนา
ครู 5) การประเมินผลกระบวนการนิเทศ  ซึ ่ง Jahanian, R. & Ebrahimi, M. (2013) กล่าวว่า 
กระบวนการนิเทศการศึกษา ประกอบด้วย 1 ) การประเมินความต้องการของครู  2) การให้
คำแนะนำและฝึกอบรม 3) การติดตามและให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 4) การวิเคราะห์ผลและการ
ปรับปรุง โดยที่ Karnati, N. (2019) กล่าวว่ากระบวนการการนิเทศเพื่อพัฒนาความสามารถของครู 
ประกอบด้วย 1) การสังเกตการสอนของครู 2) การสนทนาเพื่อสะท้อนและวิเคราะห์ 3) การพัฒนา
แผนงานและเป้าหมาย 4) การนิเทศแบบเป็นระบบและต่อเนื ่อง  นอกจากนั ้น Kartini, D., 
Kristiawan, M., Fitria, H., Negeri, S. & Sugihan, M. (2020) กล่าวว่ากระบวนการในการนิเทศ
ติดตามที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำกับการนิเทศทางวิชาการ ประกอบด้วย 1 ) การนิเทศเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพครู 2) การนิเทศแบบร่วมมือ 3) การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการนิเทศ 4) การติดตาม
ผลและประเมินผลการนิเทศ สำหรับ Kemmis, S., Heikkinen, H. L., Fransson, G., Aspfors, J. 
& Edwards-Groves, C. (2014) กล่าวว่ากระบวนการเป็นพี่เลี้ยงและการนิเทศเพื่อพัฒนาครูใหม่ 
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ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนและสร้างขวัญกำลังใจ 2) การนิเทศแบบมีส่วนร่วม 3) การฝึกอบรม
เช ิ งปฏ ิบ ัต ิการ  4 ) การให ้ข ้อ เสนอแนะท ี ่ สร ้ างสรรค์  โดยที่  Noor, I. H., Herlinawati & 
Sofyaningrum, E. (2020) กล่าวว่ากระบวนการในการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
1) การกำหนดมาตรฐานการสอน 2) การสังเกตและให้คำแนะนำแบบต่อเนื่อง 3) การพัฒนาครูผ่าน
กิจกรรมการเรียนรู้ และ4) การติดตามผลการปรับปรุง ในส่วนของ Rahabav, P. (2016) กล่าวถึง
ประสิทธิผลของการนิเทศทางวิชาการว่ามีกระบวนการ ดังนี้ 1 ) การประเมินคุณภาพการสอนของ
ครู 2) การให้คำปรึกษาและแนะแนว 3) การใช้เทคโนโลยีในการนิเทศ 4) การติดตามผลเพื่อพัฒนา 
การเรียนการสอน ซึ่ง Susmadiana, S., Lian, B. & Puspita, Y. (2021) กล่าวว่ากระบวนการใน
การนิเทศติดตามในการศึกษาผลกระทบของการนิเทศเชิงบริหารต่อประสิทธิภาพของผู้บริหาร 
ประกอบด้วย 1) การนิเทศแบบมีเป้าหมายชัดเจน 2) การพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะผู้บริหาร 
3) การใช้ข้อมูลประเมินผลในการพัฒนา 4) การติดตามและปรับปรุงกระบวนการบริหาร  

จากการศึกษากระบวนการนิเทศติดตามสามารถสรุปได้ว่ากระบวนการนิเทศติดตาม
ประกอบด้วย 1) การสังเกตและประเมิน 2) การให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะ 3) การสะท้อนและ
วิเคราะห ์และ 4) การติดตามผลและปรับปรุง  

 

องค์ประกอบของการนิเทศติดตาม 
การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการสำคัญที่มีบทบาทในการประเมินและ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานในองค์กร โดยมีองค์ประกอบของการนิเทศติดตามซึ่งได้ถูกศึกษาและ
นำเสนอในงานวิจัยและบทความของนักวิชาการหลายท่าน องค์ประกอบเหล่านี้ล้วนมุ่งเน้นที่การ
พัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน การเสริมสร้างความสัมพันธ์ในทีมงาน และการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ในบทความนี้ได้สังเคราะห์องค์ประกอบสำคัญของการนิเทศติดตามจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่
ผ่านมา เพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนและการจัดเตรียม เป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญของการนิเทศ
ติดตาม เป็นกระบวนการที่กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ มีวิธีการในการดำเนินงาน ดังนี้ 1 ) 
กำหนดวัตถุประสงค์ 2) วิเคราะห์ปัญหาที่ต้องการแก้ไข 3) กำหนดเกณฑ์วัดผลสำเร็จ ซึ ่งการ
วางแผนต้องกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน และจัดทำแผนการนิเทศติดตามอย่างเป็นระบบ ชัดเจน 
เพื่อให้สะดวกต่อการดำเนินงาน และการวางแผนที่ดีจะช่วยลดข้อผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน โดยมีเงื่อนไขความสำเร็จ คือ การกำหนดวัตถุประสงค์ต้องชัดเจนและสามารถวัดผล
ได ้และเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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องค์ประกอบที่ 2 การดำเนินการนิเทศติดตาม เป็นการดำเนินการตามแผนนิเทศติด
ตามที่กำหนดไว้เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและให้คำปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติการนิเทศ
ติดตามต้องใช้เทคนิคและเครื่องมือที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่าแผนการดำเนินงานกำลังเป็นไปตามที่กำหนด โดยมีเงื่อนไข
ความสำเร็จ คือ ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการนิเทศ และการนิเทศต้องสอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียน (Alam, M. J., Haque, A. K. M. M. & Banu, A., 2021) 

องค์ประกอบที ่ 3 การประเมินผลและการวิเคราะห์ เป็นขั ้นตอนที ่สำคัญในการ
ตรวจสอบผลลัพธ์ของการดำเนินงานนิเทศติดตามและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของการบริหารงาน เป็นขั ้นตอนที ่ต ้องรายงานและการวิเคราะห์ผลลัพธ์ มี
วิธีดำเนินการคือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 2) การวิเคราะห์ผลลัพธ์จาก
การนิเทศ 3) การใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงแผนการนิเทศ โดยมีเงื่อนไขความสำเร็จ คือ 1 ) มีการใช้
เครื ่องมือที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูล 2) ผลลัพธ์สามารถนำไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงานจริง  
(Susmadiana, S., Lian, B. & Puspita, Y., 2021)  

องค์ประกอบที่ 4 การปรับปรุงและการดำเนินการต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลและ
ผลลัพธ์จากการนิเทศติดตามเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยดำเนินการดังนี้ 1 ) ทบทวนแผนการ
นิเทศตามข้อมูลที่ได้จากการประเมิน 2) สร้างวงจรการเรียนรู้และพัฒนา 3) ใช้ผลการนิเทศเป็น
แนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยมีเงื่อนไขความสำเร็จว่าทุกคนต้องเข้าใจให้ตรงกันว่าการพัฒนา
เป็นกระบวนการต่อเนื่อง และบุคลากรต้องมีทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศ การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
และการนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานในอนาคต เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และความสำเร็จของการบริหารงานในระยะยาว (Rahabav, P., 2016)  

องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผลกระทบ เป็นการวิเคราะห์และวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
การนิเทศติดตาม โดยมุ่งเน้นว่าการนิเทศส่งผลต่อพัฒนาการของครู คุณภาพการเรียนการสอน และ
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนอย่างไร รวมถึงประเมินความยั่งยืนของผลกระทบเพื่อใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการนิเทศในอนาคต มีวิธีดำเนินการดังนี้ 1) กำหนดตัวชี้วัดผลกระทบ ระบุผลลัพธ์ที่ต้องการ
วัด เช่น ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ความสามารถของครู หรือคุณภาพการบริหารสถานศึกษา 2) การ
เก็บรวบรวมข้อมูล 3) การวิเคราะห์ข้อมูล 4) การเปรียบเทียบก่อนและหลังการนิเทศ 5) สรุปผล
และให้ข้อเสนอแนะ โดยมีเงื่อนไขความสำเร็จ คือ 1) การใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมและเป็นรูปธรรม 2)  
ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 3) การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 4) การประยุกต์ผลลัพธ์ไปสู่
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การพัฒนา การประเมินผลกระทบของการนิเทศติดตามเป็นขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้กระบวนการ
นิเทศมีประสิทธิภาพและนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

สรุปได้ว่าองค์ประกอบของการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กรประกอบไปด้วย 
การวางแผนและการจัดเตรียม การดำเนินการนิเทศติดตาม การประเมินผลและการวิเคราะห์ การ
ปรับปรุงและการดำเนินการต่อเนื่อง และการประเมินผลกระทบ 

 

สรุปผล 
การนิเทศติดตามเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการควบคุม ดูแล และประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือหน่วยงาน 
เพื่อให้มั่นใจว่างานที่ได้รับมอบหมายสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด กระบวนการนี้ยัง
ครอบคลุมการให้คำแนะนำและการพัฒนาเชิงวิชาชีพเพื่อส่งเสริมคุณภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีกระบวนการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กร ดังนี้ 1) การสังเกตและประเมิน เป็นการ
เก็บข้อมูลแลประเมินการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 2) การให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะ เป็นการ
ให้แนวทางพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 3) การสะท้อนและวิเคราะห์ เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้รับและพิจารณาปรับปรุงแนวทางการทำงาน 4 ) การติดตามผลและปรับปรุง เป็นการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กรตามผลการนิเทศติดตาม และองค์ประกอบของการนิเทศ
ติดตามการปฏิบัติงานในองค์กรมีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) การวางแผนและการจัดเตรียม เป็น
การกำหนดแนวทาง เป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 2) การดำเนินการนิเทศติดตาม เป็น
การใช้กระบวนการนิเทศที่เหมาะสม เช่น การสังเกต การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงาน 3) การประเมินผลและการวิเคราะห์ หมายถึงการตรวจสอบผลลัพธ์ของการดำเนินงาน 
พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางพัฒนา 4) การปรับปรุงและการดำเนินการต่อเนื่อง เป็นการ
นำข้อมูลจากการประเมินมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน และ 5 ) การ
ประเมินผลกระทบ เป็นการตรวจสอบว่ากระบวนการนิเทศติดตามส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร
อย่างไร กล่าวโดยสรุปว่า การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กรเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้
การปฏิบัติงานในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการวางแผน การสังเกต การให้คำแนะนำ 
และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง การดำเนินการนิเทศติดตามอย่างเป็นระบบจะช่วยเสริมสร้าง
ศักยภาพบุคลากรและทำให้การดำเนินงานขององค์กรมีคุณภาพสูงขึ้น 
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องค์ความรู้ใหม่ 
การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กรเป็นกระบวนการสำคัญที ่ช ่วยให้การ

ปฏิบัติงานในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการวางแผน การสังเกต การให้คำแนะนำ และ
การติดตามผลอย่างต่อเนื่อง การดำเนินการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กรอย่างเป็นระบบจะ
ช่วยเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและทำให้การดำเนินงานขององค์กรมีคุณภาพสูงขึ ้น โดยมี
กระบวนการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กร 4 ขั้นตอนได้แก่ 1 ) การสังเกตและประเมิน 2) 
การให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะ 3) การสะท้อนและวิเคราะห์ 4) การติดตามผลและปรับปรุง และ
มีองค์ประกอบของการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กร 5 องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผน
และการจัดเตรียม 2) การดำเนินการนิเทศติดตาม 3) การประเมินผลและการวิเคราะห์ 4) การ
ปรับปรุงและการดำเนินการต่อเนื่อง และ 5) การประเมินผลกระทบ โดยนำเสนอเป็นภาพที่ 1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานในองค์กร 
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