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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทชุมชนและสภาพปัจจุบันของ

ผลิตภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร 2) 
พัฒนาตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี ใช้แนวคิดการออกแบบตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ ของ Philip 
Kotler ประชากร ได้แก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหารและผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์ จ านวน 255 คน น ามาค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางเทียบขนาดของเครจซี่และมอร์แกนน์ ได้จ านวนทั้งสิ้น 155 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
สอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริโภค กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ จ านวน 8 คน 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ชุมชนมีมะดันเป็นพืชท้องถิ่นและเป็นวัตถุดิบหลักในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
และสภาพปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ และบรรจุภัณฑ์ คือ ไข่เค็มมะดันซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์
ที่สร้างชื่อเสียง แต่ตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ยังไม่โดดเด่น 2) การพัฒนาตราสัญลักษณ์ใช้รูป
มะดันเพื่อสร้างความแตกต่าง โดยมีวงกลมแทนไข่เป็ด และรูปทหารเพื่อสื่อถึงชื่อทางการค้า ผลการ
ประเมินตราสัญลักษณ์พบว่า ตราสัญลักษณ์ล าดับที่ 7 ได้รับการคัดเลือกมากที่สุด ส าหรับบรรจุ
ภัณฑ์ที่เหมาะสม คือบรรจุไข่เค็ม 6 ฟอง โดยมีช่องโปร่งใสให้มองเห็นสินค้าได้ ผลการประเมินบรรจุ
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ภัณฑ์พบว่า บรรจุภัณฑ์แบบที่ 3 ได้รับคะแนนสูงสุด และ 3) ผู้ประกอบการและผู้บริโภคมีความพึง
พอใจต่อตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ค าส าคัญ: ตราสัญลักษณ์, บรรจุภัณฑ์, วิสาหกิจชุมชน 
 

Abstract 
This study aimed to: (1) examine the community context and the current 

status of the products, brand logos, and packaging of the Fighting Spirit Food 
Preservation Community Enterprise Group; (2) develop appropriate brand logos and 
packaging; and (3) assess the satisfaction levels of both entrepreneurs and consumers. 
A mixed-methods research approach was employed, applying Philip Kotler’s 
concepts of logo and packaging design. The study population consisted of 255 
individuals, including members of the community enterprise group and consumers. 
The sample size of 155 participants was determined using Krejcie and Morgan’s 
sampling table. Research instruments included a five-point Likert scale questionnaire, 
in-depth interviews, and focus group discussions involving entrepreneurs, consumers, 
and eight design experts. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The results revealed that: (1) the community is well known for 
madan (Garcinia schomburgkiana), a local plant serving as the primary raw material 
for product development. The flagship product, salted madan eggs, has gained 
considerable local recognition. However, the existing brand logos and packaging 
lacked distinctiveness and appeal. (2) The new logo design incorporated the image 
of madan to enhance product differentiation, with a circle symbolizing duck eggs and 
a soldier figure reflecting the brand identity. Evaluation results showed that logo 
design number seven was the most preferred. The most suitable packaging was a six-
egg container featuring a transparent window to display the product. The third 
packaging design received the highest satisfaction score. (3) Both entrepreneurs and 
consumers reported a high level of satisfaction with the newly developed logos and 
packaging. 
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บทน า 
จากการลงพื้นที่ตามโครงการศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินตามลักษณะ

ภูมิสังคมและความต้องการเชิงพื้นที่ ในต าบลท่าทราย อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก ตั้งแต่ปี พ.ศ.
2562-2565 ซึ่งมีการจัดตั้งเป็น “ชุมชนเมืองมะดัน” ขึ้น ประกอบด้วย 7 หมู่บ้าน ของต าบลท่า
ทราย อ าเภอเมือง และหมู่ที่ 1 หมู่ 13 ต าบลบางอ้อ อ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก พบว่า เป็น
พื้นที่ที่ตั้งอยู่ริมแม่น้ านครนายกและเป็นแหล่งเพาะปลูกมะดันซึ่งเป็นพืชท้องถิ่นที่มีคุณภาพแห่งหนึ่ง 
และเป็นไม้ผลที่มีตามธรรมชาติจ านวนมาก พบว่า มีการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อแปรรูปมะดัน
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นบูรรณาการกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ แปรรูปมะดันเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนได้
หลากหลายทั้งรูปแบบอาหารคาว อาหารหวาน และเครื่องดื่ม (ประเสริฐ โยธิคาร์, 2564) ซึ่งการน า
มะดันพืชท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์สามารถสร้างความแตกต่างจากท้องถิ่นอื่นและสร้างเอกลักษณ์
ให้กับผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี   

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร หมู่ที่ 5 ต าบลท่าทราย อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก ได้มองเห็นประโยชน์ของมะดันที่มีอยู่จ านวนมากในพื้นที่ ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
บูรณาการกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ ไข่เค็มมะดัน โดยการน า “มะดัน” ซึ่ง
เป็นผลไม้ในชุมชน ที่มีรสเปรี้ยว มาเป็นส่วนผสมที่ส าคัญ โดยการแช่ไข่เป็ดในน้ ามะดัน ท าให้ไข่เค็ม 
มีความเค็มที่ไม่มากจนเกินไป ไข่แดงมีความเยิ้ม สีสันน่ารับประทาน จนเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค 
นอกจากนี้ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร ยังได้คิดค้นการท า ไข่เค็มด้วยวิธีการอื่น 
ๆ จนส าเร็จ เป็น “ไข่เค็มพอกใบมะดัน” ท าให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีคุณภาพและเป็นที่รู้จักมากขึ้น มี
การวางจ าหน่ายในร้านขายของฝาก ของที่ระลึกประจ าจังหวัดนครนายก รวมทั้ งการเข้ามาศึกษาดู
งานของหน่วยงานต่าง ๆ แล้วซื้อผลิตภัณฑ์ไปเป็นของฝากของที่ระลึก ซึ่งทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ 
มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองและผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ 

แต่อย่างไรก็ตาม การที่ผลิตภัณฑ์จะจ าหน่ายได้และประสบความส าเร็จในตลาดได้นั้น 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างจุดเด่นหรือจุดขายที่แตกต่างและน่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตรา
สัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ที่จะเป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (วีราวรรณ มารังกูร, 
2561) ตราสัญลักษณ์ ช่วยสร้างเอกลักษณ์แบบเฉพาะของสินค้าและมีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ 
เพื่อให้ผู้พบเห็นจดจ าง่าย และเกิดความน่าเชื่อถือ โดยสามารถน าอัตลักษณ์ที่โดดเด่นมาใช้เป็น
องค์ประกอบในการออกแบบ (มิยอง ซอ, 2563) นอกจากนี้ ตราสัญลักษณ์ที่ใช้ในการสื่อความหมาย
อาจมีลักษณะเป็น ตัวอักษร รูปภาพ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องสร้างตราสัญลักษณ์ของตนเองข้ึนมา 
เพื่อให้ลูกค้าได้จดจ าสินค้า เพื่อท าให้สินค้ามีความโดดเด่นและแตกต่างไปจากคู่แข่ง และในปัจจุบัน
บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้าและเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์์ 
(ศศิรดา พันธ์วิเศษศักดิ์ และคณะ, 2562) รวมทั้งด้านการส่งเสริมการตลาด (สุมาลี ทองรุ่งโรจน์, 
2555) จนเป็นที่ยอมรับว่า บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญส าหรับผลิตภัณฑ์และการตลาดอย่างขาดเสีย
มิได้ ตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์เป็นส่วนส าคัญในการสร้างเอกลักษณ์และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี ผู้บริโภคส่วนใหญ่พึงพอใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราสัญลักษณ์มากกว่า
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ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตราสัญลักษณ์ ทั้งนี้เพราะตราสัญลักษณ์ท าให้ผู้บริโภคแน่ใจว่าได้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่
ต้องการถูกต้องแล้ว และมั่นใจได้ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ซื้อภายใต้ตราสัญลักษณ์ที่ระบุไว้นั้น 
ตราสัญลักษณ์ท าให้กระบวนการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
เห็นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ท าให้การตัดสินใจซื้อง่ายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น
กว่าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตราสัญลักษณ์ ซึ่งปัจจุบันผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้
กู้วิกฤตถนอมอาหาร ยังไม่มีตราสัญลักษณ์ที่ใช้เป็นเครื่องหมายการค้าของกลุ่มที่ชัดเจน และบรรจุ
ภัณฑ์ยังไม่เหมาะสมกับการจัดส่ง ไม่มีเอกลักษณ์ และมีการเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา ไม่
แน่นอน อันเนื่องจากการขาดความรู้ด้านตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ อีกทั้งยังไม่มีหน่วยงานใด
เข้าไปช่วยเหลือดูแล  

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าและยกระดับให้กับผลิตภัณฑ์
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร ควรมีการพัฒนาตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์
สะท้อนเอกลักษณ์ของกลุ่ม เพื่อสร้างแรงจูงในในการซื้อสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่สะดวกในการพกพา
และใช้ประโยชน์ รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสินค้า การศึกษาครั้งนี้จึงได้ด าเนินโครงการการ
พัฒนาตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ ส าหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร จังหวัด
นครนายก 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและสภาพปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ และบรรจุ

ภัณฑ์ ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร จังหวัดนครนายก 
2. เพื่อพัฒนาตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ ส าหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤต

ถนอมอาหาร จังหวัดนครนายก  
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการและผู้บริโภคที่มีต่อตราสัญลักษณ์และ

บรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research)  ประกอบด้วย 

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ได้แก่ การศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) 
แนวคิด ทฤษฎี การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ศึกษาปัญหาและความต้องการตราสัญลักษณ์และ
บรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤติถนอมอาหาร ซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิมาเป็นกรอบ
แนวคิดในการออกแบบตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ และใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informant) เป็นคนในชุมชนเมืองมะดันประกอบด้วย ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้
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กู้วิกฤตถนอมอาหาร ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาเค็มน้ ามะดัน และภาครัฐ ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้านหมู่
ที่ 5 ต าบลท่าทราย และเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีบทบาทด้านการพัฒนาชุมชน รวมจ านวน 5 คน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 ท่าน 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 15 คน และผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอม
อาหาร ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบขนาดของเครจซี่และมอร์แกนน์  โดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 155 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม แบบประเมินส าหรับ
เลือกตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อตราสัญลักษณ์และบรรจุ
ภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากการลงพื้นที่ส ารวจ และจากการ

สัมภาษณ์ด้วยตนเองแบบเป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์แบบนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ และ
จดบันทึกพร้อมเก็บภาพถ่ายจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ตราสัญลักษณ์ดั้งเดิม บรรจุภัณฑ์ดั้งเดิม
รวมทั้งสถานที่ต่าง ๆ ของหมู่ที่ 5 ต าบลท่าทราย อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก  

ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับตราสัญลักษณ์และ
บรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร จังหวัดนครนายก สรุปประเด็นต่างๆ 
ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม รวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินส าหรับตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ น า
ผลการจัดล าดับความส าคัญมาคิดเป็นร้อยละ จากมากไปหาน้อย และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
ตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ 

ขั้นตอนที่  3 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อตรา
สัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ไปให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหารและผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์ ท าแบบประเมินความพึงพอใจ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและการสร้างข้อสรุป และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ การวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

 

สรุปผลการวิจัย 
1. บริบทชุมชนและสภาพปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ และบรรจุภัณฑ์ของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร จังหวัดนครนายก พบว่า บริบทชุมชน สภาพทั่วไป
ของต าบลท่าทราย อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก เป็นพื้นที่ที่มีพืชท้องถิ่น คือ มะดันที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว คือ ผลโต รสเปรี้ยวจัด และเนื้อหนา เมื่อมะดันมีผลผลิตมากขึ้นท าให้ชาวบ้านในพื้นที่ได้
รวมตัวกันเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อแปรรูปมะดันเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยใช้ มะดัน เป็นวัตถุดิบ
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หลักเพื่อสร้างอัตลักษณ์และความโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน จนได้รับขนานนามว่า “เมืองมะดัน 
นครนายก”  

สภาพปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ ในต าบลท่าทราย พบว่า กลุ่มชาวบ้านต าบลท่าทราย
มองเห็นประโยชน์ของมะดันที่มีในพื้นที่จึงมีการรวมกลุ่มเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะดันโดยใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นบูรณาการกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนได้หลากหลายทั้งรูปแบบของ
อาหารคาวและอาหารหวาน เช่น ข้าวแต๋นน ามะดัน น้ ามะดันพร้อมดื่ม มะดันแช่อิ่ม มะดันอบแห้ง 
เป็นต้น หนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความสนใจเป็นพิเศษ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้วิกฤต
ถนอมอาหาร คือ “ไข่เค็มมะดัน” ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช้สูตรดองน้ าเกลือผสมกับน้ ามะดัน ผลลัพธ์ที่ได้
คือไข่เค็มที่มีรสชาติเป็นเอกลักษณ์ รสชาติของไข่เค็มมะดันจะเค็มอมเปรี้ยว ไข่แดงมีสีสันสวยงาม 
และไม่เค็มจนเกินไป จนสามารถจ าหน่ายได้ ในระยะเริ่มต้นจ าหน่ายในตลาดนัดภายในชุมชน ต่อมา
มีการขยายตลาดเพิ่มขึ้น จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ 1) ใช้มะดันซึ่งเป็นพืชท้องถิ่นของต าบลท่าทราย 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก เป็นวัตถุดิบหลักในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และ 2) ผลิตภัณฑ์ไข่
เค็มมะดัน เป็นผลิตภัณฑ์แรกของชุมชนที่สามารถสร้างชื่อเสียง ได้รับรองเป็นสินค้าโอทอป 4 ดาว 
และได้รับเครื่องหมายอาหารและยา (อย.) แต่ปัจจุบันยังประสบปัญหาด้านตราสัญลักษณ์ โดย
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีพื้นฐานความรู้ด้านการออกแบบตราสัญลักษณ์ ท าให้ ตราสัญลักษณ์ยัง
ไม่สวยงาม ไม่โดดเด่น และไม่สะท้อนอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ได้
มาตรฐาน ไม่สวยงามทันสมัย ไม่สามารถดึงดูดใจได้ และควรมีลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่เป็นไปตามที่
ร้านค้าหรือร้านขายปลีกต้องการให้เห็นสินค้าภายในกล่อง รวมทั้งควรประหยัดต้นทุนการผลิต 
นอกจากนี้ ยังพบว่า บางคนยังไม่เห็นความจ าเป็นที่ต้องใช้บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและมีมาตรฐาน 
และยังไม่มีทุนเพียงพอ รวมถึงด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ไข่เค็มมะดันและผลิตภัณฑ์
อื่น ๆ ในชุมชน เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงมากขึ้น ซึ่งจะท าให้รายได้ของผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น 

2. การพัฒนาตราสัญลักษณ์ จ านวน 10 แบบ โดยแบบที่ 1-4 และ 8 ใช้วงรีแทน
ลักษณะของไข่เป็ด มีรูปทหาร และรูปวาดมะดัน มีตัวอักษร หมู่น้อย ซึ่งมีการจัดวางในต าแหน่งที่
แตกต่างกัน ตราสัญลักษณ์แบบที่ 5-6 และ 9 ใช้วงกลมแทนลักษณะของไข่เป็ด มีรูปทหาร และรูป
วาดมะดัน มีตัวอักษร หมู่น้อย และชื่อกลุ่ม วสช.กลุ่มคนในสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร มีการจัดวางใน
ต าแหน่งที่แตกต่างกัน ตราสัญลักษณ์แบบที่ 7 ใช้วงกลมแทนลักษณะของไข่เป็ด มีรูปทหาร รูปไข่
เค็ม และรูปวาดมะดัน มีตัวอักษร หมู่น้อย มีชื่อและที่อยู่ของกลุ่ม วสช.กลุ่มคนในสู้กู้วิกฤตถนอม
อาหาร ตราสัญลักษณ์แบบที่ 10 ใช้วงกลมแทนลักษณะของไข่เป็ด มีรูปทหาร รูปไข่เค็ม และรูปวาด
มะดัน มีตัวอักษร หมู่น้อย มีชื่อกลุ่ม วสช.กลุ่มคนในสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร ตราสัญลักษณ์ทั้งหมดใช้
แนวคิดจากเอกลักษณ์ของชุมชนในการพัฒนาตราสัญลักษณ์ ใช้รูปวงกลมหรือวงรี แทนลักษณะของ
ไข่เป็ด ใช้รูปวาดมะดัน เป็นพืชท้องถิ่นที่สร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ ใช้รูปทหารที่สื่อถึงลูก
ชายคนเดียวของประธานกลุ่มฯ อันเป็นที่มาของชื่อทางการค้า “หมู่น้อย” สีที่ใช้ได้แก่ สีเขียว (C85 
M5 Y95 K0) เป็นสีของมะดันที่ให้ความรู้สึกถึงธรรมชาติ ปลอดสารพิษ และดีต่อสุขภาพ  สีส้ม (C0 
M60 Y100 K0) เป็นสีของไข่แดงที่ให้ความรู้สึกอบอุ่น สดชื่น กระฉับกระเฉง และส่งผลในด้าน
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อาหารให้รู้สึกว่าอาหารอร่อย มีประโยชน์ และส่งผลต่อความอยากอาหารมากขึ้น  หลังจากนั้นน า
ตราสัญลักษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบประเมิน เพื่อพิจารณาเลือกแบบที่เหมาะสม พร้อมให้
ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตราสัญลักษณ์ในล าดับที่ 6 และ 7 มีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากัน 
คือ 4.09 คะแนน หลังจากนั้น น าตราสัญลักษณ์ไปให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤต
ถนอมอาหาร พิจารณาความเหมาะสม พบว่า ตราสัญลักษณ์ในล าดับที่ 7 มีค่าคะแนนสูงสุด คือ 13 
คะแนน จากนั้นผู้วิจัยได้น าตราสัญลักษณ์ ล าดับที่ 7 ซึ่งมีคะแนนสูงสุดทั้งจากผู้เชี่ยวชาญและ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ดังภาพที่ 1 และน าตราสัญลักษณ์ที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปจัดวางบนบรรจุภัณฑ์ต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ตราสัญลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร 
 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ จ านวน 3 แบบ มีขนาด 17x13x6 ซม. ทั้ง 3 แบบ เป็นขนาดที่
เหมาะสมกับการบรรจุไข่เค็มกล่องละ 6 ฟอง มีการจัดวางองค์ประกอบแตกต่างกัน และมีช่อง
โปร่งใสให้สามารถมองเห็นสินค้าภายในกล่องได้ เมื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ทั้ง 3 แบบเรียบร้อยแล้วจึง
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบประเมิน เพื่อพิจารณาเลือกแบบที่เหมาะสม พบว่า บรรจุภัณฑ์
แบบที่ 1 มีช่องโปร่งใสด้านบนที่กว้างจนเกินไปท าให้บรรจุภัณฑ์ไม่แข็งแรง ส่วนแบบที่ 2 ลวดลาย
และสีสันบนกล่องบรรจุภัณฑ์ไม่ดึงดูดสายตา ยังโล่งจนเกินไป แบบที่ 3 มีค่าคะแนนสูงสุด คือ 3.81 
คะแนน มีช่องโปร่งใสที่ขนาดพอเหมาะ มีลวดลายสีสันดึงดูดใจและสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยได้
ปรับแก้บรรจุภัณฑ์ตามข้อเสนอแนะ คือ ลวดลายกราฟิกมีความเหมาะสมกับสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
สีที่เลือกใช้เหมาะสมกับสินค้า และสามารถดึงดูดสายตาได้ในระดับหน่ึง แต่ควรเพิ่มลวดลายกราฟิก 
และสีสัน ให้ครบทุกด้านของกล่องบรรจุภัณฑ์ ซึ่งจะช่วยสร้างความสะดุดตาต่อผู้บริโภค เมื่อน าไป
จัดวางบนชั้นวางสินค้าจะมีความน่าสนใจไม่ว่าจะมองจากด้านใดก็ตาม ควรเพิ่มข้อมูลโภชนาการให้
ครบถ้วน ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้งจึงน าบรรจุภัณฑ์ที่ปรับปรุงแล้วไปให้
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหารประเมิน ผลการประเมิน 
พบว่า บรรจุภัณฑ์ไข่เค็มมะดันแบบที่ 3 มีค่าคะแนนสูงสุด คือ 3.94 คะแนน โดยมีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม คือ 1) ด้านบนของกล่องบรรจุภัณฑ์ควรมีสีสันและภาพไข่เค็มที่น่าสนใจคล้ายกับด้านบน
ของกล่องบรรจุภัณฑ์แบบที่ 1 ซึ่งจะท าให้สะดุดตาและดึงดูดใจกลุ่มลูกค้าได้เพิ่มขึ้น 2) การเจาะเพื่อ
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แสดงสินค้าด้านในควรเจาะตามแบบบรรจุภัณฑ์แบบที่ 2 ท าให้ต าแหน่งของสินค้า และตรา
สัญลักษณ์ ดูสวยงาม ชัดเจน ผู้วิจัยจึงปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะอีกครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุไข่เค็มมะดันของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร 
 

3. ความพึงพอใจของผู้ประกอบการและผู้บริโภคมีต่อตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหารที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยที่ท า
ให้มีความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 1 และ 2 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการและผู้บริโภคที่มีต่อตราสัญลักษณ์ท่ีพัฒนาขึ้น 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ประกอบการ 
ระดับ 

คุณภาพ 
ระดับความพึงพอใจ

ของผู้บริโภค 
ระดับ 

คุณภาพ 
X̅ S.D.  X̅ S.D.  

1. จดจ าได้ง่าย 4.67 0.49 มากที่สุด 4.70 0.46 มากที่สุด 
2. มีความโดดเด่น สะดุดตา 4.73 0.46 มากที่สุด 4.73 0.45 มากที่สุด 
3. สะท้อนหรือบ่งบอกเอกลักษณ์

ของสินค้า/ผลิตภัณฑ์ 
4.93 0.26 มากที่สุด 4.81 0.40 มากที่สุด 

4. สีสันมีความสอดคล้องกับ
สินค้า/ผลิตภัณฑ์ 

4.86 0.35 มากที่สุด 4.76 0.42 มากที่สุด 

5. สามารถสื่อความหมายได้ 4.46 0.51 มาก 4.52 0.50 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.73 0.41 มากที่สุด 4.70 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการและผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อตราสัญลักษณ์ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหารที่พัฒนาขึ้น โดยรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็นย่อย พบว่า มีความพึงพอใจต่อ การสะท้อนหรือบ่งบอกเอกลักษณ์
ของสินค้า/ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการและผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ ที่พัฒนาขึ้น 
 

รายการประเมิน 

ระดับความพึง
พอใจของ

ผู้ประกอบการ 
ระดับ 

คุณภาพ 

ระดับความพึง
พอใจของผู้บริโภค ระดับ 

คุณภาพ 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
1. ขนาดของบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 4.80 0.41 มากที่สุด 4.76 0.43 มากที่สุด 
2. รูปร่างของบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 4.67 0.49 มากที่สุด 4.74 0.44 มากที่สุด 
3. น้ าหนักของบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 4.60 0.51 มากที่สุด 4.71 0.42 มากที่สุด 
4. สะดวกต่อการน าสินค้า/ผลิตภัณฑ์ภายใน

ออกมาใช้ 
4.86 0.35 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 

5. ปกป้อง คุ้มครอง สินค้า/ผลิตภัณฑ์ได้ 4.46 0.52 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.68 0.46 มากที่สุด 4.73 0.44 มากที่สุด 

ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
1. มีความสวยงาม โดดเด่น สะดุดตา 4.73 0.46 มากที่สุด 4.73 0.45 มากที่สุด 
2. สีที่ใช้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสินค้า/

ผลิตภัณฑ์ 
4.93 0.26 มากที่สุด 4.84 0.37 มากที่สุด 

3. สะท้อนหรือบ่งบอกเอกลักษณ์เฉพาะของ
สินค้า/ผลิตภัณฑ์ 

4.80 0.26 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 

4. การใช้ตัวอักษร ขนาด และการจัดวาง
เหมาะสม สวยงาม 

4.67 0.49 มากที่สุด 4.70 0.46 มากที่สุด 

5. ภาพประกอบมีความเหมาะสม 4.60 0.51 มากที่สุด 4.67 0.47 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.75 0.39 มากที่สุด 4.74 0.43 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการและผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหารที่พัฒนาขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์โดยรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายประเด็นย่อย พบว่า มีความพึงพอใจต่อความสะดวกต่อการน าสินค้า/ผลิตภัณฑ์
ภายในออกมาใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายประเด็นย่อย พบว่า มีความพึงพอใจต่อสีที่ใชม้ีความเหมาะสม สอดคล้องกับสินค้า/
ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งสองกลุ่ม 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. บริบทชุมชนและสภาพปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ และบรรจุภัณฑ์ของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร จังหวัดนครนายก พบว่า บริบทชุมชน สภาพทั่วไป
ของต าบลท่าทราย อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก เป็นพื้นที่ที่มีพืชท้องถิ่น คือ มะดันที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว คือ ผลโต รสเปรี้ยวจัด และเนื้อหนา เมื่อมะดันมีผลผลิตมากขึ้นท าให้ชาวบ้านในพื้นที่ได้
รวมตัวกันเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อแปรรูปมะดันเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยใช้ มะดัน เป็นวัตถุดิบ
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หลักเพื่อสร้างอัตลักษณ์และความโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน จนได้รับขนานนามว่า “เมืองมะดัน 
นครนายก”  

สภาพปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ ในต าบลท่าทราย พบว่า กลุ่มชาวบ้านต าบลท่าทราย
มองเห็นประโยชน์ของมะดันที่มีในพื้นที่จึงมีการรวมกลุ่มเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะดันโดยใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นบูรณาการกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนได้หลากหลายทั้งรูปแบบของ
อาหารคาวและอาหารหวาน เช่น ข้าวแต๋นน ามะดัน น้ ามะดันพร้อมดื่ม มะดันแช่อิ่ม มะดันอบแห้ง 
เป็นต้น หนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความสนใจเป็นพิเศษ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้วิกฤต
ถนอมอาหาร คือ “ไข่เค็มมะดัน” ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช้สูตรดองน้ าเกลือผสมกับน้ ามะดัน ท าให้ไข่เค็ม
ที่มีรสชาติเป็นเอกลักษณ์ เค็มอมเปรี้ยว ไข่แดงมีสีสันสวยงาม และไม่เค็มจนเกินไป สามารถ
จ าหน่ายได้ โดยจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ 1) ใช้มะดันซึ่งเป็นพืชท้องถิ่นของต าบลท่าทราย อ าเภอ
เมอืง จังหวัดนครนายก เป็นวัตถุดิบหลักในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และ 2) ผลิตภัณฑ์ไข่เค็มมะดัน 
เป็นผลิตภัณฑ์แรกของชุมชนที่สามารถสร้างชื่อเสียง ได้รับรองเป็นสินค้าโอทอป 4 ดาว และได้รับ
เครื่องหมายอาหารและยา (อย.) แต่ปัจจุบันยังประสบปัญหาด้านตราสัญลักษณ์ โดยผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ไม่มีพื้นฐานความรู้ด้านการออกแบบตราสัญลักษณ์ ท าให้ ตราสัญลักษณ์ยังไม่สวยงาม ไม่
โดดเด่น และไม่สะท้อนอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ไม่สวยงาม
ทันสมัย ไม่สามารถดึงดูดใจได้ และควรมีลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่เป็นไปตามที่ร้านค้าหรือร้านขายปลีก
ต้องการให้เห็นสินค้าภายในกล่อง รวมทั้งควรประหยัดต้นทุนการผลิต นอกจากนี้ ยังพบว่า บางคน
ยังไม่เห็นความจ าเป็นที่ต้องใช้บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและมีมาตรฐาน และยังไม่มีทุนเพียงพอ รวมถึง
ด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ไข่เค็มมะดันและผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ในชุมชน เป็นที่รู้จักและมี
ชื่อเสียงมากขึ้น ซึ่งจะท าให้รายได้ของผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น 

งานวิจัยเรื่องนี้ จึงเริ่มจากปัญหาของผู้ประกอบการ คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้
วิกฤตถนอมอาหาร ร่วมกันแสดงความคิดเห็น หาอัตลักษณ์ของกลุ่มฯ สร้างการรับรู้ในความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ ไข่เค็มมะดัน ที่แตกต่างจากแหล่งอื่น และร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการ
น าอัตลักษณ์ของกลุ่มฯ มาออกแบบตราสัญลักษณ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจิราวรรณ 
สมหวัง และคณะ (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาร้า 5 
วันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปและการถนอมอาหารบ้านทุ่งสาธารณ์ อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัด
ลพบุรี โดยมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้น าและสมาชิกในกลุ่ม ตั้งแต่การศึกษาความต้องการ
ของผู้ประกอบการและร่วมระดมสมองเพื่อเสนอความคิดเห็นและค าแนะน าในปรับปรุงและพัฒนา
แบบร่างของกราฟิกฉลากและต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ท าให้ได้ตราสินค้า คือ “ปลาร้าบ้านทุ่ง” แสดง
ถึงอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน และตราสัญลักษณ์ซึ่งเป็นรูปปลา รวงข้าว และโรงนาที่มีป้ายชื่อ
วิสาหกิจชุมชนการแปรรูปและการถนอมอาหารบ้านทุ่งสาธารณ์ ซึ่งสื่อสารให้ผู้บริโภคได้ทราบถึง
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ลักษณะของธุรกิจ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่นที่มีความอุดมสมบูรณ์ 
รวมทั้งการแสดงรายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์ และตรงกับที่ชาตรี บัวคลี่  ( 2561) ที่พบว่า
ผู้ประกอบการมีอุปสรรคปัญหาด้านความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์
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เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่องนี้ รวมถึงงบประมาณในการสนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอ และข้อมูล
ส าคัญส าหรับการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมต้องมาจากปัญหาและความต้องการภายในของผู้มีส่วน
ร่วมสะท้อนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการวิจัย ซึ่งตรงกับวิธีการเก็บข้อมูลที่ผู้วิจัยด าเนินการ  

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ชุมชนมีวัตถุดิบหลักในการผลิต คือ มะดัน ที่สามารถน ามาแปร
รูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่น สามารถผลิตและแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ได้อย่างหลากหลาย แต่
อย่างไรก็ตาม การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในตลาดได้นั้นจ าเป็นต้องมีจุดดึงดูดความสนใจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ที่จะเป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค แม้ว่าชุมชน
มีความพยายามในการจัดหาตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์มาใช้แล้วก็ตาม ยังคงเป็นเพียงตรา
สัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ที่พบเห็นโดยทั่วไปขนาดเอกลักษณ์และจุดเด่นของชุมชน ดังนั้น ชุมชน
หรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีตราสัญลักษณ์ที่สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชนและมีความแตกต่างอย่าง
ชัดเจน รวมถึงบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์ ดังที่ วรวรรณ องค์ครุฑรักษา 
(2561) กล่าวว่า ตราสัญลักษณ์สามารถสื่อความหมายให้ผู้บริโภคเข้าใจได้และจะท าหน้าที่บ่งบอก
ผลิตภัณฑ์ได้แม้ไม่มีชื่อสินค้าก ากับ และสุกฤตา หิรัณยชวลิต (2554) ได้อธิบายว่า บรรจุภัณฑ์ท า
หน้าที่โน้มน้าวใจกลุ่มผู้บริโภคได้เสมือนเจ้าของมาขายเอง 

2. การพัฒนาตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้
วิกฤตถนอมอาหาร พบว่า  

2.1 การพัฒนาตราสัญลักษณ์ ใช้ภาพมะดัน ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหารที่น ามะดันมาเป็นส่วนผสมหลักเพื่อสร้างความแตกต่างให้กับ
ผลิตภัณฑ์ โดยมีวงกลมแทนไข่เป็ดซึ่งน ามาใช้ท าไข่เค็ม และภาพทหารเพื่อสื่อถึงชื่อทางการค้า 
ดังนั้นการพัฒนาตราสัญลักษณ์จะต้องสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของชุมชนและผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง โดด
เด่น และยังคงเอกลักษณ์ความเป็นชุมชน โดยใช้เทคนิคกราฟิกที่เรียบง่าย ซึ่งพัฒนาตราสัญลักษณ์มี
ลักษณะเป็นแบบผสมผสาน (Combination) ที่ใช้ทั้งตัวอักษรและกราฟิกมาประยุกต์เข้าด้วยกัน 
เพื่อให้เกิดการจดจ าของผู้บริโภคได้ เป็นการจดจ าจากภาพลักษณ์ที่เห็นรูปร่างหน้าตาภายนอกของ
สินค้า สังเกตได้ง่าย และสามารถสื่อความหมายได้ ไม่ซับซ้อนจนเกินไป (Kotler, P., 2003; Shimp, 
T. A. & Andrews, J. C., 2013) ซึ่งสอดคล้องกับ ธนัง ชาญกิจชัญโญ (2564) รูปทรงของตรา
สัญลักษณ์ต้องสามารถน าไปใช้ทั้งบนตัวบรรจุภัณฑ์ และบนสื่อประชาสัมพันธ์ จดจ าง่าย แสดงถึง
เอกลักษณ์ สวยงาม และเรียบง่ายเช่นเดียวกับสิรินทิพย์ สุขกล่ า (2558) ที่กล่าวว่า การออกแบบ
ตราสัญลักษณ์ เป็นการก าหนดจุดยืนในส่วนต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน ซึ่งการออกแบบที่ชัดเจนจะ
เป็นการสร้างเอกลักษณ์ของตราสัญลักษณ์ให้มีความโดดเด่น และการศึกษาของส าราญ ผลดี 
และอัรฮาวี เจ๊ะสะแม (2564) ที่พบว่า ตราสัญลักษณ์ที่ได้รับการออกแบบและพัฒนา โดยมีแนวคิด
ในการออกแบบให้มีความร่วมสมัยแต่ยังคงเอกลักษณ์ความเป็นชุมชน โดยใช้เทคนิคกราฟิก มีความ
เรียบง่าย สวยงาม ท าให้ง่ายต่อการจดจ าชื่อผลิตภัณฑ์จากตราสัญลักษณ์ และบุญส่ง อุดมกิจโกศล 
(2561) ออกแบบตราสัญลักษณ์ให้มีลักษณะเป็นแบบผสมผสาน (Combination) เป็นการออกแบบ
ที่ใช้ทั้งตัวอักษรและกราฟิกมาประยุกต์เข้าด้วยกัน ให้ท าให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ าง่าย และ
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สอดคล้องกับการศึกษาของอุสุมา พันไพศาล และวารุณี จอมกิติชัย (2564) ที่ศึกษาพบว่า ตรา
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบนั้นสื่อใหเห็นถึงความเป็นสับปะรดห้วยมุ่น ที่มีคุณภาพ เน้นความ
เรียบง่ายสามารถสร้างความจดจ า มีความเป็นเอกลักษณและสื่อถึงเรื่องราวของสับปะรดห้วยมุ่น 
เป็นการเชื่อมโยงกับการรับรูของผู้บริโภคที่เคยรับประทานสับปะรดห้วยมุ่น สงเสริมสินคา ใหมี
ความน่าเชื่อถือและความมั่นใจใหตัวสินคาอย่างสร้างสรรค์ 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ตราสัญลักษณ์ที่พัฒนาขึ้น โดยผ่านการประเมินคุณภาพ
จากผู้ทรงคุณวุฒิและการประเมินความพึงพอใจจากผู้บริโภค สามารถสะท้อนเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี มีสีสันสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ มีความโดดเด่น สะดุดตา จดจ าได้ง่าย และ
สามารถสื่อความหมายได้ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Philip Kotler (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ
, 2004) ที่กล่าวว่า ตราสัญลักษณ์ที่ดีจะต้องสามารถสื่อความหมายได้ใน 6 ระดับ คือ 1) คุณสมบัติ 
(Attributes) เป็นการจดจ าจากภาพลักษณ์ที่เห็น รูปร่างหน้าตาภายนอกของสินค้าที่ท าให้เกิดการ
จดจ าได้ของผู้บริโภค 2) คุณประโยชน์ (Benefits) ประโยชน์และความคุ้มค่าที่ผู้บริโภคควรได้รับ
อย่างเหมาะสม 3) คุณค่า (Values) เป็นการสร้างคุณค่าที่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าใช้สินค้าแล้วรู้สึก
ภาคภูมิใจ และมีความไว้วางใจและเชื่อใจในสินค้า 4) วัฒนธรรม (Culture) ตราสัญลักษณ์อาจเป็น
ตัวแทนของวัฒนธรรม 5) บุคลิกภาพ (Personality) ตราสัญลักษณ์บ่งชี้ถึงบุคลิกภาพของสินค้า 
และ 6) ผู้ใช้ (User) ตราสัญลักษณ์ชี้ให้เห็นถึงประเภทของผู้บริโภคที่ซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ 

2.2 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ส าหรับ “ไข่เค็มมะดัน” ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์แรกและ
ผลิตภัณฑ์หลักของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร ผู้วิจัยได้พัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
จ านวน 3 แบบ ขนาด 17x13x6 ซม. บรรจุไข่เค็มได้ 6 ฟอง มีช่องโปร่งใสให้มองเห็นสินค้า และ
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินและปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงน าไปให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้
วิกฤตถนอมอาหาร ประเมิน บรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเป็นบรรจุภัณฑ์ทุติยภูมิที่ใช้ห่อหุ้มสินค้าเพื่อ
ปกป้องและเพื่อความสวยงาม ช่วยให้การจัดวางขายได้ง่ายท าให้โดดเด่นและแตกต่างจากสินค้าอื่น 
(Kotler, P., 1997) สอดคล้องกับการศึกษาของอรรณพ ต.สรีวงษ์ (2565) ที่พบว่า การออกแบบ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ข้าวเหนียวและสีมีความโดดเด่นและสวยงามดึงดูดความสนใจ เมื่อวางบนชั้น
วางท าให้ผลจากการประเมินความคิดเห็นโดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคสินค้าอยู่ในระดับความ 
คิดเห็นมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการออกแบบกราฟิกและสีของบรรจุภัณฑ์ที่มีความโดดเด่น
สวยงามและดึงดูดใจ เมื่อวางบนชั้นสินค้ามีส่วนช่วยในการตัดสินใจซื้อข้าวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มส่งเสริมแปลงใหญ ่ราชินีข้าวเหนียวต าบลโพนงาม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศรัฐ สิมศิริ และ
คณะ (2560) พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความน่าสนใจและการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สวยงาม มีราคาเหมาะสม และเป็นผลิตภัณฑ์ของฝากหรือของที่ระลึก ส่วนด้าน
บรรจุภัณฑ์ควรเป็นรูปทรงเรขาคณิต เจาะช่องให้เห็นตัวสินค้า ผลิตจากวัสดุสังเคราะห์มีพื้นผิวด้าน 
ใช้คู่สีกลมกลืนที่มีระดับสีเข้มอยู่ในโทนสีเดียว 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น มีสีสันที่โดดเด่น สวยงามสามารถ
ดึงดูดใจผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Shimp, T. A. & 
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Andrews, J. C., 2013) ด้านการมองเห็นและความชัดเจน กล่าวคือ บรรจุภัณฑ์จะต้องมีความโดด
เด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง สอดคล้องกับอรรณพ ต.สรีวงษ์ (2565) และของศรัฐ สิมศิริ และคณะ 
(2560)   

3. ความพึงพอใจต่อตราสัญลักษณ์ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
สะท้อนหรือบ่งบอกเอกลักษณ์ของสินค้า/ผลิตภัณฑ์ มากที่สุด ทั้งกลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่ม
ผู้บริโภค ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก ตราสัญลักษณ์ได้ดึงเอกลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤต
ถนอมอาหาร และสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นชื่อของกลุ่ม คือ ไข่เค็มมะดัน ได้อย่างชัดเจน ผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่า การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีตราสัญลักษณ์เป็นส่วนประกอบอย่าง
หน่ึง สามารถสร้างความโดดเด่นจากผลิตภัณฑ์อื่น การใช้สีสัน และรูปประกอบที่บ่งชี้เอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ ท าให้ผู้บริโภคสนใจ และจดจ าได้ง่าย เป็นที่ติดตราตึงใจได้ (สุกฤตา หิรัณยชวลิต, 2554)  
สอดคล้องกับสิรินทิพย์ สุขกล่ า (2558) ที่กล่าวว่า การออกแบบตราสินค้า เป็นการก าหนดจุดยืนใน
ส่วนต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน รวมทั้งออกแบบเนื้อหา ภาพลักษณ์บุคลิกของตราสินค้า ซึ่งการ
ออกแบบที่ชัดเจนจะเป็นการสร้างเอกลักษณ์ของตราสินค้าให้มีความโดดเด่น ด้านความพึงพอใจต่อ
บรรจุภัณฑ์ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ เรื่อง สะดวกต่อ
การน าสินค้า/ผลิตภัณฑ์ภายในออกมาใช้ มากที่สุด ทั้งกลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มผู้บริโภค และ
ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ เรื่อง สีที่ ใช้เหมาะสมสอดคล้องกับสินค้าและผลิตภัณฑ์ มากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตาวรรณ สุประพาส และคณะ (2561) ที่กล่าวว่า สี ตัวอักษร สัญลักษณ์ 
ภาพ และกราฟิกฉลาก เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญในการออกแบบ ซึ่งกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
ต้องมี 1) ความโดดเด่น สวยงามสะดุดตา 2) ตราสินค้ามีความแตกต่าง ง่ายต่อการจดจ า 3) สร้าง
ความรู้สึกร่วมที่ดี และ 4) แสดงข้อมูลครบถ้วน สามารถพิสูจน์ได้ รวมทั้งมีเครื่องหมายหน่วยงานที่
ให้รับรอง/สนับสนุน จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่น่าสนใจและเชื่อถือได้กับผลิตภัณฑ์ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ (2562) ที่พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์โดยให้ความส าคัญกับสีสัน ความสดใส สวยงามมากที่สดุ 
มีข้อมูลที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ มีรูปภาพ ลวดลายตกแต่งที่สวยงาม มีรูปแบบ
ตัวอักษรที่เหมาะสม และสามารถสื่อถึงจุดเด่นเอกลักษณ์/ชุมชนได้ดี ท าให้ลูกค้าสามารถจดจ าได้
ง่าย 

 

องค์ความรู้ใหม่  
จากการศึกษาวิจัย ท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่ คือ ระบบการพัฒนาตราสัญลักษณ์และ

บรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วยข้ันตอนหลักของระบบ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. ปัจจัยน าเข้า (input) ก่อนการพัฒนาตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจ

ชุมชน จะต้องศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ และ
วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิต เพื่อให้สามารถดึงเอกลักษณ์มาใช้ในขั้นตอนต่อไป 
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2. กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนที่น าปัจจัยน าเข้าที่ศึกษามาใช้ในการพัฒนาตรา
สัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน เพื่อสะท้อนหรือบ่งบอกเอกลักษณ์ของสินค้า มีสีสันที่
สอดคล้องกับสินค้า และมีความโดดเด่น จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
สินค้าได้ 

3. ผลผลิต (Output) เป็นผลได้จากปัจจัยน าเข้าที่รวมกัน ผ่านกระบวนการสร้าง
เอกลักษณ์ ผลผลิตแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) ตราสัญลักษณ์ที่พัฒนาขึ้นต้องสะท้อนเอกลักษณ์ของ
สินค้า มีสีสันที่สอดคล้องกับสินค้า และมีความโดดเด่น ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับสินค้าได้ และ 2) บรรจุภัณฑ์ต้องพิจารณาสองด้านคือด้านโครงสร้างและด้านกราฟิก 
โดยด้านโครงสร้างจะต้องใช้งานง่ายและสะดวก มีขนาดที่เหมาะสม และมีความโดดเด่น แตกต่าง
จากคู่แข่งในท้องตลาด ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์จะเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญซึ่งจะต้องสีสันสอดคล้อง
กับสินค้า สะท้อนเอกลักษณ์สินค้า และมีความโดดเด่น สามารถมองเห็นสินค้าที่บรรจุอยู่ภายใน
บรรจุภัณฑ์ ซึ่งจะสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้  

ทั้งนี้ ระบบการพัฒนาตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนจะได้ผลดี
จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมของสมาชิกหรือคนในชุมชนทุกขั้นตอน ทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิต เพราะท้ายที่สุด ตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ที่พัฒนาขึ้น ชุมชนจะ
เป็นผู้ใช้ประโยชน์ และสร้างความภูมิใจให้กับคนในชุมชนนั่นเอง ดังแบบจ าลองการพัฒนาตรา
สัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ในภาพที่ 3 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 ระบบการพัฒนาตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ตราสัญลักษณ์ที่พัฒนาขึ้น ผู้ประกอบการควรน าไปใช้อย่างต่อเนื่องและใช้กับ
ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ของกลุ่มฯ เพื่อให้มีความเป็นเอกภาพ โดดเด่น และชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถ
น าไปใช้ประกอบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ได้ทุกรูปแบบ รวมถึงสื่อออนไลน์ เพื่อสร้างการจดจ าตรา
สัญลักษณ์ต่อผู้บริโภค  

2. บรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมีศักยภาพเพียงพอ สามารถน าไปสู่กระบวนการผลิต 
เพื่อน ามาใส่บรรจุภัณฑ์เพื่อจ าหน่ายที่มีอัตลักษณ์ โดดเด่น และสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนได้ 

3. ตราสัญลักษณ์ที่ได้จากการวิจัย จะเป็นต้นแบบของตราสินค้าและสามารถ
น าไปใช้ในการส่งเสริมกิจกรรมทางด้านการตลาด 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ส าหรับวิสาหกิจชุมชน 
1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการในชุมชน ควรมีออกแบบตราสัญลักษณ์

ที่สะท้อนเอกลักษณ์ชุมชนหรือผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความโดดเด่นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดักับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 

2. การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใดก็ตามควรมีบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ ทั้งขนาด สีสัน และเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ใช้งานง่าย มีความโดดเด่นและสะท้อนเอกลักษณ์
ของผลิตตภัณฑ์ ทั้งนี้สามารถขอความร่วมมือในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์กับหน่วยงานภาครัฐที่มี
ความรู้ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ได้โดยตรง  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการบริหารชุมชน 
1. ควรมีการส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรในชุมชน โดยสนับสนุนให้ชุมชนมี

การวางแผนจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น เช่น วัตถุดิบธรรมชาติ และองค์ความรู้ท้องถิ่น ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การพัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

2. พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนเพื่อเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถจัด
ให้มีการอบรมที่ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และความสามารถด้านการบริหาร การตลาด และการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เพื่อให้คนในชุมชนสามารถเป็นผู้น าที่สามารถผลักดันชุมชนให้ก้าวหน้า 
และสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

 

กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ กองทุนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู้สนับสนุนทุน

วิจัย และขอบพระคุณกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มคนใจสู้กู้วิกฤตถนอมอาหาร ส าหรับความร่วมมือใน
การวิจัยครั้งนี้ 
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