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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การครู 
และ 2) วิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 378 คน จากประชากร 4 ,847 คน ซึ่งเป็นครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วยข้อค าถาม 25 ตัวบ่งชี้ 5 
องค์ประกอบ พิจารณาจากค่า IOC ระหว่าง 0.80–1.00 ค่าความเชื่อมั่นแต่ละองค์ประกอบเท่ากับ 
0.88, 0.86, 0.90, 0.86 และ 0.86 ตามล าดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน ผลการวิจัย พบว่า 1) ตัวแปรทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันในระดับสูง 
โดยมีค่าความสัมพันธ์ในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ : Altruism (0.551-0.668), Sportsmanship 
(0.522-0.663), Civic Virtue (0.562-0.725), Conscientiousness (0.646-0.759) และ Courtesy 
(0.570-0.679) ซึ่งทุกค่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 2) โมเดลแสดงถึงความสอดคล้อง
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้ง 5 องค์ประกอบ (โมเดล) 2.1) โมเดลพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ: Chi-
square = 28.0 , p-value < 0.001 , RMSEA = 0.091 , SRMR = 0.022 , CFI = 0.982 , TLI = 
0.965 2.2) โมเดลความอดทนอดกลั้น: Chi-square = 28.0, p-value < 0.001, RMSEA = 0.110, 
SRMR = 0.024, CFI = 0.975, TLI = 0.951 2.3) โมเดลการให้ความร่วมมือ: Chi-square = 16.9, 
p-value = 0.005, RMSEA = 0.080, SRMR = 0.017, CFI = 0.989, TLI = 0.978 2.4) โมเดล
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ความส านึกในหน้าที่: Chi-square = 15.4, p-value = 0.009, RMSEA = 0.074, SRMR = 0.014, 
CFI = 0.992, TLI = 0.984 และ 2.5) โมเดลการค านึงถึงผู้อ่ืน: Chi-square = 23.5, p-value < 
0.001, RMSEA = 0.099, SRMR = 0.020, CFI = 0.982, TLI = 0.964 ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า
ตัวบ่งชี้มีความตรงเชิงโครงสร้างและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  
 

ค าส าคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน, ความสอดคล้องเชิงประจักษ์, พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดี 

 
Abstract 

The objectives of this research article were 1 )  to study the organizational 
citizenship behavior of teachers; and 2) to analyze the components of organizational 
citizenship behavior of teachers under the Chonburi Rayong Secondary Educational 
Service Area Office using empirical data. The sample consisted of 378  teachers and 
educational personnel from the Chonburi Rayong Secondary Educational Service Area 
Office, selected using multi-stage random sampling. The research instrument was a 
5 - level Likert scale questionnaire developed by the researcher, comprising 2 5 
questions, 5 indicators, and 5 components. The IOC values were between 0.80–1.00, 
and the reliability coefficients for each component were 0.88, 0.86, 0.90, 0.86, and 
0 . 8 6 , respectively. Data analysis was performed using confirmatory factor analysis. 
The research findings showed that 1 )  all variables had high Pearson correlation 
coefficients. The correlation coefficients for each component were as follows: 
Altruism (0.551-0.668) , Sportsmanship (0.522-0.663) , Civic Virtue (0.562-0.725) , 
Conscientiousness (0 . 6 46 - 0 . 7 5 9 ) , and Courtesy (0 . 5 70 - 0 . 6 79 ) .  All values are 
statistically significant at the 0 . 0 1  level; 2 )  the model demonstrated empirical 
consistency across all 5 components (models): 2.1) model of helpful behavior: Chi-
square = 28 . 0 , p-value < 0 . 0 01 , RMSEA = 0 . 0 91 , SRMR = 0 . 0 22 , CFI = 0 . 9 82 ,  
TLI = 0 . 9 6 5 , 2 . 2 )  model of tolerance: Chi-square = 28.0, p-value < 0.001,  
RMSEA = 0.110, SRMR = 0.024, CFI = 0.975, TLI = 0.951, 2.3) collaborative model: Chi-
square = 16 . 9 , p-value = 0 . 0 05 , RMSEA = 0 . 0 80 , SRMR = 0 . 0 17 , CFI = 0 . 9 89 ,  
TLI = 0.978, 2.4) duty-awareness model: Chi-square = 15.4, p-value = 0.009, RMSEA 
= 0.074 , SRMR = 0.014 , CFI = 0.992 , TLI = 0.984 , and 2.5) consideration of others 
model: Chi-square = 23 . 5 , p-value < 0 . 0 01 , RMSEA = 0 . 0 99 , SRMR = 0 . 0 20 ,  
CFI = 0 . 9 82 , TLI = 0 . 9 64 .  The analysis results indicated that the indicators were 
structurally valid and well-aligned with the empirical data. 
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บทน า   

ในยุคที่สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  องค์การต่าง ๆ ต้องปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองต่อความท้าทายจากปัจจัยเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่มีความผันผวน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์กลายเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสถานศึกษา ซึ่งครูถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพ
การศึกษา อย่างไรก็ตาม การพัฒนาคุณภาพครูในปัจจุบันยังคงเผชิญกับปัญหาด้านการส่งเสริม
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ (Organizational Citizenship Behavior-OCB) ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของครูและองค์กรโดยรวม (Organ, D. W., 1988)  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior-
OCB) เป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจอย่างมากในการบริหารทรัพยากรมนุษย์และพฤติกรรมองค์การ 
เนื่องจากพฤติกรรมนี้มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรโดยรวม 
(Organ, D. W., 1988) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship 
Behavior-OCB) หมายถึงพฤติกรรมของบุคลากรที่เกินกว่าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายโดยตรง ซึ่งมุ่ง
ส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่ดี สนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน และช่วยให้การด าเนินงานขององค์กร
เป็นไปอย่างราบรื่น (Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B. & Bachrach, D. G., 
2000) ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา มีงานวิจัยมากมายที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior-OCB) และตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนี้ 
เช่น ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (Bateman, T. S. & Organ, D. W. 1983) ความ
ผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) (Meyer, J. P. & Allen, N. J., 1991) และ
รูปแบบภาวะผู้น าที่ส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship 
Behavior-OCB) (Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Moorman, R. H. & Fetter, R., 1990)  

อย่างไรก็ตามงานวิจัยส่วนใหญ่เน้นศึกษาองค์กรธุรกิจในต่างประเทศ ขณะที่ในบริบท
ของประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มบุคลากรทางการศึกษายังมีงานวิจัยในด้านนี้ไม่มากนัก การวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior-OCB) 
ของครูเป็นปัญหาที่มีความส าคัญ ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของครู เนื่องจากพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior-OCB) มีบทบาทส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของครู อันเป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคลากรทาง
การศึกษา โดยครูที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship 
Behavior-OCB) สูงมักมีแนวโน้มในการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน พัฒนาตนเอง และสนับสนุน
กิจกรรมของโรงเรียน ส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพนักเรียน (Organ, D. W. & Ryan, K., 1995) 
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อีกทั้ งการศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีต่อองค์การ 
(Organizational Citizenship Behavior-OCB) ในกลุ่มครูสามารถช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาวาง
กลยุทธ์ในการบริหารงานบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างระบบสนับสนุนการ
ท างานที่ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก หรือการออกแบบนโยบายที่ช่วยให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีคุณภาพมากข้ึน การยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior-OCB) ไม่เพียงส่งผลต่อการท างานของครู แต่
ยังมีความสัมพันธ์โดยตรงกับคุณภาพการศึกษาของนักเรียน ครูที่มีพฤติกรรมที่เกินกว่าหน้าที่ เช่น 
การให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียน และการแบ่งปันความรู้กับเพ่ือนครู ล้วน
เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี ทั้งนี้ พฤติกรรมเหล่านี้ช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาของนักเรียนผ่านการสนับสนุนเชิงรุกจากครู (Schein, E. H., 2010)  

ในบริบทของประเทศไทย การส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
(Organizational Citizenship Behavior-OCB) ในกลุ่มครูจึงถือเป็นแนวทางส าคัญในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา เพราะครูที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational 
Citizenship Behavior-OCB) สู งสามารถเป็นต้นแบบที่ดี ในการส่ ง เสริมการเรียนรู้  สร้ าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักเรียนและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนช่วยขับเคลื่อนนโยบายการ
พัฒนาการศึกษาของประเทศไปในทิศทางที่สอดคล้องกับยุคสมัย การสนับสนุนนโยบายการบริหาร
บุคลากรทางการศึกษา ด้วยการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational 
Citizenship Behavior-OBC)  

ในกลุ่มครูสามารถเป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการออกแบบนโยบายการบริหาร
บุคลากรทางการศึกษา โดยข้อมูลจากงานวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
การอบรมภาวะผู้น า การสร้างแรงจูงใจให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา และการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการท างานให้ เ อ้ือต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
(Organizational Citizenship Behavior-OCB) (Moorman, R.H., 1991) นอกจากนี้ การสร้ าง
ระบบสนับสนุนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior-
OCB) ยังสามารถลดความเครียดจากภาระงานที่เพ่ิมข้ึนของครูส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคลากร
ในโรงเรียน และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความร่วมมือและความมีน้ าใจ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญใน
การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีคุณภาพ   

แม้ว่าจะมีการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational 
Citizenship Behavior-OCB) ในกลุ่มบุคลากรทางธุรกิจอย่างแพร่หลาย แต่ในบริบทของครูระดับ
มัธยมศึกษา โดยเฉพาะในพ้ืนที่เฉพาะ เช่น จังหวัดชลบุรีและระยอง ยังขาดงานวิจัยที่เจาะลึก
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship 
Behavior-OCB) ของครู  เช่น  วัฒนธรรมไทยที่ เน้นความมีน้ า ใจและการเคารพผู้ อาวุ โส 
(Greenhaus, J. H. & Beutell, N. J., 1985) รวมถึงความเครียดที่เกิดจากภาระงานที่เ พ่ิมขึ้น 
(Jamal, M., 2007) การศึกษาวิจัยในบริบทของครูมัธยมศึกษาในพ้ืนที่ดังกล่าวจึงมีความจ าเป็น
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เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งขึ้นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
(Organizational Citizenship Behavior-OCB) และน าไปสู่แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมนี้ใน
กลุ่มครู ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร
ทางการศึกษาในระดับโรงเรียน 

การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship 
Behavior-OCB) ของครูจึงมีความส าคัญในหลายด้าน ตั้งแต่การส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน
ของครู การยกระดับคุณภาพการศึกษา ไปจนถึงการสนับสนุนนโยบายด้านบุคลากรทางการศึกษา 
นอกจากนี้ยังมีช่องว่างในการวิจัยที่ต้องได้รับการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมนี้อย่างชัดเจน ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากงานวิจัยสามารถน าไปใช้เพ่ือก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
2. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การครู สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษา โดยวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว้ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสารเพ่ือรวบรวมองค์ประกอบและตัวแปรที่จะน ามาใช้ใน
งานวิจัยโดยผู้วิจัยได้เริ่มต้นจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นที่เป็นข้อมูลทุติยภูมิ ต าราและเอกสารทาง
วิชาการ รวมทั้งบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงและที่มีเนื้อหาใกล้เคียงข่าวสารสื่อเอกสาร 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มากลั่นกรองแนวคิด ทฤษฎี และน าองค์ความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์จัดกลุ่มตัวแปร
จนได้เป็นองค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพ่ือใช้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยในครั้งนี้เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จาก 51 โรงเรียน ซึ่งมีจ านวนประชากร
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 4 ,847 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี, 2567)  

ส ารวจข้อมูลประชากรจากแหล่งทุติยภูมิ คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง แล้วจัดท ากรอบการสุ่ม (Sampling frame) โดยการจ าแนกกลุ่มประชากรตามขนาด
ของโรงเรียนที่ครูปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑ์การแบ่งขนาดสถานศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามหนังสือ ศธ 
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0206.6/ว23 เรื่องเกณฑ์อัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ส าหรับการ
เลือกตัวอย่างในการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง คือขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 10-20 เท่า 
ของพารามิเตอร์ Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. & Anderson, R.E. (2010) ส าหรับงานวิจัย
นี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 25 ตัวแปรจึงควรมีขนาดตัวอย่างอยู่ที่ 250- 500 ตัวอย่าง  

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Muti-Stage Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอน
ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 1) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยแบ่งประชากรตามตามจังหวัดและขนาดโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 2) การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก
เพ่ือเลือกโรงเรียนแต่ละจังหวัดตามขนาดโรงเรียน เล็ก กลาง ใหญ่และใหญ่พิเศษและก าหนดตาม
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 3) การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากจ านวนสัดส่วน
ของกลุ่มตัวอย่างตามโรงเรียนที่ก าหนด จัดเตรียมสร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดยน าข้อมูลจาก
การศึกษาทบทวนเอกสารมาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพ่ือสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Rating Scales) 

2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 
5 คน แบ่งเป็นผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะในสถานศึกษา 3 คนและผู้ เชี่ยวชาญในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 2 คน ท าการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค่า IOC ที่มากกว่า 0.50 แสดง
ว่าข้อค าถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (พิศิษฐ ตัณฑวณิช และพนา จินดาศรี, 2561) น า
แบบสอบถามไปท าการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับประชากรจ านวน 30 ราย เพ่ือ
ทดสอบความเข้าใจข้อค าถามและการสื่อความหมายแต่ละข้อค าถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (α - Cronbach) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ว่าต้องมีค่า .80 ขึ้นไป จึงจะถือว่าเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยนั้น มีความเชื่อมั่นสูงเพียงพอที่จะเชื่อถือได้ (บุญจันทร์ สีสันต์, 2560) น าข้อมูลที่ได้จาก
การทดลองไปวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามรายข้อ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient) ปรากฏว่า ค่า Cronbach’s alpha ทั้งหมด
เท่ากับ 0.956 จากทุกข้อในชุดแบบสอบถามค่า Cronbach’s α If item dropped (deleted) มี
ค่าใกล้เคียงกันที่ประมาณ 0.969 - 0.970 ส าหรับทุกข้อ น าแบบสอบถามไปใช้ 

3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาองค์ประกอบพฤติ กรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จาก 51 โรงเรียน ซึ่งมีจ านวนประชากรข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 4,847 คน โดยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์
ส าหรับการเลือกตัวอย่างในการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equations 
Model, SEM) โดยขนาดตัวอย่างเท่ากับ 10-20 เท่าของพารามิเตอร์ (Hair, J.F., Black, W.C., 
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Babin, B.J. & Anderson, R.E., 2010) ส าหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 25 ตัวแปร จึง
ควรมีขนาดตัวอย่างอยู่ที่ 250- 500 ตัวอย่าง เพ่ือความเหมาะสมเพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูล  

จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง (Multi-stage Random Sampling) 
จ าแนกตามระดับโรงเรียนท าการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวบ่งชี้ องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง และ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์องค์ประกอบตรวจสอบ
ว่าข้อมูลเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis : FA) ด้วย Bartlett’s test of 
Sphericity และ Kaiser-Mayer-Olkin Measures of sampling Adequate (MSA) โดยการทดสอบ
ของ Bartlett เป็นการทดสอบทางสถิติที่ใช้เพ่ือพิจารณาว่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มต่างๆ 
เท่ากันหรือไม่ การวิเคราะห์ Bartlett’s test of Sphericity ถ้าพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติจะยอมรับ
สมมติฐาน H1 นั้น คือ ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2556) และการทดสอบ KMO เพ่ือวัดความเหมาะสมของข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์
ปัจจัย ตรวจสอบความเหมาะของแบบจ าลอง (Model Fit) เป็นการทดสอบความเพียงพอของขนาด
ตัวอย่าง  

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบ Bartlett และ KMO 
 

ตัวบ่งชี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
Bartlett’s test of 

Sphericity 

Kaiser-Mayer-Olkin 
(KMO) 

Measures of sampling 
Adequate (MSA) 

 Chi-square df Sig KMO Meaning 
1. ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ   
    (Altruism) 

892.534 10 .000 .863 ดี 

2. ด้านความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) 933.699 10 .000 .859 ดี 
3. ด้านการให้ความร่วมมือ (Civic virtue) 1071.355 10 .000 .877 ดี 
4. ด้านความส านกึในหน้าที่ (Conscientiousness)  1297.542 10 .000 .894 ดี 

5. ด้านการค านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) 1028.088 10 .000 .871 ดี 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO): 0.00 - 0.49 ต่ ามาก, 0.50 - 0.59 ต่ า, 0.60 - 0.69, พอใช้, 0.70 - 0.79 ปานกลาง, 0.80 - 0.89 ดี, 
0.90 - 1.00 ดีมาก 
 

การทดสอบวัดความเพียงพอของการสุ่มตัวอย่างส าหรับตัวแปรแต่ละตัวในแบบจ าลอง
และส าหรับแบบจ าลองทั้งหมด ค่า KMO ที่ใกล้ 1.0 ถือว่าเหมาะสม ในขณะที่ค่าที่น้อยกว่า 0.5 ถือ
ว่ายอมรับไม่ได้และ เพ่ือแสดงว่าแบบจ าลองนั้นสอดคล้องกับข้อมูลจริงได้ดีเพียงใดโดยใช้ค่า Chi-
square ใช้ในการทดสอบว่าข้อมูลที่ได้กับแบบจ าลองแตกต่างกันหรือไม่หากค่า p-value ของ Chi-
square มากกว่า 0.05 จะบ่งชี้ว่าแบบจ าลองมีความเหมาะสม ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ค่า Root 
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Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เพ่ือบ่งชี้การประมาณความคลาดเคลื่อนของ
แบบจ าลอง ค่าที่เหมาะสมของ RMSEA ควรน้อยกว่า 0.05 บ่งชี้ว่าแบบจ าลองมีความคลาดเคลื่อน
น้อย แต่ค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 ก็ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ค่า Standardized Root Mean 
Square Residual (SRMR) เป็นตัวบ่งชี้ความคลาดเคลื่อนโดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่า
ความสัมพันธ์ที่คาดการณ์โดยแบบจ าลองกับข้อมูลจริง โดยค่าที่เหมาะสมควรน้อยกว่า 0.08 ซึ่ง
แสดงว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลจริง ค่า Comparative Fit Index (CFI) เพ่ือ
เปรียบเทียบความเหมาะสมขอแบบจ าลองกับแบบจ าลองที่ไม่มีโครงสร้าง (Null Model) ค่า CFI 
ควรมากกว่า 0.90 จึงจะถือว่ามีความเหมาะสมดี ค่า Tucker-Lewis Index (TLI) หรือ Non-
normed Fit Index (NNFI) เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบแบบจ าลองในเชิงความพอดี โดยค่าที่มากกว่า 
0.90 จะบ่งบอกว่าแบบจ าลองมีความเหมาะสม 

1 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แบบจ าลองด้านพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ (Altruism) 

ภาพที่ 2 แบบจ าลอง ด้านความอดทนอดกลั้น 
(Sportsmanship) 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 3 แบบจ าลอง ด้านการให้ความร่วมมือ 
(Civic virtue) 

ภาพที่ 4 แบบจ าลอง ด้านความส านึกในหน้าท่ี 
(Conscientiousness) 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงแบบจ าลอง ด้านการค านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) 
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สรุปผลการวิจัย  
1. การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครู 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องท าให้ได้รายการตัวบ่งชี้จ านวน 25 ตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยได้น าตัวบ่งชี้ดังกล่าว มาด าเนินการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แล้วน าผลดังกล่าวมาน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบ และได้ตัวบ่งชี้ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ จ านวน 25 ตัวบ่งชี้ สามารถสรุปผลจ าแนก
ตามองค์ประกอบ ได้ดังนี้ องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครูสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ องค์ประกอบด้าน
พฤติ กรรมการ ให้ ความช่ วย เหลื อ  ( Altruism) องค์ประกอบด้ านความอดทนอดกลั้ น 
(Sportsmanship) องค์ประกอบด้านการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) องค์ประกอบด้านความ
ส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) และองค์ประกอบด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน  (Courtesy) โดยแต่
ละด้านมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ
องค์ประกอบด้านความส านึกในหน้าที่ รองลงมาเป็นอันดับ 2 คือ องค์ประกอบด้านการให้ความ
ร่วมมือ รองลงมาเป็นอันดับ 3 คือองค์ประกอบด้านความอดทนอดกลั้น  รองลงมาเป็นอันดับ 4 คือ 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ
องค์ประกอบด้านการค านึงถึงผู้อื่น  

2. ผลการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความแปรปรวนและความเหมาะสมของข้อมูลส าหรับ
การวิเคราะห์ปัจจัยจากการทดสอบความแปรปรวน Bartlett’s Test of Sphericity พบว่าตัวบ่งชี้
องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีนัยส าคัญทางสถิติ Sig = .000 แสดงว่าข้อมูลที่ใช้มีมีความสัมพันธ์กัน
มากพอที่จะสามารถน ามาวิเคราะห์ปัจจัยได้ และการวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูล Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ได้ผลอยู่ระหว่าง 0.80-0.89 อยู่ในระดับดีตามเกณฑ์ของ Kaiser ซึ่งแสดงว่า
ข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความน่าเชื่อถือและค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน Pearson’s Correlation Coefficient การกระจายอยู่ในระดับที่เหมาะสม ซึ่ง
ทุกค่ามีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 3. องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การครูในเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี ระยอง  2) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การครู (Organizational Citizenship Behavior: OCB) โดยพฤติกรรม 
OCB ประกอบด้วย 1) การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) 2) ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) 
3) การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) 4) ความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) 5) การ
ค านึงถึงผู้ อ่ืน (Courtesy) โดยผลการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
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องค์การครูอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยรวม = 4.36, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.632) โดยความ
ส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) ค่าเฉลี่ย = 4.48, SD = 0.618 ครูมีพฤติกรรมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและนโยบายขององค์การอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีความตรงต่อเวลาและการใช้ทรัพยากร
ขององค์การอย่างคุ้มค่า การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) ค่าเฉลี่ย = 4.40, SD = 0.597 ครูมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทั้งในและนอกเวลาท างาน และสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ความ
อดทนอดกลั้น (Sportsmanship) ค่าเฉลี่ย = 4.33, SD = 0.625 ครูมีความอดทนต่อข้อจ ากัด ความ
ไม่สะดวก และสามารถควบคุมอารมณ์เม่ือเผชิญปัญหาในที่ท างาน 

การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) ค่าเฉลี่ย = 4.30, SD = 0.612 ครูมีพฤติกรรม
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา รวมถึงการให้ค าแนะน าและค าปรึกษา การค านึงถึงผู้อ่ืน 
(Courtesy) ค่าเฉลี่ย = 4.29, SD = 0.710 ครูแสดงออกด้วยความสุภาพและค านึงถึงผลกระทบที่
อาจเกิดกับเพ่ือนร่วมงาน จากผลการวิจัย พบว่าองค์ประกอบที่ได้รับคะแนนเฉลี่ ยสูงสุด คือ ความ
ส านึกในหน้าที่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบและความเป็นมืออาชีพของครูในพ้ืนที่วิจัย การ
วิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การตรวจสอบความเหมาะสมของ
ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยโดย Bartlett’s Test of Sphericity พบว่ามีค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig = .000) และค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
อยู่ในช่วง 0.80-0.89 ซึ่งจัดว่าอยู่ในเกณฑ์ดี สะท้อนว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์ 
ตัวบ่งชี้พฤติกรรมทั้ง 5 ด้านมีค่าความเหมาะสมในการวิเคราะห์ ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
(Altruism) KMO = 0.863 ด้านความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) KMO = 0.859 ด้านการให้
ความร่วมมือ (Civic Virtue) KMO = 0.877 ด้านความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) KMO 
= 0.894 ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน (Courtesy) KMO = 0.871 และการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตัวบ่งชี้ในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01) เช่น ด้าน Altruism มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ในช่วง 0.551-0.668 และ 
Civic Virtue อยู่ในช่วง 0.562-0.725   

สรุปผลวิจัยในภาพรวม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การครู สังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง อยู่ในระดับสูงครูมีความรับผิดชอบในหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมงาน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรอย่างเต็มใจ และองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านได้รับการ
สนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ว่ามีความส าคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานและความ
สามัคคีในองค์การ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship 

Behavior) ในกลุ่มครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรีและระยอง พบว่า
พฤติกรรมทั้ ง  5  ด้ าน  ได้ แก่  การให้ความช่ วย เหลือ  ( Altruism), ความอดทนอดกลั้ น 
( Sportsmanship), ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  ( Civic Virtue), ค ว า ม ส า นึ ก ใ น ห น้ า ที่  
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(Conscientiousness), และการค านึ งถึ งผู้ อ่ืน  (Courtesy) ต่างมีบทบาทส าคัญที่ ช่ วยเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานและสร้างความสุขในการท างานของครู ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์การโดยรวม 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การครูในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง อยู่ในระดับมาก 

ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) ผลการวิเคราะห์พบว่าตัวบ่งชี้ทั้งหมด
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.551–0.668 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ในระดับสูง สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Organ, D. W. (1988); ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์ (2556) ที่เน้นความส าคัญของการ
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและการสอนงานบุคลากรใหม่ การช่วยเหลือผู้ อ่ืนไม่เพียงส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน แต่ยังสร้างบรรยากาศเชิงบวกในองค์กร (กฤษณา สุเทพากุล, 2560) ด้าน
ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.522–0.663 
สะท้อนถึงความส าคัญของการควบคุมอารมณ์และยอมรับความไม่สะดวกในการท างาน ซึ่งตรงกับ
งานวิจัยของ Organ, D. W. (1988); ปาริชาติ ปานส าเนียง (2555) ที่ระบุว่าความอดทนช่วยลด
ความขัดแย้งและเพ่ิมความสามัคคีในทีม  

ด้านการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) มีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด (0.562–0.725) แสดงถึง
บทบาทส าคัญของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมองค์กรและการเสนอแนวทางพัฒนางาน สอดคล้องกับ 
Katz, D. (1997); ทิพย์สุคนธ์  จงรักษ์  (2556) ที่ เน้นย้ าว่าการร่วมมือเป็นปัจจัยขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพองค์กร ด้านความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) ค่าสหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.646–
0.759 ชี้ให้เห็นว่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามีผลต่อความยั่งยืนของ
องค์กร ตามแนวคิดของ Organ, D. W. (1991); กฤษณา สุเทพากุล (2560) และด้านการค านึงถึง
ผู้ อ่ืน (Courtesy) มีค่าสหสัมพันธ์ 0.570–0.679 สอดคล้องกับงานของ Organ, D. W. (1990; 
อิสรภาพ สาลี (2556) ที่ระบุว่าการเคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นเป็นพ้ืนฐานของความสัมพันธ์
ที่ดีในองค์กร 

ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นความส าคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์กรครู ซึ่ง
ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรการสร้างความสามัคคี และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในสถานศึกษา 
ทั้งนี้ผลการวิจัยยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนานโยบายหรือแผนปฏิบัติการที่ส่งเสริม
พฤติกรรมที่ดีในครูและบุคลากรในเขตพ้ืนที่การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

1. ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการท างานเป็นทีม การช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร โดยอาจจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคลากร เช่น การจัดกิจกรรมสันทนาการ การท าบุญร่วมกัน หรือการจัดโครงการจิตอาสา 



218 | The Journal of Research and Academics Vol. 9 No. 1 (January-February 2026) 
 
 

2. ผู้บริหารควรให้รางวัลและยกย่องครูที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่ อ
องค์การ (Organizational Citizenship Behavior) อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจและ
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อ่ืน โดยอาจให้รางวัลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกาศเกียรติคุณ การให้
โบนัส หรือการให้โอกาสในการพัฒนาตนเอง 

3. ผู้บริหารควรพัฒนาภาวะผู้น าของตนเองให้เป็นผู้น าที่สามารถสร้างแรงบันดาล
ใจและจูงใจให้ครูมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship 
Behavior) โดยอาจเข้ารับการอบรมหรือศึกษาดูงานด้านภาวะผู้น า 

4. ควรปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior) ของครู โดยอาจพิจารณาเพ่ิม
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship 
Behavior) เช่น การให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร หรือการ
สร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1. ครูควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงาน และควรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน 
2. ครูควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร และควรแสดงความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 
3. ครูควรให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน และควรเป็นแบบอย่างที่

ดีแก่ผู้อื่น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูควรจัดอบรมและพัฒนาครูในด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior) 
เช่น การพัฒนาภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม การสื่อสาร และการแก้ปัญหา 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างเครือข่ายครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
(Organizational Citizenship Behavior) 
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