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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารสถานศึกษายุคเปลี่ยนผ่าน โดย
เน้นการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของสถานศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล 
และบริหารงานทั่วไป ซึ่งมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการศึกษาใน
อนาคต โดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ เพ่ือให้การศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่านมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการใน
อนาคต อีกท้ังควรบริหารเพื่อส่งเสริม สนับสนุน การจัดการเรียนรู้ที่เกิดจากการรับรู้และร่วมมือของ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทั้งหมด โดยสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและส่งเสริม
ความร่วมมือและความรับผิดชอบระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง  และผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
 

ค าส าคัญ : การบริหารสถานศึกษา, การพัฒนาองค์กร, ยุคเปลี่ยนผ่าน 
 

Abstract 
This academic article aimed to study school administration in a transitional 

age, focusing on the operation of the school's core missions in academics, budget, 
personnel management, and general administration, with the application of 
information technology and communication to increase the efficiency and 
effectiveness of school administration. Furthermore, school administrators should 
drive personnel development using digital technology to prepare for future 
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education, focusing on using technology to develop personnel potential and learning 
activities. This will ensure that education in the transitional age was effective and 
responsive to future needs. Additionally, Furthermore, there should be administration 
to promote and support learning resulting from the awareness and collaboration of 
all educational personnel in the school. This involved creating job satisfaction and 
fostering cooperation and responsibility among school administrators, teachers, 
students, parents, and all stakeholders. 

 

Keywords: school administration, organizational development, transitional age 
 
บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุคอนาล็อกสู่ยุคดิจิทัลและโรโบติก ซ่ึง
มีผลกระทบอย่างมากต่อองค์กร โดยมีความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน  และความ
คลุมเครือ สถานการณ์เหล่านี้เรียกว่า “VUCA World” ท าให้การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งที่จ าเป็นโดยองค์กรที่สามารถปรับตัว และเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้เร็วย่อมได้เปรียบองค์กรที่ปรับตัวได้ช้า การเข้าสู่โลกยุคดิจิทัล
เป็นความท้าทายที่ผู้บริหารต้องหาวิธีเปลี่ยนผ่านให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด และสร้างวิสัยทัศน์ของ
องค์กรให้เติบโตไปพร้อมกับธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลจึงเป็น
กุญแจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรทางการศึกษาให้ผู้เรียนมีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ปุณณิฐฐา มาเชค, 2565)  

ยุคเปลี่ยนผ่านดิจิทัลมีความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องวางเป้าหมาย ในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1) พัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ เห็นความส าคัญและ
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการยกระดับการบริหารสถานศึกษา และการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ใน
ทุกมิติ 2) ส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีวิสัยทัศน์ ตระหนัก และเห็นถึง
ความส าคัญ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้ มี
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาและยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส าคัญ 4) ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) 
สร้างโอกาสเพ่ือความเท่าเทียมกันของผู้เรียนและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง  และ
ชุมชนในการพัฒนาผู้เรียน และยกระดับคุณภาพทางการศึกษาและคุณภาพผู้เรียนบนฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ทินกร เผ่ากันทะ และกัลยารัตน์ เมธีวีรวงศ์, 2563) 

หลักการการบริหารสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่าน คือ การพัฒนาระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ยกระดับผู้เรียน พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของโรงเรียน 
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ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนได้ร่วมเสีย ได้มีส่วนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษา พร้อมทั้งเข้าถึงเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน สื่อการเรียน และการ
ให้บริการของสถานศึกษาได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
 

เป้าหมายการบริหารสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่าน 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องวางเป้าหมายการบริหารสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่านโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน เป็น

ส าคัญ หลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่นและทันสมัย สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการ  ของ
ผู้เรียนและบริบทของสังคม การจัดการเรียนรู้ต้องเน้นการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 
21 เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร และการท างานร่วมกัน ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา น าเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การบริหารจัดการ และการสื่อสาร พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์
และสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลที่หลากหลาย ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อการ
พัฒนาผู้เรียน สร้างบรรยากาศที่อบอุ่น เป็นมิตร และส่งเสริมการเรียนรู้ ดูแลเอาใจใส่ผู้เรียนอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม ส่งเสริมกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่องส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ
การพัฒนาตนเอง ให้ความส าคัญกับการสร้างภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ และหน่วยงานต่าง ๆ รับฟังความคิดเห็นและ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมกันพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 

 

การบริหารสถานศึกษา  
1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยอาศัย

ความร่วมมือจากบุคลากรทุกภาคส่วน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรม โดยใช้หลักการ
บริหารจัดการ ทรัพยากร และเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

2. ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา  
การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย 

เพ่ือให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญ   
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ในการก าหนดแผนงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน และใช้เทคนิคต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

3. กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
กระบวนการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้  1) การวางแผน 

(Planning) คือการก าหนดแผนงานไว้ล่วงหน้า 2) การจัดองค์การ (Organizing) คือ การก าหนด
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากร 3) การสั่งการ (Directing) คือ การพิจารณาสั่งการ
และมอบหมายงาน 4) การประสานงาน (Coordinating) คือ การสร้างความร่วมมือและการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานและบุคลากรต่าง ๆ 5) การควบคุมงาน (Controlling) คือ การ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และ 6) การจัดก าลังคน (Staffing) คือ การสรรหา คัดเลือก 
บรรจุ แต่งตั้ง และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร 
1. แนวคิดการบริหาร 
แนวคิดการบริหารแบบดั้งเดิม เน้นการบริหารแบบล าดับชั้น, การแบ่งงาน, การควบคุม, 

และประสิทธิภาพสูงสุด โดย Taylor เขาเชื่อในวิธีแบ่งงานกันท า ผู้ปฏิบัติระดับล่างต้องรับผิดชอบ
ต่อระดับบน ประกอบด้วย 3 หลักการ คือ 1) การแบ่งงาน 2) การควบคุมดูแลบังคับบัญชา ตามสาย
งาน และ 3) การจ่ายค่าจ้างเพ่ือสร้างแรงจูงใจ (Taylor, F. W., 1911) และ Fayol จะเน้นตัวบุคคล
ปฏิบัติงาน + วิธีการท างาน ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ก็ไม่มองด้าน “จิตวิทยา” (Fayol, 
H., 1916) ซึ่งไม่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่านที่ต้องการความยืดหยุ่น  และ
การมีส่วนร่วม 

แนวคิดการบริหารเชิงพฤติกรรม เน้นความส าคัญของมนุษย์ในองค์กร , แรงจูงใจ,  การ
สื่อสาร, และการท างานเป็นทีม (Mayo, E., 1933) และ McGregor, D. (1960) ซึ่งมีความส าคัญต่อ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

แนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ เน้นการปรับรูปแบบการบริหารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน (Fiedler, F. E., 1967) และ Hersey, P. & Blanchard, K. H. (1969) ซ่ึง
มีความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่านที่ต้องเผชิญกับความท้าทายและความ
เปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย 

สรุปได้ว่าในยุคเปลี่ยนผ่าน สถานศึกษาควรผสมผสานแนวคิดการบริหารเชิงพฤติกรรม
และเชิงสถานการณ์ เพ่ือสร้างความยืดหยุ่นและส่งเสริมการมีส่วนร่วม การเข้าใจความแตกต่าง  
ของบุคลากรและปรับรูปแบบการบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถ
เผชิญกับความท้าทายและความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. แนวคิดภาวะผู้น า  
ภาวะผู้น าแบบดั้งเดิม เน้นการสั่งการ , การควบคุม และการใช้อ านาจ ซึ่งอาจไม่

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่านที่ต้องการผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ , การสร้างแรง
บันดาลใจ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป เน้นการสร้างวิสัยทัศน์ , การสร้างแรงบันดาลใจ, การกระตุ้นทาง
ปัญญา และการค านึงถึงความต้องการของบุคลากร (Burns, J. M., 1978) และ Bass, B. M. (1985) 
ซึ่งมีความส าคัญต่อการน าสถานศึกษาให้ก้าวผ่านความท้าทายและบรรลุเป้าหมายในยุคเปลี่ยนผ่าน 
กรณีศึกษา Steve Jobs กับ Apple เป็นตัวอย่างของผู้น าเชิงปฏิรูปที่ประสบความส าเร็จ ในการ
น าพา Apple ไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ เขาได้สร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่
เปลี่ยนแปลงโลก และสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมายนั้น ( Isaacson, W., 2011) 
1) มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ โดยการสื่อสารวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน่าตื่นเต้น 2) เป็น
แบบอย่างของความมุ่งมั่นและความคิดสร้างสรรค์ 3) กระตุ้นให้ทีมงานคิดนอกกรอบและแก้ไข
ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ และ 4) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของทีมงานแต่ละคน 

ภาวะผู้น าแบบกระจายอ านาจ เน้นการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบในการน า
ให้กับบุคลากรในระดับต่าง ๆ (Spillane, J. P., 2006) ซึ่งมีความส าคัญต่อการสร้างความเข้มแข็ง
ของทีมงานและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา 

สรุปได้ว่าในยุคปัจจุบัน ภาวะผู้น าที่ประสบความส าเร็จมักเป็นการผสมผสานของภาวะ
ผู้น าหลายรูปแบบ โดยปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทขององค์กร ผู้น าสถานศึกษา
ควรพัฒนาทักษะการเป็นผู้น าเชิงปฏิรูปและภาวะผู้น าแบบกระจายอ านาจ เพ่ือให้สามารถน า
สถานศึกษาให้ก้าวผ่านความท้าทายและบรรลุเป้าหมายในยุคเปลี่ยนผ่านได้ 

3. แนวคิดการเปลี่ยนแปลง  
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของ Lewin (Lewin's Change Theory) อธิบายกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การละลายพฤติกรรมเดิม เป็นการสร้างความตระหนักถึงความ
จ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 2) การเปลี่ยนแปลง เป็นการน าการเปลี่ยนแปลงมาใช้ และ 3) การท าให้
คงสภาพ เป็นการท าให้การเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (Lewin, K., 1951) ซึ่ง
เป็นกรอบแนวคิดท่ีส าคัญในการวางแผนและด าเนินการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 

แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง เน้นการวางแผน , การสื่อสาร, การมีส่วนร่วมและ
การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (Kotter, J. P., 1996) ซึ่ งมีความส าคัญต่อการท าให้การ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของ Lewin (Lewin's Change Theory) 1) การ
ละลายพฤติกรรมเดิม เป็นขั้นตอนการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง โดยการสร้าง
ความตระหนักถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงและลดแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง 2) การ
เปลี่ยนแปลง เป็นขั้นตอนการด าเนินการเปลี่ยนแปลง โดยการน าวิธีการหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ มาใช้ 
และ 3) การท าให้มั่นคง เป็นขั้นตอนการท าให้การเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
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โดยการสร้างความมั่นใจว่าวิธีการหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ จะถูกน ามาใช้อย่างต่อเนื่อง ส่วนแนวคิด
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 1) การวางแผน เป็นการก าหนดเป้าหมาย 
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการส าหรับการเปลี่ยนแปลง 2) การสื่อสารเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ 3) การมีส่วนร่วม เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการเปลี่ยนแปลง และ 4) การ
ประเมินผล เป็นการประเมินผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงแผนปฏิบัติการตามความ
เหมาะสม 

 

ยุคการเปลี่ยนผ่าน 
1. ความหมายของสังคม 5.0 
บทความฉบับนี้ผู้เขียนได้ศึกษาเอกสารทั้งในและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับค าว่า สังคม 

5.0 (Society 5.0) ซึ่งนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับค าว่า สังคม 5.0 
ไว้หลายทัศนะ ดังเช่น 

ส านักงานที่ปรึกษาด้านอุตสาหกรรมประจ าญี่ปุ่น (2561) กล่าวว่า สังคม 5.0 หมายถึง 
สังคมที่สามารถพัฒนาเศรษฐกิจและแก้ไขปัญหาสังคมได้อย่างราบรื่นด้วยระบบที่รวมพ้ืนที่ไซเบอร์ 
(พ้ืนที่เสมือนจริง) และพ้ืนที่ทางกายภาพ (พ้ืนที่จริง) เข้าด้วยกันด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง เป็นสังคม
รูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นต่อจากสังคมการล่าสัตว์ (Society 1.0) สังคมเกษตรกรรม (Society 2.0) 
สังคมอุตสาหกรรม (Society 3.0) และสังคม IT (Society 4.0) โดยรัฐบาลของประเทศญี่ปุ่นเป็น
ประเทศแรกที่น าเสนอเกี่ยวกับสังคม 5.0 และก าหนดในแผนแม่บทด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ฉบับที่ 5 โดยที่ผ่านมา สังคม 4.0 (Society 4.0) มีประเด็นปัญหาในเรื่องที่ความรู้หรือข้อมูลไม่ได้
ถูกน ามาใช้ประโยชน์ร่วมกัน การเชื่อมโยงระหว่างกันในแขนงนั้น ๆ ไม่เพียงพอและจากการที่มนุษย์
มีขีดความสามารถจ ากัด ท าให้การหาข้อมูลที่จ าเป็นจากข้อมูลจ านวนมาก และการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นเรื่องที่เป็นภาระ ประกอบกับมีข้อจ ากัดด้านแรงงานและขอบข่ายการด าเนินการต่าง ๆ จากอายุ
หรืออุปสรรคต่าง ๆ หรือมีข้อจ ากัดด้านอ่ืน ๆ เช่น อัตราการเกิดที่ลดลง สังคมสูงอายุ ประชากรใน
ท้องที่ชนบทลดลง ดังนั้น จึงเป็นการยากที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้  

มนพะงา เล็กขาว (2560) กล่าวว่า สังคม 5.0 หมายถึง ยุคของ Super Smart Society 
ที่โลกแห่งความเป็นจริงและโลกเสมือนจะถูกหลอมรวมเข้าด้วยกัน คนจะอยู่ท่ามกลาง  การ
ผสมผสานของโลก 2 มิติ ผู้คนจะต้องมีชีวิตที่มั่นคง ปลอดภัย สะดวกสบาย มีสุขภาพดีและมีวิถีการ
ด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการ ซึ่งประกอบด้วย การท างาน การพักผ่อน การ
บริโภค การศึกษา การเดินทาง และการดูแลสุขภาพ ทั้งนี้ รัฐและเอกชนต้องร่วมมือกันในการพัฒนา
ประเทศ โดยภาคเอกชนจะปรับเพิ่มผลิตภาพด้วยการใช้ดิจิทัลและต้องปฏิรูปรูปแบบในการท าธุรกิจ 
ระบบ เศรษฐกิจ และสังคมใหม ่จะอยู่บนพื้นฐาน ของการสร้างนวัตกรรม  

จากความหมายของสังคม 5.0 ที่นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ไว้ 
ผู้เขียนสามารถสรุปความหมายสังคม 5.0 ได้ว่า สังคม 5.0 หมายถึง สังคมที่ทุกสิ่งทุกอย่างไม่ว่าจะ
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เป็นคนหรือสิ่งของถูกเชื่อมเข้าด้วยกัน ความรู้และข้อมูลต่าง ๆ ถูกแชร์ร่วมกัน ท าให้ เกิดการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมใหม่ ๆ นอกจากนี้ ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) จะท าให้ได้รับข้อมูล
ที่จ าเป็นเมื่อต้องการและด้วยเทคโนโลยี เช่น หุ่นยนต์และรถยนต์ขับเคลื่อนโดยอัตโนมัติ ท าให้
สามารถแก้ปัญหาสังคมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ เช่น ปัญหาอัตราการเกิดที่ลดลงของประชากรในพ้ืนที่
ชนบท ความเหลื่อมล้ าของคนรวยและคนจน เป็นต้น เกิดเป็นสังคมที่ทุกคนมีความหวัง สังคมท่ีต่าง
เพศต่างวัยเคารพซึ่งกันและกัน สังคมท่ีแต่ละคนมีความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต  

2. ความหมายของยุคดิจิทัล  
นักวิชาการได้ให้ความหมายของยุคดิจิทัลไว้ ดังนี้ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2560) กล่าวว่า ยุค

ดิจิทัลเป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร มีการส่งผ่าน
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ หรือวิดีโอ ซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุก
ที่ ทุกเวลา และสุกัญญา แช่มช้อย (2562) ยังได้กล่าวว่า ยุคดิจิทัล คือ ยุคที่เทคโนโลยีมีความ
เจริญก้าวหน้า การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร และองค์ความรู้ต่าง ๆ ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ และตลอดเวลา รวมทั้งเข้าถึงแหล่งข้อมูลผ่านโลกออนไลน์ได้มาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ศศิวิมล ม่วงกล่ า และต้องลักษณ์ บุญธรรม (2563) ยังได้กล่าวว่า ยุคดิจิทัล เป็น
ยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งข้อมูลต่าง ๆ ที่
สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างรวดเร็ว สังคมยุคดิจิทัลเป็นสังคมที่เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการ
ด ารงชีวิต ท าให้คนในยุคปัจจุบันจะต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี  โดยการพัฒนาความรู้ การ
วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลในโลกออนไลน์ได้อย่างเป็น
เหตุผล และศิริ ถีอาสนา, เสน่ห์ ค าสมหมาย และเฉลิมเกียรติ ถีอาสนา (2564) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล 
เริ่มต้นราว ค.ศ.1980 เป็นจุดเริ่มต้นของยุคข้อมูลดิจิทัลเป็นยุคเทคโนโลยีที่สร้างหรือก่อให้เกิดระบบ
ต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 4 ยุคย่อย คือ ยุค Digital 1.0 เป็นยุคบุกเบิกการท ากิจกรรมออนไลน์ เช่น 
Email, Website ยุค Digital 2.0 เป็นสังคมยุคสังคมออนไลน์ ผู้บริโภคเริ่มสร้างเครือข่ายเพ่ือการ
สื่อสาร ยุค Digital 3.0 เป็นยุคข้อมูลและแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน และยุค Digital 4.0 เป็นยุคที่
ลดบทบาทของมนุษย์เพิ่มความฉลาดให้กับเทคโนโลยี 

สรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล เป็นยุคแห่งการสื่อสารและส่งข้อมูลสารสนเทศที่รวดเร็วและเข้าถึง
ได้ทุกที่ทุกเวลา การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของทุกคนเพราะทุกคน
มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศชาติสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ ทุกคนจึงต้องปรับตัว   
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการด ารงชีวิต  และการประกอบ
อาชีพเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในสังคมต่อไป 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารการศึกษาในยุคการเปลี่ยนผ่าน 
1. ปัจจัยภายในสถานศึกษา ผู้บริ หารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนมี

ความสามารถในการน าการเปลี่ยนแปลง มีทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และมี
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ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ (Sergiovanni, T.J., 2006) มีวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็ง ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ร่วมกัน และการมีส่วนร่วมของบุคลากร จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา (Deal, T. E. & Peterson, K. D., 2009) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถ มีความมุ่งมั่นในการท างาน และได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องจะเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ ความส าเร็จ (Hattie, J., 2009) 
หลักสูตรที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่จ าเป็นในยุคเปลี่ยนผ่าน (Darling-Hammond, L., 
2010) และทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสมทั้งด้านการเงิน วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี จะช่วย
สนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (Odden, A. R. & Picus, L. O., 2010) 

2. ปัจจัยภายนอกสถานศึกษา นโยบายการศึกษาที่ชัดเจนและสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงจะเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาสถานศึกษา (Fullan, M., 2016) การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษา จะช่วยสร้างความเข้มแข็งและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา (Epstein, J. L., 2001) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาท
ส าคัญในการบริหารสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่าน การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนและการสื่อสารจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
(Christensen, C. M. & Eyring, H. J., 2011) และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจที่
รวดเร็วและซับซ้อน ท าให้สถานศึกษาต้องปรับตัวและพัฒนาอยู่เสมอ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนและสังคม (Brown, J. S. & Adler, R. P., 2008) 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารการศึกษาในยุคการเปลี่ยนผ่าน 
แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายในสถานศึกษา เป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ภายในสถานศึกษา 
เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร และบุคลากร  ส่วนปัจจัยภายนอกสถานศึกษาเป็น
ปัจจัยที่ควบคุมได้ยากกว่า เช่น นโยบายการศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชน และเทคโนโลยี ดังนั้น
ความส าเร็จของการบริหารการศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่านจะเกิดจากการผสมผสานและการจัดการ
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่าน  
แนวทางการบริหารศถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่านเป็นการด าเนินการต่าง ๆ ตามพันธกิจ 

ของการบริหารสถานศึกษาใน 4 ฝ่ายงาน การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณการ
บริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหลัก 
และใช้วิธีการการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการบริหาร เพ่ือให้การจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดความ
ร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งหมด มีแนวทางการบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
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1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย การบริหารสถานศึกษาควรเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย (เช่น ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน) ได้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและก าหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา การมีส่วนร่วมจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ
และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษา  

2. พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารและครู ผู้บริหารและครูเป็นบุคลากรที่ส าคัญท่ีสุดในการ
ขับเคลื่อนการศึกษา การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเหล่านี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง สถานศึกษา
ควรให้การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถที่
ทันสมัยและสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้  

3. น าเทคโนโลยีมาใช้ ในการบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอน  เทคโนโลยีมี
บทบาทส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการและการจัดการเรียน
การสอน สถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล การสื่อสาร การจัดการ
เรียนรู้และการวัดผลประเมินผล  

4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  สถานศึกษาควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งส าหรับบุคลากรและผู้เรียน การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะช่วยให้บุคลากร
และผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
 

บทสรุป 
การบริหารสถานศึกษายุคเปลี่ยนผ่าน เป็นสิ่งที่ท้าทายผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมาก   

เพราะต้องบริหารคน บริหารงาน บริหารการใช้ และการดูแลสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี และโครงสร้าง
พ้ืนฐานต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือเตรียมในการเข้าสู่ยุคเปลี่ยนผ่านอย่างเต็มตัว 
 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
สิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่านต้องเตรียมพร้อมคือรูปแบบและวิธีการ

กระบวนการบริหาร ที่จะต้องในการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษาในอนาคตและจัดล าดับ
ความส าคัญในการบริหารงานเพื่อเข้าสู่ยุคการเปลี่ยนผ่านอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

1. ด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ เป็นการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการ
พัฒนาสถานศึกษาที่ชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป (Kotter, 
J. P., 1996)   

2. ด้านโครงสร้างองค์การ เป็นการปรับโครงสร้างการบริหารให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว
และเอ้ือต่อการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน (Burns, T. & Stalker, G. M., 1961)  

3. ด้านระบบการสื่อสารและการจัดการข้อมูล เป็นการพัฒนาระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารไหลเวียนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง (Davenport, T. H. & 
Prusak, L., 1998)  

4. ด้านระบบการจัดการบุคคล เป็นการสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ulrich, D., 1997)  
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5. ด้านวัฒนธรรมองค์การ เป็นการสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การท างานเป็น
ทีมและการยอมรับความแตกต่าง (Schein, E. H., 2010)  

6. ด้านบรรยากาศขององค์การ เป็นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน การ
สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม (Amabile, T. M., 1996)  

7.  ด้านผู้น าที่พร้อมจะสนับสนุนและผลักดัน เป็นการมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์มีความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลงและพร้อมที่จะสนับสนุนการน านวัตกรรมมาใช้ (Bass, B. M., 1985) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่าน 
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