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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอองค์ประกอบของทักษะดิจิทัลที่ส าคัญ
ส าหรับการปฏิบัติงาน และการประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบัน 
การศึกษา โดยพบว่าองค์ประกอบของทักษะดิจิทัลที่ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงาน สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ทักษะพ้ืนฐาน ทักษะทางเทคนิค และทักษะข้ามสายงาน เพ่ือให้
สามารถปรับตัวและพัฒนาไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีและการท างานในยุคดิจิทัล ซึ่ง
ทักษะเหล่านี้สามารถน ามาประยุกต์ ใช้ ในการปฏิบัติ งานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันการศึกษาครอบคลุม 7 ด้านส าคัญ ได้แก่ ด้านธุรการและสารบรรณ ด้านการวางแผนงาน
และยุทธศาสตร์ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านการคลังและการบริหารการเงิน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการบริการนักศึกษา และด้านการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งได้พบ
องค์ความรู้ใหม่ คือ ทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษา  ประกอบด้วย 12 
ทักษะ ได้แก่ ทักษะการเข้าใจ ทักษะการเข้าถึง ทักษะการใช้ ทักษะการสร้าง ทักษะการวิเคราะห์ 
ทักษะการจัดการ ทักษะการประยุกต์ใช้ ทักษะการสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างาน
ร่วมกัน ทักษะการปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล และทักษะความปลอดภัยทางดิจิทัล ซึ่ง
การประยุกตใ์ช้ทักษะดิจิทัลเหล่านี้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและยกระดับการจัดการใน
สถาบันการศึกษาให้ตอบสนองต่อความท้าทายในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล สามารถปรับตัวให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อันจะท าให้สถาบันการศึกษาสามารถสร้างความสามารถใน
การแข่งขันในระดับสูงในวงการการศึกษาและพัฒนาไปในทิศทางท่ีทันสมัยและยั่งยืน 

 

ค าส าคัญ: ทักษะดิจิทัล, บุคลากรสายสนับสนุน, สถาบันการศึกษา 
 
 
                                                           
1-3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์; Rajamangala University of Technology Rattanakosin 
   Corresponding author, e-mail: auttapon.pho@rmutr.ac.th, Tel. 082-2423620 



346 | The Journal of Research and Academics Vol. 9 No. 1 (January-February 2026) 
 
 

Abstract 
This academic article aimed to present the components of essential digital 

skills for job performance and the application of digital skills among support staff in 
educational institutions. It was found that the components of essential digital skills 
for job performance can be divided into three groups: basic skills, technical skills, and 
cross-functional skills. This enabled adaptation and development alongside changes 
in technology and work in the digital age. These skills can be applied to the work of 
support staff in educational institutions across seven key areas: general administration 
and clerical work, planning and strategy, human resource management, finance and 
financial management, information technology and communication, student services, 
and arts and culture dissemination, new knowledge was discovered regarding the 
digital skills of support staff in educational institutions. These 12 skills included: 
understanding skills, accessing skills, using skills, creating skills, analyzing skills, 
managing skills, applying skills, innovating skills, communicating skills, collaborating 
skills, complying skills with and applying digital laws, and digital security skills. 
Applying these digital skills will enhance work efficiency and elevate management in 
educational institutions to effectively respond to the challenges of the digital age. 
This will enable institutions to adapt to rapid changes, build high competitiveness in 
the education sector, and develop in a modern and sustainable direction. 
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บทน า   

ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อทุกภาคส่วนของสังคมในทุกมิติ ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง หรือการด าเนินชีวิตของประชาชน การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital 
Transformation) เป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้องค์กรภาครัฐปรับตัว การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการบริหารจัดการและให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ (พระมหาไทยน้อย ญาณเมธี 
(สลางสิงห์) และพระศิลาศักดิ์ สุเมโธ (บุญทอง), 2564) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับยุค
ดิจิทัลขององค์รภาครัฐ ที่ส าคัญคือ การเสริมทักษะที่จ าเป็น เพ่ิมความสามารถที่จะเรียนรู้และอยู่
ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท างาน พัฒนาเครื่องมือ และเสริมสร้าง
กลไกสนับสนุน เพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด (โสมวลี ชยามฤต, 2564) ทักษะดิจิทัลท าให้บุคคลสามารถ
ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร การจัดการข้อมูล และการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาทักษะดิจิทัลยังเกี่ยวข้องกับการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น
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ในทุกช่วงเวลา เช่น การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ หรือการท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่สามารถช่วยในการพัฒนางานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ได้ นอกจากนี้ การมีทักษะดิจิทัลยังช่วยให้บุคคลสามารถเข้าใจและตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีวิจารณญาณ เช่น การเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมกับการท างานหรือ
การศึกษาของตนเอง (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561)   

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรจึงถือเป็นหัวใจส าคัญที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพ
การท างานและสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันการศึกษา ที่ไม่เพียงแต่
จะต้องเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนหรือนักศึกษาเท่านั้น แต่ยังต้องพัฒนาบุคลากร ส่งเสริม
พัฒนาบุคลากรอย่างเต็มศักยภาพ มีระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เชื่อมโยงระบบไซเบอร์
กับการศึกษา เสริมสร้างทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากรภายในองค์กร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
ปรับตัวต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน (ยงยุทธ สงพะโยม, 2565) ซึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรในการ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตามภารกิจของหน่วยงานนั้น บุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า ท่ามกลางการแข่งขันที่เข้มข้น
ในแวดวงสถานศึกษา การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรจึงไม่ใช่การพัฒนาเฉพาะด้านวิชาการ หรือ
หลักสูตรเพียงเท่านั้น แต่ต้องพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการให้บริการในทุกด้าน (อารีรัตน์ 
สายทอง, 2564)  

การประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษาเป็นประเด็น
ส าคัญและเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรอย่างมี
นัยส าคัญ ทักษะดิจิทัลในบริบทของบุคลากรสายสนับสนุนมิได้จ ากัดอยู่เพียงแค่การใช้เทคโนโลยี
พ้ืนฐาน แต่ครอบคลุมถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือจัดการข้อมูล ติดตาม
ผลการด าเนินงาน และสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งล้วนส่งผลโดยตรงต่อ
ความสามารถขององค์กรในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อความท้าทายที่เกิดขึ้น
ในยุคดิจิทัล  ซึ่ งตัวอย่างเชิงประจักษ์  ได้แก่  การน าระบบจัดการฐานข้อมูล ( Database 
Management Systems) มาใช้ในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูลนักศึกษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยลด
ภาระงานซ้ าซ้อน เพ่ิมความแม่นย า และย่นระยะเวลาในการให้บริการ อีกท้ังยังมีการใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการประชุม การติดต่อสื่อสาร และการประสานงานภายในหน่วยงาน ซึ่งส่งผลให้การ
สื่อสารมีความต่อเนื่อง คล่องตัว และสามารถด าเนินการได้แม้ในสถานการณ์ที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบดั้งเดิม (จักกริช มีสี และทวนทอง เชาวกีรติพงศ์, 2566) 

จากมิติที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ทักษะดิจิทัลไม่เพียงเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ท างานในระดับปฏิบัติการเท่านั้น แต่ยังเป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารจัดการเชิ งกลยุทธ์  
ที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว อันเป็นเหตุผลส าคัญที่บทความนี้
ผู้เขียนต้องการสื่อให้เห็นถึงความส าคัญกับการศึกษาประเด็นดังกล่าวอย่างลึกซึ้งและรอบด้าน 
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ความหมายของทักษะดิจิทัล 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ในหลาย

ความหมายด้วยกัน อาทิ ความหมายที่อธิบายว่าทักษะดิจิทัลเป็นความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย Bawden, D. (2001) ได้เสนอค านิยามของทักษะดิจิทัลไว้ว่า เป็นความสามารถในการอ่าน 
และประมวลผลรายการสารสนเทศในรูปแบบของมัลติมีเดียเพื่อการน าไปใช้งาน สอดคล้องกับ Jun, F. & 
Pow, J. (2011) ที่ได้ให้ความหมายของทักษะดิจิทัลว่า เป็นผลมาจากพัฒนาการทางเทคโนโลยี ส่งผลให้
เกิดความตระหนัก ทัศนคติ และความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้เครื่องมือและสื่ออ านวยความ
สะดวกอย่างเหมาะสม เพื่อระบุการเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน การวิเคราะห์ และการ
สังเคราะห์ทรัพยากรดิจิทัล สร้างการน าเสนอผ่านสื่อเพื่อสื่อสารกับผู้อื่น โดยผู้ที่มีทักษะดิจิทัลต้องเป็นผูท้ีม่ี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศในยุคดิจิทัล และมีนักวิชาการอีก
หลายท่านได้สนับสนุนแนวคิดดังกล่าวว่า ทักษะดิจิทัล เป็นทักษะที่มีความจ าเป็นในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย สอดคล้องกับ Kiss, M. (2017) ได้ให้ความหมายของทักษะดิจิทัลว่า เป็นทักษะ
ที่จ าเป็นในการค้นหา รวบรวม ประมวลผลข้อมูล และใช้งานอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ สามารถ
ประเมินความเชื่อมโยงและแยกแยะความเป็นจริงออกจากโลกเสมือน มีทักษะในการใช้เครื่องมือในการ
ผลิต น าเสนอ และเข้าใจข้อมูลที่ซับซ้อน และความสามารถในการเข้าถึงค้นหาและใช้บริการบน
อินเทอร์เน็ต บุคคลควรสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งนอกจา ก
ความสามารถในการค้นหา ตีความ ประเมินค่าและแบ่งปันข้อมูลในสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัลได้แล้วนั้น 
Khan, S. A. & Waheed, A. (2015) กล่าวว่า ผู้ที่มีทักษะดิจิทัลจะต้องมีความตระหนักในการน า
สารสนเทศดิจิทัลมาใช้ โดยพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้ งต้องมี
ความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัล เพื่อสร้างและพัฒนาสื่อดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ  

ทั้งนี้ ความหมายโดยสรุปของทักษะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในสืบค้น รวบรวม 
ประมวลผล การใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทัล จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การท างานร่วมกัน การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน 
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ทรัพยากรดิจิทัล รวมถึงการสร้างและน าเสนอผ่านสื่อเพื่อสื่อสารกับผู้อ่ืน 
เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตและท างานในโลกที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญ สามารถปฏิบัติตามและใช้กฎหมาย
ด้านดิจิทัล รวมถึงความสามารถในการจัดการความเสี่ยงจากพฤติกรรมการใช้งานและการติดต่อกับบุคคล
อ่ืน 

  

องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลที่ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงาน  
องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลที่ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานได้รับการศึกษาและอธิบาย

โดยนักวิชาการหลายท่าน หลากหลายหน่วยงาน และหลากหลายมุมมอง ดังนี้  
Kempster Group (2008) ได้น าเสนอองค์ประกอบขั้นพ้ืนฐานของการรู้ดิจิทัล 

ที่พัฒนาขึ้นจากกรอบหลักสูตรและการประเมินการรู้ดิจิทัลของรัฐแคลิฟอร์เนีย โดยระบุว่าทักษะ
การรู้ดิจิทัลมี 6 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) ทักษะการเข้าถึง ซึ่งเป็นการพัฒนาและใช้กลยุทธ์ใน
การค้นหาและคัดกรองข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ 2) ทักษะการประเมิน ที่เน้นการวิเคราะห์ความ
ถูกต้อง 3) ทักษะการจัดการ ซึ่งเป็นการจัดระบบและจ าแนกข้อมูลให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ 4) ทักษะการบูรณาการ ที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการและสรุปสารสนเทศจากหลาย
แหล่ง 5) ทักษะการสร้าง ซึ่งเป็นการออกแบบข้อมูลให้เหมาะสมกับบริบทดิจิทัล และ 6) ทักษะการ
สื่อสาร ที่มุ่งเน้นการถ่ายทอดสารสนเทศอย่างเหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

Jun, F. & Pow, J. (2011) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลที่ส่งเสริมการเรียนรู้
และความรู้ด้านดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) ทักษะการรวบรวม ประเมิน 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากสื่อดิจิทัลเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้องและมีคุณภาพ 2) ทักษะ
การสร้าง สิ่งประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับมัลติมีเดียเพ่ือการน าเสนอและสื่อสารข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ 3) 
ทักษะการสื่อสาร ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ความรู้ และ 4) ทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างเหมาะสมเพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และการท างาน  

Hobbs, R.  (2011) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) ทักษะการเข้าถึง  ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือค้นหาและเข้าถึง
สารสนเทศที่ต้องการ 2) ทักษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ และการประเมินสารสนเทศเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีคุณภาพ 3) ทักษะการสร้าง ผลิตองค์ความรู้หรือเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ 4) ทักษะการ
สะท้อนคิด ช่วยกระตุ้นให้เกิดการทบทวนและพัฒนาตนเองผ่านกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ และ 5) 
ทักษะการน าเสนอ ซึ่งเป็นการแบ่งปันความรู้และสร้างความร่วมมือกับผู้อ่ืน  

Chinien, C. & Boutin, F. (2011) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นในการ
ท างานของแคนาดา โดยทักษะดิจิทัลที่ส าคัญออกเป็น 4 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) ทักษะด้าน
การประมวลผลสารสนเทศดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมกระบวนการก าหนดความต้องการ เข้าถึง จัด
ระเบียบ บูรณาการ ประเมิน ใช้ สร้าง และสื่อสารข้อมูล 2) ทักษะทางเทคนิคด้านดิจิทัล เกี่ยวข้อง
กับการใช้เครื่องมือดิจิทัล ซอฟต์แวร์ประยุกต์ และมาตรการรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล 3) 
ทักษะทักษะพ้ืนฐาน ซึ่งรวมถึงความสามารถด้านการอ่าน การเขียน และการสื่อสาร และ 4) ทักษะ
ข้ามสายงาน ซึ่งครอบคลุมทักษะการคิด การแก้ปัญหา การเรียนรู้ และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

Van Laar, E., et al., (2017) ได้น าเสนอกรอบทักษะดิจิทัลในศตวรรษที่  21 ซึ่ง
เชื่อมโยงกับทักษะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรที่มีความรู้ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) 
ทักษะทางเทคนิค ที่เก่ียวข้องกับการใช้เครื่องมือดิจิทัลและการแก้ปัญหาขั้นพ้ืนฐานในการท างาน 2) 
ทักษะการจัดการข้อมูล เน้นการจัดเก็บ จัดระเบียบ บ ารุงรักษา และวางแผนการใช้ข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) ทักษะการสื่อสาร ช่วยให้สามารถถ่ายทอดแนวคิด ข้อมูล และความรู้ได้อย่าง
ชัดเจน 4) ทักษะการท างานร่วมกัน ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนความคิด
สร้างสรรค์ 5) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ช่วยให้มองเห็นแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา 6) ทักษะ
การคิดวิเคราะห์ เป็นการคิดเชิงวิพากษ์ที่ช่วยให้สามารถประเมินข้อมูลและเชื่อมโยงข้อเท็จจริงได้
อย่างมีเหตุผล และ 7) ทักษะการแก้ปัญหา ช่วยให้บุคคลเข้าใจและจัดการกับปัญหาได้เป็นระบบ  

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(2557) ก าหนดให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะดิจิทัลที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร สามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่
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สร้างสรรค์และเหมาะสมกับงาน 2) ทักษะการใช้ สามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน
และแก้ปัญหาเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับงาน 3) ทักษะในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถวิจัย พัฒนา 
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับงาน 4) ทักษะด้านความปลอดภัย เข้าใจและสามารถ
ป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 5) ทักษะในการประยุกต์ใช้ ความรู้เชิงทฤษฎีและ
ประสบการณ์เพ่ือวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 6) ทักษะในการวางแผนและบริหารจัดการ ก าหนด
นโยบายและวางแผนการท างานโดยใช้เทคโนโลยี 7) ทักษะการผลิต สามารถพัฒนาและให้บริการ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และ 8) ทักษะการวิเคราะห์  สถานการณ์ท่ีซับซ้อนและสามารถพัฒนาองค์
ความรู้ใหม่ได ้

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2567) ได้ก าหนดทักษะดิจิทัล 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบส าคัญ เพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถน า
ความรู้ไปพัฒนางานได้อย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ 1) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่ง
ครอบคลุมความเข้าใจ การเข้าถึง การใช้ และการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 2) ทักษะการปฏิบัติตามและใช้
กฎหมายด้านดิจิทัล เน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงและก ากับดูแลมาตรฐานดิจิทัล 3) ทักษะความ
เป็นผู้น าด้านดิจิทัล ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีและสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล 
4) ทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนางาน 5) ทักษะการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริการ 
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลที่เชื่อมโยงและมีประสิทธิภาพ 6) ทักษะการใช้ประโยชน์และ
การใช้ข้อมูลร่วมกัน เน้นการบริหารจัดการข้อมูลตามมาตรฐาน Open Data และสนับสนุนการบูร
ณาการข้อมูลของหน่วยงาน และ 7) ทักษะความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามไซเบอร์  

จากข้อมูลข้างต้น สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลที่ส าคัญส าหรับการ
ปฏิบัติงาน ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นความสามารถขั้นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน ครอบคลุมถึง ทักษะความเข้าใจ 
ทักษะการเข้าถึง ทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัล ทักษะการวิเคราะห์และประเมินผล รวมถึงทักษะการ
สื่อสารและการน าเสนอข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ทักษะทางเทคนิค ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้
เครื่องมือ ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ซับซ้อนขึ้น รวมถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยทาง
ดิจิทัล ครอบคลุมถึงทักษะการสร้าง ทักษะการปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล ทักษะความ
มั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล ทักษะการประยุกต์ใช้ ทักษะการสร้างสรรค์ และ 3) ทักษะข้ามสายงาน 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้สามารถปรับตัวและพัฒนาไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีและ
การท างานในยุคดิจิทัล ครอบคลุมถึง ทักษะการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา  ทักษะความเป็นผู้น าด้าน
ดิจิทัล ทักษะการบูรณาการ ทักษะการจัดการ ทักษะการท างานร่วมกัน 
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การประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษา 
บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษาเป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นก าลังส าคัญในการ

ขับเคลื่อนความส าเร็จของสถาบันการศึกษาในด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน และด้านการ
บริหารจัดการ และการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือท าให้สถาบันการศึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจ
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (นัทกร ประจุศิลป และคณะ, 2565) โดยมีหน้าที่สัมพันธ์กับการ
ประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 7 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านธุรการและสารบรรณ มีบทบาทส าคัญในการใช้ระบบดิจิทัล ได้แก่  ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-Saraban) เ พ่ือจัดเก็บและส่งต่อหนังสือราชการ  ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (DMS-Document Management System) ช่วยลดการใช้กระดาษและเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการค้นหาเอกสาร ระบบจัดการประชุมออนไลน์ (Microsoft Teams, Zoom) เพ่ือให้
การประชุมสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวก ซึ่งทักษะดิจิทัลที่ประยุกต์ใช้ ประกอบไปด้วย ทักษะ
การเข้าใจ ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถตระหนักถึงบทบาทของระบบดิจิทัลและผลกระทบของการใช้
เทคโนโลยีต่อกระบวนการท างาน ทักษะการเข้าถึง ช่วยให้สามารถใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
และระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการใช้ สนับสนุนความคล่องแคล่วใน
การท างานกับซอฟต์แวร์ เช่น e-Saraban, DMS และแพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ ทักษะการ
สร้าง มีบทบาทในกระบวนการจัดท าเอกสารและการปรับแต่งเนื้อหาดิจิทัลให้เหมาะสมกับการใช้
งาน ทักษะการจัดการ ช่วยให้สามารถบริหารจัดการเอกสารอย่างเป็นระบบและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การค้นหา ทักษะการสื่อสาร ส่งเสริมการถ่ายทอดข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพผ่านระบบอิเล็ก 
ทรอนิกส์และแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ ทักษะการท างานร่วมกัน มีส่วนส าคัญในการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพ่ือประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลในทีมได้อย่างราบรื่น และทักษะการปฏิบัติตามและใช้
กฎหมายด้านดิจิทัล ช่วยให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบดิจิทัลโดยค านึงถึงข้อก าหนดด้านความ
ปลอดภัยและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2. ด้านการวางแผนงานและยุทธศาสตร์ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เช่น  ระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ (Business Intelligence - BI Tools) เพ่ือช่วยวางแผนและตัดสินใจ
จากข้อมูลขนาดใหญ่การใช้ Google Sheets หรือ Microsoft Excel ขั้นสูง ในการวิเคราะห์
งบประมาณและวางแผนการด าเนินงาน รวมถึงการใช้ระบบติดตามแผนปฏิบัติราชการออนไลน์ เพ่ือ
ตรวจสอบความคืบหน้าของแผนงานต่าง ๆ ซึ่งทักษะดิจิทัลที่ประยุกต์ใช้ ประกอบไปด้วย ทักษะการ
เข้าใจ ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 
ทักษะการเข้าถึง ท าให้สามารถใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ เช่น BI Tools ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทักษะการใช้ สามารถใช้ซอฟต์แวร์ เช่น Google Sheets และ Microsoft Excel ขั้น
สูงเพ่ือวิเคราะห์งบประมาณและวางแผนด าเนินงาน ทักษะการสร้าง สนับสนุนกระบวนการจัดท า
รายงานและสรุปผลเชิงยุทธศาสตร์ ทักษะการวิเคราะห์ ช่วยให้สามารถแปลผลข้อมูลจากระบบ
วิเคราะห์ต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจอย่างแม่นย า ทักษะการจัดการ ช่วยบริหารจัดการข้อมูลและ
ติดตามแผนปฏิบัติราชการออนไลน์อย่างเป็นระบบ ทักษะการประยุกต์ใช้ ท าให้สามารถเลือกใช้
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เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการติดตามและประเมินผล ทักษะการสื่อสาร สนับสนุนการน าเสนอข้อมูล
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ทักษะการท า งานร่วมกัน ช่วยให้ทีมงาน
สามารถประสานงานและด าเนินการตามแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทักษะการปฏิบัติตาม
และใช้กฎหมายด้านดิจิทัล ช่วยให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบดิจิทัลโดยค านึงถึงข้อก าหนดด้าน
ความปลอดภัยและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3. ด้านบริหารงานบุคคล มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในหลายด้าน ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศบุคลากร (HRIS - Human Resource Information System) เพ่ือจัดการข้อมูลบุคลากร 
ระบบ E-Learning ส าหรับอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร แพลตฟอร์มการสมัครงานออนไลน์ 
ช่วยเพ่ิมความสะดวกในการคัดเลือกบุคลากร ซึ่งทักษะดิจิทัลที่ประยุกต์ใช้ ประกอบไปด้วย ทักษะ
การเข้าใจ ช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของระบบดิจิทัล เช่น HRIS และ E-Learning 
ทักษะการเข้าถึง สนับสนุนการใช้ระบบจัดการข้อมูลบุคลากรและแพลตฟอร์มสมัครงานออนไลน์  
ทักษะการใช้ ช่วยให้สามารถด าเนินงานผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการสร้าง มี
บทบาทในการพัฒนาเนื้อหาอบรมและออกแบบกระบวนการคัดเลือกบุคลากร  ทักษะการวิเคราะห์ 
สนับสนุนการใช้ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารบุคลากร ทักษะการจัดการ ช่วยให้สามารถ
บริหารข้อมูลพนักงานและกระบวนการพัฒนาองค์กรได้อย่างเป็นระบบ ทักษะการประยุกต์ใช้ ท าให้
สามารถเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมกับงานบริหารบุคคล ทักษะการสื่อสาร สนับสนุนการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลในการประสานงานและติดต่อสื่อสาร ทักษะการท างานร่วมกัน มีบทบาทส าคัญ
ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานเป็นทีม และทักษะการปฏิบัติตามและใช้
กฎหมายด้านดิจิทัล ช่วยให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบดิจิทัลโดยค านึงถึงข้อก าหนดด้านความ
ปลอดภัยและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

4. ด้านการคลังและการบริหารการเงิน มีการน าระบบดิจิทัลมาใช้เพ่ือความโปร่งใสและ
ลดข้อผิดพลาด เช่น ระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Finance System) ช่วยให้การเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) เพ่ือความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน การใช้ Mobile Banking และ E-Payment ช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ซึ่งทักษะดิจิทัลที่ประยุกต์ใช้ ประกอบไปด้วย ทักษะการเข้าใจ ช่วยให้บุคลากรตระหนัก
ถึงความส าคัญของระบบดิจิทัล เช่น E-Finance และ e-GP ทักษะการเข้าถึง สนับสนุนการใช้งาน
ระบบการเงินและการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ทักษะการใช้ ท าให้สามารถด าเนินธุรกรรมผ่าน Mobile 
Banking และ E-Payment ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการวิ เคราะห์ ช่วยตรวจสอบและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพ่ือลดความผิดพลาด ทักษะการจัดการ สนับสนุนการวางแผน
งบประมาณและควบคุมการใช้จ่ายให้เป็นไปตามนโยบาย ทักษะการสื่อสาร มีบทบาทในการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือติดต่อประสานงานด้านการเงิน ทักษะการท างานร่วมกัน ช่วยให้สามารถ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านระบบดิจิทัล ทักษะการปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 
ช่วยให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบดิจิทัลโดยค านึงถึงข้อก าหนดด้านความปลอดภัยและกฎหมายที่
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เกี่ยวข้อง และทักษะความปลอดภัยทางดิจิทัล ช่วยป้องกันความเสี่ยงด้านไซเบอร์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดูแลโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีของสถาบัน 
พัฒนาและดูแลระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบัน มีการใช้เทคโนโลยี เช่น การจัดการระบบ
อีเมลขององค์กรและ Cloud Computing การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของ
สถาบัน และการสนับสนุนด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ซึ่งทักษะดิจิทัลที่ประยุกต์ใช้ ประกอบไป
ด้วย ทักษะการเข้าใจ ช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของระบบเครือข่าย ความเป็นส่วนตัว
และข้อมูลของทางราชการ ทักษะการเข้าถึง สนับสนุนการใช้และบริหารจัดการระบบไอทีให้มี
ประสิทธิภาพ ทักษะการใช้ ท าให้สามารถปฏิบัติงานกับระบบต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ทักษะการสร้าง 
มีบทบาทในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน ทักษะการจัดการ สนับสนุนการดูแล
จัดการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีและเครือข่ายของสถาบัน ทักษะการสื่อสาร มีความส าคัญในการ
ให้ประชาสัมพันธ์ ให้ค าแนะน าและสนับสนุนด้านไอทีแก่บุคลากร ทักษะการท างานร่วมกัน ช่วยให้
สามารถบูรณาการระบบไอทีร่วมกับหน่วยงานอ่ืน  ทักษะการปฏิบัติตามและใช้กฎหมาย 
ด้านดิจิทัล ช่วยให้การใช้งานเทคโนโลยีเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ และทักษะความปลอดภัยทาง
ดิจิทัล ช่วยป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์เพื่อรักษาความมั่นคงของระบบสารสนเทศ 

6. ด้านการบริการนักศึกษา มีการใช้เทคโนโลยี เช่น แพลตฟอร์มลงทะเบียนกิจกรรม
ออนไลน์ เพ่ือลดภาระงานเอกสาร ระบบแจ้งข่าวสารผ่านแอปพลิเคชัน Line Official ระบบให้
ค าปรึกษานักศึกษาออนไลน์ (E-Counseling) เพ่ือสนับสนุนด้านสุขภาพจิตและการแนะแนวอาชีพ 
ซึ่งทักษะดิจิทัลที่ประยุกต์ใช้ ประกอบไปด้วย ทักษะการเข้าใจ เพ่ือรับรู้ถึงความส าคัญของระบบ
ดิจิทัลในการสนับสนุนการเรียนและพัฒนานักศึกษา  ทักษะการเข้าถึง ช่วยให้สามารถใช้งาน
แพลตฟอร์มลงทะเบียนรายวิชาและกิจกรรมออนไลน์ และระบบแจ้งข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทักษะการใช้ ท าให้สามารถจัดการและใช้งานแอปพลิเคชัน Line Official และระบบ E-Counseling 
ได้อย่างเหมาะสม ทักษะการสร้าง สนับสนุนการพัฒนาและสร้างระบบหรือแพลตฟอร์มออนไลน์
เพ่ือให้บริการ ทักษะการจัดการ มีบทบาทในการบริหารข้อมูลนักศึกษาและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทักษะการสื่อสาร ช่วยให้สามารถถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร และค าปรึกษาไปยัง
นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทักษะการปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล  ช่วยให้
บุคลากรสามารถใช้งานระบบดิจิทัลโดยค านึงถึงข้อก าหนดด้านความปลอดภัยและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

7. ด้านการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม มีการใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น 
Facebook, YouTube, Instagram และ TikTok ถูกใช้ เป็นช่องทางส าคัญ ในการ เผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมผ่านวิดีโอสั้น การถ่ายทอดสด (Live Streaming) และการประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
เว็บไซต์และบล็อก (Websites & Blogs) ใช้ในการเผยแพร่เนื้อหาด้านศิลปะ รวมถึงการถ่ายท าการ
แสดง ซึ่งทักษะดิจิทัลที่ประยุกต์ใช้ ประกอบไปด้วย ทักษะการเข้าใจ  ช่วยให้สามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเผยแพร่วัฒนธรรม ทักษะการเข้าถึง ท าให้สามารถใช้โซเชียลมีเดีย เช่น 
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Facebook, YouTube, Instagram และ TikTok ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการใช้ ช่วยให้การ
จัดการแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นไปอย่างมืออาชีพ ทักษะการสร้าง สนับสนุนการผลิตเนื้อหาทาง
วัฒนธรรม เช่น วิดีโอสั้น การถ่ายทอดสด และบทความทางศิลปะ  ทักษะการประยุกต์ใช้ ท าให้
สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการถ่ายท าการแสดง ทักษะการสร้างสรรค์ เป็นหัวใจส าคัญ
ของการผลิตเนื้อหาที่น่าสนใจและดึงดูดผู้ชม ทักษะการสื่อสาร ช่วยให้การประชาสัมพันธ์กิจกรรมมี
ประสิทธิภาพ และทักษะการปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล ช่วยให้บุคลากรสามารถใช้งาน
ระบบดิจิทัลโดยค านึงถึงข้อก าหนดด้านความปลอดภัยและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

สรุปผล 
การประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษามีบทบาท

ส าคัญต่อความส าเร็จและความยั่งยืนขององค์กร การด าเนินงานของสถาบันในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้อง
อาศัยการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลทั้งในด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรม ความสามารถของบุคลากรในการใช้และบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการ
ท างานไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับคุณภาพและความคล่องตัวในการด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังสะท้อนถึง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันโดยรวม การจัดการและใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้สถาบันการศึกษาพัฒนาไปในทิศทางที่เป็นระบบ สอดคล้องกับแนวโน้ม
ดิจิทัล และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็
ตาม ค าถามที่ส าคัญคือ สถาบันการศึกษาจะสามารถออกแบบและพัฒนากลยุทธ์ที่ส่งเสริมทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างไร  รวมถึง
แนวทางใดที่จะช่วยให้บุคลากรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาองค์กร ค าถามเหล่านี้ยังคงเป็นประเด็นที่ท้าทายและต้องการการศึกษาเพ่ิมเติม  
เพ่ือสร้างแนวทางที่สามารถยกระดับศักยภาพของบุคลากรและเสริมสร้างความก้าวหน้าของ
สถาบันการศึกษาในยุคดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
ทักษะดิจิทัลที่บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษาน ามาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมสร้างศักยภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กร ทักษะเหล่านี้ครอบคลุมการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลในมิติต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุน
การบริหารจัดการ การสื่อสาร และการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ของสถาบันการศึกษาซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและแนวโน้มของยุคสมัย 
โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 12 ทักษะหลัก ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษา 

 

1. ทักษะการเข้าใจ (Understand Skills) ความสามารถในการประเมินศักยภาพและ
ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการปฏิบัติงาน เช่น เข้าใจระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และ
ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ ตระหนักถึงความส าคัญของระบบดิจิทัล ความเป็นส่วนตัวและ
ข้อมูลของทางราชการ 

2. ทักษะการเข้าถึง (Access Skills) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเข้าถึง
ข้อมูลจากแหล่งที่หลากหลาย การใช้เครื่องมือดิจิทัลและระบบสารสนเทศ เช่น e-Saraban, BI 
Tools และ HRIS ในการเข้าถึงข้อมูลและระบบการท างาน 

3. ทักษะการใช้ (Use Skills) ความช านาญด้านเทคนิคในการใช้งานเครื่องมือดิจิทัล 
ตั้งแต่โปรแกรมพ้ืนฐานไปจนถึงเทคโนโลยีขั้นสูง รวมถึงการใช้ซอฟต์แวร์และแพลตฟอร์มดิจิทัลใน
การปฏิ บั ติ ง าน  เ ช่ น  Cloud Computing และ  Internet of Things (IoT), Google Sheets, 
Microsoft Excel ได ้

4. ทักษะการสร้าง (Create Skills) ความสามารถในการผลิตและดัดแปลงเนื้อหาดิจิทัล
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและบริบทการใช้งาน รวมถึงการใช้เครื่องมือมัลติมีเดียและ
แพลตฟอร์ม Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมด้านต่าง ๆ เช่น การจัดท าเอกสารและ
การปรับแต่งเนื้อหาดิจิทัลให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และการใช้งาน  การสร้างระบบหรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์  

5. ทักษะการวิเคราะห์ (Analysis Skills) ความสามารถในการวิเคราะห์และสังเคราะห์
สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลและการอนุมาน
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ข้อสรุปที่มีหลักฐานรองรับ และการแปลผลข้อมูลจากระบบวิเคราะห์ เช่น Big Data Analytics เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจอย่างแม่นย า การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนากระบวนการบริหารบุคลากร 

6. ทักษะการจัดการ (Management Skills) ความสามารถในการจ าแนก จัดล าดับ 
และบริหารจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและนโยบายองค์กร รวมถึง
การจัดการเอกสาร ข้อมูลพนักงาน และแผนปฏิบัติราชการออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  
การบริหารโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที และการจัดการข้อมูลนักศึกษาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7. ทักษะการประยุกต์ใช้ (Application Skills) ความสามารถในการใช้ความรู้เชิงทฤษฎี
และประสบการณ์ปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาซับซ้อน และสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใน
องค์กร รวมถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับการติดตาม ประเมินผล 
และบริหารบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

8. ทักษะการสร้างสรรค์ (Creative Skills) – ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม
ดิจิทัลและบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ รวมถึงการก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการดิจิทัล เช่น ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมและบริการดิจิทัลที่ตอบโจทย์ผู้ใช้ และ
การสร้างสรรค์เนื้อหาที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดผู้ชมอย่างมีประสิทธิภาพ 

9. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) ความสามารถในการถ่ายทอดสารผ่าน
สื่อดิจิทัลให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และท างานร่วมกันผ่านเทคโนโลยีออนไลน์ สนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์ การให้ค าปรึกษา และการประสานงานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึงการน าเสนอ
ข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และการประชุม
ออนไลน์ 

10. ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaboration Skills) ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเสริมสร้างการท างานเป็นทีม การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการบริหารจัดการ
ร่วมกัน สนับสนุนการประสานงานภายในและระหว่างหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

11. ทักษะการปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล (Digital Governance Skills) ความเข้าใจ
เกี่ยวกับธรรมาภิบาลดิจิทัล กฎหมายความเป็นส่วนตัว และมาตรฐานความมั่นคงดิจิทัล สนับสนุน
การใช้งานเทคโนโลยีให้เป็นไปตามกฎระเบียบ  

12. ทักษะความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Skills) ความสามารถในการ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ จัดการความเสี่ยงด้านดิจิทัล และรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
ช่วยป้องกันความเสี่ยงไซเบอร์ในการท าธุรกรรมทางการเงินและการด าเนินงานองค์กร เพ่ือ
เสริมสร้างความมั่นคงของระบบสารสนเทศ 
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