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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาคกลางของประเทศไทย การวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณแบบภาคตัดขวาง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษาจำนวน 176 คน ที่ได้
จากการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง ผลการวิจัย
พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมมีสภาพปัจจุบันอยู ่ใน
ระดับปานกลาง (x̅ = 3.49, S.D. = 0.62) สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.63, S.D. 
= 0.46) และมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.33 ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า 
องค์ประกอบที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ โครงสร้างและระบบสารสนเทศใน
การบริหาร (PNImodified = 0.34) การบริหารความปลอดภัยและความยั่งยืนดิจิทัล (PNImodified = 
0.33) และกลยุทธ์ดิจิทัลและการกำกับเชิงนโยบาย (PNImodified = 0.33) การวิจัยเสนอกรอบ
แนวทางที่สังเคราะห์จากผลการวิจัย ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้นำไม่ใช่ปัญหาหลัก แต่โรงเรียนขาด
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โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสารสนเทศ และบุคลากรที่มีสมรรถนะเพียงพอในการแปลงภาวะผู้นำไปสู่
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดสรรงบประมาณ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สร้างกลไกสนับสนุนทางเศรษฐกิจ และกำหนดมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล
ของบุคลากรทางการศึกษา  

 

คำสำคัญ: การบริหารโรงเรียน, การประเมินความต้องการจำเป็น, เทคโนโลยีดิจิทัล, โรงเรียน
ประถมศึกษา, สมรรถนะดิจิทัล 

 
Abstract 

The purpose of this research article was to assess the Needs Assessment 
on the use of digital technology for primary school administration in central Thailand. 
This was a quantitative cross-sectional study. The sample consisted of 176  primary 
school principals selected using stratified random sampling. The research instrument 
was a questionnaire with a reliability coefficient of 0.982. Data were analyzed using 
descriptive statistics and an adaptive needs assessment index. The research findings 
revealed that the overall use of digital technology in primary school administration 
was currently at a moderate level (x̅ = 3.49, SD = 0.62), while the desired level was 
at the highest level (x̅ = 4.63, SD = 0.46), with a PNImodified value of 0.33, indicating a 
high level of needs. Considering individual components, the top three most needed 
components were: infrastructure and information systems for administration 
(PNImodified = 0.34), digital security and sustainability management (PNImodified = 0.33), 
and digital strategies and policy governance (PNImodified = 0.33). The research proposed 
a framework synthesized from the findings, indicating that leadership was not the 
primary problem, but rather that schools lacked the necessary infrastructure, 
information systems, and competent personnel to translate leadership into tangible 
results. Policy recommendations suggested that relevant agencies should allocate 
budgets for infrastructure development, create economic support mechanisms, and 
establish digital competency standards for educational personnel. 
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บทนำ 
การปฏิวัติทางเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการบริหารจัดการ

สถานศึกษา (Voogt & Roblin, 2012) โดย OECD (2019) เน้นย้ำความสำคัญของการบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการศึกษา ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้
นโยบายการศึกษาดิจิทัลและแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560-2579 (กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559) เพ่ือขับเคลื่อนการศึกษาสู่ยุคดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ปัญหาการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบยังคงปรากฏชัดในระดับการปฏิบัติงาน
ของผู ้บริหารสถานศึกษาโดยตรง โดย UNESCO (2021) ชี ้ให้เห็นว่า ความท้าทายสำคัญเป็น
ปรากฏการณ์เชิงระบบที่เกี่ยวโยงทั้งขีดความสามารถของผู้บริหารและบุคลากร ตลอดจนความ
พร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการควบคู่กัน มิใช่ปัจจัยด้านใดด้าน
หนึ่งเพียงลำพัง การพัฒนาขีดความสามารถดังกล่าวจึงต้องอาศัยกรอบแนวคิดและทฤษฎีเป็น
พ้ืนฐาน Fullan (2020) เสนอแนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่เน้นภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคู่กัน สอดคล้องกับ Sheninger and Murray (2017) ที่นำเสนอ
ภาวะผู้นำดิจิทัลอันเน้นบทบาทผู้บริหารในการสร้างวิสัยทัศน์และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร โดยชี้ว่า
ภาวะผู้นำเป็นเงื่อนไขจำเป็นแต่ไม่เพียงพอต่อความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล หากขาด
ระบบและโครงสร้างรองรับ ขณะที่ Pettersson (2018) พัฒนากรอบสมรรถนะดิจิทัลสำหรับ
ผู้บริหารการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งมิติบุคคลและมิติเชิงระบบ และ Kaufman and Herman (1991) 
เสนอการประเมินความต้องการจำเป็นโดยใช้ดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง (Modified 
Priority Needs Index: PNImodified) ซึ ่งเป็นเครื ่องมือที ่ยอมรับในการจัดลำดับความสำคัญของ
ปัญหาในหลายมิติอย่างเป็นระบบ (Watkins, Meiers, & Visser, 2012) 

ในบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคกลางของประเทศไทย 
ซึ่งมีโรงเรียนในความรับผิดชอบกระจายอยู่ 27 จังหวัด รวม 5 ,231 แห่ง และมีความหลากหลาย
ด้านขนาด บริบทพื้นที่ และความพร้อมทางเทคโนโลยี (สำนักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2568) พบว่าปัญหาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาปรากฏอยู่ในระดับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสำคัญ มิใช่เพียงข้อจำกัดเชิงนโยบาย
ของหน่วยงานต้นสังกัด ดังที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2565) รายงานว่า แม้
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โรงเรียนในเขตเมืองจะมีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีพร้อมกว่าโรงเรียนในเขตชานเมืองและ
ชนบท แต่ผู้บริหารในทุกบริบทพื้นที่ยังคงประสบปัญหาการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารอย่าง
เป็นระบบเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
(2565) ที่พบว่า ผู้บริหารและบุคลากรยังใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารเพียงระดับพื้นฐาน ขาด
การนำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์และการบริหารจัดการแบบบูรณาการ ซึ่งเป็นปัญหาในระดับ
การปฏิบัติงานของผู้บริหารโดยตรง สอดคล้องกับเกศราภรณ์ บัวศรี ธัญเทพ สิทธิเสือ และศุภ
ธนกฤษ ยอดสละ (2568) ที่ระบุว่า อุปสรรคสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาคือการขาดบุคลากร
เชี่ยวชาญและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ความท้าทายดังกล่าวมิได้จำกัดอยู่เพียงมิติ
ความพร้อมของผู้บริหารในเชิงภาวะผู้นำเท่านั้น หากยังครอบคลุมถึงมิติโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ
สารสนเทศ และระบบสนับสนุนที่เอื้อให้ผู้บริหารสามารถแปลงศักยภาพและวิสัยทัศน์ที่มีอยู่ไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง จากสภาพปัญหาดังกล่าว การประเมินความต้องการจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
สำหรับการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาคกลางจึงมีความสำคัญ เพื่อระบุช่องว่างระหว่า ง
สภาพปัจจุบันกับสภาพที่พึงประสงค์ในทุกมิติอย่างเป็นระบบ อันจะนำไปใช้เป็นฐานในการพัฒนา
กลยุทธ์และแนวทางเสริมสร้างขีดความสามารถของผู้บริหารและบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  
เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบภาคตัดขวาง  เพื่อประเมินความต้องการ

จำเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
1. การศึกษาเอกสาร 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ตำรา บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ประกอบด้วยทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ภาวะผู้นำดิจิทัล และสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยการสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดและองค์ประกอบสำคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา โดยบูรณาการ
แนวคิดกรอบ 7S ของ McKinsey (Singh, 2013) และการวิเคราะห์ PEST (Aguilar, 1967) เพ่ือ
กำหนดองค์ประกอบหลักในการประเมินความต้องการจำเป็น และศึกษาวิธีการประเมินความ
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ต้องการจำเป็นรวมถึงการคำนวณค่า PNImodified ตามแนวคิดของสุวิมล ว่องวาณิช (2562) จากนั้น
นำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เพื่อพัฒนานิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และ
สร้างเครื่องมือวิจัย ได้ 5 องค์ประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจากกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบท่ี
สังเคราะห์ได้ 

7S ของ 
McKinsey 

PEST Analysis เหตุผลการสังเคราะห์ 

1. กลยุทธ์ 
ดิจิทัลและการกำกับ
เชิงนโยบาย 

กลยุทธ์ 
(Strategy) 

นโยบายภาครัฐ 
(Political) 

การกำหนดทิศทางองค์กรและการตอบสนอง
ต่อนโยบายภายนอกมลีักษณะร่วมกัน จึงยุบ
รวมเป็นองค์ประกอบเดียว 

2. โครงสร้างและ
ระบบสารสนเทศใน
การบริหาร 

โครงสร้างและ
ระบบงาน 
(Structure & 
Systems) 

เทคโนโลยี 
(Technological) 

โครงสร้างองค์กรและระบบปฏิบัตกิารมี
ความเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับปัจจัยเทคโนโลยี
ภายนอก จึงรวมเป็นองค์ประกอบเดียว 

3. ภาวะผู้นำและ
วัฒนธรรมองค์กร
ดิจิทัล 

รูปแบบผู้นำและ
ค่านิยมร่วม 
(Style & 
Shared Values) 

- พฤติกรรมผู้นำและค่านิยมองค์กรมีลักษณะ
เป็นปัจจัยภายในเชิงพฤติกรรมร่วมกัน 

4. บุคลากรและ
สมรรถนะดิจิทลั 

บุคลากรและ
ทักษะ (Staff & 
Skills) 

- ทรัพยากรบุคคลและขีดความสามารถเฉพาะ
บุคคลถูกรวมเป็นองค์ประกอบเดยีวตาม
กรอบสมรรถนะดิจิทัล 

5. การบริหารความ
ปลอดภัยและความ
ยั่งยืนดิจิทัล 

- เศรษฐกิจและ
สังคม 
(Economic & 
Social) 

ความปลอดภัยของข้อมูลและความยั่งยืน
ของทรัพยากรเชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอก
ด้านเศรษฐกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม 
จึงสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบใหม่ 

 
จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยดำเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบทั้ง 5 ด้านโดยจับคู่ปัจจัยภายใน

ตามกรอบ 7S ของ McKinsey (Singh, 2013) จำนวน 7 องค์ประกอบ เข้ากับปัจจัยภายนอกตาม
กรอบ PEST Analysis (Aguilar, 1967) จำนวน 4 ปัจจัย โดยพิจารณาความสัมพันธ์เชิงเนื ้อหา
ระหว่างองค์ประกอบที่มีลักษณะร่วมกันให้ยุบรวมเป็นองค์ประกอบเดียว และตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลของการยุบรวมด้วยกรอบสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารการศึกษา (Pettersson, 2018) 
และมาตรฐาน ISTE Standards for Education Leaders (ISTE, 2018) มาประกอบ 
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2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร จำนวน 5,231 คน ได้แก่ ผู ้อำนวยการโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ภาคกลางของประเทศไทย (สำนักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2568) เนื่องจากกำหนดนโยบาย วางแผน และ
ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา (Sheninger and Murray, 2017) 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 176 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษา ผู้วิจัย
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ชัน 3.1.9.4 (Verma, Abdel-Salam, & 
Verma, 2020) โดยกำหนดพารามิเตอร์ ได้แก่ กลุ่มสถิติทดสอบ คือ t-tests สถิติทดสอบ Means: 
Difference between two independent means (two groups) ประเภทของการว ิ เคราะห์
กำล ังการทดสอบ ค ือ A priori: Compute required sample size – given α, power, and 
effect size กำหนดขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.5 ซึ่งเป็นขนาดกลางที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มสองกลุ่ม กำหนดค่าความน่าจะเป็นของความผิดพลาดประเภทที่ 1 
เท่ากับ 0.05 และกำลังการทดสอบ เท่ากับ 0.95 ซึ่งสูงกว่าค่ามาตรฐานที่แนะนำ (0.80) เพื่อเพ่ิม
ความแม่นยำในการตรวจจับความแตกต่าง (Cohen, 1988) จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม
แบบชั้นภูมิ (Cochran, 1977) ตามขนาดของโรงเรียน จากนั้นสุ่มอย่างง่าย โดยใช้ตารางเลขสุ่ม 
ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีความเป็นตัวแทนของประชากรในแต่ละขนาดโรงเรียนและช่วยลดความ
คลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ จำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Joshi et al., 
2015) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ จำนวน 30 ข้อ ซึ่งพัฒนาจากการบูรณาการแนวคิดกรอบ 7S 
ของ McKinsey และการวิเคราะห์ PEST ร่วมกับกรอบสมรรถนะดิจิทัลสำหรับผู้บริหารการศึกษา 
และมาตรฐาน ISTE Standards for Education Leaders  

2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
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2.3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน 
เพื ่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) พบว่า ข้อคำถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ทางวิชาการ (IOC ≥ 0.50) (Rovinelli and Hambleton, 1977) 

2.3.2 การตรวจสอบความเชื ่อมั ่น หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α) ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951) มีค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.982 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทางวิชาการ (α ≥ 0.70) และอยู่ใน
ระดับสูงมาก (α ≥ 0.90) (Nunnally and Bernstein, 1994) แสดงว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
สูงและสามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ สาขาสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เอกสารรับรองเลขที่ 
2567/147 (17) ผู้วิจัยดำเนินการ 1) ขอหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อขอความอนุ เคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) จัดส่ง
แบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง และ 3) เก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม - 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 โดยใช้แบบสอบถามทั้งรูปแบบกระดาษ และ
รูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบ Google Forms โดยผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 176 
ฉบับ จาก 176 ฉบับที่ส่งออกไป คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 100 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 2) การ
วิเคราะห์ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลด้วย
เกณฑ์ของ Best (1977) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด และ  
3) การวิเคราะห์ค่า PNImodified และแปลผล ดังนี้ 

PNImodified ≥ 0.40 = มีความต้องการจำเป็นในระดับมากท่ีสุด 
0.30 ≤ PNImodified < 0.40 = มีความต้องการจำเป็นในระดับมาก 
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0.20 ≤ PNImodified < 0.30 = มีความต้องการจำเป็นในระดับปานกลาง 
0.10 ≤ PNImodified < 0.20 = มีความต้องการจำเป็นในระดับน้อย 
PNImodified < 0.10 = มีความต้องการจำเป็นในระดับน้อยที่สุด 

จัดอันดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นตามค่า PNImodified จากมากไปน้อย 
กรณีที่ค่า PNImodified  เท่ากัน ใช้ลำดับเกณฑ์รองที่สมบูรณ์ (Complete Tie-breaking Hierarchy) 
โดยลำดับที่ 1 ค่า PNI จากมากไปน้อย เพราะค่า PNImodified มากกว่าต้องพัฒนามากกว่า ลำดับที่ 2 
ผลต่าง (I-D) จากมากไปน้อย เพราะผลต่างมากกว่าต้องพัฒนามากกว่า และลำดับที่ 3 สภาพ
ปัจจุบัน (D) ต่ำกว่า จากน้อยไปมาก เพราะขาดความพร้อมมากกว่าต้องพัฒนามากกว่า (Watkins 
et al., 2012) เพื่อระบุประเด็นที่ต้องให้ความสำคัญในการพัฒนาเป็นลำดับแรก สอดคล้องกับ
หลักการประเมินความต้องการจำเป็นที่เน้นการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความต้องการ 
(Kaufman and Herman, 1991) 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการประเมินความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ผลต่าง (I-D) ค่า PNImodified การจัดอันดับ และการแปลผล 
รายองค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

 

องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ผลตา่ง 
(I-D) 

PNImodified อันดับ แปลผล 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. กลยุทธ์ดิจิทัลและการกำกับเชิงนโยบาย 3.49 0.64 4.64 0.48 1.15 0.33 3 มาก 
2. โครงสร้างและระบบสารสนเทศในการบริหาร 3.42 0.62 4.57 0.52 1.15 0.34 1 มาก 
3. ภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์กรดจิิทัล 3.57 0.69 4.68 0.46 1.12 0.31 5 มาก 
4. บุคลากรและสมรรถนะดิจิทัล 3.51 0.64 4.63 0.47 1.12 0.32 4 มาก 
5. การบริหารความปลอดภัยและความยั่งยืนดิจิทลั 3.49 0.65 4.64 0.50 1.16 0.33 2 มาก 

รวม 3.49 0.62 4.63 0.46 1.14 0.33  มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

โดยรวมมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.49, S.D. = 0.62) และสภาพที่พึงประสงค์อยู่
ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.63, S.D. = 0.46) มีผลต่าง I-D เท่ากับ 1.14 และมีค่า PNImodified เท่ากับ 
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0.33 ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีความต้องการ
จำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ โครงสร้างและระบบสารสนเทศในการบริหาร (PNImodified = 0.34) 
การบริหารความปลอดภัยและความยั่งยืนดิจิทัล (PNImodified = 0.33, เนื่องจากมีผลต่าง I-D เท่ากับ 
1.16) และกลยุทธ์ดิจิทัลและการกำกับเชิงนโยบาย (PNImodified = 0.33, เนื่องจากมีผลต่าง I-D 
เท่ากับ 1.15) ตามลำดับ ทั้ง 3 องค์ประกอบนี้มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( x̅ = 3.42-
3.49) และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57-4.64) แสดงให้เห็นว่า โรงเรียน
ประถมศึกษาในภาคกลางของประเทศไทยมีความจำเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยี การวางแผนกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบ และระบบบริหารความ
ปลอดภัยดิจิทัลเป็นลำดับแรก ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอตั้งข้อสังเกตว่า ค่า PNImodified รายองค์ประกอบมีความ
แตกต่างกันในช่วงแคบ (0.31-0.34) การจัดลำดับความสำคัญ 3 อันดับแรกจึงควรตีความด้วยความ
ระมัดระวัง มิใช่สะท้อนความแตกต่างเชิงคุณภาพที่ชัดเจนระหว่างองค์ประกอบ แต่เป็นการ
จัดลำดับเชิงเปรียบเทียบภายในกลุ่มที่ล้วนอยู่ในระดับความต้องการจำเป็นมากใกล้เคียงกันทั้งหมด 
ผลการวิจัยจึงชี้ให้เห็นว่า โรงเรียนประถมศึกษาในภาคกลางมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเร่งด่วนในทุกองค์ประกอบใกล้เคียงกัน มากกว่าที่จะมีองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งโดดเด่นเหนือองค์ประกอบอื่นอย่างมีนัยสำคัญเชิงปฏิบัติ 

สำหรับผลการประเมินความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษารายองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ พบว่า องค์ประกอบด้านกลยุทธ์ดิจิทัลและการ

กำกับเชิงนโยบาย มีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.49, S.D. = 0.64) และมีค่า 
PNImodified โดยรวมเท่ากับ 0.33 ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีความ
ต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การมีแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา (PNImodified = 0.36) การสนับสนุนทางเศรษฐกิจจากภาครัฐและ
เอกชนช่วยเพิ ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีของโรงเร ียน (PNImodified = 0.35) และนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัดเอ้ือต่อการบริหารงานด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน (PNImodified = 0.33) ตามลำดับ 

ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้นี้มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.36-3.48) และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่

ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57-4.64) แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนมีความต้องการจำเป็นเร่งด่วนในการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายการศึกษา การสนับสนุน
ทางเศรษฐกิจจากภาครัฐและเอกชนช่วยเพ่ิมศักยภาพด้านเทคโนโลยีของโรงเรียน และนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัดเอ้ือต่อการบริหารงานด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน 
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องค์ประกอบด้านโครงสร้างและระบบสารสนเทศในการบริหาร มีสภาพปัจจุบันโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.42, S.D. = 0.62) และมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง
โดยรวมเท่ากับ 0.34 ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีความต้องการ
จำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การมีระบบสารสนเทศของโรงเรียนเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างฝ่ายงาน
ได้อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ (PNImodified = 0.37) การมีโครงสร ้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยี เช่น 
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพียงพอต่อการใช้งาน (PNImodified = 0.34, เนื่องจากมีผลต่าง 
I-D เท่ากับ 1.16) และการมรีะบบจัดเก็บเอกสารและข้อมูลของโรงเรียนอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่เข้าถึง
ได้ง่าย (PNImodified = 0.34, เนื่องจากมีผลต่าง I-D เท่ากับ 1.15) ตามลำดับ ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้นี้มีสภาพ

ปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.26-3.40) และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 
4.48-4.57) แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีความต้องการจำเป็นเร่งด่วนในการมีระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างฝ่ายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีโครงสร้างพื ้นฐานด้าน
เทคโนโลยี เช่น อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพียงพอต่อการใช้งาน  และการมีระบบ
จัดเก็บเอกสารและข้อมูลของโรงเรียนอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่าย 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล มีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.57, S.D. = 0.69) และมีค่า PNImodified โดยรวมเท่ากับ 0.31 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
โรงเรียนสื ่อสารวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรเข้าใจตรงกัน  (PNImodified = 0.33) 
ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  (PNImodified = 
0.32, เนื่องจากมีผลต่าง I-D เท่ากับ 1.14) และผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การพัฒนางาน (PNImodified = 0.32, เนื่องจากมีผลต่าง I-D เท่ากับ 1.11) ตามลำดับ ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้นี้

มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.51-3.56) และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.63-4.73) แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้
สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรเข้าใจตรงกัน  สามารถสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรมีความพร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  และสามารถส่งเสริมให้บุคลากรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนางาน 

องค์ประกอบด้านบุคลากรและสมรรถนะดิจิทัล มีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 3.51, S.D. = 0.64) และมีค่า PNImodified โดยรวมเท่ากับ 0.32 ซึ ่งอยู ่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดอบรม
พัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ (PNImodified = 0.34) บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหา
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ด้านเทคโนโลยีเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง (PNImodified = 0.33, เนื่องจากมีผลต่าง I-D เท่ากับ 1.14) และ
บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (PNImodified = 0.33, 
เนื่องจากมีผลต่าง I-D เท่ากับ 1.13) ตามลำดับ ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้นี้มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 

(x̅ = 3.47) และมีสภาพที ่พึงประสงค์อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ( x̅ = 4.56-4.72) แสดงให้เห็นว่า
โรงเรียนมีความต้องการจำเป็นเร่งด่วนในการจัดอบรมพัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่บุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ การพัฒนาบุคลากรให้สามารถแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง และให้มี
ทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

องค์ประกอบด้านการบริหารความปลอดภัยและความยั่งยืนดิจิทัล มีสภาพปัจจุบัน

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.49, S.D. = 0.65) และมีค่า PNImodified โดยรวมเท่ากับ 0.33 
ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ การสำรองข้อมูลและแผนฟ้ืนฟูระบบเมื่อเกิดเหตุขัดข้องทางเทคนิค (PNImodified = 0.35) 
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีของโรงเรียนคำนึงถึงความคุ้มค่าและการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน  
(PNImodified = 0.33) และการติดตามและประเมินความเสี ่ยงด้านเทคโนโลยีอย่างสม่ำเสมอ 
(PNImodified = 0.32) ตามลำดับ ทั ้ง 3 ตัวบ่งชี ้น ี ้ม ีสภาพปัจจุบันอยู ่ในระดับปานกลางถึงมาก  

(x̅ = 3.39-3.52) และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.56-4.69) แสดงให้เห็นว่า
โรงเรียนมีความต้องการจำเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาการสำรองข้อมูลและแผนฟื้นฟูระบบเมื่อเกิด
เหตุขัดข้องทางเทคนิค การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีของโรงเรียนคำนึงถึงความคุ้มค่าและการใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน และการติดตามและประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีอย่างสม่ำเสมอ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ข้อค้นพบที่สำคัญของการวิจัยครั้งนี้ คือ ความต้องการจำเป็นของโรงเรียนไม่ได้กระจุก

อยู่ที่ความสามารถของผู้บริหารเพียงด้านเดียว แต่มีความเก่ียวข้องกับความพร้อมของโครงสร้างและ
ระบบที่ใช้รองรับการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะระบบสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่ง
มีความต้องการจำเป็นสูงกว่าด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ผลดังกล่าวอาจสะท้อนว่า 
แม้ผู้บริหารจะมีความพร้อมในการกำหนดทิศทางและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี แต่การนำวิสัยทศัน์
ไปสู่การปฏิบัติยังขึ้นอยู่กับความพร้อมของระบบสนับสนุนภายในโรงเรียนด้วย  เมื่อพิจารณา
ผลการวิจัยผ่านกรอบ 7S ของ McKinsey จะเห็นว่าโครงสร้างและระบบงานมีบทบาทเป็นกลไกที่
เชื่อมโยงระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติ กล่าวได้ว่า การมีวิสัยทัศน์หรือกลยุทธ์ด้านดิจิทัลเพียงอย่าง
เดียวอาจยังไม่เพียงพอ หากโรงเรียนไม่มีระบบสารสนเทศ โครงสร้างพื้นฐาน และกระบวนการ



วารสารวิจยวิชาการ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 5 (กันยายน-ตุลาคม 2569)  | 403 
 

ทำงานที่เอื้อต่อการนำกลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้จริง ข้อค้นพบนี้จึงช่วยขยายความหมายของการบริหาร
ดิจิทัลจากเดิมที่อาจเน้นบทบาทของผู้บริหาร ไปสู่การพิจารณาความพร้อมของระบบทั้งองค์กรร่วม
ด้วย เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ศึกษาในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาหลายพื้นที่ พบแนวโน้ม
ร่วมกันว่า ข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสารสนเทศ บุคลากร และงบประมาณยังเป็น
เงื่อนไขสำคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้
ให้ข้อสังเกตเพิ่มเติมว่า ปัญหาดังกล่าวไม่ได้แยกออกจากกันเป็นรายด้าน แต่มีลักษณะเชื่อมโยงกัน
เป็นระบบ กล่าวคือ เมื่อระบบสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานยังไม่พร้อม ย่อมจำกัดโอกาสที่
บุคลากรจะนำสมรรถนะดิจิทัลมาใช้ และในที่สุดส่งผลต่อการขับเคลื่อนกลยุทธ์ดิจิทัลของโรงเรียน   
(ศรวิษฐา บุตรนาแพง วัชราภรณ์ เรืองสิทธิ์ และทรงเดช สอนใจ, 2568; ชินวัตร เจริญนิตย์ ภาณุ
พงษ์ บุญรมย์ และสุวิมล โพธิ์กลิ่น , 2566; ธนิต วิชิต สุนิสา วงศ์อารีย์ และพนายุทธ เชยบาล , 
2566; เกศราภรณ์ บัวศรี ธัญเทพ สิทธิเสือ และศุภธนกฤษ ยอดสละ , 2568) ข้อค้นพบดังกล่าว
สะท้อนว่า การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร การพัฒนาระบบ
สารสนเทศแบบบูรณาการ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นประเด็นที่ควรได้รับความสำคัญในการ
พัฒนาการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนประถมศึกษา โดยเฉพาะในบริบทที่มีข้อจำกัดด้าน
ทรัพยากรและความพร้อมของสถานศึกษา 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้มีความแตกต่างจากการศึกษาของกมลชนก เพ่งผลและ
พรศักดิ์ สุจริตรักษ์ (2567) ที่พบว่า ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับมาก มีความพร้อม
ในการนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างเป็นระบบ และมีโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ ความแตกต่างดังกล่าว
อาจสะท้อนความแตกต่างด้านบริบทของพื้นที่เป็นสำคัญ เนื่องจากการศึกษาที่นำมาเปรียบเทียบ
ดำเนินการในพื้นที่ที่มีลักษณะความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงทรัพยากรแตกต่าง
จากกลุ่มโรงเรียนในการวิจัยครั้งนี้ อย่างไรก็ตาม ข้อสังเกตดังกล่าวเป็นเพียงการตีความจากบริบท
ของงานวิจัยที่แตกต่างกัน จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพื้นที่ในระยะต่อไปเพื่อยืนยัน
ประเด็นนี้ นอกจากนี้ ยังแตกต่างจากการศึกษาของธนัชภัค เสถียรยุกต์และอริสรา บุญรัตน์ (2568) 
ที่พบว่า ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด ความ
แตกต่างนี้อาจเป็นผลมาจากการที่การศึกษาดังกล่าวเน้นเฉพาะการบริหารงานวิชาการซึ่งเป็น
ภารกิจหลักท่ีผู้บริหารให้ความสำคัญสูงสุด ในขณะที่การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมทุกด้านของการบริหาร
สถานศึกษาทั ้ง 5 องค์ประกอบ รวมถึงด้านที ่ผู ้บริหารอาจให้ความสำคัญน้อยกว่า เช่น การ
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ต้อง
อาศัยความรู้และทักษะเฉพาะทาง การที่ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า  องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำและ
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วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลมีค่า PNImodified ต่ำที่สุด (0.31) และมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
3.57) แตกต่างจากการศึกษาส่วนใหญ่ที่มักพบว่าภาวะผู้นำเป็นปัจจัยที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน ความ
แตกต่างนี้สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดภาวะผู้นำดิจิทัลของ Sheninger and Murray (2017) ที่
เสนอว่า ภาวะผู้นำเป็นเงื่อนไขจำเป็นแต่ไม่เพียงพอต่อความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
หากขาดโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุน สอดคล้องกับ Fullan (2020) ที่เน้นย้ำว่าการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่ยั่งยืนต้องอาศัยทั้งภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาศักยภาพเชิง
ระบบควบคู่กัน ผลการวิจัยอาจตีความได้ว่า ด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลมีความ
พร้อมในระดับสูงกว่าด้านโครงสร้างและระบบสารสนเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 3.57 และค่า 
PNImodified 0.31 ขณะที่โครงสร้างและระบบสารสนเทศมีค่า PNImodified สูงกว่า คือ 0.34 ความ
แตกต่างดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า ประเด็นที่ควรให้ความสำคัญในการพัฒนาอาจมิได้อยู่ที่การเพ่ิมบทบาท
ของผู้บริหารเพียงอย่างเดียว แต่ควรพัฒนาระบบและทรัพยากรที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถขับเคลื่อน
นโยบายด้านดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

องค์ความรู้ใหม่  
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการวิจัย ผู้วิจัยเสนอกรอบแนวทางการพัฒนาความ

ต้องการจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งสังเคราะห์ขึ้น
จากค่า PNImodified รายองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน กรอบแนวทางนี้เป็นข้อเสนอเชิงตีความจากผลการ
สำรวจภาคตัดขวางเชิงพรรณนาครั้งนี้ มิใช่โมเดลที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบหรือยืนยันเชิงสถิติ 
เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จึงควรได้รับการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างและนำไป
ทดลองใช้ในงานวิจัยระยะต่อไปก่อนสรุปเป็นแบบจำลองที่สมบูรณ์ ทั้งนี้ ข้อค้นพบเชิงตีความที่
น่าสนใจจากกรอบแนวทางดังกล่าวมี 3 ประการ ได้แก่ (1) ภาวะผู้นำมิใช่ประเด็นที่มีความต้องการ
จำเป็นสูงสุด แม้จะยังคงมีความสำคัญ โรงเรียนมีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นในระดับที่ดี
อยู่แล้ว (x̅ = 3.57) แต่ยังขาดโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศท่ีจะสนับสนุนให้ภาวะผู้นำนั้น
นำไปสู่ผลลัพธ์เชิงปฏิบัติ (2) โครงสร้างพื้นฐานมีความต้องการจำเป็นสูงสุดในการสำรวจครั้งนี้ และ
ควรได้รับการพิจารณาพัฒนาเป็นลำดับแรก และ (3) ประเด็นความปลอดภัยและความยั่งยืนดิจทิัล
มีความสำคัญสูงแต่มักได้รับความสนใจน้อยกว่าประเด็นอื่นในทางปฏิบัติ กรอบแนวทางนี้เสนอ
ลำดับการพัฒนา 4 ระยะที่สังเคราะห์จากลำดับความสำคัญเชิงประจักษ์ ดังแสดงในภาพที่ 1 ทั้งนี้ 
การนำกรอบแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ควรพิจารณาควบคู ่กับบริบทเฉพาะของแต่ละ
สถานศึกษา 



วารสารวิจยวิชาการ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 5 (กันยายน-ตุลาคม 2569)  | 405 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการพัฒนาความต้องการจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา 
 

จากภาพที่ 1 สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ควรกำหนดนโยบายและ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนประถมศึกษาอย่าง
เป็นระบบ โดยกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำ พัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ และจัดทำนโยบาย
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ระดับชาติ 

2. สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา  ควรจัดทำแผนกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลระดับเขตพ้ืนที่ 3-5 ปี สร้างกลไกการสนับสนุนทางเศรษฐกิจจากภาครัฐและเอกชน 
และจัดตั้งศูนย์สนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัลระดับเขตเพ่ือให้คำปรึกษาและติดตามประเมินผล 

3. สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ควร
กำหนดมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล จัดระบบพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง นำสมรรถนะดิจิทัลมา
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และส่งเสริมระบบการรับรองสมรรถนะดิจิทัล 
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ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา  สามารถนำค่า PNImodified และ

ลำดับความสำคัญไปใช้ในการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้โรงเรียน โดยเน้นพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

2. ผู ้บริหารสถานศึกษา นำแบบสอบถามไปประเมินสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการจำเป็นของโรงเรียนตนเอง ใช้กรอบแนวทางที่สังเคราะห์จากผลการวิจัยนี้เป็นแนวทาง
เบื้องต้นในการจัดทำแผนพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยควรปรับให้เหมาะสมกับบริบทของแต่
ละสถานศึกษา 

3. สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานวิจัย นำผลการวิจัยพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่
เน้นทักษะปฏิบัติจริง พัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะดิจิทัล และขยายผลไปโรงเรียนระดับอ่ืน 

 

คำรับรองและการเปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน  
1. การเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 

ผู้เขียนขอรับรองว่าไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่อาจมี
อิทธิพลต่อการออกแบบการวิจัย การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การตีความ
ผลการวิจัย หรือการนำเสนอผลการวิจัยในบทความฉบับนี้ ทั้งนี้ ผู้เขียนร่วมท่านที่สองสังกัดห้าง
หุ้นส่วนจำกัด พัตเตอร์พาวเวอร์เซอร์วิส ซึ่งมิได้มีความเกี่ยวข้องหรือส่วนได้เสียใด ๆ กับผลการวิจัย
หรือขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายที่นำเสนอในบทความนี้แต่อย่างใด 

2. การใช้ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดทำต้นฉบับ (Generative AI 
and AI-assisted Technologies in the Writing Process) 

ในกระบวนการจัดทำต้นฉบับ ผู้เขียนได้ใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 
Claude (Anthropic, PBC) เพื่อสนับสนุนงานเขียนในหลายส่วน ได้แก่ การช่วยเรียบเรียงและ
ปรับปรุงสำนวนภาษาทางวิชาการในส่วนบทนำ อภิปรายผลการวิจัย และกรอบแนวทางที่
สังเคราะห์จากผลการวิจัย การตรวจสอบและปรับรูปแบบการอ้างอิงในเนื้อหาให้เป็นไปตามหลัก 
APA การจัดระเบียบและนำเสนอข้อมูลเชิงสถิติในรูปแบบตารางและแผนภูมิ ตลอดจนการให้
ข้อเสนอแนะประกอบการแก้ไขบทความตามข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้ การใช้งานดังกล่าว
จำกัดอยู่ในระดับการปรับปรุงถ้อยคำ การจัดเรียงเนื้อหา และการสนับสนุนเชิงเทคนิคเท่านั้น มิได้
เกี่ยวข้องกับการออกแบบงานวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล หรือการตัดสินใจเชิงเนื้อหาทางวิชาการ
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ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนโดยตรง ผู้เขียนได้ตรวจสอบ แก้ไข และรับรองความถูกต้อง 
ความน่าเชื่อถือ และความสมบูรณ์ของเนื้อหาทั้งหมดในบทความฉบับสุดท้ายด้วยตนเอง 

3. คำรับรองเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล (Data Availability Statement)  
ข้อมูลที่ใช้สนับสนุนผลการวิจัยในบทความนี้สามารถขอรับได้จากผู้เขียนที่ให้การ

ติดต่อ (Corresponding Author) ตามคำร้องขอที่สมเหตุสมผล เนื่องจากข้อมูลมีข้อจำกัดด้านการ
รักษาความลับของผู้ตอบแบบสอบถามตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

4. คำรับรองด้านจริยธรรมการวิจัย (Ethics Statement)  
การวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขา

สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ตามเอกสารรับรองเลขที่ 2567/147 
(17) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยความสมัครใจ พร้อมชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย สิทธิในการปฏิเสธหรือถอนตัวจากการวิจัย และการรักษาความลับของ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามตลอดกระบวนการวิจัย 

5. แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย (Funding) 
การวิจัยนี้มิได้รับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนวิจัยภายนอกใด ๆ โดยผู้วิจัยดำเนิน

การศึกษาด้วยทรัพยากรของตนเอง ภายใต้การสนับสนุนด้านวิชาการจากวิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

6. การระบุบทบาทของผู้มีส่วนร่วมตามหลัก CRediT  
ผู ้เขียนขอระบุบทบาทและภารกิจในงานวิจัยตามหลัก CRediT (Contributor 

Roles Taxonomy) ดังนี้  
ทนง ทองภูเบศร์ รับผิดชอบด้านการสร้างแนวคิดการวิจัย การพัฒนาระเบียบวิธี

วิจัย การดำเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การจัดการข้อมูลและการนำเสนอข้อมูลเชิง
ภาพ การเขียนร่างต้นฉบับ ตลอดจนการกำกับดูแลและบริหารจัดการโครงการวิจัยโดยรวม  

ณัฐพร สุริยากานนท์ มีส่วนร่วมในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
การจัดเตรียมทรัพยากรที่จำเป็นต่อการวิจัย และร่วมทบทวนปรับปรุงเนื้อหาต้นฉบับ 
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