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เพื่อตีพิมพ์และเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการที่มีข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะที่เป็นนวัตกรรม รวมถึงความคิด
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38. ดร.จินตนาภา โสภณ ผู้ทรงคุณวุฒิส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  



39. ดร.ชนิกา แสงทองดี  นักวิชาการอิสระ 
 
 
 

ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาต่างประเทศ 
1. ศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.กาญจนา เงารังษี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมาน งามสนิท มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์พงศ์ โพธิ์ทองสุนันท์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

 



 
 

บรรณาธิการ 
 

วารสารวิจยวิชาการ วิทยาเขตนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ฉบับนี้เป็นปีที่ 1 ฉบับที่ 1 คณะกองบรรณาธิการได้พิจารณาบทความโดยเสนอบทความต่อ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer Review) พิจารณาตรวจแก้ไขเพ่ือความสมบูรณ์ของ
บทความก่อนการลงตีพิมพ์เพ่ือคัดเลือก กลั่นกรองบทความให้เกิดความความสมบูรณ์ และคุณภาพ
มากที่สุด เพ่ือตีพิมพ์ และเผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการที่มีข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะที่เป็น
นวัตกรรม รวมถึงความคิดริเริ่มที่มีผลกระทบต่อชุมชน สังคมและประเทศชาติ  และเพ่ือเป็นการ
พัฒนาศักยภาพทางด้านการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ โดยฉบับนี้เน้นการน าเสนอบทความวิจัย 
บทความวิจัยอันประกอบด้วย บทความวิจัย 7 บท และบทความวิชาการ 3 บท ดังนี้ 

พระมหานพรัตน์  เตชวชิโร (เปี่ยมเพ็ชร) บทความวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระหลวง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์” พบว่า  

1. ความเป็นมาและวิถีชีวิตชุมชนคลองบางพระหลวงนั้นส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ 
อยู่กันมาหลายชั่วอายุคนจึงมีลักษณะความเป็นเครือญาติ โดยชาวบ้านพึ่งพาอาศัยกัน อดีตที่ผ่านมา 
ชาวบ้านชุมชนคลองบางพระหลวงนั้นชาวบ้านจะอาศัยอยู่ในแพเป็นหลัก เนื่องจากในสมัยก่อน
ชาวบ้านที่อาศัยบนเรือนแพส่วนมากยังไม่มีที่ดินเป็นของตัวเองชาวบ้านส่วนมากจะประกอบอาชีพ
เลี้ยงปลาขาย ท าการเกษตรเป็นส่วนน้อย ในปัจจุบันชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในเรือนแพส่วนมากได้
อพยพย้ายถิ่นฐานขึ้นมาอยู่บนพ้ืนที่ท ากินของตัวเอง จึงเหลือชาวแพเพียงบางส่วนและจะอาศัยอยู่
เป็นกลุ่มตลอดแนวคลองบางพระหลวงโดยชาวบ้านชุมชนคลองบางพระหลวงจะประกอบอาชีพท า
การเกษตร และการประกอบอาชีพท าการประมงเลี้ยงปลา นอกจากจะเลี้ยงปลาในกระชังแล้ว ชาว
เรือนแพก็ยังจับปลาจากคลองบางพระหลวง หรือแหล่งน้ าอ่ืน ๆ มาแปรรูปเป็นปลาแห้ง ปลาเค็ม 
แล้วน าไปขายในตลาด ซึ่งเป็นรายได้ให้กับครอบครัว 

2. ทิศทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระ
หลวง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

2.1 การวางแผนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม (Planning) การวางแผน
การท่องเที่ยวนั้นต้องให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว  ดังนั้นสมาชิ กใน
ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด การวางแผน การท ากิจกรรมและก าหนดทิศทางนโยบาย



 
 

การบริหารการจัดการ การประสานงานต้องค านึงถึงการอยู่ร่วมกันอย่างมีความเท่าเทียมกัน มีความ
เป็นธรรม และจะต้องส่งผลกระทบในเชิงสร้างสรรค์ต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรมทั้งนี้ต้องไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบ 

2.2 การจัดองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว (Organization) การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระหลวง ต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมเกิดประโยชน์กลับคืนสู่ธรรมชาติเอ้ือประโยชน์
ต่อชุมชนท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อมและก าหนดทิศทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความ
เหมาะสมส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการบริหารการท่องเที่ยว  

2.3 การจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว (Staffing) การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระหลวง จ าเป็นต้องมีคณะกรรมการขับเคลื่อน
การท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนโดยส่งเสริมให้ประชากรในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยวและร่วมกันพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

2.4 การจัดท านโยบายการจัดการท่องเที่ยว (Directing) การท่องเที่ยวใน
ชุมชนคลองบางพระหลวงนั้นจะต้องมีการก าหนดแผนงาน วางนโยบายการจัดการท่องเที่ยวที่มา
จากข้อตกลงร่วมกันภายในชุมชน  เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรม
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาร่วมกันถึงขีดความสามารถในการรองรับ และมีการจัดท าโครงการ
เป็นขั้นตอนสุดท้าย เพ่ือให้เกิดการด าเนินการพัฒนาตามกรอบนโยบายวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ได้วางไว้โดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมไว้ให้เป็นประโยชน์ 

2.5 การติดตาม ประเมินผลการจัดการท่องเที่ยว (Controlling) มีการ
ประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดการ การแก้ไขปัญหา 
และการปรับปรุงแผนอย่างเป็นขั้นตอน มีการใช้กฎหมายในการควบคุมดูแล และรักษา
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด โดยเน้นการแนะน า ตักเตือน และการสร้างวินัย
การท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมอย่างถูกต้อง    

พระสมคิด มันพร้าว บทความวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” พบว่า  

1. ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกร
นอก  อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยตัวแบบ 7-S ของแมคคินซีย์ความคิดของประชาชนเห็น
ต่อรูปแบบการบริหารจัดการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน คือ ด้าน



 
 

โครงสร้างด้านกลยุทธ์ด้านระบบ ด้านบุคลากร ด้านผู้น าด้านทักษะ และด้านค่านิยม พบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. ผลความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคลคือ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส าหรับเพศ อายุ การศึกษา และ
อาชีพต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานการวิจัย  

3. รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอ 
กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีได้แก่ 1) ควรมีการ

วิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบันขององค์การก่อนการจัดท าแผนงานทุกครั้งเพ่ือน าผลวิเคราะห์ที่เป็น
จุดอ่อนจุดแข็งโอกาสและอุปสรรคด้านการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับปัญหาและสภาวะ
แวดล้อมด้านต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 2) ฝ่ายบริหารและหัวหน้าส่วนงานควรกระจายอ านาจ
การตัดสินใจและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือแนวความคิดใหม่ ๆ 
ในการก าหนดนโยบาย อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 3) 
จัดหาทุนสนับสนุน การพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะและประสิทธิภาพความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น โดยการสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านทรัพยากร
บุคคลย่างต่อเนื่อง 4)ควรเพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และควรจัดระบบติดตาม
ประเมินผลเพ่ือวัดผลการท างานของบุคลากรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือช่วยชี้จุดอ่อนในการ
บริหารงานอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 5) ควรมีการประชาสัมพันธ์การท างาน
ให้เพ่ิมมากข้ึน  

พระมหาวุฒิชัย ถาวโร (กัลสุมาโส) บทความวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์” พบว่า  

1) ระดับความคิดเห็นพระสงฆ์ต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรม
ของพระสังฆาธิการ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 
3.62) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสังวร
ปธาน (   = 3.66), ด้านปหานปธาน (   = 3.63), ด้านอนุรักขนาปธาน (   = 3.63)  ด้านภาวนา
ปธาน (  = 3.57) ตามล าดับ  



  





 
 

2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพระภิกษุต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ พรรษา วุฒิการศึกษานักธรรม วุฒิการศึกษาบาลี และวุฒิการศึกษาสามัญ ที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานความเชื่อมั่น และการท างาน
สร้างปัญหาและเบียดเบียนแก่ประชาชน 

พระศตวรรษ ชินวโร (อุดมศรี) บทความวิจัยเรื่อง “บทบาทการพัฒนาชุมชนของ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์” พบว่า  

1. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.77) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ (  = 
3.87) ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย (  = 3.80) ด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและ
สาธารณสุข  (  =3.77) ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (  = 3.73) ด้านอ านวยการ (  
= 3.73) และ ด้านแผนพัฒนาหมู่บ้าน (  = 3.59) ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการ
ชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยภาพรวมพบว่า 
ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ และรายได้ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทการ
พัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมติฐานการวิจัย  

พระสมพร อุชุธมฺโม บทความวิจัยเรื่อง “ศึกษาการบริหารงานวิชาการของพระสอน
ศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2” พบว่า 1. พระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร 
เขต 2 มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัด
พิจิตร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า  1) ด้าน
หลักสูตร พบว่า การบริหารงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ 
พบว่า ด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ในข้อ “ความสามารถในการน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสม” และมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด ในข้อ “ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551” ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ 2) ด้านการจัดการ
เรียนการสอน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ พบว่า มีความ



 
 

คิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน ในระดับมากในข้อ “ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีต่อนักเรียนอย่างเป็นกัลยาณมิตร” และมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุดในด้านนี้ข้อ 
“ความสามารถในการใช้ภาษาและอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนในขณะสอน” ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับ
มากทุกข้อ 3) ด้านการใช้สื่อการสอน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด
แต่ละ ข้อพบว่า มีความคิดเห็นด้านการใช้สื่อการสอนในระดับมากในข้อ “ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีประกอบการจัดการเรียนรู้ ”และมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุดในด้านนี้ข้อ 
“ความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรม สื่อ และน าไปใช้ประกอบการสอน”  ส่วนข้อที่เหลืออยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ 4) ด้านการวัดผลประเมินผล พบว่า อยู่ในระดับมากในข้อ “ความรู้ความเข้าใจใน
การแปรผลและน าผลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนา” และมี
ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุดใน ข้อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการวัดและประเมินผลของ
สถานศึกษา ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

บุญถม อินทรถา บทความวิจัยเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 
ของผู้บริหารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์” พบว่า  

1. สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 ด้านการบริหารงานวิชาการมีค่าเฉลี่ย 4.20 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย 4.13 ด้านการบริหารงานบุคคลมีค่าเฉลี่ย 4.29 ด้านการ
บริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 4.21 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบทบาทในคณะกรรมสถานศึกษามี
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 55.16 ระดับการศึกษาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 44.85 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 
4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์  โดย
จ าแนกตาม บทบาทท่ีเกี่ยวกับสถานศึกษาและระดับการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

3. แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ การบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 
ด้าน ผู้บริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาของตนเอง พบว่า
ด้านการบริหารจัดการมีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐาน



 
 

ของผู้บริหาร การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ มีความสามารถในการปกครองบังคับ
บัญชา  ผู้ร่วมงานความสุจริตโปร่งใสและเที่ยงธรรม มีความสามารถในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็วและกล้าตัดสินใจ ปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  มีความสามารถในการ
วางแผนพัฒนาโรงเรียนเพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีการวางแผน 
จัดท าโครงการต่าง ๆ ที่น่าสนใจอยู่ตลอดเวลา  การวางคนได้เหมาะสมกับงานput the right man 
on the right job มีการสร้างทีมงาน (Team Work) ที่เข้มแข็งมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความ
รอบรู้ และมีความแม่นย าในกฎระเบียบของทางราชการ 

ศุภาวรรณ แก้วทิพย์ บทความวิจัยเรื่อง “การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5” พบว่า  

1. สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 มี 7 ด้าน ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของ
เด็กพิการ 2) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 3) การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 4) การจัดท าแผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว 5) การให้บริการด้วย
กิจกรรมที่เหมาะสม 6) การประเมินความก้าวหน้า 7) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านอัตถจริยา 
รองลงมาคือ การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านทานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านสมานัตตตาและการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านปิยวาจาตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่มีต่อการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง กลุ่ม 5 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 ไม่แตกต่างกัน  ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุและต าแหน่ง ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ป 



 
 

ศิลปวิชญ์ น้อยสมมิตร บทความวิชาการเรื่อง “การพัฒนาภาวะผู้น าตามหลักพุทธ
ศาสนา” พบว่า ผู้น าองค์กรต่าง ๆ พึงศึกษาภาวะผู้น าทั้งในทางคดีโลกและคดีธรรมแล้วน ามา
ประยุกต์ใช้ในความเป็นผู้น าที่ทันสมัยและรู้ทันโลกอยู่เสมอผู้น าที่ดี พึงรู้จักบุคคล กลุ่มคน บริษัท 
องค์กร เพ่ือก าหนดสถานการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ขององค์กรที่ตนบริหารจัดการ และ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการใช้คนอันไม่เหมาะแก่งาน แม้เรื่องเล็กน้อย ผู้น าพึงตระหนักเช่นเดียวกัน 
เลือกใช้บุคคลแต่ละจริตให้เหมาะสม ควรแก้ด้วยการสาธิตงานหรือมีผู้ช่วยท างานและท างานเป็น
กลุ่ม (Team Works) เพ่ือลดปัญหาความไม่เข้าใจในการท างานผู้น าที่ดี พึงเรียนรู้ศาสตร์สมัยใหม่ให้
รู้เท่าทันเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ การพัฒนาภาวะผู้น าจะต้องค านึงถึงหลักการเปลี่ยนแปลงหรือตื่นตัว
อยู่ตลอดเวลามีความกระตือรือร้นทันต่อเหตุการณ์มองภาพลักษณ์องค์กรไปข้างหน้ามีการวางแผน
เป็นทีมและตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน พร้อมจะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยทันต่อเหตุการณ์เป็นนัก
วิสัยทัศน์ หรือนักชี้ทิศทาง ผู้น าสามารถมองถึงอนาคตข้างหน้าได้ รู้กลไกลเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม สามารถน าพาองค์กรไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ตอลดจนเป็นนักสร้างแรงบันดาลใจต้อง
เป็นตัวอย่างและแบบอย่างที่ดีได้ มีผลงานเป็นที่ประจักษ์สร้างความน่าเชื่อถือ มีชื่อเสียงทางด้าน
การบริหารองค์กรที่โดดเด่น เคารพการตัดสินใจผู้ตามยึดเสียงข้างมากเป็นหลัก มีความซื่อสัตย์เป็น
ที่ตั้ง ภาวะผู้น าตามหลักพุทธศาสนา คือ คุณสมบัติ เช่น สติ ปัญญา  ความดีงาม ความรู้   
ความสามารถของบุคคลที่ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสู่จุดมุ่งหมายที่ดีงาม
ในอัคคัญสูตรโดยกล่าวถึงความเป็นอยู่ของสังคมมนุษย์ที่มาอยู่รวมกันเป็นสังคมที่สงบสุขไม่มีการ
แก่งแย่งเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน เพราะมีความอุดมสมบูรณ์ ยึดหลักธรรมค าสอนทางด้าน
ศาสนามาปกครองมีหลักศีลธรรมอยู่บนพื้นฐานในการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ได้ร่วมกันก าหนด
ขึ้นมา 

พระมหาสุเมฆ สมาหิโต (ทวีกุล) บทความวิชาการเรื่อง “สังคหวัตถุเพ่ือการธ ารงรักษา
บุคลากร” พบว่า การธ ารงรักษาบุคลากรในองค์การเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยทางการบริหารที่เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนองค์การในทุกๆ ด้าน โดย
นับแต่บุคลากรทางการบริหารไปถึงบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน หากองค์การไม่สามารถที่จะธ ารงรักษา
บุคลากรไว้ได้ จะก่อให้เกิดความเสียหายเพราะจะท าให้กิจกรรมทุกอย่างที่ก าลังขับเคลื่อนไปต้อง
หยุดชะงัก ก่อเกิดความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจ ความเชื่อมั่น รวมทั้งภาพลักษณ์โดยรวมทั้งสิ้น 
ปัจจุบันทุกองค์การมีการทุ่มเทสรรพก าลังในการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรไว้ด้วยแนวคิดต่าง ๆ ซึ่ง
ปลายทางของแนวคิดต่างมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การท าให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุขและ



 
 

จงรักภักดีต่อองค์การ แต่เรื่องที่มีความส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ไม่ควรมองข้ามคือ ทุกองค์การสามารถ
ครองตัวบุคลากรได้ แต่จะได้นานแค่ไหนขึ้นอยู่กับว่าจะครองใจเขาได้เพียงไร ในพระพุทธศาสนามี
หลักธรรมในการยึดเหนี่ยวใจของบุคคลให้อยู่กับองค์การ คือ สังคหวัตถุ 4 อันประกอบด้วย 1) โอบ
อ้อมอารี 2) วจีไพเราะ 3) สงเคราะห์ผู้คน และ 4) วางตนเหมาะสม นับว่าเป็นหลักธรรมที่ผู้บริหาร
ต้องให้ความส าคัญ เพราะหากปฏิบัติได้ตามหลักธรรมนี้ย่อมครองใจบุคลากรและสามารถที่จะธ ารง
รักษาบุคลากรไว้ได้อย่างยาวนาน 

ฑัมม์พร นิพนธ์พิทยา บทความวิชาการเรื่อง “การจัดการความรู้ และองค์กรแห่งการ
เรียนรู้” พบว่า การจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้การจัดการความรู้เป็นแนวคิดของการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ที่เห็นคุณค่าของบุคลากรในองค์กรว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า ทั้งนี้ 
เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยุคนี้ยัง
เป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ องค์กรสมัยใหม่จึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น 
ๆ และบุคลากรทุกคนในองค์กรจะต้องมีความสามารถทุก ๆ ด้าน การจัดการความรู้จึงมีความส าคัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กร โดยมีการกล่าวถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ บทความวิชาการ
นี้มุ่งศึกษา ความหมายของการจัดการความรู้  องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้  
กระบวนการจัดการความรู้ ประโยชน์ของการจัดการความรู้ ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการ
ความรู้การปรับเปลี่ยนและการจัดการพฤติกรรม การสื่อสารในองค์กร การพัฒนากระบวนการและ
เครื่องมือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ช่วยให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จและพัฒนาองค์กรสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครเดช พรหมกัลป์) 
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การบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระหลวง  
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

 

The Management of Eco-Tourism cultural of Khlong Bangphraluang 
Community Muang Nakhonsawan District, Nakhonsawan Province 

 

พระมหานพรัตน์  เตชวชิโร (เปี่ยมเพ็ชร)*๑ 
PhramahaNopparat teachawachiro (piampech) 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาความเป็นมาและวิถีชีวิตชุมชนคลอง

บางพระหลวงอ าเภอเมืองนครสวรรค์  จังหวัดนครสวรรค์ 2) เพ่ือศึกษาเฉพาะเรื่องนิเวศวัฒนธรรม
ของคนในชุมชนคลองบางพระหลวง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ และ 3) เพ่ือศึกษา
แนวโน้มและทิศทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระหลวง 
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
โดยเป็นการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ศึกษาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
ชุมชนคลองบางพระหลวง  และการศึกษาข้อมูลภาคสนามสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) จ านวน 17 รูป/คน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ความเป็นมาและวิถีชีวิตชุมชนคลองบางพระหลวงนั้นส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ อยู่

กันมาหลายชั่วอายุคนจึงมีลักษณะความเป็นเครือญาติ โดยชาวบ้านพ่ึงพาอาศัยกัน อดีตที่ผ่านมา 
ชาวบ้านชุมชนคลองบางพระหลวงนั้นชาวบ้านจะอาศัยอยู่ในแพเป็นหลัก เนื่องจากในสมัยก่อน
ชาวบ้านที่อาศัยบนเรือนแพส่วนมากยังไม่มีที่ดินเป็นของตัวเองชาวบ้านส่วนมากจะประกอบอาชีพ
เลี้ยงปลาขาย ท าการเกษตรเป็นส่วนน้อย ในปัจจุบันชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในเรือนแพส่วนมากได้
อพยพย้ายถิ่นฐานขึ้นมาอยู่บนพ้ืนที่ท ากินของตัวเอง จึงเหลือชาวแพเพียงบางส่วนและจะอาศัยอยู่
เป็นกลุ่มตลอดแนวคลองบางพระหลวงโดยชาวบ้านชุมชนคลองบางพระหลวงจะประกอบอาชีพท า

                                                           

* นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณณาชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ 
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การเกษตร และการประกอบอาชีพท าการประมงเลี้ยงปลา นอกจากจะเลี้ยงปลาในกระชังแล้ว ชาว
เรือนแพก็ยังจับปลาจากคลองบางพระหลวง หรือแหล่งน้ าอ่ืน ๆ มาแปรรูปเป็นปลาแห้ง ปลาเค็ม 
แล้วน าไปขายในตลาด ซึ่งเป็นรายได้ให้กับครอบครัว 

2. ทิศทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระ
หลวง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

2.1 การวางแผนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม (Planning) การวางแผนการ
ท่องเที่ยวนั้นต้องให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว  ดังนั้นสมาชิกในชุมชน
ต้องมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด การวางแผน การท ากิจกรรมและก าหนดทิศทางนโยบายการ
บริหารการจัดการ การประสานงานต้องค านึงถึงการอยู่ร่วมกันอย่างมีความเท่าเทียมกัน มีความเป็น
ธรรม และจะต้องส่งผลกระทบในเชิงสร้างสรรค์ต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรมทั้งนี้ต้องไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบ 

2.2 การจัดองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว (Organization) การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระหลวง ต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมเกิดประโยชน์กลับคืนสู่ธรรมชาติเอ้ือประโยชน์
ต่อชุมชนท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อมและก าหนดทิศทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความ
เหมาะสมส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการบริหารการท่องเที่ยว  

2.3 การจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว (Staffing) การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระหลวง จ าเป็นต้องมีคณะกรรมการขับเคลื่อน
การท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนโดยส่งเสริมให้ประชากรในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยวและร่วมกันพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

2.4 การจัดท านโยบายการจัดการท่องเที่ยว (Directing) การท่องเที่ยวในชุมชน
คลองบางพระหลวงนั้นจะต้องมีการก าหนดแผนงาน วางนโยบายการจัดการท่องเที่ยวที่มาจาก
ข้อตกลงร่วมกันภายในชุมชน  เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาร่วมกันถึงขีดความสามารถในการรองรับ และมีการจัดท าโครงการเป็น
ขั้นตอนสุดท้าย เพ่ือให้เกิดการด าเนินการพัฒนาตามกรอบนโยบายวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้
วางไว้โดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมไว้ให้เป็นประโยชน์ 

2.5 การติดตาม ประเมินผลการจัดการท่องเที่ยว (Controlling) มีการ
ประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดการ การแก้ไขปัญหา 
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และการปรับปรุงแผนอย่างเป็นขั้นตอน มีการใช้กฎหมายในการควบคุมดูแล และรักษา
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด โดยเน้นการแนะน า ตักเตือน และการสร้างวินัย
การท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมอย่างถูกต้อง  
 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, การท่องเที่ยว, นิเวศวัฒนธรรม, ชุมชนคลองบางพระหลวง 
 

Abstract 
The objectives of this research were:  1 )  to study the background, and 

way of life in Khlongbangphraluang Community, Muang Nakhonsawan District, 
NakhonSawan Province and, 2 )  To study only the cultural ecology of people in the 
kh l on gBang Phra Luang community Mueang Nakhon Sawan District Nakhon Sawan 
Province and,3 )  to study the trends  and directions  in the promotion of the eco-
cultural tourism in Khlongbangphraluang Community, Muang Nakhonsawan District, 
Nakhon Sawan Province. 

This research applied the Qualitative Research as Documentary Analysis 
based on data collection of the Khlong Bang Phra Luang community. The tool of 
the research was in-Depth interview from the 17 key informants.  

Results of the Research 
1. The background and way of life in Khlongbangphraluang Community, 

Muang Nakhonsawan District, Nakhon Sawan Province were that the people in the 
community lived in the system of the kinship. The people were interdependent. In 
the past, the people generally lived on the rafts because the people had no their 
own land. Mostly, the people raised the fish for the sale. Now, the people 
immigrated to their land in living. However, some people still lived on the rafts. The 
people were the farmers and the fishermen. Moreover, the people made the dried 
fish and the salted fish for the sale.  



4 | ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2561) 
 

2.  The trend and direction in the promotion of the eco-cultural tourism 
in Khlongbangphraluang Community, Muang Nakhonsawan District, Nakhonsawan 
Province were that: 

2.1 For planning, the community should participate in the tourism 
development and get the profit from the tourism. Therefore, the community 
should have the commitment of the members in the community. The people in 
the community should share their ideas, plan, do the activities together, and set 
the direction of the policy in the management and coordination. 

2.2 For organization, the community should establish the 
committee for the promotion of the Eco-cultural tourism in the community to the 
direct and indirect benefit. The establishment of the committee for the promotion 
of the eco-cultural tourism was suitable to be the frame and ways for the tourism 
management the in community. 

2.3 For staffing, the community should have the committee for the 
development and promotion of the Eco-cultural tourism in the community. The 
promotion of the Eco-cultural tourism in the community was as the driven 
mechanism for the tourist attractions in the community to develop continuously 
and sustainably, to manage thoroughly, and to promote the participation in the 
tourism management and the co-development of the tourist attractions to the 
people.  

2.4 For directing, the community should have the standard of the 
commitment with the community such as the cleanness, security, income 
distribution of the related people, and assimilative capacity. Moreover, the 
community should make the plan or project as the final step of the planning to the 
development in the frame of policies, objectives and goals. 

2.5 For controlling, the community should evaluate the 
development of tourism in all aspects to set the guidelines for the management, 
problem solving and plan improvement, have the law enforcement in controlling 
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and maintaining the environment seriously with giving the advice and creating the 
disciplines in the tourism to the participation in the development of the eco-
cultural tourism properly.  

 

Keywords: Management, Tourism, Eco-cultural, KhlongBangphraluang Community  
 

1. บทน า 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ส่งเสริมใหการทองเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการ

แกไขปญหาเศรษฐกิจ สร้างงานใหประชาชน และเพ่ิมรายได้ให้ประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทอง
เที่ยว มีบทบาทส าคัญ ในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายของ
รัฐบาล โดยสงเสริมใหการทองเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเน้นการประสานงานระหว่าง
เครือข่ายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุนใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศที่กอใหเกิดการเรียนรู
และการสร้างสรรค์ประโยชน์ทั้งต่อสถาบันครอบครัวและต่อสังคมโดยรวม อันจะน าไปสู่การสร้าง
และกระตุ้น จิตส านึกรักษาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้เกิดความรักและภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรมไทย (พระมหาธัชธร สิริมงฺคโล (มาตรา), 2556)  

สถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยมีกระแสความนิยมเดินทางทอง
เที่ยวเพ่ิมมากขึ้นเป็นล าดับนับตั้งแต่มีการรณรงคภายใตโครงการไทยเที่ยวไทย ในป พ.ศ.2544 
โครงการเที่ยวทั่วไทยไปได้ทุกเดือน ป พ.ศ. 2545 และโครงการ Unseen Thailand ป พ.ศ.2546-
2547 ซึ่งสงผลใหคนไทยหันมาทองเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมขึ้น อันเนื่องมาจากในป พ.ศ.2547 
เศรษฐกิจภายในประเทศที่ฟนตัวและมีการสงเสริมการตลาดของการทองเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ภายใตโครงการ Unseen Thailand จนถึงปจจุบันก็ยังมีการรณรงคอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น
เหตุการณความไม่สงบในภาคใตและกรุงเทพมหานครเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ลดความเชื่อมั่นดานความ
ปลอดภัย ซึ่งส่งผลกระทบตอการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย (ดลใจ มณีงาม, 2550)  

การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ                     
โดยสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ จะเห็นได้จากจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการ
ท่องเที่ยวมีอัตราการขยายตัวในปี 2546-2549 ถึงร้อยละ 4.55 และ 4.05 ในปี 2552 แม้จะประสบ
กับเหตุการณ์วิกฤติเศรษฐกิจโลก และสถานการณ์การเมืองในประเทศก็ตาม รัฐบาลได้มีนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทย
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มากถึง 14 ล้านคนและมีรายได้จากการท่องเที่ยวตลอดปี จ านวน 527,000 ล้านบาท และได้
พยากรณ์แนวโน้มการท่องเที่ยวไทยในปี 2554 ว่า จะมีอัตราการเจริญเติบโตของจ านวน
นักท่องเที่ยวร้อยละ5.62 -9.14 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวประมาณ 17.01- 19.65 ล้านคน และมี
อัตราการเติบโตของรายได้ร้อยละ 10.99-17.58 โดยประมาณการว่าจะมีรายได้จากการท่องเที่ยว
ไทยถึง 6.89-9.01 แสนล้านบาท การท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือ Ecotourism เป็นแนวความคิดที่พ่ึง
ปรากฏขึ้นเมื่อไม่นานมานี้และยังมีการใช้ค าภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ ที่ให้ความหมายเช่นเดียวกัน ที่
ส าคัญได้แก่ Nature Tourism, Bio Tourism, Green Tourism เป็นต้น อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยว
ดังกล่าวล้วนแต่เป็นการบ่งบอกถึง การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ซึ่งจากการ
ประชุม Globe 1990 ณประเทศแคนาดาได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า "การ
พัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบันโดยมี
การปกป้องและสงวน รักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลังด้วยการท่องเที่ยวนี้มีความหมายรวมถึง
การจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพ 
ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศด้วย 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน               
(Sustainable Tourism) ที่มีลักษณะพิเศษเป็นของตัวเอง และแตกต่างไปจากการท่องเที่ยวใน
รูปแบบอื่น ลักษณะพิเศษที่อ้างถึงได้แก่ 

1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวที่อาศัยธรรมชาติเป็นฐาน (Nature- 
based Tourism) เช่น แหล่งท่องเที่ยวประเภท อุทยาน วนอุทยาน เกาะแก่ง และชายทะเล เป็น
ต้น แต่อาจหมายรวมถึงศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น หากสิ่งเหล่านี้
ปรากฏอยู่ในหรือเก่ียวข้องกับระบบนิเวศธรรมชาติ  

2. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศน้อย
หรือต่ า หรือไม่มีผลกระทบต่อ วิถีทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น จนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปในทางลบ เพราะฉะนั้น การป้องกัน และ ควบคุมผลกระทบอันเกิดจากการท่องเที่ยว จึงเป็น
หัวใจส าคัญของการบริหารจัดการ เช่น ไม่เน้นปริมาณนักท่องเที่ยว ไม่สนับสนุนให้มีการพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกเกินความจ าเป็นเน้นธรรมชาติ และองค์ประกอบของธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูด เป็น
ต้น 

3. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนได้สัมผัส เรียนรู้
และเข้าใจ ธรรมชาติ และองค์ประกอบธรรมชาติ (รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิต
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ของคนท้องถิ่น) ตลอดจนผลกระทบของมนุษย์ที่มีต่อระบบนิเวศ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อมในเชิงบวก เพราะฉะนั้นการจัดระบบบริการข้อมูล และการสื่อความหมายธรรมชาติ 
รวมทั้งการเพ่ิมพูนศักยภาพของมัคคุเทศก์ จึงเป็นเรื่องส าคัญล าดับต้น สี่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
เป็นการท่องเที่ยวที่สนับสนุน ให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในการคิด (วางแผน) การท า (ปฏิบัติ
หรือด าเนินการ) และการติดตามตรวจสอบประเมินผล ร่วมกับผู้เกี่ยวข้องส่วนอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน พร้อม ได้รับผลตอบแทน ในเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือยกระดับรายได้ และคุณภาพชีวิตของ
ท้องถิ่นด้วยความเหมาะสมเป็นธรรม จากลักษณะดังกล่าวข้างต้น  

ต าบลบางพระหลวงอยู่ห่างจากอ าเภอเมืองนครสวรรค์ระยะทางประมาณ 20
กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 12,956ไร่ หรือ 20.72 ตารางกิโลเมตร ภูมิประเทศเป็นที่ราบน้ าท่วมถึง 
เป็นแอ่ง และเป็นที่ราบสูง ๆ ต่ า ๆ ไม่เสมอกัน ราษฎรส่วนใหญ่ในต าบลบางพระหลวง ประกอบ 
อาชีพ การเกษตรกรรม ได้แก่ การท าประมง ท าไร่ท านา รับจ้าง อาชีพค้าขายเป็นส่วนน้อย มี
บ้านเรือน คงทนถาวร และเรือนแพในคลองบางพระหลวงบางซึ่งมีวิถีชีวิตของชุมชนชาวแพ มี
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นที่สืบทอดกันมาเป็นเวลาช้านานประเพณีการแข่งเรือช่วงเดือนตุลาคม 
และการแห่ข้าวต้ม โดยใช้เรือยาวในช่วงเทศกาลออกพรรษา (เทพพร ราชกิจ, 2560) ในปี 2558 
นายจีรพงษ์ จูอาภรณ์ ได้เนรมิตพ้ืนที่การเกษตรกว่า 2ไร่ บริเวณริมถนน ท าเป็นนาข้าว โดยมีการ
ปลูกต้นข้าวเรียงรายให้ออกมาเป็นรูปตัวอักษรพยัญชนะไทย ค าว่า "ทรงพระเจริญ" เป็นที่ตื่นตาตื่น
ใจให้แก่ผู้ที่พบเห็นโดยมีบรรดาช่างภาพทั้งมือสมัครเล่น มืออาชีพ และชมรมถ่ายภาพมุมสูง ต่าง
เดินทางไปเก็บภาพสวยงามของแปลงนาดังกล่าวกันอย่างไม่ขาดสายถือเป็นกิจกรรมในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวทางนิเวศวัฒนธรรม ท าให้ต าบลบางพระหลวงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

จากเรื่องราวที่เกี่ยวเนื่องกับต าบลบางพระหลวงข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงระบบเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระหลวง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์โดยมีเป้าหมายในการศึกษาความเป็นมาและวิถีชีวิตชุมชนคลองบางพระหลวง การ
บริหารจัดการพัฒนาชุมชนคลองบางพระหลวง เพ่ือการส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว และการ
อนุรักษ์สืบสานประเพณีวัฒนธรรมของต าบลบางพระหลวง และส่งเสริมพัฒนาชุมชนคลองบางพระ
หลวงผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาวิจัยในเรื่องข้างต้นนี้ รวมถึงเป็นการประชาสัมพันธ์การทองเที่ยว
ชุมชนคลองบางพระหลวงให้เป็นที่รู้จักยิ่งขึ้นไป 

 
 



8 | ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2561) 
 

2. วัตถปุระสงค์การวิจัย 
2.1  เพ่ือศึกษาความเป็นมาและวิถีชีวิตชุมชนคลองบางพระหลวงอ าเภอเมือง

นครสวรรค์  จังหวัดนครสวรรค์ 
2.2  เพื่อศึกษาเฉพาะเรื่องนิเวศวัฒนธรรมของคนในชุมชนคลองบางพระหลวง อ าเภอ

เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
2.3  เพ่ือศึกษาแนวโน้ม และทิศทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม

ของชุมชนคลองบางพระหลวง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศวัฒนธรรมของชุมชน                       

คลองบางพระหลวง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดย
สังเคราะห์จากแนวคิดของ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺจิตฺโต) คือ ศึกษาประวัติความเป็นมา
และประเพณีวัฒนธรรมรวมถึงทิศทางในการบริหารจัดการท่องเที่ยวตามกรอบแนวคิดพุทธวิธีการ
บริหาร (POSDC)  และแนวคิดทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับนิเวศวัฒนธรรม 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth 

Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 17 ท่าน 
3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ชุมชนคลองบางพระหลวง ต าบลบางพระหลวง 

อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1 รูปแบบการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการท่องเที่ย วเชิงนิ เวศวัฒนธรรมของชุมชน                    

คลองบางพระหลวง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม 
โดยใช้วิธีการวิจัย คือ 
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1) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
2) การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

4.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth 

Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 17 ท่าน   
4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 

1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

3) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ 

4) สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือน ามาวิเคราะห ์

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) เก็บข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
2) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้  

1) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
2) น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและ

เรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
3) วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดย

ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
4) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป  
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5. ผลการวิจัย  
5.1 ความเป็นมาและวิถีชีวิตชุมชนคลองบางพระหลวงนั้นส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ อยู่

กันมาหลายชั่วอายุคนจึงมีลักษณะความเป็นเครือญาติ โดยชาวบ้านพ่ึงพาอาศัยกัน อดีตที่ผ่านมา 
ชาวบ้านชุมชนคลองบางพระหลวงนั้นชาวบ้านจะอาศัยอยู่ในแพเป็นหลัก เนื่องจากในสมัยก่อน
ชาวบ้านที่อาศัยบนเรือนแพส่วนมากยังไม่มีที่ดินเป็นของตัวเอง ชาวบ้านส่วนมากจะประกอบอาชีพ
เลี้ยงปลาขาย ท าการเกษตรเป็นส่วนน้อย ในปัจจุบันชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในเรือนแพส่วนมากได้
อพยพย้ายถิ่นฐานขึ้นมาอยู่บนพ้ืนที่ท ากินของตัวเอง จึงเหลือชาวแพเพียงบางส่วนและจะอาศัยอยู่
เป็นกลุ่มตลอดแนวคลองบางพระหลวง  โดยชาวบ้านชุมชนคลองบางพระหลวงจะประกอบอาชีพ
ท าการเกษตร และการประกอบอาชีพท าการประมงเลี้ยงปลา นอกจากจะเลี้ยงปลาในกระชังแล้ว 
ชาวเรือนแพก็ยังจับปลาจากคลองบางพระหลวง หรือแหล่งน้ าอื่นๆ มาแปรรูปเป็นปลาแห้ง ปลาเค็ม 
แล้วน าไปขายในตลาด ซึ่งเป็นรายได้ให้กับครอบครัว 

5.2 ทิศทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระ
หลวง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

1) การวางแผนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม (Planning) การวางแผนการ
ท่องเที่ยวนั้นต้องให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว  ดังนั้นสมาชิกในชุมชน
ต้องมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด  การวางแผน  การท ากิจกรรมและก าหนดทิศทางนโยบายการ
บริหารการจัดการ  การประสานงานต้องค านึงถึงการอยู่ร่วมกันอย่างมีความเท่าเทียมกัน  มีความ
เป็นธรรม และจะต้องส่งผลกระทบในเชิงสร้างสรรค์ต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม  ทั้งนี้ต้องไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบ 

2) การจัดองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว (Organization) การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระหลวง  ต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมเกิดประโยชน์กลับคืนสู่ธรรมชาติ  เอ้ือ
ประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อมและก าหนดทิศทางการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนมีความเหมาะสมส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการบริหารการท่องเที่ยว  

3) การจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว (Staffing) การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางพระหลวง จ าเป็นต้องมีคณะกรรมการขับเคลื่อน
การท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนโดยส่งเสริมให้ประชากรในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยวและร่วมกันพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
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4) การจัดท านโยบายการจัดการท่องเที่ยว (Directing) การท่องเที่ยวในชุมชน
คลองบางพระหลวงนั้นจะต้องมีการก าหนดแผนงาน วางนโยบายการจัดการท่องเที่ยวที่มาจาก
ข้อตกลงร่วมกันภายในชุมชน เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้
ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาร่วมกันถึงขีดความสามารถในการรองรับ และมีการจัดท าโครงการเป็น
ขั้นตอนสุดท้าย เพ่ือให้เกิดการด าเนินการพัฒนาตามกรอบนโยบายวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้
วางไว้โดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมไว้ให้เป็นประโยชน์ 

5) การติดตาม ประเมินผลการจัดการท่องเที่ยว (Controlling)มีการประเมินผล
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดการ การแก้ ไขปัญหา และการ
ปรับปรุงแผนอย่างเป็นขั้นตอน มีการใช้กฎหมายในการควบคุมดูแล และรักษาสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด  โดยเน้นการแนะน า  ตักเตือน  และการสร้างวินัยการท่องเที่ยว 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมอย่างถูกต้อง  
 

6. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอกราบนุโมทนาขอบพระคุณพระครูนิวุตถ์ชิน

ธรรม ที่ปรึกษาเจ้าคณะต าบลเกรียงไกรเจ้าวาสวัดท่าล้อ, พระครูนิทัศน์ธรรมสถิตย์ จ้าอาวาสวัดท่า
ดินแดง, พระอธิการวิรัตน์  สิริวณฺโณ เจ้าอาวาสวัดหัวถนน และขอนุโมทนาเจริญพร นายเทพพร 
ราชกิจ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง, นายไพเราะ สะแกน้อย  รองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางพระหลวง, นายสวัสดิ์ เปี่ยมส้ม ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม, นางสมปอง อินทับ นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ ผู้ประสานงานอ าเภอเมือง
นครสวรรค์, นางวาสนา สุขสีพันธ์ นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ, นายนเรศ สายโย  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ 2 ต าบลบางพระหลวง, นายจิรพงษ์ จูอาภรณ์, นายชยุต ภาชี้เชียร ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางพระหลวง, นายดอกรัก รายกุญชร รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง, 
นางสาววรรณาจันทฤทธิ์ ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 1, นายสมาน  กลิ่นพงษ์ ชาวบ้านชุมชนคลองบางพระ
หลวง, นายหนุน น าโชค ชาวบ้านเรือนแพชุมชนคลองบางพระหลวง, นายหนู กล่ าอยู่ ชาวบ้านเรือน
แพคลองบางพระหลวง, นายสนั่น พุ่มมา  ชาวบ้านชุมชนคลองบางพระหลวง ที่ได้ให้ความ
อนุเคราะห์ในการจัดเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์  
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7.  ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัย “การบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมนคลอง

บางพระหลวง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรมีการวางแผนเพื่อก าหนดทิศทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีความ
เหมาะสมส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการบริหารการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม
ของชุมชนคลองบางพระหลวง 

2) ควรด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามามากข้ึน 

3) ควรมีจัดตั้งองค์กรท้องถิ่น เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เช่น ชมรม
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรืออนุรักษ์เพ่ือช่วยกันตรวจสอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ชาวบ้านชุมชนคลองบางพระหลวง หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ให้การ

สนับสนุนร่วมมือในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
2) ควรส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

เช่น การจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประวัติความเป็นมา 
3) จัดอบรมและเปิดให้มีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครประจ าท้องถิ่น เพ่ือดูแลตรวจสอบ

แหล่งท่องเที่ยวและแจ้งให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบทราบ เมื่อเกิดการบุกรุกหรือท าลายทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 

7.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาเรื่องแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เลือกเดือนทาง

มาท่องเทีย่วเชิงนิเวศวัฒนธรรมของชุมนคลองบางพระหลวง 
3) ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีส่วนช่วยในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถน าไปเป็นกรณีศึกษาตัวอย่างของชุมชนอ่ืน ๆ ได้ 
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รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก 
อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

Good Governance Model of Sub-district Administration Organization 
Krainok Kongkrailat District Sukhothai Province 

 

พระสมคิด มันพร้าว*๑ 
PhraSomkid Manpraw 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ

บริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ
การบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ
บริหาร ส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีโดยการวิจัยเชิงปริมาณ ส ารวจกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  
จ านวน 370 คน จากประชากรทั้งหมด 4,852 คนสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.997 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์
สถิติพรรณนาที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 

                                                           
* นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ์
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Informants) จ านวน 14 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured Interview Form) 
และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  

อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยตัวแบบ 7-S ของแมคคินซีย์ความคิดของประชาชนเห็นต่อ
รูปแบบการบริหารจัดการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= 4.07, S.D. = 0.568) เมื่อพิจารณา 
ในแต่ละด้าน คือ ด้านโครงสร้างด้านกลยุทธ์ด้านระบบ ด้านบุคลากร ด้านผู้น าด้านทักษะ และด้าน
ค่านิยม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. ผลความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคลคือ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส าหรับเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ
ต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการ
วิจัย  

3. รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่ วนต าบลไกรนอก อ าเภอ 
กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีได้แก่ 1) ควรมีการวิเคราะห์สภาวการณ์
ปัจจุบันขององค์การก่อนการจัดท าแผนงานทุกครั้งเพ่ือน าผลวิเคราะห์ที่เป็นจุดอ่อนจุดแข็งโอกาส
และอุปสรรคด้านการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับปัญหาและสภาวะแวดล้อมด้านต่าง  ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 2) ฝ่ายบริหารและหัวหน้าส่วนงานควรกระจายอ านาจการตัดสินใจและเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือแนวความคิดใหม่ ๆ ในการก าหนดนโยบาย 
อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 3) จัดหาทุนสนับสนุน การ
พัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะและประสิทธิภาพความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น โดยการสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลย่างต่อเนื่อง 4)
ควรเพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และควรจัดระบบติดตามประเมินผลเพ่ือวัดผลการ
ท างานของบุคลากรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือช่วยชี้จุดอ่อนในการบริหารงานอันจะเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 5) ควรมีการประชาสัมพันธ์การท างานให้เพ่ิมมากข้ึน 
 

ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการที่ดี, องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก 
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the model of good 

governance of Sub-district Administration Organization in KraiNok, Kong KraiLat 
District, Sukhothai Province, 2) To study the opinions on the good  governance of Krai 
Nok Sub-district Administration Organization in Kong Krailat District Sukhothai Province 
By classified by personal factors 3) To study guidelines for the development of a 
good  governance model of Krai Nok Sub-district Administration Organization  in Kong 
Krailat District Sukhothai Province according to good governance principles. 

This research used the mixed methods between the quantitative and 
qualitative research. For quantitative research was a survey conducted with 370 
persons from 4,444 persons of the population. Simple random sampling was applied 
by using Taro-Yamane. Data were collected by the questionnaires and were analyzed 
by using Statistical Package for the social science research. The statistic tools for 
analyzing the common data of population were Frequency and Percentage. The 
statistic tools to analyze the opinions’ level toward the strategy to improve the 
quality of life of people in the Sub-district Administration Organization in KraiNok, 
Kong Krai Lat District, Sukhothai Province were Frequency, Percentage, Means, 
Standard Deviation and tested the hypothesis by describing the personal factors. F-
test and T-test were used for testing of variance as well as pair-wise comparison. 
repeated-measure One Way ANOVA and Least Significant Difference were used for 
analyzing the data. For Qualitative research, In-Depth Interview with 14 key informants 
was used to analyze the data and using the context clues technique by descriptive 
content analysis.  

The results revealed that 
1) In research on the good governance model of Krai Nok Sub-district 

Administration Organization Kong Krailat District Sukhothai Province By McKinsey's 7-
S model, the people's opinion on the good governance model found that the overall 
view was at a high level (X= 4.07, S.D. = 0.568) when considered  In each aspect, 
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namely the structure of the strategy,  the personnel system, the skills leader and the 
value found that the opinions of the people were at a high level in all aspects 

 2) The results of people’s opinion towards good governance model of 
Krai Nok Sub-district Administration Organization Kong Krailat District Sukhothai 
Province classified by personal factors such as gender, age, education, occupation 
and income, found that people with different incomes there were different opinions 
with statistically significant at 0.01 level. Therefore, accepting research hypotheses. 
For gender, age, education and occupation was different, affecting opinions on good  
governance model not different, therefore rejected the research hypothesis.    

3) good governancemodel of Krai Nok Sub-district Administration 
Organization outside the district Kong Krailat, Sukhothai Province According to good  
governance principles, such as 1) There should be an analysis of the current situation 
of the organization before creating a plan every time to bring weaknesses, strengths, 
opportunities, and threats in accordance with the problems and various 
environmental conditions that are constantly changing 2) The executives and the 
head of the department should decentralize decision-making and allow personnel 
to participate in proposing new ideas or ideas in policy formulation. Which will lead 
to more efficient and effective operations 3) Provide funding personnel development 
is always In order to increase skills and efficiency, knowledge and ability to perform 
duties in the duty better by encouraging continuous development of human 
resources 4) Should add enough personnel to work and should set up an evaluation 
system to measure the performance of personnel seriously and continuously to help 
identify weaknesses in the administration that will be useful for further development 
and 5) There should be more public relations work. 
 

Keywords: Good Governance Model, Sub-district Administration Organization Krainok 
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1. บทน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งเกิดขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมในท้องถิ่นซึ่งเป็นที่ตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีความส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่นในฐานะเป็นศูนย์กลางการพัฒนาในระดับพ้ืนที่ ที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนปกครองตนเองภายใต้หลักการกระจายอ านาจการปกครองและการด าเนินภารกิจ
ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนกล่าวได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่แบ่งเบา
ภารกิจของรัฐบาลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจัดบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานและในภารกิจหลาย ๆ
ด้านเหล่านั้น 

การจัดบริการสาธารณะนับเป็นหนึ่งภารกิจที่ส าคัญที่รัฐบาลต้องการให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด าเนินการหากพิจารณาจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช2550  
โดยก าหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีหน้าที่บริหารงานให้
เป็นไปตามอ านาจหน้าที่นอกจากนั้นยังมีหน้าที่ก าหนดนโยบายและต้องแถลงนโยบายก่อนเข้า
บริหารงานโดยนโยบายนั้นให้ก าหนดจากปัญหาความต้องการของประชาชนและต้องก าหนดให้
สอดคล้องกับขอบเขตและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ดังนั้นการก าหนดนโยบาย
การบริหารจัดการของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นไปอย่างสอดคล้องกับความต้องการ
ชองประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ 
ภายใต้กรอบหรือขอบเขตอ านาจหน้าที่และเจตจ านงของรัฐที่มีต่อการด าเนิ นภารกิจด้านการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นโยบายเป็นเสมือนกรอบแนวทางหรือขอบเขตในการ
บริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเป็นขั้นตอนหนึ่งของการบริหารที่มีส่วนส าคัญ
ต่อการบริหารงานของหน่วยงาน (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2545, หน้า 37) 

การก าหนดนโยบายเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจหลายสาขาประกอบกันและ
มีความเกี่ยวเนื่องกันหลายประการตั้งแต่การระบุปัญหาการพัฒนาทางเลือกและการเสนอทางเลือก
และเงื่อนไขส าคัญที่ถือว่าจ าเป็นอย่างยิ่งในการก าหนดนโยบายนั่นก็คือความรู้เกี่ยวกับการก าหนด
นโยบายและความรู้ในเนื้อหาของนโยบาย (สมพร เฟ่ืองจันทร์, 2552, หน้า 86) นอกจากนี้ยังมี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะได้แก่ปัจจัยพ้ืนฐานประกอบด้วยผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติตัวผู้ก าหนดนโยบายวิธีการหรือกระบวนการในการก าหนดนโยบายข้อมูลข่าวสารซึ่ง
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ได้แก่ นโยบายของรัฐและขอบเขตอ านาจหน้าที่ (สุรนาท ขมะณะรงค์, 2548, หน้า 81-100) รวมถึง
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมซึ่งได้แก่สภาพทางเศรษฐกิจปัจจัยทางสังคมวิทยาและปัจจัยทางภูมิศาสตร์
ประวัติศาสตร์  

การศึกษาที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งหมายรวมถึง  องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีปัญหาการบริหารจัดการหลายประการเช่นผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจด้าน
แนวทางการด าเนินงานการบริหารที่ชัดเจนเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นจุดอ่อนส าหรับการจัดบริการสาธารณะ
ปัจจุบันจะเห็นได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีจ านวนมากขึ้น ทั้งนี้ก็แสดงว่าประเทศ
ไทยของเรามีรูปแบบการบริหารจัดการแบบกระจายอ านาจมากขึ้นและจากการที่มีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมากข้ึนโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลที่เป็นองค์การขนาดเล็กไม่มีประสบการณ์ใน
การปริหารจัดการเป็นองค์การใหม่ประกอบกับกระแสการเมืองไทยที่มีแต่การคอรัปชั่นในการ
บริหารกิจการของข้าราชการระดับต่าง ๆ อีกทั้งระบบการเมืองที่ยังไม่ชัดเจนไม่มีความเป็นธรรม
และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้จึงท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลต้องประสบปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารจัดการ นอกจากนี้การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลก็ยังมีงบประมาณที่
จ ากัดขาดก าลังคนที่มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการท้องถิ่นให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นก็ต้องปรับตัวเข้า
กับสภาวะแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาด้วย จึงท าให้
เกิดข้อวิตกสงสัยถึงศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการท้องถิ่นขององค์การว่าจะ
สามารถบริหารจัดการและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ 

จากปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแสดงให้เห็นว่าการการบริหาร
บ้านเมืองของไทยและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่เข้มแข็งไม่เป็นที่ยอมรับไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้และไม่สามารถพัฒนาได้ต่อไปในอนาคตจึงท าให้
รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและมีการบริหารจัดการที่ดี
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการบริการ
สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงได้จัดท ารางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการ
ที่ดี และได้มอบหมายให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้ดูแลและ
รับผิดชอบโดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ในเรื่องการลดขั้นตอนการ
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ปฏิบัติงาน และการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ได้ข้อมูลในการบริหารจัดการที่ดีและน า
ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือพัฒนา
กรอบแนวคิดวิสัยทัศน์ของผู้บริหารข้าราชการและพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาระบบการบริหารจัดการของตนเองและเป็นแบบอย่างให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาต่อไป 

องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลที่ประสบความส าเร็จ
อย่างมากในการบริหารจัดการองค์การไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาองค์การให้มีการปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงการบริหารงานที่โปร่งใสเป็นธรรมสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็น
ต้น โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืนพบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลไกรนอกสามารถพัฒนาได้ก้าวหน้ากว่าองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืนในขนาด
เดียวกันได้  ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการองค์การการจัดเก็บภาษีและการพัฒนาท้องถิ่นที่
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้จนได้รับรางวัลต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 

ตารางท่ี 1 รางวัลที่องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกได้รับการยกย่อง 
 

ปี พ.ศ.  รางวัลท่ีได้รับ หน่วยงานท่ีมอบ 

พ.ศ. 2547 - 2549 ศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่  ระดับดีมาก (3ปีซ้อน) กระทรวงสาธารณสุข 

พ.ศ. 2555  โล่ยกย่องเชิดชูเกียรติองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดีเด่น  ด้านการ

ด าเนินงานวัฒนธรรม และด้านการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม 

พ.ศ. 2556 1. ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 2. เป็นผู้ให้การสนับสนุนกิจกรรมครอบครัวคุณธรรม น าสังคมไทย

เข้มแข็ง (พาลูกจูงหลานเข้าวัด/โบสถ์/มัสยิด) 

ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

 3. ได้รับคัดเลือกเป็นต าบลต้นแบบด้านโครงการ สร้างสรรค์ส าหรับเด็ก

และเยาวชนและคาราวานเสริมสร้างเด็ก 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 4. ได้รับคัดเลือกเป็นต าบลต้นแบบด้านโครงการ สายใยรักแห่ง

ครอบครัว 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 



22 | ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2561) 
 

ปี พ.ศ.  รางวัลท่ีได้รับ หน่วยงานท่ีมอบ 

พ.ศ. 2557 1. ใบประกาศเกียรติคุณ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้านสนับสนุน

การศึกษาของเยาวชน 

จังหวัดสุโขทัย 

 2. ใบประกาศเกียรติคุณองค์กรที่ท าประโยชน์ด้านผู้สูงอายุดีเด่น   จังหวัดสุโขทัย 

 3. โล่ยกย่องเชิดชูเกียรติองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดีเด่นด้านการ

ด าเนินงานวัฒนธรรมและด้านการกิจกรรมทางวัฒนธรรม  

กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

พ.ศ. 2558  รางวัลประกาศเกียรติคุณในฐานะปฏิบัติหน้าที่ศูนย์เรียนรู้ด้านการ

จัดการสุขภาวะชุมชนระดับดีเยี่ยม 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ/

สสส. 

  โล่รางวัลพระลัญจกร   ญสส.   ประดิษฐานประจ าโล่รางวัล สิงห์

ทอง – และเกียรติบัตร ได้รับคัดเลือกเป็นบุคคลตัวอย่าง นั ก

ปกครองท้องถ่ิน–ดีเด่นแห่งปี (รางวัลธรรมาภิบาล)  

สมัชชานักจัดรายการข่าววิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์

แห่งประเทศไทย (สว.นท.) 

  ได้รับใบเกียรติบัตรเป็นองค์กร – องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน   ใช้

ประโยชน์จากข้อมูล จปฐ.  ระดับดีมาก 

จังหวัดสุโขทัย 

  ได้รับคัดเลือกเป็นต าบลต้นแบบเรื่องการลดความรุนแรงใน

ครอบครัว 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

  ได้รับคัดเลือกเป็นต าบลต้นแบบ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและการ

ส่งเสริมผู้สูงอายุ    

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

  ได้รับคัดเลือกเป็นต าบลต้นแบบ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและการ

ส่งเสริมผู้สูงอายุ    

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

  ได้รับใบประกาศเกียรติคุณให้ทราบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบล

ไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัยผ่านเกณฑ์ประเมินต าบล

เข้มแข็งไร้ความรุนแรง    

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

  ได้รับเกียรติบัตรหน่วยงานดีเด่นที่สนับสนุนให้ความช่วยเหลือคน

พิการในจังหวัดสุโขทัย    

จังหวัดสุโขทัย 

  ได้รับใบเกียรติบัตรได้ร่วมเป็นเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์

ภาพลักษณ์องค์กร    

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัด

สุโขทัย 

พ.ศ. 2559  ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลการบริหารจัดการที่ดี สถาบันพระปกเกล้า 
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จากผลงานและรางวัลที่ได้รับการยกย่องขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก น่าจะ 
เป็นเครื่องบ่งชี้ได้ดี ถึงความส าเร็จในการบริหารงานองค์การที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจเพ่ือศึกษาว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีว่ามีรูปแบบการบริหารจัดการ
อย่างไร ให้มีการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานที่โปร่งใสเป็นธรรม สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ประสบผลส าเร็จได้มากกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน 
นอกจากนี้ยังศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการบริหารนั้นๆ ทั้งนี้เพ่ือเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก ให้มีรูปแบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  
อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย 

2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร ส่วน
ต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

 
3. ขอบเขตการวิจัย 

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
งานวิจัยเรื่อง "รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก 

อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย" ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์จากกรอบแนวคิด
ปัจจัย 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
โครงสร้าง (Structure), ด้านกลยุทธ์ (Strategy),  ด้านระบบ (System), ด้านบุคลากร (Staff), ด้าน
ผู้น า (Style), ด้านทักษะ (Skill)และด้านค่านิยม (Shared values) 
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3.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น ( Independent Variables)  คือ ข้อมูลปัจจัยส่ วนบุคคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ผู้วิจัยสังเคราะห์จากทฤษฎีของแมคคินซีย์ 
(McKinsey 7-S Framework) ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ด้านโครงสร้าง (Structure), ด้านกล
ยุทธ์ (Strategy),  ด้านระบบ (System), ด้านบุคลากร (Staff), ด้านผู้น า (Style), ด้านทักษะ 
(Skill)และด้านค่านิยม (Shared values)1.4.3  

3.3 ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1) ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรขององค์การที่มีหน้าที่ เกี่ยวกับการ

บริหารงานในทุกหน่วยงานและประชาชนผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก 
อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ซึ่งมีจ านวน 4,852 คน  

2) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 14 ท่าน  

3.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกร

ลาศจังหวัดสุโขทัย 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ส ารวจกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย จ านวน 370 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 4 ,444 คน ซึ่งใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
โดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น
ต่อกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกร
ลาศ จังหวัดสุโขทัย คือค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
โดยเพื่อบรรยายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล การทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง
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ค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป และทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 
Difference : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 14  คนและใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 
 

7. สรุป  
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  

อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 2 ) เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอ
กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล และ 3) เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารสวนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามหลักการ
บริหารจัดการที่ด ี

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้ส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชน
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จ านวน 370 คน จาก
จ านวนประชากรทั้งหมด 4,852 คน ซึ่งใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบกรบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย คือค่าความถี่ (Frequencies) 
ร้อยละค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐาน
โดยเพื่อบรรยายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล การทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไปและทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 
Difference : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) กับ
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ผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทซึ่ งมี
รายละเอียดดังนี้ 

7.1 สรุปผลการวิจัย 
7.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.70 และเพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 อายุอยู่ระหว่าง 20–30 ปี จ านวน 127 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20และ
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอาชีพเกษตรกร จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 ส่วนใหญ่มีรายได้ 
10,001 - 15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 อายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20–30 ปี มีจ านวน  127 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 
รองลงมาคือ มีอายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 และน้อยที่สุดคือ 
ผู้มีอายุ 61 ปีขึ้นไป มีเพียงจ านวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.80 

7.1.2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัยตามกรอบแนวคิด  
McKinsey 7-S ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.49  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านโครงสร้าง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.08 

2) ด้านกลยุทธ์ประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.06 

3) ด้านระบบประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย4.05 
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4) ด้านบุคลากรประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.08 

5) ด้านผู้น า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.06 

6) ด้านทักษะ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.10 

7) ด้านค่านิยม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.08 

7.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วน

ต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เพ่ือน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดง
รายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย โดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นรูปแบบการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกอ าเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย โดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกอ าเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกอ าเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย โดยรวม
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

7.1.4 สรุปจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการที่ดี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอก  อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามกรอบแนวคิด 
McKinsey 7-S ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนา ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้าง 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้ 1) มีการปรับโครงสร้าง

และล าดับการบังคับบัญชาให้สั้นลงเพ่ือสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกอยู่ใน
ระดับมาก 2) มีการแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญของบุคลากรและครอบคลุมพันธกิจขององค์การอยู่ใน
ระดับมาก 3) องค์การมีการก าหนดขอบเขตของงานที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายอยู่ในระดับปานกลาง 4) 
มีลักษณะการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเคร่งครัดอยู่ใน
ระดับปานกลาง 5) องค์การให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานและมีอิสระในการตัดสินใจ
การท างานอยู่ในระดับปานกลาง 6) มีการทดลองเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารรูปแบบใหม่  ๆ
ภายในองค์การเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายอยู่ในระดับมาก 7) มีการสื่อสารภายในองค์การมี
ประสิทธิภาพท าให้พนักงานและผู้บริหารทราบข้อมูลข่าวสารตลอดจนทิศทางขององค์การได้อย่าง
ทั่วถึงอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านกลยุทธ์ 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้  1) มีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การอยู่ในระดับมาก 2) มี
การทบทวนแผนกลยุทธ์อย่างสม่ าเสมอเมื่อพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมอยู่ในระดับ
มาก 3) มีการก าหนดนโยบายเป้าหมายทิศทางและแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับปัญหาและ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับมาก 4) ได้จัดท าแผนปฏิบัติงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับการด าเนินตามแผนกลยุทธ์ทุกครั้งอยู่ในระดับมาก 5) มีการถ่ายทอดนโยบายและกล
ยุทธ์ขององค์การให้กับบุคลากรได้ทราบอยู่ในระดับมาก 6) แผนกลยุทธ์ขององค์การมีการพัฒนา
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ปรับปรุงเพ่ือให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมอยู่ในระดับมาก 7) มีการติดตาม
ก ากับควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานของแผนกลยุทธ์เพ่ือวัดผลความก้าวหน้าตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 

3. ด้านระบบ 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้  1) มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สนับสนุนต่อการด าเนินงานภายในอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดการประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การอยู่ในระดับมาก 2) มีความสนใจที่จะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับมาก 3) มีระบบการตรวจสอบทบทวน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกันอยู่ในระดับมาก 4) 
มีระบบการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่ในระดับ
มาก 5) มีระบบการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ๆเสมออยู่ในระดับมาก 6) มีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐานภาครัฐอยู่ในระดับมาก 7) มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปิดเผยและโปร่งใสอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านบุคลากร 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้ 1) มีการก าหนดนโยบาย

และบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่ในระดับมาก 2) 
มีฐานข้อมูลของบุคลากรเช่นการวางแผนก าลังคนการสรรหาการคัดเลือกการบรรจุการแต่งตั้งและ
การพัฒนาคุณภาพบุคลากรอยู่ในระดับมาก 3) มีการสร้างระบบการเรียนรู้ของบุคลากรเช่นการ
ฝึกอบรมการจัดให้มีห้องสมุดอินเทอร์เน็ตวารสารหนังสือต่าง ๆ อย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก 4) มี
การเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถศึกษาต่อได้จนถึงระดับปริญญาเอกอยู่ในระดับมาก 5) ให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรใน
องค์การอยู่ในระดับมาก 6) มีระบบการจัดอัตราก าลังคนกับความสามารถของบุคลากรที่เหมาะสม
อยู่ในระดับมาก 7) มีการจัดท าคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่มีรายละเอียดเข้าใจง่ายและปฏิบัติได้จริง
อยู่ในระดับมาก 

5. ด้านผู้น า 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้ 1) ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด

เป้าหมายโครงสร้างการบริหารและการท างานพร้อมทั้งวิสัยทัศน์ที่สามารถเชื่อมโยงกับสภาวะ
แวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารมีนโยบายเป้าหมายและทิศทางการท างานที่
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สื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก 3) ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นโดยเป็นผู้ชี้
ทิศทางและสามารถกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์การอยู่ในระดับมาก 4) 
การปฏิบัติงานของผู้บริหารยึดตามระเบียบกฎเกณฑ์อยู่ในระดับมาก 5) ผู้บริหารในองค์การมี
รูปแบบการบริหารงานแบบสั่งการอยู่ในระดับมาก 6) ผู้บริหารในองค์การมีรูปแบบการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 

6. ด้านทักษะ 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้ 1) มีทักษะในการท างาน

เป็นทีมได้รับการยกย่องและเคยได้รับรางวัลดีเด่นด้านผลงานอยู่ในระดับมาก 2) มีความสามารถใน
การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก 3) มีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้เครื่องมือเทคนิคและวิธีด าเนินการเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 4)
บุคลากรสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับมาก 5) 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถและสมรรถนะตรงกับงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 6) บุคลากรมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้อยู่ในระดับมาก 

7. ด้านค่านิยมร่วม 
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากโดยผลการวิจัยรายข้อมีดังนี้1)มีวัฒนธรรมองค์การที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมและเป็นแรงจูงใจของบุคลากรภายในให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก2) มีค่านิยมร่วมขององค์การเป็นค าขวัญหรือสโลแกนเพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ าน าไปสู่การ
ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก3) ค่านิยมร่วมที่ทันสมัยสอดคล้องสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและเป็น
เข้าใจทั่วทั้งองค์การอยู่ในระดับมาก 4) มีการจัดกิจกรรมสัมพันธ์เพ่ือสร้างบรรยากาศความเป็น
กันเองระหว่างบุคลากรภายในองค์การอยู่ในระดับมาก 

7.2 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์เกี่ยวกับ

การรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลไกรนอกอ าเภอกงไกรลาศจังหวัด
สุโขทัย ตามกรอบแนวคิดMcKinsey 7-S ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะ ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้าน
ได้ดังนี ้

1) ด้านโครงสร้าง ต้องก าหนดโครงสร้างและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเป็น
ลายลักษณ์อักษรการปรับโครงสร้างและล าดับการบังคับบัญชาให้สั้นลง เพ่ือสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบและขอบเขตอ านาจหน้าที่
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อย่างชัดเจนซึ่งการก าหนดขอบเขตของงานที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย ท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติ
หน้าที่เต็มความสามารถการท างานของทุกส่วนต้องมีการวางแผนและการรับฟังความต้องการของ
ประชาชนในชุมชน สอดคล้องกับการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลมุ่งเน้นการประสิทธิภาพและมี
อิสระในการตดัสินใจการท างาน 

2) ด้านกลยุทธ์ นักบริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในการก าหนดกลยุทธ์ในระยะยาวมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การมีการทบทวน
แผนกลยุทธ์อย่างสม่ าเสมอ ต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มีการวางแผน
ในการท างานอย่างเป็นขั้นตอน ก าหนดทิศทางและเป้าหมายอย่างเป็นระบบมีการทบทวนแผนงานให้
ได้ผลสัมฤทธิ์ให้มากที่สุดเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและแผนปฏิบัติการสามารถน าไปใช้ได้จริง 
ทันใจประชาชน  

3) ด้านระบบระบบจต้องมีการวางแผนการท างานอย่างชัดเจนและมีการก าหนด
วิธีการที่มาตรฐานส าหรับใช้ในการท างาน มีระบบการสารสนเทศ เพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามมาตรฐานภาครัฐ และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สนับสนุนต่อการด าเนินงานภายใน 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ เกิดการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์การมีระบบ 
การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ที่ทันสมัย และเหมาะสมกับสภาวการณ์ 

4) ด้านบุคลากรการบริหารงานบุคคลนั้นยืดหลักการท างานด้วยระบบคุณธรรม  
คอยดูแลเอาใจใส่ซึ่งและกัน มีการก าหนดนโยบายและบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้อย่าง
ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร มีการแบ่งงานกันท าตามผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของแต่ล ะคน มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบในแต่ละสายงานและก าหนดวิธีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างชัดเจนให้ทุกฝ่ายได้รับรู้และเข้าใจร่วมกันมีความเท่าเทียมและเป็นธรรม มีความสามัคคีเป็น
อันหนึ่งอันและต้องสร้างระบบการเรียนรู้ของบุคลากร เช่น การฝึกอบรมการจัดให้ มีห้องสมุด 
อินเทอร์เน็ต วารสาร หนังสือต่าง ๆ อย่างเพียงพอหรือเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถศึกษาต่อได้
จนถึงระดับสูงสุด 

5) ด้านผู้น าผู้บริหารต้องยืดมั่นในหลักธรรมภิบาลในการบริหารงาน ท างานด้วย 
ความจริงใจ ใช้ความซื่อสัตย์สุจริต และยืดหลักความเป็นธรรมในการบริหารจัดการบริหารต้องมุ่ง 
ไปที่งานที่จะท าหรือผลส าเร็จของงานที่จะเกิดประโยชน์ขึ้นกับประชาชนมากกว่าประโยชน์ตนและ 
ควรท าตัวให้เป็นแบบอย่างที่ดีของบุคลากรในองค์กรผู้บริหารต้องมีการสร้างขวัญก าลังใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงานและมีการส่งเสริมรวมทั้งกระตุ้นให้บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีการ
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จูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถจะต้องมีประสานการท างานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องมีการมอบหมายงานแนะน า สั่งการและตรวจสอบการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

6) ด้านทักษะบุคลากรต้องได้รับการพัฒนาความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ ใน
การท างานอย่างต่อเนื่อง เช่นการประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น ให้มีความรู้ ความสามารถ 
เหมาะสมกับงานหน้าที่ของตนเองจนกระทั่งมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและ
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง บุคลากร
ท างานด้วยความมุ่งมั่น ซื่อสัตย์ ความคิดริเริ่มด้วยตนเองบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
สมรรถนะตรงกับงานที่ปฏิบัติคือ มีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือ เทคนิคและวิธีการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ เช่น สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการปฏิบัติงานได้
เป็นอย่างด ี

7) ด้านค่านิยมค่านิยมร่วมของการท างานควรใช้ตามพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในรัชกาลที่ 9 ที่ว่า “เราจะปกครองโดยธรรม เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนชาวสยาม” กล่าวคือ การท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลต้องมุ่งเน้นประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นใหญ่ มากกว่าประโยชน์ตนมีความเต็มใจที่จะบริการและรับใช้ประชาชนด้วยมิตรไมตรี 
และมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีน้ าใจต่อกัน มีความตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังและความสามารถ 
มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานอดทน ขยัน เป็น
ธรรมมีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลาเสียสละ บริการรวดเร็ว มีส่วนร่วมในกิจกรรมรู้หน้าที่ มีวินัย 
พัฒนาสังคม อุดมคุณธรรมมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกันอุทิศ
ตนให้กับงานและองค์กร 

7.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลไกรนอก อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตามกรอบแนวคิด McKinsey 7-Sจ าแนกเป็น
รายด้านได้ดังนี้ 

ด้านโครงสร้าง องค์การบริหารส่วนต าบลควรก าหนดโครงสร้างและสายการบังคับบัญชา
ที่ชัดเจนเพื่อความสะดวกในการการบังคับบัญชาให้สั้นลง องค์การบริหารส่วนต าบลควรการแบ่งงาน
ตามความเชี่ยวชาญของบุคลากรและต้องมีการก าหนดขอบเขตของงานที่ชัดเจนควรมีคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเพราะจะท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถเพ่ือสามารถให้บริการ
ประชาชนให้ดี และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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ด้านกลยุทธ์ องค์การบริหารส่วนต าบลควรก าหนดกลยุทธ์ในระยะยาวและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกหาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การเพ่ือที่จะน าไปจัดท า
แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และความต้องการของประชาชน ดังนั้น การวางแผนต้อง
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายอย่างเป็นระบบมีการทบทวนแผนงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์อยู่เสมอให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและแผนปฏิบัติการสามารถน าไปใช้ได้จริง ทันความเปลี่ยนแปลง
ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ด้านระบบ องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการวางแผนการท างานอย่างมีระบบและมี
การก าหนดวิธีการท างานที่มาตรฐานส าหรับใช้ในการท างานและควรมีการจัดการความรู้ที่ทันสมัย
และต้องมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนต่อการด าเนินงานภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้เกิดการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์การรวมทั้งควรที่จะต้องมีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปิดเผย โปร่งใสและเหมาะสมกับสภาวการณ ์

ด้านบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบล ควรพัฒนาที่จิตใจเป็นส าคัญ สร้างภูมิคุ้มกัน
เน้นการสร้างคุณค่าทางความคิด มีการจัดฝึกอบรม ส่งเสริมการสร้างคุณธรรมภายในองค์การ เพราะ
การบริหารงานบุคคลนั้นยืดหลักการท างานด้วยระบบคุณธรรม คอยดูแลเอาใจใส่ซึ่งและกัน และดูแล
กันอย่างทั่วถึง รวมถึงต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ 

ด้านผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบลผู้บริหารต้องยืดมั่นในหลักธรรมภิบาลในการ
บริหารงาน ท างานด้วยความจริงใจ ใช้ความซื่อสัตย์สุจริต และยืดหลักความเป็นธรรมในการบริหาร
จัดการบริหารต้องมุ่งไปที่งานที่จะท าหรือผลส าเร็จของงานที่จะเกิดประโยชน์ขึ้นกับประชาชน
มากกว่าประโยชน์ตนและควรท าตัวให้เป็นแบบอย่างที่ดีของบุคลากรในองค์กร  

ด้านทักษะ องค์การบริหารส่วนต าบลควรต้องพัฒนาความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ ใน
การท างานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่นการประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น ให้มีความรู้ 
ความสามารถ เหมาะสมกับงานหน้าที่ของตนเองจนกระท่ังมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่าง
ดีและสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

ด้านค่านิยม องค์การบริหารส่วนต าบลค่านิยมร่วมของการท างานควรใช้ตามพระบรม
ราโชวาทของในหลวงที่ว่า “เราจะปกครองโดยธรรม เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนชาวสยาม” 
องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีค่านิยมที่มุ่งเน้นที่จะท าประโยชน์ของประชาชน  มากกว่าประโยชน์
ตนมีความเต็มใจที่จะบริการและรับใช้ประชาชนด้วยมิตรไมตรี และมีความซื่อสัตย์สุจริต และมีน้ าใจ
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ต่อกัน มีความตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังและความสามารถ มีความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน 
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลกัพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ  
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

Transformational Leadership in Accordance with Buddha Dhamma of Sangha 
Administrators in Muang Phetchabun District, Phetchabun Province 

 

พระมหาวุฒิชัย  ถาวโร (กัลสมุาโส)*๑ 
Phramaha Wuttichai Thãvaro (Kulsumaso) 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลัก

พุทธธรรมของพระสังฆาธิการ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ อ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค
และข้อเสนอแนะ ต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จาก
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือพระสงฆ์ในอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์จ านวน 263 รูป ซึ่งใช้วิธีสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบโดยใช้สถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบ
ค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) 
และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Different : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 9 รูป/คน โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

                                                           

* นิสิตหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์. 
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ผลการวิจัยพบว่า 
1) ระดับความคิดเห็นพระสงฆ์ต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของ

พระสังฆาธิการ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.62) 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสังวรปธาน (

 = 3.66), ด้านปหานปธาน (  = 3.63), ด้านอนุรักขนาปธาน (  = 3.63)  ด้านภาวนาปธาน (

 = 3.57) ตามล าดับ  
2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพระภิกษุต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มี อายุ พรรษา วุฒิการศึกษานักธรรม วุฒิการศึกษาบาลี และวุฒิการศึกษาสามัญ ที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

3) ปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธ
ธรรมของพระสังฆาธิการ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ปัญหาที่มีต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ (1) พระสังฆาธิการบางรูปยังขาดระเบียบวินัย
และเหตุผลในการบริหารงานคณะสงฆ์ที่ชัดเจน (2) พระสังฆาธิการบางรูปยังมีความอยาก เกิดความ
ต้องการด้วยอ านาจของความโลภและทุจริต (3) พระสังฆาธิการรูปยังขาดความเข้าใจบทบาทของ
ตนในสังคมและยึดติดแบบเดิมในการบริหารงาน ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ร่วมงาน (4) 
พระสังฆาธิการบางรูปเมื่อได้รับมอบหมายงานแล้วไม่มีการติดตามงานอันเนื่องมาจากภาระหน้าที่
ด้านอ่ืน ข้อเสนอแนะ (1) ควรวางระเบียบปฏิบัติอย่างมีเหตุผลในการบริหารงานคณะสงฆ์ที่ชัดเจน 
2) ควรละความอยาก เกิดจากต้องการด้วยอ านาจของความโลภและประพฤติสุจริต (3) ควรท า
ความเข้าใจบทบาทของตนในสังคม ส่งเสริมท ากิจกรรมทางสงฆ์ร่วมกันและเปิดใจคุยกันลดความ
ขัดแย้งกับผู้ร่วมงาน (4)  ควรมีการติดตามงานที่ได้มอบหมายในหน้าที่อย่างต่อเนื่องและมีความ
เสียสละกับกิจการงานส่วนรวม 

 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, หลักพุทธธรรม, พระสังฆาธิการ 
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Abstract 
The objectives of this research were: -  1)  to study the transformational 

leadership in accordance with Buddha Dhamma of Sañ gha administrators in Muang 
Phetchabun District, Phetchabun Province.  2)  to compare the transformational 
leadership in accordance with Buddha Dhamma of Sañ gha administrators in Muang 
Phetchabun District, Phetchabun Province by classifying on the personal factors, and 
3) to study the problems, threats obstacles and suggestions for the transformational 
leadership in accordance with Buddha Dhamma of Sañ gha administrators in Muang 
Phetchabun District, Phetchabun Province. 

This research applied the Mixed Methods Research consisting of the 
qualitative and qualitative research.  The sample was 263  monks at Muang 
Phetchabun District, Phetchabun Province from the sampling table of Taro Yamane. 
The tools of the research were questionnaire and in-depth interview from the key 
informants.  The analysis of data used Statistical Package for Social Science.  The 
statistic for analysis data used Frequencies, Percentage, Mean, Standard Deviation, F-
test with One way ANOVA and Least Significant Difference : LSD. 

Results of the Research : 
1 .  Overall v i ew , the opinion the monks towards the transformational 

leadership  in accordance with Buddha Dhamma of Sañ gha administrators in Muang 

Phetchabun District, Phetchabun Province at  hight level (x̅ = 3.62). When considered 
each aspect found that all aspects were at high level sorted from descending order 
as follows: Samvara-padhãna (  = 3.66),  Pahãna-padhãna  ( =3.63), Anurakkhanã-
padhãna (  = 3.63), Bhãvanã-padhãna (  = 3.57) respectively. 

2. The result of the comparison of the opinion of the sample towards the 
desirable leadership of Sañ gha Administrative monks at Muang Phetchabun District, 
Phetchabun Province found that the sample having the different age, different year 
degree, Dhamma education, degree of Palĩ education and General education had no 
the different the opinion towards the desirable leadership of Sañ gha Administrative 

 

 
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monk at Muang Phetchabun District, Phetchabun Province. The research hypothesis 
was rejected. 

3 .  The problems,  t h r e a t s  and suggestion for the transformational 
leadership in accordance with Buddha Dhamma of Sañgha administrators in Muang 
Phetchabun District, Phetchabun Province were that 1) some monks had no discipline 
and reason in the sangka adminstrotion clearly.  2)  some monks had the want with 
the power, greed and corruption, 3) some monks had no understanding in the role 
and hold on to the old a administrators moreover,  4)  some monks did not follow 
the works.  The suggestions were that 1)  the Sangka adminstrotion should set the 
discipline reasonably in the adminstrotions, 2) The monks should omit the wont, 3) 
the monks should make the understanding in the roles and promote the Sañgha 
activities. Moreover, 4) the monks should follow the work continuously. 
 

Keywords: Transformational Leadership, Buddha Dhamma, Sangha Administrators 
 

1. บทน า 
ผู้น าหรือภาวะผู้น านั้นมีความส าคัญไม่สามารถอธิบายได้โดยแต่ดูจากพฤติกรรมของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งเท่านั้น ภาวะผู้น าเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในแง่ความร่วมมือของกลุ่มคนหรือ
ระหว่างกลุ่มคนในการปฏิบัติภารกิจร่วมกัน บนฐานของค่านิยมเหมือนกัน ด้วยการท างานเพ่ือให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกขึ้นแก่สังคม จากฐานความเชื่อที่ว่า ผู้น า คือ ผู้ที่ก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงภาวะผู้น ายังลดปัญหาการท างานร่วมกันในลักษณะของกลุ่มบุคคลที่ต้องการให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมนั้น ดังนั้น ผู้ที่ได้ยกย่องให้เป็นผู้น าควรมีสภาวะการเป็นส าคัญที่ใช้ฐานของ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมควบคู่ไปกับการเรียนรู้ค่านิยมส่วนบุคคลเพ่ือการเป็นผู้น าที่ดีต่อไป
เช่นเดียวกับการปกครองคณะสงฆ์ หรือการบริหารกิจการคณะสงฆ์ ย่อมต้องมีผู้น าหรือ เข้าใจระบบ
บริหารงานก าหนดแผนนโยบาย เป็นผู้มีความเสียสละมีเป้าหมายในการท างาน บังเกิดผลส าเร็จ
พัฒนาดีขึ้น 

พระสังฆาธิการ เป็นค ารวมต าแหน่งพระภิกษุผู้ปกครองคณะสงฆ์ ตามพระราชบัญญัติ
คณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 เริ่มใช้มา
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แต่ พ.ศ.2505 จนถึงปัจจุบัน โดยมีกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2506) ว่าด้วยการแต่งตั้งถอด
ถอนพระสังฆาธิการ ก าหนดนามเป็นครั้งแรก โดยเปลี่ยนค าว่า “พระคณาธิการ” มาเป็น    “พระ
สังฆาธิการ” ให้สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินกิจการคณะสงฆ์ รวมค าว่า “พระ” “สังฆ” และ 
“อธิการ” เป็น “พระสังฆาธิการ” แปลตามรูปศัพท์ว่า “พระภิกษุผู้ท างานโดยสิทธิขาดในทางคณะ
สงฆ”์ “พระภิกษุผู้ท างานคณะสงฆ์โดยมีอ านาจเต็มตามต าแหน่ง” มีหน้าที่ในการปกครองคณะสงฆ์
ในเขตปกครองของตน คือ บริหารการคณะสงฆ์และการพระศาสนาพระสังฆาธิการในเขตปกครอง
จังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในพื้นท่ีคณะสงฆ์ภาค 4 (ก าแพงเพชร), (พิจิตร), (เพชรบูรณ์),(นครสวรรค์) ซ่ึง
ทางผู้วิจัยจะท าการวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ ในเขต
จังหวัดเพชรบูรณ์ งานทั่วไปจะต้องปฏิบัติ คือ งานปกครองคณะสงฆ์ งานศาสนศึกษา  งานศึกษาส่ง
เคราะห์ งานเผยแผ่ศาสนธรรม งานศาสนูปการ และงานสาธารณะสงเคราะห์ จากปัญหาลักษณะ
งานที่เป็นหน้าที่หลักของพระสังฆาธิการ เช่นคุณลักษณะผู้น าพฤติกรรมการท างานดังกล่าว จึงเป็น
สิ่งที่ก าหนดให้ผู้น าเข้าใจบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของพระสังฆาธิการที่ต้องปฏิบัติทั้งต่อ 
หน่วยงานคณะสงฆ์และชุมชนสภาพตามสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป น ามาบูรณาการให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม  โดยเฉพาะการน าหลักปธาน 4 (องฺ.จตุกฺก.(ไทย) 21/69/96) ประกอบด้วย 
คือ 

1) สังวรปธาน เพียรระวังหรือเพียรปิดกั้น คือ เพียรระวังยับยั้งบาปอกุศลธรรมที่ยังไม่
เกิด มิให้เกิดข้ึน  

2) ปหานปธาน เพียรละหรือเพียรก าจัด คือ เพียรละบาปอกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว       
3) ภาวนาปธาน เพียรเจริญ หรือ เพียรก่อให้เกิด คือ เพียรท ากุศลธรรมที่ยังไม่เกิด    

ให้เกิดมี  
4) อนุรักขนาปธาน เพียรรักษา คือ เพียรรักษากุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้วให้ตั้งมั่นและให้

เจริญยิ่งขึ้นไปจนไพบูลย์  
กล่าวได้ว่าบุคคลซึ่งมีภาวะผู้น าจะช่วยให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นผลส าเร็จ 

สามารถพลิกฟ้ืนองค์กรจากสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ได้ตัวแปรที่มีผลต่อความส าเร็จก็คือหลักปธาน
4ที่ใช้บูรณาการพัฒนาตนและหน่วยงานที่ท าอยู่ ได้โดยเฉพาะในระดับพระสังฆาธิการ ที่มี
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องดูแล สังคม ชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่วัด ๆ นั้นว่าได้น าเอาหลักธรรมเหล่านี้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงไร เพ่ือจะท าให้สังคม ชุมชน วัด เกิดความสงบสุขแบบยั่นยืนซึ่งพระ
สังฆาธิการที่มีภาวะผู้น าเป็นสิ่งน าทางในการปฏิบัติงานย่อมจะน าพาชุมชนหรือสังคมนั้น  ๆ 
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ขับเคลื่อนไปได้ด้ายดี และผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าวิจัยเรื่องเกี่ยวกับ ศึกษาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ ในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  เพ่ือต้องการ
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ในการน าหลักแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า เพ่ือจะได้เป็น
แนวทางในการศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้ในสถานที่ในปัจจุบันว่า ผู้น านั้นควรมีคุณสมบัติอย่างไรใน
การเป็นผู้น าอย่างไร และต้องการที่จะทราบถึงคุณค่าของหลักธรรมของภาวะผู้น าที่ดีในการด าเนิน
ชีวิต และน าสิ่งที่ได้ศึกษาไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพของพระสังฆาธิการ อัน
จะท าให้เกิดความเจริญก้าวหน้า 

 

2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ อ าเภอ

เมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  
2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรม

ของพระสังฆาธิการ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
2.3 เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลัก

พุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง“ภาวะผู้น ากับการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ

อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้น ากับการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ตามหลักปธาน 4 คือ 
สังวรปธาน ปหานปธาน ภาวนาปธาน อนุรักขนาปธาน  และตัวแปรต้น (Independent Variables) 
คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  อายุ พรรษา วุฒิการศึกษานักธรรม วุฒิ
การศึกษาบาลี และวุฒิการศึกษาสามัญ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ  ภาวะผู้น ากับ
การเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ โดยผู้วิจัยเน้นศึกษา
ตามหลักปธาน 4 คือ สังวรปธาน ปหานปธาน ภาวนาปธาน อนุรักขนาปธาน   ประชากร 
(Population) ได้แก่ พระสงฆ์ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ รวมประชากรทั้งหมด จ านวน 766 รูป 
(ส านักงานเจ้าคณะจังหวัดเพชรบูรณ์, 2558) 
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ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  ผู้ วิ จั ยท าการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  ( Indepth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผู้น าพระสงฆ์จ านวน 9 รูป/คน พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
เขตการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  และระยะเวลาการด าเนินการ
วิจัยตั้งแต่เดือนกันยายน 2558 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2559 รวมเป็นระยะเวลา 6 เดือน  

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จาก
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือพระสงฆ์ในอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์จ านวน 263 รูป ซึ่งใช้วิธีสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบโดยใช้สถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบ
ค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) 
และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Different : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 9 รูป/คน โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

 

5. สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเกี่ยวกับ “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ 

อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์” จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยน าข้อมูลมาสรุปผลได้ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41-50 จ านวน 100 รูป คิดเป็นร้อยละ 38.0 พรรษา 
5-10 พรรษา มีจ านวน 138 รูป คิดเป็นร้อยละ 52.5 วุฒิการศึกษานักธรรม นักธรรมเอก จ านวน 
162 รูปคิดเป็นร้อยละ 61.6 วุฒิการศึกษาบาลี ไม่มีวุฒิเปรียญธรรม  จ านวน 191 รูป คิดเป็นร้อย
ละ 72.6 วุฒิการศึกษาสามัญ มัธยมตอนปลาย จ านวน 97 รูป คิดเป็นร้อยละ 36.9  
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ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ 
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.473 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านสังวรปธาน ระดับความคิดเห็นต่อต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธ
ธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  ด้านสังวรปธานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.66)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พระสงฆ์มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้าน
สังวรปธาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

2) ด้านปหานปธาน ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธ
ธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านปหานปธานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.63)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พระสงฆ์มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้าน
ปหานปธาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

3) ด้านภาวนาปธาน ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธ
ธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  ด้านภาวนาปธานในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( =3.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พระสงฆ์มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านภาวนาปธาน 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

4) ด้านอนุรักขนาปธาน ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธ
ธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  ด้านอนุรักขนาปธานในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( =3.63)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พระสงฆ์มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ด้านอนุรักขนาปธาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
พระสงฆ์ที่มีอายุ พรรษา การศึกษานักธรรม การศึกษาบาลี และการศึกษาสามัญ 

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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จากการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยดังมี
รายละเอียดแสดงตามภาพที่ 1 ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 

ภาพที่ 1 สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิ
การอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสังวรปธาน ด้านปหานปธาน ด้านภาวนา
ปธาน ด้านอนุรักขนาปธาน ผู้วิจัยจึงสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยตามรายด้านทั้ง 4ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านสังวรปธาน พระสังฆาธิการมีความระมัดระวังในการกระท าและการประพฤติปฏิบัติ ที่ตรง
กับความเป็นจริงไม่มีการเกินพอ มีความระมัดระวังไม่โลภอยากได้ของผู้อื่นมาเป็นของตน มีความ
ระมัดระวังรู้จักควบคุมตนเองในการ ผู้ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรม 
ของพระสังฆาธิการ อ าเภอเมืองเเพชรบูรณ์ 

ด้านสังวรปธาน 
พระสังฆาธิการมีความระมัดระวังในการกระท าและการ
ประพฤติปฏิบัติ ที่ตรงกับความเป็นจริงไม่มีการเกินพอดี 
-มีความระมัดระวังไม่โลภอยากได้ของผู้อื่นมาเป็นของตน 
-มีความระมัดระวังรู้จักควบคุมตนเองในการ 
ผู้ปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน 

ด้านปหานปธาน 
-พระสังฆาธิการเพียรก าจัดความหลงลืมไม่รู้จริง 
-เพียรละความติดข้องต้องการท าให้จิตเศ้าหมอง 
-เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้ตามเห็นคุณค่าของความเพียร 

ด้านภาวนาปธาน 
-พระสังฆาธิการถึงพร้อมด้วยมุทิตา และอุเบกขา และชื่นชม
ยินดีกับผู้ที่ประสบผลส าเร็จ 
-ถึงพร้อมด้วยความกรุณาทุกเมื่อต่อผู้ที่ตกทุกข์ได้ยาก 
-เป็นผู้ถึงพร้อมด้วยเมตตาอยู่เสมอ 

ด้านอนุรักขนาปธาน 
-พระสังฆาธิการเป็นผู้เสียสละ ทั้งก าลังกาย สติปัญญา
ความรู้ความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นและ
ส่วนรวม 
-ปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยและเคารพกติกาพร้อมด้วย
การเป็นแบบอย่างที่ดีงาม 
-มีความเสียสละกับกิจงานส่วนรวม 
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2) ด้านปหานปธาน พระสังฆาธิการเป็นแบบอย่างที่ดีในการละบาปอกุศลกรรมทั้งปวง
เป็นผู้ละความเห็นผิดไม่มีความลังเลเคลือบแคลงสงสัยกับผู้ร่วมงานเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้ตามใน
ฐานะละความโกรธความขุ่นมั่วจากการท างานร่วมกัน เพียรละความความติดข้องหมองใจกันมุ่งมั่น
ในการท างานพร้อมชักจูงใจผู้ตามบรรลุเป้าหมายงานคณะสงฆ์ 

3) ด้านภาวนาปธาน พระสังฆาธิการถึงพร้อมด้วยมุทิตา และอุเบกขา และชื่นชมยินดี
กับผู้ที่ประสบผลส าเร็จ ถึงพร้อมด้วยความกรุณาทุกเมื่อต่อผู้ที่ตกทุกข์ได้ยากเป็นผู้ถึงพร้อมด้วย
เมตตาอยู่เสมอ 

4) ด้านอนุรักขนาปธาน พระสังฆาธิการเป็นผู้เสียสละ ทั้งก าลังกาย สติปัญญาความรู้
ความสามารถ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่ืนและส่วนรวม ปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยและเคารพ
กติกาพร้อมด้วยการเป็นแบบอย่างที่ดีงาม เป็นผู้มีความขวนขวายและเสียสละในกิจทีก่อให้เกิด
ประโยชน์ส่วนรวม 

 

6. อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูล การวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธ

ธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์” มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 
6.1 ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  ผลการวิจัยโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์จังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านสังวรปธานมีค่าสูงสุด
เพราะพระสังฆาธิการมีความระมัดระวังไม่โลภ อยากได้ของผู้อ่ืนมาเป็นของตน และพบว่า ด้าน
ภาวนาปธานต่ าสุดเพราะพระสังฆาธิการได้พร้อมด้วยมุทิตา อุเบกขา และชื่มชมยินดีกับผู้ที่ประสบ
ผลส าเร็จ และมีความกรุณาทุกเมื่อต่อผู้ที่ตกทุกข์ได้ยาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยพระมหาสามารถ 
ฐิตสทฺโธ (กล่ าดี) (2556) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงพุทธของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า พระภิกษุมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิงพุทธของพระสังฆาธิการ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

6.2 ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการ
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ 
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1) ผลการวิจัยด้านสังวรปธาน พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  ด้าน
สังวรปธานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่สูงสุดข้อที่ 7 และข้อที่ 
8  เพราะพระสังฆาธิการมีความระมัดระวังในการประพฤติปฏิบัติที่ตรงกับความเป็นจริงไม่มีการเกิน
พอดี และไม่โลภอยากได้ของผู้อ่ืน ที่ต่ าสุดข้อที่ 10 พระสังฆาธิการมีความระมัดระวังเห็นชอบตาม
ท านองคลองธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พระถนัด วทฺฒโน (บุตรสวัสดิ์) (2551) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง การวิเคราะห์คุณสมบัติของผู้น าตามสัปปุริสธรรม 7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้น า ด้าน
หลักการครองตน ครองคน และครองงาน อยู่ในระดับมาก 

2) ผลการวิจัยด้านปหานปธาน พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  ด้าน
ภาวนาปธานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่สูงสุดคือพระสังฆาธิ
การพูดแต่เรื่องสร้างสรรค และน ามาซึ่งความสมานสามัคคีที่ดีต่อกันของคนในสังคม สาเหตุเพราะ
ท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้คนในชุมชนและพระภิกษุสงฆ์และต่ าสุดคือพระสังฆาธิการมีเมตตา 
กรุณา ช่วยเหลือเกื้อกูล โดยการท าให้เกิดผู้ตามเกิดแรงบันดาลใจ เพราะผู้ตามขาดความกระตือรื้น
ร้นในการที่จะท าตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พระมหามณเฑียร วรธมฺโม (2552) ได้วิจัยเรื่อง 
บทบาทพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์จังหวัดพังงา พบว่า พระภิกษุสงฆ์มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

3) ผลการวิจัยด้านภาวนาปธาน พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  ด้าน
ภาวนาปธานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่สูงสุดคือพระสังฆาธิ
การถึงพร้อมด้วยความกรุณาทุกเมื่อต่อผู้ที่ตกทุกข์ได้ยาก และพร้อมด้วยความมุทิตา อุเบกขา และ
ชื่นชมยินดีกับผู้ที่ประสบผลส าเร็จ สาเหตุเพราะท่านได้ตั้งอยู่ในความเป็นสมณะที่ให้ความเมตตาแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา และต่ าสุดคือพระสังฆาธิการพูดแต่เรื่องสร้างสรรค์ และน ามาซึ่งความสมานสามัคคี
ที่ดีต่อกันของคนในสังคม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พระมหาทองดี  อกิญฺจโน (ศรีตระการ)  
(2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  “ศึกษาวิเคราะห์ทัศนคติที่มีต่อภาวะผู้น าในการบริหารกิจการคณะ  :  
กรณีศึกษา  คณะสงฆ์เขตภาษีเจริญ  และเขตบางแคกรุงเทพ” พบว่า โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับ
มากซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.64 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน
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โดยเรียงจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านสาธารณูปการ ด้านการปกครอง ด้านการศาสน
ศึกษา ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ด้านการสาธารณสงเคราะห์ และด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

4) ผลการวิจัยด้านอนุรักขนาปธาน พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  ด้าน
อนุรักขนาปธานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่สูงสุดคือพระ
สังฆาธิการมีความเสียสละ ทั้งก าลังกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ผู้อ่ืนและส่วนรวมและตั้งตนอยู่ในระเบียบวินัย สาเหตุเพราะท่านมีความเป็นอิสระในความคิดไม่มี
ภาระผูกพันใดๆ กับกลุ่มใดท าให้สร้างสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และข้อที่ต่ าสุดพระสังฆาธิการ
มีการสื่อสารแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ตามเพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจ มีความเห็นตรงกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยพระธนดล นาคพิพัฒน์ (2551) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารกิจการคณะสงฆ์
จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า พระภิกษุสงฆ์มีความคิดเห็นต่อด้านศาสนศึกษา การศึกษาสงเคราะห์การเผย
แผ่พระพุทธศาสนา การสาธารณูปการ และการสาธารณสงเคราะห์ อยู่ในระดับปานกลาง 

6.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธ

ธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า พระสงฆ์ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย พระมหาภชล โฆสิต
เมธี  (โฆสิตเมธางกูร)  (2550) ได ท าการศึกษาเรื่อง “จริยธรรมส าหรับผู้น าตามหลัก
พระพุทธศาสนา”  พบว่า ผู้น าจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีคุณสมบัติทั้งภายในคือจิตใจและคุณธรรม 
และคุณสมบัติภายนอก คือความรูความสามารถมาประกอบกันกล่าวคือ ผู้น าจะต้องมีคุณสมบัติอยู่ 
2 ด้าน คือ 
 1. คุณลักษณะภายในตัวของผู้น า  ไดแก 
   1)  รูหลักของสัปปุริสธรรม  มีการรูหลักเหตุผล 
   2)  มีสติปัญญาไมประมาท 
   3)  ตื่นตัว  ทันต่อเหตุการณ์ 
   4) มีวิสัยทัศน์ก้าวไกล เป็นเข้มแข็ง 
 2. คุณลักษณะภายนอก ในการที่จะประสานคนและงานเข้าด้วยกัน ไดแก 
   1) มีความรูความสามารถ 
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   2) มีพรหมวิหารธรรม 
   3) หวังประโยชนสุขแกสวนรวม 
   4) น่ารัก  น่าเคารพ  เป็นธรรมธิปไตยไม่ล าเอียง 

สมมติฐานที่ 2 พบว่า พระสงฆ์ที่มีพรรษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยพระเสถียร ฐิติสมฺปนฺ
โน (2552) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น ากับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล :กรณีศึกษาในวัดเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า พรรษาแตกต่างกัน ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น ากับการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาล ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 3 พบว่า พระสงฆ์ที่มีวุฒิการศึกษานักธรรมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย 
นางสาวนันทวรรณ อิสรานุวัฒน์ชัย (2550) ได้วิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าในยุคโลกาภิวัฒน: ศึกษาจาก
หลักพุทธธรรม” จากผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าที่ดีตามหลักพุทธธรรม ผู้น าจะต้องยึดหลักพุทธ
ธรรมเป็นคุณธรรม ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของตน เพ่ือให้สามารถด าเนินกิจการงานทุกอย่างให้
บรรลุผลส าเร็จที่วางไว้และน าพาหมู่คณะและสังคมไปสู่ความสงบสุขและมั่นคงตลอดไป รูปแบบ
ผู้น ายุคโลกาภิวัฒน์ที่เกิดจากการประยุกต์ของภาวะผู้น าตามแนวคิดตะวันตกและหลักพุทธธรรม 
ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ คือหลักการครองตน ครองคน ครองงาน โดยมุ่งเน้นให้ผู้น าเกิดการ
พัฒนาตน พัฒนาคน พัฒนาระบบงานให้มีคุณภาพและสมบูรณ์” 

สมมติฐานที่ 4 พบว่า  พระสงฆ์ที่มีวุฒิการศึกษาบาลีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พระ
มหาสามารถ ธิตสทฺโธ (กล่ าดี) (2552) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงพุทธของพระสังฆาธิการ อ าเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า พระสงฆ์ที่วุฒิการศึกษาแผนกบาลี และวุฒิการศึกษา
สามัญ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิงพุทธของพระสังฆาธิการ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 5 พบว่า พระสงฆ์ที่มีวุฒิการศึกษาสามัญต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิการอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัด



48 | ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2561) 
 

เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พระ
มหามณเฑียร วรธมฺโม (2552) ได้วิจัยเรื่อง บทบาทพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์
จังหวัดพังงา พบว่า พระสงฆ์ที่มีวุฒิการศึกษาสามัญ วุฒิการศึกษาทางธรรม และวุฒิการศึกษาทาง
เปรียญธรรมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ ไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามหลักพุทธธรรมของพระสังฆาธิ

การอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบาย
เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

1) ควรจัดท าโครงการ “พระสงฆ์ยุคใหม่ก้าวไปกับ AEC” 
2) ควรจัดท าโครงการ “พระสงฆ์ยุคใหม่ก้าวไปกับ ไอที ” 
3) ควรจัดท าโครงการ “เผยแผ่ธรรมะทางระบบอินเตอร์เน็ต ” 

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) จัดอบรบสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ให้ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารในการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์และ

เพ่ือการใช้สื่อสารสนเทศทางการบริหาร 
3) มีการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในการเผยแผ่ธรรมะโดยอาศัยเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตและสื่อ Social Media เพ่ือให้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 
7.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
2) ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารกิจการคณะ

สงฆ ์
3) ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาด้านแผน นโยบาย ที่สามารถน ามาใช้เพ่ือ

การพัฒนาด้านการปกครองของคณะสงฆ์เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ 
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4) ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการสร้างเครื่องมือในการวิจัยเพิ่มเติม เช่น การ
สังเกตุด้านพฤติกรรมเข้าไปในงานวิจัย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการ

ชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรีจังหวัดเพชรบูรณ์ 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบบทบาทการพัฒนาชุมชน
ของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรีจังหวัดเพชรบูรณ์ และ 3. เพ่ือศึกษาปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียร
บุรีจังหวัดเพชรบูรณ์ ด าเนินการวิจัยโดยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) การวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยคือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ รวม 393 คน จากประชาชน
ทั้งหมดจ านวน 23,499 คนโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่  (Taro Yamane)  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test)  และการทดสอบค่า
เอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: 
LSD. )  และการวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยการสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-
depth.Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 7 ท่าน โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

                                                           

* นิสิตหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
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ผลการวิจัยพบว่า 
1. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน

เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.77) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ (  = 
3.87) ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย (  = 3.80) ด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและ
สาธารณสุข  (  =3.77) ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (  = 3.73) ด้านอ านวยการ (  
= 3.73) และ ด้านแผนพัฒนาหมู่บ้าน (  = 3.59) ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยภาพรวมพบว่า 
ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ และรายได้ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทการ
พัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมติฐานการวิจัย  

3. ปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารภายในชุมชน ไม่
ครอบคลุม เพราะขาดเครื่องมือสื่อสาร เช่น หอกระจายข่าวไม่เพียงพอ ท าให้ขาดการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับกิจกรรมในวันส าคัญต่าง ๆ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโรคภัยต่าง ๆ จากกระทรวง
สาธารณสุข และยังขาดการวางแผนเกี่ยวกับการรับมือของเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพภายในหมู่บ้านเพื่อสร้างรายได้  

ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการของบประมาณเพ่ือติดเครื่องกระจายเสียง ให้ทั่วหมู่บ้านเพ่ือ
การกระจายข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุมชุมชน และควรมีการจัดเวรยามตรวจตราภายในหมู่บ้าน ใน
เวลากลางคืน เพราะมีกลุ่มคนบางกลุ่มมักก่อความวุ่นวายในเวลากลางคืน ท าให้ทรัพย์สินสาธารณะ
เกิดความเสียหาย และควรมีการตั้งศูนย์รับร้องทุกข์ประจ าชุมชนเพราะในบางกรณีประชาชนใน
ชุมชนก็ไม่สามารถเข้าถึงคณะกรรมชุมชนได้ อาจเพราะมีกิจธุระรัดตัวนั่นเอง 

 

ค าส าคัญ : บทบาท, การพัฒนาชุมชน, คณะกรรมการชุมชน 
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Abstract 
The purposes of this research were:  1)  to study the roles of community 

board of municipality development in Wichianburi municipality Phetchabun province. 
2)  to compare the roles of community board of municipality development in 
Wichianburi municipality Phetchabun province. 3) to study the Problems, trouble and 
suggestion about the roles of community board of municipality development in 
Wichianburi municipality Phetchabun province.  

 This research was mixed- research consisting of quantitative research, 
survey research, and qualitative research. The sample group in this research was 393 
persons in Wichianburi municipality Phetchabun province from the population of 
23,499 people that selected by using method of Taro Yamane. The statistics for data 
analysis were Frequencies, Percentage, Mean, standard deviation (S.D.), t-test and F-
test. Data analysis methods are One Way ANOVA by Least Significant Difference: (LSD). 
The qualitative research was In-depth.  Interview with 7 key Informants.  The using 
technical analysis of context was applied. 

The results of the research revealed that: 
1.  Public opinion on the roles of community board of municipality 

development in Wichianburi municipality Phetchabun province in overall view was 
at the high level (   = 3.77). Considering the average each item ranging  from high  
to low revealed that economic promotion was at (   =  3. 87) , governing and 
peacekeeping at (   = 3.80) , social environment and public health at (   =3.77) , 
education, religion, and culture at (   = 3.73) , directing at (   = 3.73)  and village 
development plan at (  = 3.59)  All were at a high level. 

. 2.  The results of the comparative opinion on the roles of community 
board of municipality development in Wichianburi municipality Phetchabun province 
by personal factors in overall view found that the people who had different gender, 
age, study, status and income, comments were not different at the statistical 
significant at 0.05. The refused the hypothesis.  
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3.  The problems and obstacles on the roles of community board of 
municipality development in Wichianburi municipality Phetchabun province showed 
that the public relations in the community was not achieved because communication 
tool insufficient affected on losing contact with community in important dates, lack 
of public relations about diseases from Ministry of Health and lack of planning on 
preparation for a changing economy along with career promotion inside the village 
to make money. 

The studied suggestions included that:  There should have a budget 
request to install transmitter village cover in order to cover community news and 
information distribution.  There should have security in the village at night because 
some people group tend to create chaos in the night that might cause public 
property damage.  There should be community center, because in some cases, 
people in the community cannot access directly the community.  Board committee 
was making excuse as being busy. 

 

Key Words: The Roles, Community Development, Bord of Municipality  
Development 
 
 

1. บทน า 
ด้วยบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้เปิดโอกาสให้

ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ ประชาชนโดยบัญญัติให้ “รัฐต้องส่งเสริม
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การ
วางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม การจัดท าบริการสาธารณะ และการตรวจสอบการใช้อ านาจ
รัฐทุกระดับ” ขณะเดียวกัน มาตรา 61/1 แห่งระเบียบบริหาร ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไข
เพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550  ให้อ าเภอมี
อ านาจหน้าที่ภายในเขตอ าเภอ ประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือร่วมกับชุมชนในการ
ด าเนินการให้มีแผนชุมชน เพ่ือรองรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัด และกระทรวง ทบวง กรม หมู่บ้านซึ่งเป็นองค์กรบริหารในระดับรากหญ้า มีความใกล้ชิดกับ 



วารสารวิจยวิชาการ  | 55 

 

ประชาชน ซึ่งตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2551 นอกจากจะ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการบริหารงาน “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ให้กับราษฎร
ในหมู่บ้านแล้ว ยังได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการหมู่บ้านท าหน้าที่ช่วยเหลือแนะน าและให้ค าปรึกษา
แก่ผู้ใหญ่บ้านเกี่ยวกับกิจการอันเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามกฎหมาย 
หรือระเบียบแบบแผนของทางราชการหรือที่นายอ าเภอมอบหมายหรือที่ผู้ใหญ่บ้านร้องขอและให้
คณะกรรมการหมู่บ้าน เป็นองค์กรหลักที่รับผิดชอบในการบูรณาการจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้านและ 
บริหารกิจกรรมที่ด าเนินงานในหมู่บ้านร่วมกับองค์กรอ่ืนทุกภาคส่วน ในการบริหารการพัฒนา
หมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลเมืองวิเชียรบุรีจึงได้ตั้งคณะกรรมการชุมชนขึ้นทั้งหมด 23 ชุมชน มี
คณะกรรมการชุมชนทั้งหมด 274 คน (งานประชาสัมพันธ์ ส านักงานปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี, 2557, หน้า 10)  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมและมี
บทบาทในการป้องกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า โดยการคัดเลือกตัวแทนของ
ชุมชนเพ่ือประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นการแบ่งเบาภารกิจของเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยได้ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักช่วยตนเองและ
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรียังเป็นหน่วยงานสนับสนุนส่วนที่เกินขีดความสามารถของชุมชนและเพ่ือ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนในท้องถิ่นกับเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี อีกท้ังอ านวยความสะดวก
ให้ประชาชนในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้าน
การสาธารณสุขและ สิ่งแวดล้อม แต่เนื่องจากจ านวนของบุคลากรของเทศบาลเมืองวิเชียรบุรีในฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ซึ่งรับผิดชอบเกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนมีไม่เพียงพอในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดการประสานงานขาดความคล่องตัวและจ านวนประชากรในแต่ละชุมชนมี
จ านวนมากขึ้นสภาพความต้องการ และปัญหาของแต่ละชุมชนไม่เหมือนกันคณะกรรมการชุมชนจึง
ถูกจัดตัดตั้งขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนของแต่ละชุมชนในด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านอ านวยการ 2. ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 3. ด้านแผนพัฒนา
หมู่บ้าน 4. ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ 5. ด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข และ 6. ด้านการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม (ส่วนพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องที่ส านักบริหารการปกครองท้องที่
กรมการปกครอง,  2551, หน้า 17) 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าคณะกรรมการชุมชนซึ่งมีบทบาทใน
หลายด้านตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2551 ว่าคณะกรรมการ
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ชุมชนเป็นองค์กรที่เป็นตัวแทนชุมชนท าหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานราชการหรือองค์กรเอกชน
ต่าง ๆ และเป็นแกนน าของชุมชุนในการพัฒนาชุมชนตามแนวนโยบายการพัฒนาของผู้บริหาร
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ว่ามีบทบาทต่อการพัฒนาชุมชนในกรอบทั้ง 6 ด้านมากน้อยเพียงไรอย่างไร
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนต่อไป 

 

2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

2.1) เพ่ือศึกษาบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียร
บุรีจังหวัดเพชรบูรณ์ 

2.2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรีจังหวัดเพชรบูรณ์ 

2.3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรีจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

3.ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “บทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียร

บุรีจังหวัดเพชรบูรณ์”ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาออกเป็น 6 ด้าน ตามคู่มือการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน คือ 1) ด้านอ านวยการ 2) ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 3) 
ด้านแผนพัฒนาหมู่บ้าน 4) ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ 5) ด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข 6) ด้าน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยมีตัวแปรในการวิจัยคือ ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
ศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ และ
รายได้  และตั วแปรตาม (Dependent Variables)  ศึกษาบทบาทการพัฒนาชุมชนของ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิ เชียรบุรี จั งหวัด เพชรบูรณ์  ในส่ วนของประชากร 
(Population)ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่ง
มีจ านวน 23,499 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)โดยผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญภายในเขตอ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 7 
ท่าน ส าหรับพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ เขตปกครองของเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์
ทั้งหมด 23 ชุมชน โดยมีระยะเวลาด าเนินการวิจัยตั้งแต่กันยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือน มกราคม 
พ.ศ. 2559 รวมเป็นระยะเวลา 5 เดือน 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่าง

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนในชุมชนเขต
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งมีจ านวน 23,499 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยจ าแนกตามลักษณะของ
ตัวแปร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบค่าที (t–test) ทดสอบค่าเอฟ (F–test) โดยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  (Least Significant Difference: LSD) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants)  จ านวน 7 ท่าน ซึ่ ง ใช้ เทคนิคการวิ เคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis 
Techniques) ประกอบบริบท (Context) 

 

5. สรุปผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนผู้มารับบริการ จ านวน 393 คน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน  210  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.4  มีอายุ  31 – 40 ปี มี
จ านวน 159  คน คิดเป็นร้อยละ 40.5  มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  จ านวน  212  คน  
คิดเป็นร้อยละ  53.9 มีสถานภาพสมรส  จ านวน  256  คน  คิดเป็นร้อยละ  65.1 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
5,000 – 10,000 บาท จ านวน  181  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.1 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย 3.77 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ในด้านอ านวยการอยู่ในระดับมาก (  = 3.73) เมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละข้อของด้านอ านวยการ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

2) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ในด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยอยู่ในระดับมาก (  = 
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3.80) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

3) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ในด้านแผนพัฒนาหมู่บ้านอยู่ในระดับมาก (  = 3.59) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละข้อของด้านแผนพัฒนาหมู่บ้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

4) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ในด้านส่งเสริมเศรษฐกิจอยู ่ในระดับมาก (  = 3.87) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละข้อของด้านส่งเสริมเศรษฐกิจพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

5) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ในด้านสังคม สิ่งแวดล้อและสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก (  = 3.77) เมื่อ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านสังคม สิ่งแวดล้อและสาธารณสุขพบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ 

6) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ในด้านสังคม สิ่งแวดล้อและสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก (  = 3.73) เมื่อ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านการสังคม สิ่งแวดล้อและสาธารณสุข พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ และรายได้ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น

บทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมติฐานการวิจัย 

จากการวิจยัเกี่ยวกับบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยดังมีรายละเอียดแสดง
ตามภาพ 
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

บทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1.ด้านอ านวยการ 
มีหน้าทีอ่ านวยการในงานสาธารณะของหมูบ้่าน 

มกีารจัดประชุมประจ าเดอืนเพื่อชี้แจงเกี่ยวกับปัญหา

ต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน และมกีารประชาสมัพันธ์ ข้อมูล

ต่าง ๆ และ มีหลกัการ ในการตอบสนองความต้องการ 

เพื่อเอื้อต่อการแก้ปัญหาในชุมชน 

สามารถปกครองและรกัษาความสงบเรียบรอ้ยได้อย่าง
ดี โดยมีการเน้นหลกัธรรม ค าสั่งสอนให้มีความซ่ือสัตย์
รับผิดชอบตอ่หน้าที่ และสอนให้ประชาชนเข้าใจถึง
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข 

2.ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยมี
หน้าที ่

มีหน้าที่ส่งเสรมิดูแลให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และ ข้อบังคับของหมู่บ้าน 

3.ด้านแผนพัฒนาหมู่บ้าน 
มีหน้าที่บูรณาการจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน 

เปิดโอกาสให้ประชาชนมกีารรับรู้ข่าวสารเกีย่วกับการ

วางแผนพฒันาและให้ประชาชนในชมุชนมสี่วนรว่ม

แสดงความคิดเห็นในด้านการด าเนนิงานตามกิจกรรม

ที่ตัดสินใจท าแผนพฒันา 

4.ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ 
มีหน้าที่พฒันาและส่งเสริมการ ประกอบอาชีพ การ
ผลิตและการตลาด 

มีการพฒันาและส่งเสริมด้านอาชีพ เช่น โครงการ

พัฒนาเกษตรอินทรีย์ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพียง มี

การจดัตั้งกลุ่มน้ าดื่ม กลุ่มอาชีพจกัสาน เพือ่เสรมิสร้าง

รายได้ให้แก่ประชาชนในหมู่บ้าน 5.ด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข 
มีหน้าที่ส่งเสรมิการอนุรกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม 

6.ด้านการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
มีหน้าที่ส่งเสรมิการศึกษา ศาสนา การบ ารงุรักษา
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการส่งเสริมให้ประชนในหมู่บ้านรู้รกัสามัคคีและรกั

สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ แต่ควรส่งเสริม

กิจกรรมดี ๆ และให้จัดอย่างตอ่เนื่อง เช่นวนัส าคัญ

ทางพระพทุธศาสนา 

มีการพน่หมอกควันป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก ฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสนุัขบ้า รวมไปถึงช่วยส่งเสรมิคุณภาพ
ชีวิต เชน่ โครงการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ  
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จากแผนภาพ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทการพัฒนาชุมชน
ของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์  คือ ตัวชี้วัดในการเสริมสร้าง
บทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์   ทั้ง 6 
ด้าน  คือ 1. ด้านอ านวยการ 2. ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 3. ด้านแผนพัฒนา
หมู่บ้าน 4. ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ 5. ด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข และ 6. ด้านการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือให้แต่ละด้านเป็นไปด้วยความเรียบร้อยดีงามตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้
อย่างชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยตามรายด้านทั้ง  6 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านอ านวยการ  บทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ในกรอบของงานด้านการอ านวยการนั้น ทางคณะกรรม มีการจัด
ประชุม เช่น การประชุมหมู่บ้านฯ เพ่ือชี้แจงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในหมูบ้าน และการจัด
ประชุมยังเปิดโอกาสให้ประชาชนภายในชุมชนบอกกล่าวถึงปัญหาที่เกิดหรือเสนอความคิดต่าง  ๆ 
ต่อการพัฒนาชุมชน อีกทั้งยังมีการท างานธุรการและการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ของหมู่บ้านไว้เป็น
หมวดหมู่ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก แต่ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงระบบการท างานในด้าน
ของการอ านวยการของคณะกรรมการชุมชน ในบางกรณี เช่น การท างานธุรการและการจัดเก็บ
เอกสารต่าง ๆ ของหมู่บ้านไว้เป็นหมวดหมู่ เพราะส่วนมากเอกสารจะอยู่ร่วมกัน จึงท าให้เกิดการ 
ค้นหาที่ล าบาก ดังนั้น จึงควรมาการจัดหมวดหมู่ ของเอกสารต่าง  ๆ ให้มีระเบียบ เพ่ือจะให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ในเวลาจัดประชุมประจ าเดือนนั้น ควรมีการชี้แจงเรื่อง ต่าง ๆ ที่เป็น
ปัญหาในชุมชน เพื่อให้ประชาชนรับทราบและร่วมกันหาทางแก้ต่อไป 

2. ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยมีหน้าที่ บทบาทการพัฒนาชุมชน
ของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์  ในกรอบของงานด้านการ
ปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยนั้น มีหน้าที่ส่งเสริมดูแลให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และ ข้อบังคับของหมู่บ้าน ทางคณะกรรมการชุมชนมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข ซึ่งท าให้ประชาชนได้รับ
ความรู้และสามารถปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตยได้อย่างดี และทางคณะกรรมการชุมชนยังมี
การคุ้มครองดูแลรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณประโยชน์ของหมู่บ้าน และยังสอนให้ประชาชนภาย
ชมุชนรู้จักการเสียสละและมีความรับผอดชอบต่อส่วนรวม  

3. ด้านแผนพัฒนา บทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ ในกรอบของงานด้านแผนพัฒนาหมู่บ้านนั้น มีหน้าที่บูรณาการจัดท า
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แผนพัฒนาหมู่บ้าน ทางคณะกรรมการชุมชน มีการประสานหน่วยงานราชการจัดท าโครงการ
เกี่ยวกับการพัฒนาหมู่บ้านในด้านต่าง ๆ และยังมีการสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพ่ือแก้ไขและ
ลดปัญหาของชุมชน เช่น มีการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนเพ่ือพัฒนาชุมชน รวมไปถึงมีการวางแผนรับมือปัญหาที่เกิด
ภายในหมู่บ้าน 

4. ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ บทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ ในกรอบของงานด้านส่งเสริมเศรษฐกิจนั้น มีหน้าที่พัฒนาและ
ส่งเสริมการ ประกอบอาชีพ การผลิตและการตลาด เพ่ือเสริมสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในหมู่บ้าน 
โดยทางคณะกรรมการชุมชนมีการจัดให้มีการฝึกอบรมอาชีพด้านต่าง  ๆเช่น งานด้านหัตถกรรม สินค้าแปร
รูป เพ่ือสร้างรายได้ให้กับประชาชนภายในหมู่บ้าน และยังเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนอีกด้วย 
อีกทั้งคณะกรรมการชุมชนยังมีการพัฒนาและส่งเสริมการประกอบอาชีพ การผลิตและการตลาด
เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนภายในชุมชนอย่างต่อเนื่อง และมีขยายการด าเนินงานกองทุนพัฒนา
ชนบท และส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาชุมชน รวมไปถึงมีการส่งเสริมการด าเนินการตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงของประชาชนในหมู่บ้าน 

  5. ด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข บทบาทการพัฒนาชุมชนของ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์  ในกรอบของงานด้านสังคม 
สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุขนั้น มีหน้าที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดย
โดยทางคณะกรรมการชุมชนมีการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ รวมถึง การจัด
สวัสดิการต่าง ๆ ของหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสนับสนุนให้องค์กรชุมชน เช่น กลุ่มสตรี กลุ่ม
เยาวชน ให้มีบทบาทในการควบคุมดูแลและแก้ไขด้านสิ่ งแวดล้อมของชุมชน อีกทั้งทาง
คณะกรรมการชุมชนยังมีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับสาธารสุขภายในชุมชน เช่น 
แจ้งข่าวเพ่ือป้องกันโรคภัยต่าง ๆ และมีการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างต่อเนื่อง 

6. ด้ านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม บทบาทการพัฒนาชุมชนของ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ ในกรอบของงานด้านการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมนั้น หน้าที่ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา การบ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาของหมู่บ้าน โดยทางคณะกรรมการชุมชนนั้นเป็นสื่อกลางระหว่าง
พระพุทธศาสนากับชุมชน และยังช่วยช่วยส่งเสริมประเพณีไทยในส าคัญ เช่น วันลอยกระทง วัน
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สงกรานต์ และยังส่งเสริมให้ประชาชน รู้รัก ส่งเสริมประเพณีไทยในวันส าคัญ เช่นวันสงกรานต์ วัน
ลอยกระทง อีกทั้งทางคณะกรรมการชุมชนยังท าหน้าที่เป็นตัวแทนในการติดต่อประสานงานในกา
จัดกิจกรรมในวันส าคัญต่าง ๆ  

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทการพัฒนาชุมชนของ

คณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 
6.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของ

คณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระปริญญา  ตธมฺโม 
(จันทะมงคล) (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทด้านการส่งเสริมวิถีชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท่าช้าง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ” 
ผลการวิจัยพบว่า บทบาทด้านการส่งเสริมวิถีชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท่าช้าง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ประชาชนมีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

6.2 ความคิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี โดยจ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ 

1) ด้านอ านวยการ ผลการวิจัย ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทการพัฒนา
ชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  ด้านอ านวยการ อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ แจ้งอ่ิม 
(2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูตามหลักภาวนา 4 
ในเขตอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูตามหลักภาวนา 4 ในเขตอ าเภอท่าตะโก จังหวัด
นครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2) ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ในด้าน
การปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของ
ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับงาน
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งานวิจัยของ พระมหาภัทรภูวไนย ภทฺทภูรี (ยิ้มเกิด) (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาบทบาทใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของพระราชปัญญาเวที (ริด ริตเวที)” ผลการวิจัยพบว่า บทบาทในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของพระราชปญญาเวที การปฏิบัติงานในแต่ละด้านดังกล่าวของพระราช
ปัญญาเวที มีส่วนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสังคมที่ส าคัญอีกแรงหนึ่งรวมทั้งยังมีรูปแบบใน
การปฏิบัติงานที่สามารถน าไปประยุกตใหเขากับหลักทฤษฎีตะวันตกและหลักพุทธวิธี กล่าวคือพระ
ราชปญญาเวทีได้ใช้หลักในการบริหารจัดการองค์กรในรูปแบบของระบบเปิดและการมีความ
พยายามที่จะสร้างองค์กรแห่งการเรียนรูนั่นเอง 

3) ด้านแผนพัฒนาหมู่บ้าน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
บทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  ในด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านส่งเสริมเศรษฐกิจพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ลภสัรดา รติกันยากร (2555) ได้ศึกษา เรื่อง “บทบาทของคณะกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นในอ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่” ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้คณะ
กรรมการบริหารกองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุน ในระดับ  “ดี
เยี่ยม”  

4) ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อบทบาท
การพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้านส่งเสริม
เศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาพุฒิสรรค์ ป  ฺาวชิโร (สม
บุญ) (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“บทบาทก านันผู้ใหญ่บานในการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในต าบลทมอ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์” ผลการวิจัยพบว่า บทบาท
ก านันผูใหญ่บ้านในการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในต าบลทมอ 
อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ์โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

5) ด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  จังหวัด
เพชรบูรณ์ ในด้านสังคม สิ่งแวดล้อและสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่
ละข้อของด้านสังคม สิ ่งแวดล้อและสาธารณสุขพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชญานิน วังตาล (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมอาชีพ
อิสระเรื่องการประดิษฐ์ของใช้และของช าร่วยแก่ชุมชนหนองเส้ง ต าบลวัดเกต  อ าเภอเมือง
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เชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่าผลของการใช้หลักสูตรการฝึกอบรมอาชีพอิสระฯการประเมินทั้ง 3 
ด้านคือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัยและด้านจิตพิสัย การฝึกอบรมในครั้งนี้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ทุกคนได้ผลการประเมินมากกว่าร้อยละ 50 คือผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลการประเมินได้ผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดีและดีมากคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 96.87 จึงถือว่าผู้เข้ารับการอบรมทุกคน
ผ่านการฝึกอบรม 

6) ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ผลวิจัยพบว่าประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อบทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวีดเพชรบูรณ์ ใน
ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้าน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธณัช 
พิพัฒนปราการ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนของคณะกรรมการชุมชน ในเขตเทศบาล ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว่าคณะกรรมการชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาล

เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

1) ควรมีการส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริมต่าง อย่างต่อเนื่อง โดยเฉาะผู้สูงอายุ 
เพ่ือสร้างรายได้แก่ประชาชน และควรจัดการอบรมอาชีพให้กับผู้ว่างงาน 

2) คณะกรรมการชุมชนควรควรมีการท าโครงการของบประมาณสนับสนุน
ช่วยเหลือคนยากจน ภายในชุมชน และฝึกอาชีพให้กับคนยากจน 

3) ควรมีการของบประมาณเพ่ือติดเครื่องกระจายเสียง ให้ทั่วหมู่บ้านเพ่ือการ
กระจายข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุมชุมชนภายในชุมชน 
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7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) คณะกรรมการชุมชนควรมีการเตรียมความพร้อม การประกอบอาชีพเสริมต่าง 

ๆภายในชุมชนให้มีรายได้ให้กับชุมชน และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีรายได้เสริม เป็นการใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ 

2) คณะกรรมการชุมชนควรจัดหางบประมาณเพ่ือน าไปช่วยเหลือคนยากจน 
ภายในชุมชนและเพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์ในการฝึกอาชีพให้กับคนยากจน และน าสินค้าที่ได้จากโครงการ
ฝึกอาชีพไปจ าหน่าย เป็นการช่วยเหลือคนยากจน 

3) คณะกรรมการชุมชนควรมีการลดขั้นตอนการแก้ปัญหาในชุมชน และควรเพ่ิม
การการปฏิบัติงานนอกเวลา และมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ และควรรณรงค์เกี่ยวกับการ
รักษาทรัพยากรของหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง 

7.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาล

เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปใน 4 ประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

1) ควรมีการศึกษาการวิจัยประสิทธิภาพการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน
ตามแนวพุทธในเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่มีต่อการแก้ปัญหาให้กับประชาชน 

2) ควรมีการสร้างเครื่องมือวิจัยเพ่ือเติม นอกจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์
เชิงลึก          เช่น การสังเกตพฤติกรรม และการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงกับความเป็นจริง
มากที่สุด 

3) ควรท าการศึกษาแนวทางการวิจัยเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาชุมชนในเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี ตามแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

4) ควรศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ ที่สามารถน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาชุมชน
ในด้านต่าง ๆ เพ่ือไปสู่ความส าเร็จ 
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ศึกษาการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร  
เขต 2 

 

A Study of Academic Administration of the Moral Teachers in Phichit Province 
Region 2 

พระสมพร อุชุธมฺโม*๑ 
Phrasompron Ujudhammo (Nimnual) 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงาน

วิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2  2) เพ่ือศึกษาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 โดย
ศึกษากับประชากรจ านวน 102 รูป ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม และสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. พระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 มีความคิดเห็นต่อสภาพ

การบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า  1) ด้านหลักสูตร พบว่า การบริหารงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ พบว่า ด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ใน
ข้อ “ความสามารถในการน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม” และมีความคิดเห็น
ในระดับน้อยที่สุด ในข้อ “ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551” ส่วนข้อ
ที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ พบว่า มีความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน ในระดับมาก
ในข้อ “ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อนักเรียนอย่างเป็นกัลยาณมิตร” และมีความ
คิดเห็นในระดับน้อยที่สุดในด้านนี้ข้อ “ความสามารถในการใช้ภาษาและอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน
                                                           

* นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ 
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ในขณะสอน” ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ 3) ด้านการใช้สื่อการสอน พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละ ข้อพบว่า มีความคิดเห็นด้านการใช้สื่อการสอนใน
ระดับมากในข้อ “ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีประกอบการจัดการเรียนรู้”และมีความคิดเห็น
ในระดับน้อยที่สุดในด้านนี้ข้อ “ความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรม สื่อ และน าไปใช้ประกอบการ
สอน”  ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ 4) ด้านการวัดผลประเมินผล พบว่า อยู่ในระดับมากใน
ข้อ “ความรู้ความเข้าใจในการแปรผลและน าผลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชา
พระพุทธศาสนา” และมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุดใน ข้อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ
การวัดและประเมินผลของสถานศึกษา ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับ ปานกลางทุกข้อ 

2. ปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมใน
สถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2  ดังนี้  
       ด้านหลักสูตร ปัญหาคือ ขาดความรู้  ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตร 
สถานศึกษา ทั้งไม่สามารถก าหนดโครงสร้างหลักสูตรได้ตามเป้าประสงค์ท่ีจะให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ข้อเสนอแนะควรวางแผนการท างานให้พระสอนศีลธรรมอย่างเป็นระบบระเบียบ และต้องมีนโยบาย
ในการหาพระที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานเพ่ือให้งานออกมาสมบูรณ์ที่สุด 

ด้านการผลิตและการใช้สื่อ ปัญหา คือ ขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีในการสอน 
รวมทั้งขาดเทคโนโลยีในการสอน ข้อเสนอแนะควรสนับสนุนทุนในการซื้อเทคโนโลยีให้พระสอน
ศีลธรรม และจัดให้ความรู้แก่พระวิทยากรที่สอนธรรมอย่างท่ัวถึง 

ด้านการด าเนินการสอน ปัญหา คือนักเรียนไม่เชื่อฟัง ครูไม่สามารถควบคุมชั้น
เรียนได้ดีเท่าที่ควรในขณะท าการสอน ข้อเสนอแนะ ควรพระสอนศีลธรรมควรมีการสอนแบบผ่อน
คลายไม่ควรสอนแต่ธรรม แต่ต้องสอดแทรกความสนุกสนานอย่างอ่ืนเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักเรียน 

ด้านการวัดผลประเมินผล ปัญหา คือสถานศึกษาไม่ได้ให้ระเบียบการวัดผล 
ประเมินผลของสถานศึกษาแก่พระสอนศีลธรรม และไม่มีความรู้ความเข้าใจในการประเมินผลตาม
สภาพจริง ข้อเสนอแนะ ควรสถานศึกษาควรมีเจ้าหน้าที่วัดผลประเมินผลที่ช านาญให้แก่พระสอน
ศีลธรรมและมีการประเมินผลอย่างจริงจัง เพ่ือจะได้ทราบถึงความส าคัญของการเรียนว่าควรมี มาก
น้อยเพียงใด 

 

ค าส าคัญ: การบริหารงานวิชาการ, พระสอนศลีธรรม, สถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the academic administration 
conditions of the moral teaching monks of educational institutions in Phichit Province 
Region 2   2) to study problems and suggestions for academic administration of the 
moral teaching in educational institutions in Phichit Province r e g i on  2  By studying 
with 1 0 2  m o n k s  using survey research.  The tools used in the research were 
questionnaires and interviews. for data analysis by finding Frequency, percentage, 
mean and standard deviation a nd summarizing problems and suggestions b y 
analyzing and synthesizing the information obtained. 

The findings of the research were found that: 
1) The moral morality teaching o f  educational institutions in Phichit 

Province region 2  had an opinion on the academic administration condition of the 
moral teaching monk of educational institutions in Phichit province region 2, in the 
overall at a high level. When considered each detail, it was found that the curriculum 
was at a high level in the “ ability to apply the curriculum in appropriate learning 
management” and had the lowest level of opinion in the “ Knowledge of the 
curriculum.  The basic level of the year 2008 “  As for the rest, it is at a high level in 
every section.  2) In terms of teaching and learning management, it is found that the 
overall  was at a high level. When considering the details of each item, it was found 
that there were opinions on teaching and learning management. In a very high level 
“Ability to build good relationships with students in a friendly way”  and had  the 
lowest level of opinion in this area. “The ability to use language and clearly explain 
the content while teaching.” As for the rest were at a high level.  3) In the use of 
teaching materials, it was found that the overall was  at a high level. When considering 
each detail, it was found that there was a high level of opinions on the use of teaching 
materials in terms of “The ability to use technology for learning management”  and 
have the lowest level of opinion in this area.  “The ability to innovate in media and 
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use in teaching.” as for the rest were at a high level 4) ) In terms of evaluation, the 
results were found that the highe level was “ Knowledge and understanding of 
transformation and bringing the results to improve the development of teaching and 
learning of Buddhism”  and had  the lowest level of opinion in Understanding 
regylations about the measurement and evaluation of educational institutions, as for 
the rest were moderate level. 

2 )  Problems and suggestions for academic administration of Buddhist 
monks in educational institutions in Phichit Province, Region 2 as follows: 

On the curriculum, the problem was lack of knowledge and understanding 
in the preparation of the school curriculum, and the structure of the curriculum 
couldn't be determined according to the objective of being a centered l e a r ne r . 
Suggestions should be planned to work for the monks to teach morality in a 
systematic manner.  And must have a policy to find a knowledgeable monk to work 
in order to complete the work. 

In the production and use of media, the problem was  lack of knowledge 
in using technology in teaching.  Including lack of teaching technology.  Suggestions 
should support the capital in the purchase of technology for the moral teaching and 
provide knowledge to the lecturers who teach thoroughly. 

In the t e rms  of teaching, the problem was  that students we re  not 
obedient.  teachers were  not able to control the class as well as they should while 
teaching But must insert other fun to attract students' attention. 

In terms of evaluation, the problem was  that the educational institution 
was  not provide the measurement measures.  Evaluation of educational institutions 
for moral teaching a nd without the knowledge and understanding of the actual 
assessment In order to know the importance of learning that there should be how 
much. 
 

Keywords:  Academic Administration, Moral Teachers, Phichit  Province  Region 2 
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1. บทน า 
การพัฒนานักเรียน เยาวชน ให้มีความรู้และจริยธรรม เริ่มตั้งแต่เยาว์วัยให้ความส าคัญ 

แก่การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ครอบครัวที่อบอุ่นและสถานศึกษาที่เอาใจใส่ดูแลเด็กอย่าง 
ใกล้ชิดด้วยการปลูกฝังความรู้ที่ทันโลกและคุณค่าที่ดีของวัฒนธรรมไทย การส่งเสริมบทบาทของ
คณะ สงฆ์ให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โรงเรียนและครอบครัวต้องร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด
ตลอดจน สนับสนุนให้มีการปฏิบัติธรรม และความสงบร่มเย็นทางจิตใจควบคู่กับการเร่งรัดการ
ปฏิรูปการศึกษา และกระบวนการเรียนรู้ทุกรูปแบบและทุกแนวทางจะโน้มน้าวจิตใจเยาวชนให้ออก
ห่างจากสิ่งยั่วยุ หลีกเลี่ยงสื่อลามกอนาจารการหมกมุ่นทางเพศก่อนวัยอันควร อันตรายและพิษภัย
จากยาเสพติดต้อง พัฒนาไปตามธรรมชาติของวัยนักเรียนและความพร้อมทางด้านจิตใจโดยการให้
ศึกษาหลักธรรมทาง พระพุทธศาสนาที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างไม่ฝืนธรรมชาติจาก
สภาพปัญหาหลักการเหตุผลและนโยบายที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้กระทรวงวัฒนธรรมได้ท าข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU = Memorandum of Understanding) กับกระทรวงศึกษาธิการในการ
พัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน วัฒนธรรมทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะความรู้ในเรื่องศิลปวัฒนธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียนนักศึกษาและครูอาจารย์ทุกระดับ 
รวมถึงหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวใน สถานศึกษาทุกระดับทั่วประเทศ ข้อตกลงได้เสนอไปยัง
ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติซึ่งได้พิจารณาตกลงรายละเอียด
ของโครงการพระสอนศีลธรรมแล้วเห็นควร สนับสนุนเพ่ือให้นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้านพุทธ
ศาสนากับพระสงฆ์โดยตรง เพ่ือช่วยสร้างปฏิบัติ สัมพันธ์ที่ดีระหว่างศาสนากับนักเรียนรวมทั้งเป็น
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่ดีให้กับ เด็กตั้งแต่วัยเริ่มต้นเพ่ือเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มี
คุณภาพ 

การด าเนินงานตามโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนได้ด าเนินการมาตั้งแต่ 
ปีงบประมาณ 2546 อย่างต่อเนื่อง และเมื่อปีงบประมาณ 2551 โครงการครูพระสอนศีลธรรมได้ 
เปลี่ยนหน่วยงานที่รับผิดชอบจากกรมศาสนากระทรวงวัฒนธรรมมาเป็นมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง 
กรณราชวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบและได้ปรับเปลี่ยนโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนเป็น 
พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนอีกทั้ง ผู้วิจัยเองก็มีสถานะเป็นพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนของจังหวัด 
พิจิตร พบว่าการท าหน้าที่พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนให้ได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
โครงการนั้นมีข้อจ ากัดหลายอย่าง ซึ่งผู้วิจัยเองมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ว่าเกิดขึ้นเนื่องมาจากปัญหาอันใด และจะมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ให้หมดไปได้อย่างไร 
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จากเหตุผลดังกล่าวนี้เองที่จะศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนจังหวัด
พิจิตรเพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการศึกษาให้เหมาะสม
และสงผลต่อประสิทธิภาพของการท างานในคราวต่อไป 

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาการบริหารงานวิชาการของพระสอน
ศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 
 

2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัด

พิจิตร เขต 2 
2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงานวิชาการของ

พระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ พระ
สอนศีลธรรมในสถานศึกษา จังหวัดพิจิตร เขต 2 จ านวน 102 รูป และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 11 ท่าน 
 

4. ผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญ ในการบริหารงานวิชาการ

ของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 โดยจะสรุปดังนี้ 
1. ด้านหลักสูตร พบว่า การบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมใน

สถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 มีความคิดเห็นการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมใน
สถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 ด้านหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแต่ละข้อ พบว่า มีความคิดเห็นการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมใน
สถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2ด้านหลักสูตรในระดับมาก ในข้อ”ความสามารถในการน าหลักสูตร
ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม” และมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด ในข้อ “ความรู้
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เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551” ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า การบริหารงานวิชาการของพระสอน

ศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 มีความคิดเห็นการบริหารงานวิชาการของพระสอน
ศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ พบว่า มีความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน ในระดับ
มากในข้อ “ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อนักเรียนอย่างเป็นกัลยาณมิตร”และมี
ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุดในด้านนี้ข้อ”ความสามารถในการใช้ภาษาและอธิบายเนื้อหาได้
ชัดเจนในขณะสอน” ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ 

3. ด้านการใช้สื่อการสอน พบว่า การบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมใน
สถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 มีความคิดเห็นการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมใน
สถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 ด้านการใช้สื่อการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแต่ละ ข้อพบว่า มีความคิดเห็นด้านการใช้สื่อการสอนในระดับมากในข้อ”ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีประกอบการจัดการเรียนรู้”และมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุดในด้านนี้ข้อ”
ความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรม สื่อ และน าไปใช้ประกอบการสอน” ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับ
มากทุกข้อ 

4. ด้านการวัดผลประเมินผล พบว่า การบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรม
ในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 มีความคิดเห็นการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมใน
สถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 ด้านการวัดผลประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบว่า มีความคิดเห็นด้านการวัดผลประเมินผลในระดับมากในข้อ”
ความรู้ความเข้าใจในการแปรผลและน าผลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชา
พระพุทธศาสนา” และมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุดในด้านนี้ข้อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
 

5. อภิปรายผล 
จากการศึกษาการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร 

เขต 2มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปราย ตามความมุ่งหมายของการวิจัย ได้ดังนี้ 
5.1. สภาพการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร 

เขต 2 ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการใช้สื่อการสอน และด้านการวัดผล
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ประเมินผล ในภาพรวมมีปัญหาในระดับมาก (µ=3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
1. ด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยรองจากด้านการจัดการเรียนการสอน มีระดับมาก 

(µ=3.84) ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษามีความตระหนัก และให้ความส าคัญ
กับหลักสูตรอย่างมาก เนื่องจากหลักสูตรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการศึกษาตลอดจนใน
ปัจจุบัน มีการก าหนดให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Stakeholder) ดังนั้น สถานศึกษาจึงมีการให้ความรู้ และ
ร่วมก าหนดหลักสูตรกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังกล่าว อย่างไรก็ตามจากการพิจารณารายข้อ พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยมาก ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากสถานศึกษาในปัจจุบัน สามารถก าหนดหลักสูตรที่สอดคล้อง
เหมาะสมกับสถานศึกษาได้เอง การก าหนดหลักสูตรดังกล่าว ท าให้พระสอนศีลธรรมเกิดความ
สับสน สาระเนื้อหาวิชาพระพุทธศาสนาตามหนังสือที่โรงเรียนมอบหมายให้ไม่เพียงพอกับเนื้อหาที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตร ต้องใช้คู่มือ ต ารา หลายเล่มรวมทั้งเนื้อหาสาระวิชาพระพุทธศาสนามีมาก จึง
ท าให้พระสอนศีลธรรมใน สถานศึกษาก าหนดหน่วยการเรียนรู้ได้ไม่คลอบคลุมตามหลักสูตร
สถานศึกษาที่ก าหนดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พระครูปริยัติธรรมาวุธ (วิรัช ตั้นซ้วน) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง”บทบาทของพระสงฆ์ในการจัดการเรียนการสอนพระพุทธศาสนา ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ ตรัง และพังงา” โดยประชาชนที่ใช้ในการวิจัย ด้านพัฒนาหลักสูตร 
พบว่าอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหานอม เตชวโร (ชาติผักแว่น) (2548) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง”การศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการสอนพระปริยัติธรรมของครูสอน
พระปริยัติธรรมในส านักศาสนศึกษาแผนก ธรรม จังหวัดนครราชสีมา” ในด้านหลักสูตร พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน จากการศึกษาพบว่าพระสอนศีลธรรมมีความ
คิดเห็นการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 อยู่ในระดับ
มาก (µ=3.92) ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากเมื่อพิจารณาเกณฑ์ในการคัดเลือกพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน
ตามประกาศของ กรมการศาสนา ซึ่งก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะเข้าสอนศีลธรรมในโรงเรียนว่า 
จะต้องส าเร็จการศึกษานักธรรมชั้นเอก หรือประโยค 1-2 ขึ้นไป หรือส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยสงฆ์ ทั้ง 2 แห่ง หรือเป็นพระครูสัญญาบัตรชั้นตรีขึ้นไป ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวเป็นการ
บ่งชี้ว่าพระสอนศีลธรรมรูปนั้น เป็นผู้มีความรู้ในทางพระพุทธศาสนาอยู่แล้ว ดังนั้นในการจัดการ
เรียนการสอน จึงมีระดับความเห็นมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยมากทุกข้อ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูปริยัติธรรมาวุธ (วิรัช ตั้นซ้วน) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง”บทบาทของ
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พระสงฆ์ในการจัดการเรียนการสอนพระพุทธศาสนา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ ตรัง 
และพังงา” โดยประชาชนที่ใช้ในการวิจัย ด้านพัฒนาหลักสูตร พบว่าอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พระมหานอม เตชวโร (ชาติผักแว่น) (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง”การศึกษาปัญหา
และแนวทางการแก้ปัญหาการสอนพระปริยัติธรรมของครูสอนพระปริยัติธรรมในส านักศาสนศึกษา
แผนก ธรรม จังหวัดนครราชสีมา” ในด้านหลักสูตร พบว่าอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านการใช้สื่อการสอน จากการศึกษาพบว่าพระสอนศีลธรรมมีความคิดเห็นการ
บริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 อยู่ในระดับมาก  (µ=
3.84) ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากเนื้อหาวิชาพระพุทธศาสนาเป็นความรู้ที่บริสุทธิ์เป็นความจริงที่ต้อง
ปฏิบัติ แล้วจะเกิดผลการสอนในสถานศึกษาเป็นเพียงการให้ความรู้ในเนื้อหาวิชาการเป็นส่วนใหญ่ 
ขาดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และการน านักเรียนไปศึกษานอกสถานศึกษา เนื่ องจากพระสอน
ศีลธรรมในสถานศึกษา ไม่ได้มีบทบาทหน้าที่เต็มรูปแบบเหมือนบุคลากรครูในโรงเรียน การน า
นักเรียนไปยังแหล่งเรียนรู้จึงเป็นไปได้ยาก เนื่องจากติดขัดที่ระเบียบของทางราชการ การพา
นักเรียนไปยังแหล่งเรียนรู้จึงต้องผ่านหลายขั้นตอน ท าให้พระสอนศีลธรรมไม่ต้องการยุ่งยาก จึงมี
การน านักเรียนไปยังแหล่งเรียนรู้น้อย นอกจากนี้ พระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาบางรูปไม่ได้รับ
การจัดสรรเงินงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุฝึกสอน และสอบเนื่องจากไม่ได้เป็นบุคลากรครูใน
โรงเรียน การจัดซื้อวัสดุในการผลิตสื่อ จึงเป็นหน้าที่ของพระสอนศีลธรรมซึ่งบางรูปก็ไม่มีปัจจัย 
เนื่องจากรายได้ของพระขึ้นอยู่กับการรับกิจนิมนต์ เมื่อพระสอนศีลธรรมมาปฏิบัติหน้าที่ใน
สถานศึกษา ท าหน้าที่สอนศีลธรรม จึงท าให้ไม่ได้รับกิจนิมนต์ ก็ไม่มีปัจจัย เงินปัจจัยที่ได้ก็มีเพียง
ค่าตอบแทนที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่พระสอนศีลธรรมเท่านั้น ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระ
ราชรัตนมงคล (มนตรี ยางธิสาร) (2547) ที่กล่าวว่า ถึงแม้จะมีหน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมเรื่อง
การผลิตสื่อให้ แต่พอมาถึงโรงเรียนแล้วก็ไม่มีเครื่องไม้เครื่องมือให้เลยและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฎฐิกา ลิ้มเฉลิม (2549) ที่กล่าวว่า ปัญหาที่ส าคัญในด้านการเรียนการสอนตามแนวทางโรงเรียน
วิถีพุทธ คือ การผลิตสื่อทางพระพุทธศาสนาที่ขาดความน าสนใจ ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก การสร้าง 
หลักสูตรวิชาพระพุทธศาสนาของสถานศึกษาต่าง  ๆ นั้นสถานศึกษายังขาดผู้เชี่ยวชาญวิชา 
พระพุทธศาสนาร่วมสร้างหลักสูตร และผลิตสื่อที่หลากหลายให้ทันสมัย การผลิตสื่อทาง
พระพุทธศาสนาไม่ได้รับการสนับสนุน สื่อทางพระพุทธศาสนาที่มีอยู่หรือการถ่ายทอดหลักธรรม
หรือการเทศน์ของพระวิทยากรยังเป็นภาษาที่ยากต่อการเข้าใจ การผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ เทป
เสียงและวีดีทัศน์ ที่ใช้ในการเผยแพร่พระพุทธศาสนายังไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ท าให้สื่อการสอน
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ขาดความน่าสนใจนั่นเอง 

4. ด้านการวัดผลประเมินผล จากการศึกษาพบว่าพระสอนศีลธรรมมีความคิดเห็น
การบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัดพิจิตร เขต 2 มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
อยู่ในระดับมาก (µ=3.81) เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยมากทุกข้อ ที่เป็นเช่นนี้ 
เนื่องจาก พระสอนศีลธรรมส่วนใหญ่มีความรู้พ้ืนฐานในวิชาชีพครู และได้ส าเร็จการศึกษาใน
สาขาวิชาครุศาสตร์ หรือมีใบประกอบวิชาชีพครู รวมทั้งมีความรู้ทางโลกในระดับปริญญาตรี และได้
เข้ารับการอบรม เนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ถวายความรู้ ด้านการวัดผลประเมินผล หรืออาจ
มีแต่น้อยและไม่ต่อเนื่อง และเมื่อพิจารณาเกณฑ์ในการ คัดเลือกพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนตาม
ประกาศของส านักพระพุทธศาสนา ซึ่งก าหนดคุณสมบัติของ ผู้ที่จะเข้าสอนศีลธรรมในโรงเรียนว่า 
จะต้องส าเร็จการศึกษานักธรรมชั้นเอก หรือประโยค 1-2 ขึ้นไป หรือส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้ง 2 แห่ง หรือเป็นพระครูสัญญาบัตรชั้นตรี ขึ้นไป ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวก็ไม่ได้
เป็นตัวบ่งชี้ว่าพระสอนศีลธรรมรูปนั้นมีความรู้ ความสามารถ ในวิชาชีพครู แต่เป็นการบ่งชี้ว่าพระ
สอนศีลธรรมรูปนั้น เป็นผู้มีความรู้ในทางพระพุทธศาสนาเท่านั้น เนื่องจากวิชาชีพครูต้อง
ประกอบด้วยความรู้และทักษะความช านาญเฉพาะทางในการจัดการเรียนการสอนและถ่ายทอด
ความรู้ส่วนการก าหนดคุณสมบัติข้อที่ว่าต้องส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้ง 2 แห่งนั้นก็
ไม่ได้บ่งชี้ว่าพระที่มีคุณสมบัติดังกล่าวมีความรู้ ความสามารถด้านวิชาชีพครู เนื่องจากมหาวิทยาลัย
สงฆ์ทั้ง 2 แห่ง ก็มิได้มีการจัดการเรียน การสอนเฉพาะสาขาครุศาสตร์เท่านั้น และการก าหนด
คุณสมบัติก็มิได้ระบุให้รับเฉพาะพระที่มีวุฒิความรู้ด้านครุศาสตรบัณฑิต แต่เป็นเพียงภาพกว้ างที่
ก าหนดรับเฉพาะผู้จบปริญญาตรี เท่านั้น ดังนั้นจึงไม่สามารถบอกความรู้ความสามารถของพระสอน
ศีลธรรมในด้านวิชาชีพครูได้ ในการปฏิบัติงานสอนจึงอาจเกิดปัญหา โดยเฉพาะการวัดผล
ประเมินผลที่ต้องการความรู้ ความช านาญ และทักษะในการปฏิบัติอย่างมาก เพ่ือให้การวัดผล
ประเมินผล ครอบคลุมในทุกด้านทั้ง ด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย พระมหาสมศักดิ์ ศรีบริบูรณ์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางในการพัฒนา
สมรรถภาพการสอนของครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาชั้นพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูพระสอนศีลธรรมมีความต้องการพัฒนา
สมรรถภาพการสอนด้านการวัดผลประเมินผลอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากครูพระส่วนใหญ่ไม่ได้มี
ความรู้พ้ืนฐานใน วิชาชีพครูมาแต่เดิม เนื่องจากไม่ได้ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาครุศาสตร์ 
กิจกรรมการพัฒนาต่าง ๆ ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดขึ้นเพ่ือถวายความรู้ด้านการวัดผลประเมินผล
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แก่ครูพระอาจไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอไม่ต่อเนื่อง  
อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า ถึงแม้ 

หน่วยงานต้นสังกัดจะให้ความรู้เรื่องการด าเนินการสอน แต่จากการส ารวจ สอบถาม ผู้จัดการ ประชุม 
พบว่า พระสอนศีลธรรม ให้ความส าคัญเข้าร่วมประชุมน้อยมาก ส่วนใหญ่เข้าร่วม ประชุมในช่วงพิธี
เปิดเท่านั้น หลังจากนั้น ก็ต้องไปปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ  เนื่องจากติดกิจนิมนต์ ประกอบกับวิทยากรที่ให้
ความรู้ไม่ทราบบริบท พ้ืนฐานความรู้ของพระสอนศีลธรรมที่ไม่ได้มีวุฒิการศึกษาทางครุศาสตร์ ซึ่งไม่
เข้าใจวิธีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้
วิทยากรมีความเข้าใจว่าพระสอนศีลธรรมที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสถานศึกษา เปรียบเสมือนครูที่มีทักษะ 
และความช านาญในการสอนแล้ว ให้การอบรมอย่างผู้เข้าอบรมมีพ้ืนฐานความรู้มาแล้ว ท าให้การอบรม
ขาดความน่าสนใจ จึงท าให้พระสอนศีลธรรม น าความรู้ที่ได้ไปใช่ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้น้อย  

5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษา
จังหวัดพิจิตร เขต 2 

1. ด้านหลักสูตร ปัญหา คือ ขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตร 
สถานศึกษา ทั้งไม่สามารถก าหนดโครงสร้างหลักสูตรได้ตามเป้าประสงค์ท่ีจะให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ข้อเสนอแนะควรวางแผนการท างานให้พระสอนศีลธรรมอย่างเป็นระบบระเบียบ และต้องมีนโยบาย
ในการหาพระที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานเพ่ือให้งานออกมาสมบูรณ์ที่สุด 

2. ด้านการผลิตและการใช้สื่อ ปัญหา คือ ขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีในการ
สอน รวมทั้งขาดเทคโนโลยีในการสอน ข้อเสนอแนะควรสนับสนุนทุนในการซื้อเทคโนโลยีให้พระ
สอนศีลธรรม และจัดให้ความรู้แก่พระวิทยากรที่สอนธรรมอย่างทั่วถึง 

3. ด้านการด าเนินการสอน ปัญหา คือ นักเรียนไม่เชื่อฟัง ไม่สามารถควบคุมชั้นเรียน 
ได้ดีเท่าที่ควรในขณะท าการสอน ข้อเสนอแนะ ควรพระสอนศีลธรรมควรมีการสอนแบบผ่อนคลายไม่
ควรสอนแต่ธรรม แต่ต้องสอดแทรกความสนุกสนานอย่างอ่ืนเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักเรียน 

4. ด้านการวัดผลประเมินผล ปัญหา คือ สถานศึกษาไม่ได้ให้ระเบียบการวัดผล 
ประเมินผลของสถานศึกษาแก่พระสอนศีลธรรม ทั้งไม่มีความรู้ความเข้าใจในการประเมินผลตามสภาพ
จริง ข้อเสนอแนะ ควรสถานศึกษาควรมีเจ้าหน้าที่วัดผลประเมินผลที่ช านาญให้แก่พระสอนศีลธรรม
และมีการประเมินผลอย่างจริงจัง เพ่ือจะได้ทราบถึงความส าคัญของการเรียนว่าควรมี มากน้อย
เพียงใด 
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6.ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผู้รับผิดชอบโครงการพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาทุกระดับ ควรมีการสร้าง 
ความเข้มแข็ง ความรู้ ความสามารถ ในด้านเหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการใช้สื่อ
การสอน และด้านการวัดประเมินผลให้แก่พระสอนศีลธรรม ได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพใน
การถ่ายทอด และการน าคุณค่าแท้แห่งพุทธธรรม น้อมน าหลักค าสอนของพระพุทธเจ้าเป็นเครื่อง
ปฏิบัติตนในชีวิตประจ าวัน เพ่ือให้เยาวชน ซึ่งเป็นรากฐานของประเทศเจริญเติบโตด้วยหลักแห่ง
พุทธธรรม เป็นคนดีของชุมชน สังคม และประเทศชาติ ต่อไป 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการก าหนดนโยบายอย่างชัดเจนในการส่ งเสริม 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรม ให้เหมือนกับบุคลากรครูในสถานศึกษา มีการนิมนต์
เข้าร่วมประชุมเพ่ือร่วมวางแผน ด าเนินงานตามแผน ร่วมประเมินผล และร่วมรับ ผลประโยชน์ใน
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน 

3. ผู้บริหารโครงการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการนิเทศการด าเนินงานโครงการ 
และหาที่ปรึกษาที่เป็นกัลยาณมิตร มีความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธธรรมอย่างถ่องแท้ เพ่ือช่วย
สนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ควรมีการศึกษาอย่างเจาะลึก ในบริบทของสถานศึกษาที่เป็นสถานศึกษาคุณธรรม

ชั้นน าว่ามีการด าเนินการอย่างไรบ้างในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษา 
2. ควรมีการศึกษาแนวทางการประสานความร่วมมือกับองค์กรทั้งภาครัฐ และ 

เอกชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) ในการส่งเสริมด าเนินงานโครงการพระสอน ศีลธรรม
ในสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็ง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด พระสอนศีลธรรมใน สถานศึกษา
สามารถเป็นตัวแทนในการถ่ายทอดความรู้ด้านพุทธธรรม ให้เป็นหลัก และแนวทาง การในการ
ด าเนินชีวิต เป็นการน าคุณค่ามหาศาลกลับสู่สังคมอย่างยั่งยืน 

3. ควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการติดตาม ประสานงานและคอยช่วยเหลือ
สนับสนุนในการสอนของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนของแต่ละรูป โดยเฉพาะการจัดผู้ดูแล
รับผิดชอบในแต่ละส่วนที่ใกล้ชิดมากที่สุด เพ่ือให้พระสอนศีลธรรมสามารถปรึกษาหาลือได้มีเวลาใน
การสอน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัด

พิจิตร เขต 2 เขตอ่ืน ๆ  ว่ามีความเหมือนกัน หรือแตกต่างกันจากการวิจัยครั้งนี้ 
2. ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัด

พิจิตร เขต 2 เขตอ่ืน ๆ  ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
3. ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาจังหวัด

พิจิตร เขต 2 อื่น ว่ามีปัญหาอะไรส าคัญท่ีต้องแก้ไขเป็นการเร่งด่วน เพ่ือเป็นแนวทางแกไขท่ียั่งยืน 
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การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว 

จังหวัดนครสวรรค์ 
 

The Educational Institution Administration According to the IV Sublime 
States of Mind (Bhahmaviharas) of Educational Institution Administrators  

in the Basic Education Institution of Nongbua Schools Group,  
Nakhon Sawan Province 

 

บุญถม อินทรถา*๑ 

Bunthom Intaratha 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์
2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ เมื่อจ าแนกตาม สถานภาพ
ส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research)  โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในการการส ารวจ และวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนและคณะกรรมสถานศึกษา สังกัดกลุ่ม
โรงเรียนหนองบัว อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ได้แก่ครูผู้สอน จ านวน 100 คน และคณะกรรมสถานศึกษา จ านวน 
123 คน รวมจ านวน 223 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 141 คน โดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซี
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดย

                                                           

* นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา  
ลงกรณราชวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ 
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พิจารณาจากจ านวนประชากร เพ่ือให้ได้ข้อมูลมีลักษณะกระจาย ให้สัมพันธ์กับสั ดส่วนของ
ประชากร โดยใช้สถานศึกษา เป็นเขตพ้ืนที่ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นสัดส่วน และสัมภาษณ์
เชิงลึก จ านวน 7 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติอ้างอิงคือการทดสอบค่าที (t-test) ข้อมูลคุณภาพที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1) สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 ด้านการบริหารงานวิชาการมีค่าเฉลี่ย 4.20 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย 4.13 ด้านการบริหารงานบุคคลมีค่าเฉลี่ย 4.29 ด้าน
การบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 4.21 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบทบาทในคณะกรรม
สถานศึกษามีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 55.16 ระดับการศึกษาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มรีะดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 44.85 

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 
4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดย
จ าแนกตาม บทบาทท่ีเกี่ยวกับสถานศึกษาและระดับการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

3) แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ การบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 
ด้าน ผู้บริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาของตนเอง พบว่า
ด้านการบริหารจัดการมีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐาน
ของผู้บริหาร การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ มีความสามารถในการปกครองบังคับ
บัญชา  ผู้ร่วมงานความสุจริตโปร่งใสและเที่ยงธรรม มีความสามารถในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็วและกล้าตัดสินใจ ปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  มีความสามารถในการ
วางแผนพัฒนาโรงเรียนเพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีการวางแผน 
จัดท าโครงการต่าง ๆ ที่น่าสนใจอยู่ตลอดเวลา  การวางคนได้เหมาะสมกับงานput the right man 
on the right job มีการสร้างทีมงาน (Team Work) ที่เข้มแข็งมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความ
รอบรู้ และมีความแม่นย าในกฎระเบียบของทางราชการ 
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ค าส าคัญ: การบริหารสถานศึกษา, ผู้บริหารสถานศึกษา, พรหมวิหาร 4 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were  to  1) study the state of educational 
Institution administration according to the 4  Sublime States of Mind  principles of 
administrators in basic education institutions in the Nong Bua School group  2)  
compared the opinions of the administration of educational Institution according to 
the 4 Sublime States of Mind principles of the administrators in basic education 
institutions. Under the Nong Bua School group Nakhon Sawan Province classified by 
personal status 3) study guidelines for the administration of education institutions     
according to the 4 Sublime States of Mind principles of administrators in basic 
education institutions  in the Nong Bua School group Nakhon Sawan Province. 
 This research used m ixed methods research by collecting both quantitative 
data using a survey questionnaire. Qualitative research by in-depth interviews.  The 
population used in this research was teachers andeducational Institution  committees 
i n  the group of Nong Bua School, Nong Bua District, Nakhon Sawan Province i n  the 
Office of Nakhon Sawan Primary Educational Service Area 3 , 100  teachers and 123 
committee members, totaling 223 persons. The sample size was 141 persons. (Krejcie 
and Morgan)  using the method of determining the sample size in proportion b y 
considering the population In order to get the information distributed In relation to 
the proportion of the population by using educational institutions was a random area 
in the sample group. And in-depth interviews of 7 key informants, quantitative data 
analysis by using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation and reference statistics w a s  T- test, qualita t i v e  data obtained from 
interviews perform content analysis. 
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The results of research found that : 
 1)  educational Institution administration conditions according to the 4  
Sublime States of Mind  principles of administrators in basic education institutions 
Under the Nong Bua School group Nakhon Sawan Province, the opinion level analysis 
In the overall, it was at a high level with an average value of 4. 22.  The academic 
administration had an average of 4.20. The budget management was an average value 
of 4. 13.  The personnel management was an average value of 4. 29.  The general 
administration was an average value of 4. 21.  The respondents most of them have 
123 persons which role in the committee of educational institutes, representing 55.16 
percent. The level of education of most respondents was lower than bachelor's 
degree, 122 persons or 44.85 percent. 
 2) The results of comparison of opinions on the administration of educational 
Institutions  according to the 4 Sublime States of Mind  principles of administrators 
in basic education institutions in the Nong Bua School group Nakhon Sawan Province, 
classified by roles related to educational institutions and educational levels found 
that there was no significant difference Therefore rejected the hypothesis set. 
 3 )  Guidelines for the administration of educational Institutions  according to 
the 4  Sub l ime  States o f  M i nd  principles of administrators in basic education 
institutions i n  the Nong Bua School group Nakhon Sawan Province educational 
Institutions administration in 4  areas, administrators co u l d  apply to increase the 
efficiency in managing their own educational Institutions .  Found that management 
has knowledge, understanding of educational Institutions management was the basic 
qualifications of the executive, the use of science and art in management, capable 
of supervising a ssociates, honesty, transparency and fairness, the ability to make 
decisions correctly, quickly and courageously, comply with the policy of the Ministry 
of Education,the ability to plan educational Institutions development to develop the 
organization towards the goal, create a learning organization (LO) with plans to create 
interesting projects at all times, putting people right for the put the right man on the 
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right job,having a strong team work, creativity, knowledge and accurate in government 
regulations. 
  
Keywords: Educational Institution Administration, Educational Institution  
                  Administrators, 4 Sublime States of Mind  

 
1. บทน า 

คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างการ
เรียนรู้ในโรงเรียน คือ ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วม ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคปฏิรูปในการศึกษาจึงต้องมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่ส าคัญที่จะท าให้การบริหารจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เมื่อกล่าวถึง
คุณลักษณะ ของนักบริหารดูเหมือนจะมีการกล่าวไว้มากมายในการเป็นผู้บริหารมาและผลจาก
การศึกษาและวิจัยของนักวิชาการซึ่งมีทั้งของไทยและต่างประเทศบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ตามมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 ที่ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารจัดการ ไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาโดยตรงใน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการ
บริหารทั่วไป (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2543, หน้า 82) 

ดังนั้น การพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบเพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง ซึ่งมีความส าคัญต่อการบริหารโดยใช้หลักธรรมพรหมวิหาร 
4ที่ผู้บริหารโรงเรียนใช้เป็นแนวทางในประพฤติการปฏิบัติและเป็นหลักในการควบคุมพฤติกรรม
ตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่เหมาะสมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นคุณธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา จะต้องมีความรู้ ความสามารถในการบริหาร มีภาวะผู้น า 
เพ่ือน าไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ บุคลิกลักษณะ และ
คุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างแท้จริง ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพในยุคปฏิรูปการศึกษา ควรมีลักษณะที่ส าคัญ คือ นักพัฒนา นักตัดสินใจ นักวางแผน 

ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารและพัฒนาตนเองโดย
ใช้ความรู้คู่คุณธรรมในการบริหารและจัดการ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, และคนอ่ืน ๆ, 2542) โรงเรียน
สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์มีจ านวน 20 โรงเรียน โรงเรียน
ส่วนมากเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีครูและนักเรียนจ านวนน้อย มีครูไม่ครบชั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
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ส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา จากความส าคัญของปัญหา ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาใน การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว  จังหวัดนครสวรรค์  ถึงการน าหลักธรรมค าสอนใน
พระพุทธศาสนา คือ หลักพรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ซึ่งเป็นหลักธรรม
ส าหรับผู้บริหาร มาใช้มากน้อยเพียงใด เพ่ือน าผลวิจัยนี้เป็นแนวทางเรื่อง การบริหารสถานศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัด
นครสวรรค์ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ
ผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ เมื่อจ าแนกตาม 
สถานภาพส่วนบุคคล  

2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณโดยการส ารวจและเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนและ
คณะกรรมการสถานศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 มี ครูผู้สอน จ านวน 100 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษา 123 คน รวม 223 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 141 คน โดยการเปิดตารางขนาด
กลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ใช้วิธีการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดยพิจารณาจากจ านวนประชากร เพ่ือให้ได้ข้อมูลมีลักษณะกระจาย ให้
สัมพันธ์กับสัดส่วนของประชากร โดยใช้สถานศึกษา เป็นเขตพ้ืนที่ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็น
สัดส่วนและสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 7 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
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(Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอ้างอิงคือการทดสอบค่าที 
 (t-test) และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 
4. ผลการวิจัย 

1) สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22  ด้านการบริหารงาน
วิชาการมีค่าเฉลี่ย 4.20 ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย 4.13 ด้านการบริหารงาน
บุคคลมีค่าเฉลี่ย 4.29 ด้านการบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 4.21 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
บทบาทของคณะกรรมสถานศึกษามีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 55.16 ระดับการศึกษาเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 122คน คิดเป็นร้อยละ 
44.85 

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 
4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดย
จ าแนกตาม บทบาทที่เกี่ยวกับสถานศึกษา และระดับการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

3) แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ การบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 
ด้าน ผู้บริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาของตนเอง ซึ่ง
ด้านการบริหารจัดการมีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐาน
ของผู้บริหาร ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา
ผู้ร่วมงานความสุจริตโปร่งใส และเที่ยงธรรม มีความสามารถในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 
และกล้าตัดสินใจ ปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการมีความสามารถในการวางแผนพัฒนา
โรงเรียน เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการวางแผน จัดท าโครงการ
ต่าง ๆ ที่น่าสนใจ อยู่ตลอดเวลาการวางคนได้เหมาะสมกับงานput the right man in the right job 
มีการสร้างทีมงาน (Team Work) ที่เข้มแข็งมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรอบรู้ มีความแม่นย า
ในกฎระเบียบของทางราชการ 
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5. อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึง การบริหารสถานศึกษาตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัด
นครสวรรค์ โดยจะกล่าวถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 

5.1 การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับอิศรา เจะมะ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านการบริหาร ด้านภาวะผู้น า และ
ด้านวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับพัทธวรรณ ประนัดตัง  ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับชรินทร์ทิพย์ หาญประเสริฐ 
(2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้วิชาชีพ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความสามารถในการ
บริหารงาน และด้านความเป็นผู้น า ตามล าดับ 

5.2 การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกเป็นรายด้าน 

1. การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการบริหารงานวิชาการผลในการวิจัย
พบว่า การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
กลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก เมื่อสังเกต
เป็นรายข้อผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นได้
ว่าผู้บริหารมีการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร มีการบริหารงานวิชาการ 
อย่างเห็นได้ชัด ซึ่งไม่สอดคล้องกับ พระมหาบุญเสริม ธมฺมทินฺโน (ทองศรี) (2559) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยานนท์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารงานวิชาการ 
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ทั้ง 5 ด้าน พบว่าโดยภาพรวม และเกือบทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านสภาพ
ของโรงเรียน และด้านครูผู้สอนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
สภาพทั่วไปของโรงเรียน ในเรื่องความพร้อมของโรงเรียน ประเด็นในการจัดโครงสร้างการบริหาร
โรงเรียนโดยให้บุคลากรทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

2. การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผลในการ
วิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ เขต 2 ด้านวิชาการอยู่ในระดับมาก เมื่อสังเกตเป็น
รายข้อผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารงานงบประมาณ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็น
ได้ว่าผู้บริหารมีการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร มีการบริหารงาน
งบประมาณ อย่างเห็นได้ชัด ซึ่งไม่สอดคล้องกับวรกาญจน สุขสดเขียว (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
การบริหารงบประมาณสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 การบริหารงบประมาณสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน 

3. การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการบริหารงานบุคคล ผลในการวิจัย
พบว่า การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
กลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก เมื่อสังเกตเป็น
รายข้อผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานบุคคลด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่า
ผู้บริหารมีการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร มีการบริหารงานบุคคล อย่าง
เห็นได้ชัด ซึ่งสอดคล้องกับณัฐพร ภูทองเงิน (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 4 ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ 14 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงการเบน
มาตรฐานความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
หลักพรหมวิหาร 4 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

4. การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการบริหารงานทั่วไป ผลในการวิจัย
พบว่า การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
กลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ เขต 2 ด้านการบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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สังเกตเป็นรายข้อผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็น
ได้ว่าผู้บริหารมีการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร มีการบริหารงานบุคคล 
อย่างเห็นได้ชัด ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฏฐนันท์ มันตะพงศ์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการ
บริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห์จังหวัดนนทบุรีผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็น ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห์ จังหวัดนนทบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็นว่า ประสิทธิภาพการบริหารงาน อยู่ในระดับมากทุกด้านตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการ
บริหารงบประมาณ 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาวิจัยการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกลุ่มโรงเรียนหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ด้านการบริหารของสถานศึกษา ผู้บริหารควรมีการวางแผนงาน การก าหนดกล

ยุทธ์ จุดแข็ง จุดอ่อน จุดด้อยต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือก้าวสู้ยุคพัฒนา และเท่าทันในการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารงานในสถานศึกษานั้นได้บริหาร โดยพิจารณาจัดท าภารกิจให้ชัดเจน 
ครอบคลุมงานทั้งหมดและมีการก าหนดกลุ่มงานที่มีความสอดคล้องกัน จัดโครงสร้างบริหารที่ เป็น
นิติบุคคล เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา มีอ านาจหน้าที่บังคับบัญชาตาม
กฎหมายเพ่ือให้งานส าเร็จเกิดประสิทธิภาพ โดยให้บุคลากรทุกคนได้ท างานอย่างที่ตนเองชอบ โดย
ใช้หลักการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ร่วมด้วย 

2. ด้านการบริหารวิชาการ ผู้บริหารควรมีการวางแผนงานและโครงสร้าง มีการจัด
โครงสร้างการตามกลุ่มสาระการเรียนรู้บริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้เป็นไปตามหลักสูตรของ
โรงเรียน สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธะกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา และของ
หลักสูตรประเมินผลการใช้หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งเสนอขอปรับปรุงหลักสูตรเมื่อพบ
ข้อบกพร่อง หรือจุดที่ควรพัฒนา มีการจัดการนิเทศภายใน การวิจัยในชั้นเรียน และการพัฒนาครู
โดยการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน รวมทั้งการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และร่วมกับงานกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ที่ส าคัญการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาของกลุ่มสาระ 
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3. ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลากรใน
สถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง ภารกิจ
ของสถานศึกษา เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว  อิสระภายใต้
กฎหมาย ระเบียบ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ 
มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือเพ่ิมศักยภาพน าองค์กรสู่ ความเจริญและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรของตน 

4. ด้านการบริหารงบประมาณ ผู้บริหารควรจัดท าแนวปฏิบัติหรือระเบียบของ
สถานศึกษาเพ่ือจัดหารายได้ และบริหารรายได้และผลประโยชน์ตามแต่สภาพของสถานศึกษาโดย
ไม่ขัดต่อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องจัดหารายได้และผลประโยชน์ และจัดท าทะเบียนคุมเก็บ
เงินรักษาเงินและเบิกจ่ายให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตามแผนงาน งานโครงการ
ของสถานศึกษา เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ และก าหนดงบประมาณ ทรัพยากรของแต่ละสายงาน 
งานโครงการ ให้เป็นไปตามกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับและวงเงินนอกงบประมาณตามแผน
ระดมทรัพยากรวางแผนกรอบงบประมาณรายจ่าย ให้สอดคล้องกับรอบวงเงินที่ได้รับจัดท า
รายละเอียดแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ซึ่งระบุแผนงาน งานโครงการที่สอดคล้องวงเงิน
งบประมาณที่ได้รับและวงเงินนอกงบประมาณที่ได้ตามแผนระดมทรัพยากร และก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

5. ด้านการบริหารงานทั่วไป ผู้บริหารควรจัดการโครงสร้างเป็นกระบวนการส าคัญ
ที่ช่วยประสานส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงานอ่ืน ๆ ให้บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยตามบทบาทของสถานศึกษาตลอดจนการจัดและให้บริการการศึกษาของ
บุคคลชุมชนองค์การหน่วยงานและสถานบันสังคมอ่ืน 

6.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ด้านการบริหารของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะต้องรู้จักครองคน 

และครองงาน คือ ต้องปกครองบุคลากรภายในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี มีการวางแผนก่อนทุกครั้ง 
กล้าตัดสินใจ กล้าแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร เป็นแบบอย่างที่ดีใน
การครองตน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการชักจูงผู้ อ่ืนให้ร่วมกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 
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2. ด้านการบริหารวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ ความสามารถในด้าน
วิชาการ เพราะวิชาการถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของโรงเรียน ควรมีการจัดการอบรมด้านการจัดการ
เรียนการสอน การผลิตสื่อการเรียนการสอนให้กับครู และต้องมีทีมงานทางด้านวิชาการที่เก่งควบคู่
กันไป 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ในด้านการบริหาร 
ไม่ว่าจะเป็นแผน กลยุทธ์ นโยบายต่าง ๆ ควรร่วมวางแผนด าเนินงานกับบุคลากรทางการศึกษา ควร
บริหารเป็นระบบแยกฝ่ายอย่างชัดเจนแต่ละฝ่ายแผนงาน ควรบริหารงานด้วยความเป็นธรรม 
โปร่งใส ยึดถือหลักของความยุติธรรมเป็นหลัก ยอมรับข้อเสนอ และแนวคิดใหม่ ๆ ในการบริหาร 

4. ด้านการบริหารงบประมาณ ผู้บริหารควรการบริหารงานงบประมาณของ
สถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได้ ยึด
หลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานใหมีการจัดหาผล
ประโยชนจากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใชบริหารจัดการเพ่ือประ
โยชนทางการศึกษาสงผลใหเกิดคุณภาพท่ีดีขึ้นตอผู้เรียน 

5. ด้านการบริหารงานทั่วไป ผู้บริหารควรมีกระบวนการส าคัญที่ช่วยประสาน
ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงานอ่ืน ๆ ให้บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่
ก าหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใน
การให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยตามบทบาทของสถานศึกษาและสถานบันสังคมอ่ืน 

6.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัย การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร เพ่ือ

เปรียบเทียบกับตัวแปรอื่น ๆ เช่น ต าแหน่งงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นต้น 
2.ควรมีการวิจัย การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร โดย

การน าหลักธรรมต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ 
3.ควรมีการวิจัย การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร ตาม

การรับรู้ของบุคคลด้านอ่ืน ๆ เช่น พระภิกษุ ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าชุมชน หรือผู้บริหารด้านอ่ืน ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นของเอกชน หรือของรัฐบาล เป็นต้น 
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การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลกัสังคหวัตถุ 4 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนลา่ง กลุ่ม 5 

 

Early Intervention of Special Education Center in Accordance with the Four 
Sangahavatthu in Lower Northern Region, Group 5   

 

ศุภาวรรณ แก้วทิพย์*๑ 
Supawun Keawtip 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ  เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 2)เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขต
ภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ 3) เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ  เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 
5 โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 180 คน ได้แก่ ผู้บริหาร 5 คน ครู 86 คน บุคลากร 89 คน รวม
ทั้งหมด 180 คน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการเก็บข้อมูล
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก  วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การเปรียบเทียบข้อมูลความเห็นโดยการทดสอบสมมติฐานด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยมีผลต่าง
นัยส าคัญน้อยที่สุด Least Significant Difference : LSD) และสรุปข้อมูลจากข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนา โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลการวิจัย พบว่า  
1. สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษา

พิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 มี 7 ด้าน ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
                                                           

*  นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ 
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2) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 3) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 
4) การจัดท าแผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว 5) การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 6) การ
ประเมินความก้าวหน้า 7) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านอัตถจริยา รองลงมาคือ การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านทานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ด้านสมานัตตตาและการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านปิยวาจา
ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่มีต่อการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตภาคเหนือตอนล่าง  กลุ่ม 
5 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 ไม่แตกต่างกัน  ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุและ
ต าแหน่ง ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

3.ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคห
วัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 ของผู้บริหาร ครู บุคลากร พบว่า 1)    
ด้านทาน ต้องเป็นผู้ให้ มีความเสียสละ ให้เวลา อุทิศเวลาในการเอาใจใส่ ดูแลเด็กพิการ 2) ด้านปิย
วาจา ต้องพูดจาไพเราะกับบุคคลที่เกี่ยวข้องอ่อนหวาน จริงใจ 3) ด้านอัตถจริยา ต้องมีความ
ประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย สงเคราะห์ผู้อ่ืนตามที่จะท าได้  4) ด้านสมานัตตตา ต้องมีสงเคราะห์
ด้วยความเต็มใจ และท าให้เป็นประจ าสม่ าเสมอ 

 

ค าส าคัญ: การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม, หลักสังคหวัตถุ 4 
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Abstract 
The objectives of this study were 1) to study overview of early intervention 

according to the Four Bases of Sympathy (Sangahavatthu IV)  of Special Education 
Center in the lower northern region, Group 5, 2)  to compare the opinions towards  
early Intervention according to the Four Bases of Sympathy (Sangahavatthu IV)  of 
Special Education Center in the lower northern region, Group 5 as classified by 
personal factors, and 3) to recommend approaches for developing of early 
intervention according to the Four Bases of Sympathy (Sangahavatthu IV)  of Special 
Education Center in the lower northern region, Group 5.  By studying with a sample 
of 180 people, including 5 executives, 86 teachers, 89 officers, a total of 180 people 
using quantitative research methods (Quantitative Research) by both quantitative and 
qualitative data collection methods.  The tools used in the   collection include data 
using the estimation scale questionnaire w ith the whole confidence value of 0 . 9 7 
and in-depth interviews with key informants. Data analysis using descriptive statistics 
to analyze frequency, percentage, mean and standard deviation.  Comparison of 
opinion data by using hypothesis testing with one way ANOVA analysis.  When found 
that there are differences, then compare pairs with the least significant difference 
Least Significant Difference: LSD Summary of information from the recommendations 
for development b y analyzing and synthesizing data from questionnaires and in-
depth interviews.  
The findings of the research were found that: 

1. The eaely intervention of special Education service condition  according 
to the four Sangkhavatthu of the Special Education Center in Lower Northern Region 
Group 5  had 7  areas:  1 )  Collection of general information of disabled children 2 ) 
Screening for type of educational disability and referrals 3 )  Basic competency 
assessment 4 )  Preparation of service plans specifically family 5 )  Providing services 
with appropriate activities 6 )  Progress assessment  a n d  7 )  Supervision, follow- up, 
evaluation and referrals as a whole was  at a high level.  When considering each 
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aspect, it was found that all aspects were at a high level.  The highest average value  
of the initial assistance service according to the four Sangahavatthu  was Atthajar iya  

(Objective) followed by sacrifices , Smart anatta and Piyawa Jaya respectively. 
2. The results of comparing the opinions towards early intervention  

according to the Four Bases of Sympathy (Sangahavatthu IV)  of Special Education 
Center in lower northern region (Group 5) as classified by personal factors,found that   
found that different  education levels were no statistical difference.  However the 
opinions towards early intervention according to the Four Bases of Sympathy 
(Sangahavatthu IV)  of Special Education Center in the lower northern region (Group 
5) as classified by age and work position were found that different age and positions   
were significant differences (significant level of 0.05). 

3. Recommendations for the development of first aid services in the early 
stages according to the Sangkhavat 4  principles of the Special Education Center in 
the lower northern region, group 5  of the administrators, teachers, personnel.  Have 
sacrifices for the time to devote time to empathy, take care of disability children  2)  
Piyawa Jaya must speak fluently with the person involved,  s weet, sincere.  3 ) 
Atthajariya must have consistent behavior help others as they can. 4) Smart anatta 
must be willing to help And make it regularly. 
 

Keywords: Early intervention of special education center , Four sangahavatthu  
 

1.บทน า 
ศูนย์การศึกษาพิเศษได้ประกาศจัดตั้งโดยกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 5 แห่งมาตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2539 และในปี พ.ศ. 2542คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้กระทรวงศึกษาธิการจัดตั้งศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาจ านวน 8แห่ง โดยให้ปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะเป็นศูนย์ให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อมของคนพิการ รวมทั้งสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน จัดสื่อ จัดสิ่งอ านวยความสะดวก ให้บริการและความช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องท าการวิจัยและ
อบรมบุคลากร รวมถึงการจัดครูเดินสอนแก่คนพิการและสถานศึกษา ต่อมาในปี พ.ศ. 2543
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กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตั้ง ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดอีก 63 แห่ง โดยให้ปฏิบัติ
หน้าที่ในลักษณะเป็นศูนย์ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม และเตรียมความพร้อมของคนพิการ
รวมทั้งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน จัดสื่อจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ให้บริการ และความ
ช่วยเหลือที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดครูเดินสอนแก่คนพิการและสถานศึกษา ท าให้มีศูนย์การศึกษา
พิเศษครบ 76 จังหวัด โดยมีบทบาทหน้าที่ คือ 1) จัดและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาในลักษณะ
ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ 
เพ่ือเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การ
เรียนเฉพาะความพิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นต้น 2) พัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลและคนพิการ
บุคลากรที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 3) จัดระบบและส่งเสริมสนับสนุนการจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ 
บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 4) จัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อ
ส าหรับคนพิการ (Transitional services) 5) ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและ
ชุมชนด้วยกระบวนการทางการศึกษา 6) เป็นศูนย์ข้อมูลรวมทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศึกษาส าหรับคนพิการ 7) จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการในจังหวัด 8) ภาระหน้าที่อ่ืนตามที่ กฎหมายก าหนดหรือตามที่ได้รับ
มอบหมาย (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ) 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดนครสวรรค์เป็นสถานศึกษาที่เปิดท าการให้บริการ
เตรียมความพร้อม บ าบัด ฟื้นฟู และให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้กับคนพิการทุกประเภท ทุก
วัย ภายในจังหวัดนครสวรรค์และจังหวัดใกล้เคียงโดยแบ่งรูปแบบการจัดออกเป็น2รูปแบบ ดังนี้1)
แบบไป-กลับ คือการให้บริการผู้พิการพร้อมผู้ปกครองที่เข้ามารับบริการกับศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดนครสวรรค์ ในวันจันทร์-วันศุกร์ ซึ่งแยกการให้บริการตามประเภทความพิการทั้ง 9 
ประเภท และจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล2)แบบจัดบริการนอกศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดนครสวรรค์ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2551, หน้า 2) การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ยังไม่สามารถด าเนินการจัดการ
เรียนการสอนให้เป็นไปตามรูปแบบของ กระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention : EI) ประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 2) การคัดกรอง
ประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 3) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน (Based 
Assessment) 4)การจัดท าแผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว( Individualized Family Services 
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Plan : IFSP) 5)การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม (Appropriate Intervention Activities) 6)
การประเมินความก้าวหน้า (Re-Assessment) 7)การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 30) การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเป็นนโยบายที่จะต้องปฏิบัติ
ร่วมกัน และเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันของศูนย์การศึกษาพิเศษทั่วประเทศที่จะต้องท าตามขั้นตอน ๆ 
อย่างถูกต้อง ซึ่งในแต่ละจังหวัดยังให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเป็นไปตามแนวทางต่างคนต่าง
ท า แนวทาง และข้ันตอนเหมือนกันแต่การด าเนินการจะแตกต่างกันในการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มกับเด็กพิการนั้น อีกส่วนหนึ่งคือผู้ปกครองจะต้องให้ความส าคัญและร่วมรับรู้และร่วมมือใน
เกือบทุกกระบวนการ โดยเริ่มจากการคัดกรองการประเมิน ศักยภาพพ้ืนฐาน การจัดท าแผนการ
สอน การประเมินความก้าวหน้า ผู้ปกครองจะต้องมีส่วนในการจัดท าร่วมกับครูในศูนย์การศึกษา
พิเศษ ในการพัฒนาลูกของตนเอง  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และจากการศึกษาความต้องการจ าเป็นของเด็ก
พิการ ผู้ปกครอง ครูผู้สอนในศูนย์การศึกษาพิเศษ หรือผู้ดูแลเด็กให้ความช่วยเหลือโดยร่วมมือกับ
กลุ่มผู้ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอันได้แก่ นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด นักแก้ไขการพูด 
นักจิตวิทยาและครูการศึกษาพิเศษนั้น สรุปได้ว่า ผู้บริหาร ครู บุคลากร ต้องมีศักยภาพในการ
กระตุ้น ผู้ปกครอง ชุมชน ในการให้การส่งเสริม สนับสนุน ในกระบวนการให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะส่งผลให้ ครู ผู้ปกครอง ชุมชน มีความรู้ ความเข้าใจมีทักษะและเจตคติที่ดี ซึ่งจะเป็นแนวทาง
ความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและผู้รับบริการคือเด็กพิการที่มีประสิทธิผล 
อันจะน าไปสู่การพัฒนามาตรฐานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มต่อไป  

จากเหตุผล ความส าคัญ และปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการน า
หลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยการสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการบริหารงานของผู้บริหาร ครู บุคลากร ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือ
ตอนล่าง กลุ่ม 5ซึ่งจะเป็นวิธีที่จะท าให้ทราบถึงการน าหลักสังคหวัตถุ 4 อันเป็นหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษารวมทั้งการศึกษาผลของ
การบริหารจากบุคลากร ครู ว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดบ้าง จะได้น าหลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็น
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ เพ่ือที่จะท าให้ปัญหาและอุปสรรคนั้น น้อยลงหรือหมด
ไป เพ่ือ ก่อให้เกิดความสามัคคี และความสัมพันธ์อันดีงามระหว่างผู้บริหาร และผู้ใต้บังคับบัญชามี
การพัฒนา ปรับปรุง การปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5ให้มีประสิทธิภาพ
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ต่อไป ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาหลักสังคหวัตถุ เพ่ือให้งานศึกษาวิจัยนี้เกิดประโยชน์แก่งาน
การศึกษาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขต
ภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 คือน าข้อมูลการวิจัยไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนา เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของ ผู้บริหาร ครู บุคลากร ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 
ให้ดียิ่งขึ้นไป จึงสนใจที่จะศึกษาว่า การศึกษาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคห
วัตถุ 4ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 ได้มีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็น
วิธีที่ท าให้น าไปใช้หรือไม่อย่างไร ดังนั้นผู้วิจัยเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม มีความสนใจที่จะท าการศึกษาการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5ทั้งนี้เพื่อจะได้
น าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้มีประสิทธิภาพและเป็นข้อมูลประกอบการหา
แนวทางในการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพเด็กพิการตามความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
ให้กับผู้บริหารและบุคลากรในศูนย์การศึกษาพิเศษ ไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

 

2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคห

วัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
2.3 เพ่ือศึกษาเสนอแนวทางการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็น ผู้บริหาร ครู และบุคลากร ตามหลักสังคหวัตถุ 4ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 ในปีการศึกษา 2559 รวมทั้งสิ้น 288 คน (กลุ่ม
การศึกษาส าหรับคนพิการ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2550, หน้า 10) 
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กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็น ผู้บริหาร ครู บุคลากร ตามหลักสังคหวัตถุ 4ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 180 คนโดยวิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling)และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยได้จากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน  (Krejcie, Robert V., &Morgan, Daryle W, 
1970, p. 608.) 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่ งผู้ วิจัยสร้ างขึ้น วิ เคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และ สถิติ F - test และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยมีผลต่างนัยส าคัญ
น้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 
 

4. ผลการวิจัย 
1.สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์

การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 มี 7 ด้าน ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของ
เด็กพิการ 2) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 3) การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 4) การจัดท าแผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว 5) การให้บริการด้วยกิจกรรม
ที่เหมาะสม 6) การประเมินความก้าวหน้า 7) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านอัตถจริยา  รองลงมาคือ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านทานการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านสมานัตตตาและการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ด้านปิยวาจาตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่มีต่อการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง กลุ่ม 5 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง พบว่า กลุ่ ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุและต าแหน่ง ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรก เริ่มตาม
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หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 พบว่า 1.การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร ครู บุคลากรด้านทาน ต้องเป็นผู้ให้ มี
ความเสียสละ ให้เวลา อุทิศเวลาในการเอาใจใส่ ดูแลเด็กพิการ2.การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร ครู บุคลากรด้านปิยวาจา ต้องพูดจาไพเราะกับบุคคลที่
เกี่ยวข้องอ่อนหวาน จริงใจ3.การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ผู้บริหาร ครู บุคลากรด้านอัตถจริยา ต้องมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย สงเคราะห์ผู้อื่นตามที่
จะท าได้4.การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร ครู บุคลากรด้าน
สมานัตตตา ต้องมีสงเคราะห์ด้วยความเต็มใจ และท าให้เป็นประจ าสม่ าเสมอ  
 

5. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่อง “การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5” มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลการวิจัย
ดังนี้ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขต
ภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ญาณิศา เทียนงูเหลือม (2556) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของครูในศูนย์
การศึกษาพิเศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า 1.สภาพการปฏิบัติงานการจัดบริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของครูในศูนย์การศึกษาพิเศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ญาณิกา สุพล (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
สภาพปัญหาการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ มส าหรับเด็กพิการของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า การบริหารงาน การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการ
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รวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการประเมินความสามารถ
พ้ืนฐานและสอดคล้องกับ อ าพร ราชติกา (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่องานบริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่องานบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1. การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านทาน การ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งได้สอดคล้องกับพระสมสุกติสฺสว โส (มโนธรรม) (2554) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการบริหารงานบุคลากรพบว่าการบริหารบุคลากรทาง
การศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ4โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 

2. การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านปิยวาจา การ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งได้สอดคล้องกับพระครูอาทรปริยัตยานุกิจ สุจิตฺโต/เพียรสองชั้น 
(2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการบริหารงานบุคลากรโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ในอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 

3. การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านอัตถจริยา การ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้สอดคล้องกับพระมหานภดล สีทอง (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมด้านสังคหวัตถุ 4 และขันติ-โสรัจจะกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของบุคลากร ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขบุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
และคุณธรรมด้านสังคหวัตถุ 4 โดยรวมอยู่ในระดับสูง คุณธรรมด้านขันติและโสรัจจะ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
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4. การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านสมานัตตตา 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 
5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้สอดคล้องกับพระสมสุกติสฺสว โส (มโนธรรม) (2554) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการบริหารงานบุคลากรพบว่าการบริหาร
บุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ4โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้  
6.1.1 ควรมีการก าหนดนโยบายเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาใน

โอกาสที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานอย่างมีความสุข 
6.1.2 ควรมีการก าหนดนโยบายเพ่ือการสื่อสารที่ดีระหว่าง ผู้บริหาร ครู บุคลากร

เพ่ือสร้างมิตรไมตรีที่ดีต่อกันระหว่างศูนย์การศึกษาพิเศษ และชุมชน  
6.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5มีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ดังนี้  
6.2.1 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู บุคลากรด้านทาน ต้องเป็นผู้ให้ มีความ

เสียสละ ให้เวลา อุทิศเวลาในการเอาใจใส่ ดูแลเด็กพิการ 
6.2.2 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู บุคลากรด้านปิยวาจา ต้องพูดจาไพเราะกับ

บุคคลที่เกี่ยวข้องอ่อนหวาน จริงใจ 
6.2.3 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู บุคลากรด้านอัตถจริยา ต้องมีความประพฤติ

เสมอต้นเสมอปลาย สงเคราะห์ผู้อื่นตามที่จะท าได้ 
6.2.4 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู บุคลากรด้านสมานัตตตา ต้องมีสงเคราะห์

ด้วยความเต็มใจ และท าให้เป็นประจ าสม่ าเสมอ  
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6.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยมีข้อค้นพบใหม่ที่ยังไม่ ได้ศึกษาในงานวิจัยนี้  ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงมี

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
6.3.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 
6.3.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 
6.3.3 ควรศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเพ่ือให้เกิด

รูปแบบที่หลากหลายซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาต่อไป 
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การพัฒนาภาวะผู้น าตามหลักพุทธศาสนา 
 

Leadership development according to Buddhist principles 
 

ศิลปวิชญ์ น้อยสมมิตร*๑ 
Sinlapawit Noisommit 

 

บทคัดย่อ 
ผู้น าองค์กรต่าง ๆ พึงศึกษาภาวะผู้น าทั้งในทางคดีโลกและคดีธรรมแล้วน ามา

ประยุกต์ใช้ในความเป็นผู้น าที่ทันสมัยและรู้ทันโลกอยู่เสมอผู้น าที่ดี พึงรู้จักบุคคล กลุ่มคน บริษัท 
องค์กร เพ่ือก าหนดสถานการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ขององค์กรที่ตนบริหารจัดการ และ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการใช้คนอันไม่เหมาะแก่งาน แม้เรื่องเล็กน้อย ผู้น าพึงตระหนักเช่นเดียวกัน 
เลือกใช้บุคคลแต่ละจริตให้เหมาะสม ควรแก้ด้วยการสาธิตงานหรือมีผู้ช่วยท างานและท างานเป็น
กลุ่ม (Team Works) เพ่ือลดปัญหาความไม่เข้าใจในการท างานผู้น าที่ดี พึงเรียนรู้ศาสตร์สมัยใหม่ให้
รู้เท่าทนัเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ การพัฒนาภาวะผู้น าจะต้องค านึงถึงหลักการเปลี่ยนแปลงหรือตื่นตัว
อยู่ตลอดเวลามีความกระตือรือร้นทันต่อเหตุการณ์มองภาพลักษณ์องค์กรไปข้างหน้ามีการวางแผน
เป็นทีมและตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน พร้อมจะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยทันต่อเหตุการณ์เป็นนัก
วิสัยทัศน์ หรือนักชี้ทิศทาง ผู้น าสามารถมองถึงอนาคตข้างหน้าได้ รู้กลไกลเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม สามารถน าพาองค์กรไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ตอลดจนเป็นนักสร้างแรงบันดาลใจต้อง
เป็นตัวอย่างและแบบอย่างที่ดีได้ มีผลงานเป็นที่ประจักษ์สร้างความน่าเชื่อถือ มีชื่ อเสียงทางด้าน
การบริหารองค์กรที่โดดเด่น เคารพการตัดสินใจผู้ตามยึดเสียงข้างมากเป็นหลัก มีความซื่อสัตย์เป็น
ที่ตั้ง ภาวะผู้น าตามหลักพุทธศาสนา คือ คุณสมบัติ เช่น สติ ปัญญา  ความดีงาม ความรู้   
ความสามารถของบุคคลที่ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสู่จุดมุ่ งหมายที่ดีงาม
ในอัคคัญสูตรโดยกล่าวถึงความเป็นอยู่ของสังคมมนุษย์ที่มาอยู่รวมกันเป็นสังคมที่สงบสุขไม่มีการ
แก่งแย่งเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน เพราะมีความอุดมสมบูรณ์ ยึดหลักธรรมค าสอนทางด้าน
ศาสนามาปกครองมีหลักศีลธรรมอยู่บนพื้นฐานในการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ได้ร่วมกันก าหนด
ขึ้นมา   

                                                           
* 17 ถนนอิสรภาพ วัดอรณุ บางกอกใหญ่ กรุงเทพ 10600 
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ค าส าคัญ : การพัฒนา, ภาวะผู้น า, พุทธศาสนา 

Abstract 
Leaders of various organizations should study the leadership in both the 

world case and the dharma case and apply it in the modern leadership and the world 
is always a good leader.  Should know people, groups of people, companies, 
organizations to determine various situations for the benefit of the organization that 
they manage and avoid the risk of using someone who is not suitable for the job 
Even a small matter Leaders should be aware of the same.  Choose to use each 
individual to suit Should be solved by demonstrating work or having a group of work 
assistants (Team Works) in order to reduce the problem of misunderstanding of work, 
good leaders Should learn modern science to know various communication tools. 
Leadership development must take into account the principles of change or alertness 
at all times, enthusiasm, up- to- date, looking forward to corporate image, team 
planning and clear goals.  Ready to change according to the modern era or direction 
Leaders can look at the future.  Knowing the mechanisms of economy, society, 
politics, culture can lead the organization to reach the set goals.  To be a motivator 
must be an example and a good example.  There is a work that is proven to create 
credibility.  Has a reputation for outstanding corporate management Respect the 
decision based on the majority Honesty is the location. 

Leadership according to Buddhist principles is qualities such as 
consciousness, wisdom, goodness, knowledge, ability of a person.  That led people 
to harmonize and lead to a good purpose in the formulas that describe the well-
being of the human society that comes together as a peaceful society.  Reciprocate 
Because there is plenty Adhere to the principles of religious doctrine to rule with 
moral principles based on bringing the organization to the goal set together. 
 

Keywords: Development, leadership, Buddhism 
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บทน า 
ภาวะผู้น านั้นมีความหมายครอบคลุมในมิติที่กว้างขวางและหลากหลายกว่าเรื่องความ

กล้าหาญ และการตัดสินใจ การเป็นผู้น าต้องมีความสามารถในการน า ผลักดัน และสั่งการให้
กิจกรรมทุกอย่างด าเนินไปตามเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมายและครรลองที่ถูกต้อง ซึ่งต้อง
ประกอบด้วย ความกล้าหาญ ความสามารถในการโน้มน้าวใจ และจังหวะเวลาในการตัดสินใจ  เป็น
กระบวนการการของการที่อิทธิพลเหนือกลุ่ม เพ่ือการก าหนดเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมายของ
กลุ่ม (นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์, 2544, หน้า 22) โดยใช้อิทธิพลหรืออ านาจหน้าที่ในความสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกันในหมู่คณะ เพ่ือความสมหวังตามเป้าหมายหรือจุดประสงค์ร่วมกัน ที่ท าให้เกิดความรัก 
ความสามัคคี ความร่วมมือกันในกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการมีเทคนิคในการบริหาร มีคุณลักษณะที่ดี 
และให้ภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ย่อมสามารถกระตุ้นแรงจูงใจให้บุคคลในหน่วยงานได้  (เอกชัย กี่สุข
พันธ์, 2530, หน้า 8) และเป็นความสามารถในการจัดการให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม คอยท างาน
ร่วมกับกลุ่ม และยังหมายถึงอ านาจหน้าที่ที่ติดมากับต าแหน่งผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย จะมีค่าเมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเคารพและเชื่อถือในตัวผู้บังคับบัญชา ถือเป็นเรื่องเกี่ยวกับตัวผู้น าโดยตรงที่จะใช้
ความสามารถและใช้อิทธิพลเหนือกว่าผู้ตามน าพาคณะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 

ภาวะผู้น าในทัศนะของพระพุทธศาสนา  
จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าพระพุทธศาสนา มีคุณลักษณะบ่งบอกถึงความเป็นผู้น าโดย

ก าเนิด เพราะเป็นการสืบทอดโดยต าแหน่ง หรือโดยบุญบารมีที่ได้สั่งสมกันเป็นเวลานานจนท าให้
เกิดในตระกูลสูง (กษัตริย์) เป็นที่ยอมรับและเคารพนับถือของบุคคลโดยทั่ว ๆ ไป ซึ่งพระพุทธศาสนา
นั้น มีองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงมีพระนามว่าเป็น นายโก หรือ นายก และวินายโก หรือ 
วินายก ไวพจน์อย่างหนึ่งที่เรียกว่าพระพุทธเจ้า ก็คือ นายก ซึ่งแปลว่าผู้น า 

ภาวะผู้น า  คือ คุณสมบัติ เช่น สติ ปัญญา  ความดีงาม ความรู้  ความสามารถของ
บุคคล ที่ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสู่จุดมุ่งหมายที่ดีงามในอัคคัญสูตรโดย
กล่าวถึงความเป็นอยู่ของสังคมมนุษย์ที่มาอยู่รวมกันเป็นสังคมที่สงบสุขไม่มีการแก่งแย่งเอารัดเอา
เปรียบซึ่งกันและกัน เพราะมีความอุดมสมบูรณ์ แต่ต่อมามีความขัดแย้งเนื่องจากมีการกระท าความ
ชั่ว มีการลักขโมยของบุคคลในสังคมในขั้นแรกจะเป็นการกล่าวตักเตือนกันเอง แต่เมื่อมีการ
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ประพฤติซ้ าอีก จึงมีการลงโทษแก่ผู้กระท า  ผู้ที่จะลงโทษหรือกล่าวตักเตือนได้จะต้องเป็นหัวหน้า
หรือผู้น าที่มีอิทธิพลให้เกิดการยอมรับจากสังคมและยอมรับค าตัดสินการให้คุณและโทษตลอดจนให้
ความไว้วางใจในค าตัดสินปัญหาต่าง ๆ ดังปรากฏข้อความว่าครั้งนั้น เหล่ามนุษย์ท้ังหลายจึงประชุม
กัน ครั้งแล้ว แต่งก็ปรับทุกข์กันว่าการถือเอาสิ่งของที่ผู้อ่ืนไม่ได้ให้จักได้ขึ้นเพราะความชั่วจากการ
กระท าเหล่าใด การกระท าเหล่านั้นจักเกิดขึ้นแก่พวกเรา อย่ากระนั้นเราจักสมมติให้มนุษย์ที่มี
ศีลธรรมผู้หนึ่งเป็นผู้กล่าวโดยธรรม ให้เป็นผู้ติเตียนลงโทษโดยชอบธรรม ให้เป็นผู้ขับไล่บุคคลผู้ที่
ควรถูกขับไล่ ส่วนพวกเราจักแข่งข้าวสาลีให้แก่ผู้นั้น ครั้นแล้วจึงแสวงหาบุคคลผู้ที่มีความรู้  
ความสามารถ  มีศีลธรรม และคุณธรรมเป็นผู้น า ส่วนพวกตนก็แบ่งข้าวสาลีให้แก่ผู้นั้นภาวะผู้น าใน
ที่นี้จึงมีความหมายว่า เป็นความดีงามของบุคคลที่สามารถตัดสินปัญหาและให้ความเป็นธรรมเกิด
ประโยชน์สุขแก่สังคมโดยรวม อีกประการหนึ่งประเภทภาวะผู้น าซึ่งพระพุทธเจ้าได้แสดงออกในค า
ตรัสเป็นบางครั้งคือพระพุทธเจ้าทรงเป็นผู้ช่วยให้คนทั้งหลายได้ศึกษา เรียนรู้ หรือฝึกฝนตนเอง
จนกระทั่งเขาสามารถที่จะข้ามพ้นความทุกข์หรือปัญหาไปถึงจุดหมายได้ข้อนี้หมายความว่า ผู้น า ไม่
ได้มาหยิบยื่นอะไรให้แก่ผู้อ่ืนโดยตรงแต่มาช่วยให้คนอ่ืนได้ฝึกตน ได้เรียนรู้ จนสามารถพ่ึงตนเองได้
และช่วยตนเองให้พ้นปัญหาไป หรือท าได้ส าเร็จบรรลุจุดหมาย (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2556, หน้า 7-8) ฉะนั้นสามารถสรุปได้ว่า “ภาวะผู้น า” หมายถึง คนที่มีอิทธิพลสามารถที่จะน า
กลุ่มของตนให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับจากกล่มและสามารถท าให้คน
ในกลุ่มคล้อยตามพร้อมที่จะปฏิบัติตามค าสั่งหรือค าแนะน าของบุคคลนั้น  และการที่ผู้น านั้นใช้
ความรู้ ความสามารถ ใช้ศิลปะวิธี ใช้สติปัญญาหรืออ านาจอิทธิพลต่าง ๆ ในการจูงใจผู้อ่ืนหรือชัก
น าพาผู้อ่ืนให้ร่วมปฏิบัติงานหรือร่วมกิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ด้วยความเต็มใจ  

 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้น า 
อุทัย หิรัญโต (2520,หน้า 9) ให้ความหมายของผู้น าในเชิงปฏิบัติไว้ว่า ผู้น าคือผู้ที่ท า

หน้าที่เกี่ยวกับการอ านวยการจูงใจริเริ่มและประสานงานโดยใช้อ านาจหน้าที่ (Authority) และ
อ านาจบารมี (Power) เป็นเครื่องมือในลักษณะที่เป็นพิธีการ (Formal) และแบบไม่เป็นพิธีการ
(Informal) เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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เรมอนด์ เจ. เบอร์บี้ (Burby อ้างในปัญญา สวัสดิ์เสรี, 2539: 32) กล่าวว่าผู้น า คือ
บุคคลที่สามารถชักจูงให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ท าให้ผู้ตามมีความเชื่อมั่นในตัวเขา
สามารถช่วยคลี่คลายความตรึงเครียดต่าง ๆ ลงได้ และสามารถน ากลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ภาวะผู้น า หมายถึง คนที่มีอิทธิพลสามารถที่จะน ากลุ่มของตนให้บรรลุเป้าหมายของ
กลุ่ม เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับจากกล่มและสามารถท าให้คนในกลุ่มคล้อยตามพร้อมที่จะปฏิบัติ
ตามค าสั่งหรือค าแนะน าของบุคคลนั้น และการที่ผู้น านั้นใช้ความรู้ ความสามารถ ใช้ศิลปะวิธี  ใช้
สติปัญญาหรืออ านาจอิทธิพลต่าง ๆ ในการจูงใจผู้อ่ืนหรือชักน าพาผู้อ่ืนให้ร่วมปฏิบัติงานหรือร่วม
กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ด้วยความเต็มใจ ซึ่งสามารถสรุปค า
ว่าภาวะผู้น า ไว้ 4 ประการ คือ (ทองอินทร์ วงศ์โสธร, 2544, หน้า 165-166)  

1) ภาวะผู้น า คือ ความสามารถในการชักชวนหรือชี้น าคนอื่นโดยปราศจากการใช้
อ านาจตามต าแหน่งหรือเหตุการณ์ภายนอก 

2) ภาวะผู้น า คือ กระบวนการในการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมของกลุ่มเพ่ือก าหนด
วัตถุประสงค์ของกลุ่มและท ากลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 3) ภาวะผู้น า คือ เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ซับซ้อนและสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด
กับสถานการณ์ที่เก่ียวข้อง 

4) ภาวะผู้น า หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผลแห่งความสัมพันธ์ก็คือ
บุคคลหนึ่งในช่วงเวลาหนึ่ง ต้องรับผิดชอบต่อกิจกรรมและสวัสดิการของกลุ่ม 

 

การประยุกต์ใช้หลักธรรมส าหรับผู้น า 
พระพุทธศาสนามีแนวความคิดเรื่องเกี่ยวกับผู้น านั้น ซึ่งแนวคิดของการน าและภาวะ

ผู้น าของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้านั้นอาจพิจารณาได้ว่า ในทางพระพุทธศาสนา พระพุทธองค์
ทรงเป็นผู้น าองค์การพุทธที่มีทั้งธรรมบารมี และทรงเป็นผู้น าที่ยึดธรรมเป็นหลักในการน าพาสมาชิก
ในองค์การ คือ เหล่าพระสาวกไปสู่แนวทางแห่งการหลุดพ้นจากทุกข์ทั้งปวง อันเป็นเป้าหมาย
สุดท้ายในทางพระพุทธศาสนาได้อย่างยอดเยี่ยม  โดยที่พระพุทธองค์ในฐานะผู้น า ได้ทรงเลือกใช้
หลักในการน าและภาวะผู้น าของพระพุทธองค์ในเรื่องราวต่าง ๆ ตามโอกาส บุคคลสถานที่และ
สถานการณ์ที่หลากหลายลักษณะ ยกตัวอย่างเช่น การเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท างาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การให้ความส าคัญระหว่างคนและงานอย่างเท่าเทียมกัน การ
สร้างแรงจูงใจ การกระตุ้นสมาชิกให้ด าเนินกิจกรรมในการปฏิบัติอย่างเต็มก าลังความรู้
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ความสามารถ รวมถึงวิธีการในการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกภายในองค์การกับสมาชิกภายนอก
องค์การ แนวคิดหลักธรรมที่เก่ียวกับผู้น าในทางพระพุทธศาสนานั้น มีรากฐานมาจากแนวทางในการ
สร้างสรรค์บุคลากรในองค์การให้มีบุคลิกลักษณะของความเป็นผู้น า ด้วยการใช้เทคนิควิธีการซึ่ง
คาดหวังถึงผลที่สามารถน ามาใช้ในการจูงใจ ให้บุคคลอ่ืนประพฤติปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของตนที่
ต้องการ โดยพิจารณาถึงระดับขั้นความต้องการภายในของมนุษย์ พุทธวิธีในการน าและภาวะผู้น า
ขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ที่ได้ทรงใช้พุทธวิธีในการน ามวลหมู่สมาชิกขององค์การพุทธ 
ด้วยการใช้หลักธรรมและการปฏิบัติของพระองค์ น าพาสมาชิกขององค์การไปสู่ทางแห่งความสงบ
สุขร่มเย็นและมีรากฐานที่มั่นคง ทรงเป็นผู้น าที่เน้นการเปิดโอกาสให้แก่สมาชิกได้ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการกับกิจการของหมู่สงฆ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการตัดสินใจสมาชิกสมารถแสดง
ความคิดเห็นหรือคัดค้านได้โดยอิสระเมื่อตนมีความคิดเห็นอ่ืน ๆ หรือแม้แต่การมีความคิดเห็นที่ไม่
ตรงกันก็ตาม จะเห็นได้ว่าพระพุทธองค์นั้น ทรงเป็นผู้น าที่ดี มีบุคลิกลักษณะที่ดี มีศีลาจารวัตรที่
งดงาม มีความรู้ความสามารถเป็นเลิศ มีคุณลักษณะของความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างทางจิตใจ
ให้แก่เหล่าสาวก อีกทั้งยังเป็นผู้น าในการปฏิบัติที่ถูกที่ชอบซึ่งพระองค์เองได้ทรงประพฤติปฏิบัติให้
เห็นได้จริงมาแล้วเพ่ือให้พระสงฆ์สาวกได้ยึดเป็นแนวทางในการด าเนินรอยตามได้อย่างไม่มีข้อสงสัย
และเคลือบแคลงใจพระพุทธองค์ได้ทรงใช้การสื่อสารในลักษณะของการตรัสสอนธรรมแก่เหล่ า
พระสงฆ์สาวก ในเรื่องของการตรัสสอนธรรมแก่เหล่าพระสาวก ทรงมีฐานคติในการมองมนุษย์ว่ามี
พ้ืนฐานที่แตกต่างกันทั้งในด้านกว้างและด้านลึก ความแตกต่างในด้านกว้าง หมายถึง ความแตกต่าง
ในเรื่องของทักษะความเชี่ยวชาญและความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกัน ส่วนความแตกต่าง
ทางดา้นลึก หมายถึงความแตกต่างทางด้านของภูมิธรรม ภูมิปัญญาและกุศลกรรมที่แตกต่างของแต่
ละบุคคล ดังนั้น พระองค์จึงได้ตัดสินพระทัยที่จะตรัสสอนธรรม และเน้นย าให้เหล่าพระสาวกมุ่งม่ัน
ในการฝึกฝนพัฒนาตนเองอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

1) เน้นการพ่ึงตนเองความหมายในทางพุทธศาสนาคือ ความสามารถในการพัฒนา
ตนเองด้วยการพิจารณาอย่างแยบคายเห็นความเป็นจริงของความไม่เที่ยงแท้แน่นอนขณะที่
ความหมายที่มักเข้าใจกันในทางการบริหาร ผู้น าสามารถพ่ึงตนเองได้โดยมีกระบวนการตัดสินใจที่
อยู่บนพ้ืนฐานความรอบคอบสามารถน าหลักพุทธศาสนาทางด้านศรัทธาและปัญญาผสานกันให้
ควบคู่ในการครองตน 
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2) เน้นการใช้ชีวิตอย่างไม่ประมาท  เป็นข้อที่มีความส าคัญอย่างยิ่งยวดทั้งในแง่
ความหมายทางธรรม และยังน ามาประยุกต์กับเศรษฐกิจได้ โดยอาศัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ควบคู่กับการบริหารนโยบายในการพัฒนาองค์กร 

3) เน้นอหิงสาหรือการละเว้นจากการสร้างเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดความรุนแรงประโยชน์ข้อ
นี้ ก่อให้เกิดความร่วมมือกันแทนที่จะเป็นการแข่งขันซึ่งมีทางเป็นได้และเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดด้วย แต่สิ่งที่ต้องขจัดออกไปอย่างสิ้นเชิงคือ ความโลภ สามารถน าหลักธรรมเข้า
มาบริหารในองค์กรและหยุดอคติในสายการการบริหารเพ่ือลดความเห็นส่วนตนสนองส่วนรวมเป็น
หลัก 

4) เน้นการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพการงานที่เป็นประโยชน์สุจริตมีมานะอดทน 
สัมมาอาชีวะข้อนี้จะเน้นการผลิต-ไม่ผลิต การบริโภค-ไม่บริโภค ในลักษณะที่ไม่เป็นผลดีแก่มนุษย์
และสิ่งมีชีวิตทั้งหลาย เป็นการปฏิบัติธรรมหรือหน้าที่ที่จ าเป็นแก่การด ารงชีวิตส่วนหนึ่ง  มองศิลปะ
ในการด าเนินชีวิตที่หลากหลายโดยก าหนดออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรมสามารถวัดเป็นคุณค่าทาง
จิตใจได ้

5) เน้นการไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืนข้อนี้ถือเป็นหัวใจของพุทธธรรม ในการด าเนิน
ชีวิตไปตามทางสายกลางมุ่งเน้นสันติสุข ท่ามกลางในทางเศรษฐกิจ ที่ต้องแข่งขันกันอย่างดุเดือดเพ่ือ
แย่งชิงผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นหลัก ถ้าหันมาร่วมมือกันสังคมก็จะได้รับประโยชน์มหาศาล หยุดการ
แบ่งฝ่าย ยอมรับกติกาที่สังคมได้ก าหนดไว้ มองประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก  

6) พยายามละกิเลสและความโลภ เพราะความโลภน าไปสู่พฤติกรรมที่เน้นการเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจ เป็นสาเหตุส าคัญ ที่อาจจะน าความเสียหายในทาง
เศรษฐกิจมาสู่ตนเองและสังคม ส่งผลให้ขาดความเชื่อมั่นจากนักลงทุน  

7) การเน้นความซื่อสัตย์ สุจริต มีความละอายและเกรงกลัวการกระท าความผิด  เน้น
การมีจิตใจเป็นกุศลมีเจตนาหรือความตั้งใจดีต่อผู้อ่ืนจิตที่บริสุทธิ์ย่อมน ามาซึ่งจิตที่สงบและมีสติ
มั่นคง น าไปสู่ปัญญาและความพ้นทุกข  ์  

กล่าวได้ว่าการน าเอาพุทธเศรษฐศาสตร์ ที่ได้จากพุทธศาสนาไปประยุกต์ซึ่งอาจจะมอง
ว่าอาจจะไม่มีทางเป็นไปได้ แต่ถ้าหากท าได้ ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจที่ดีกับความสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์ด้วยกันจะเป็นสิ่งเดียวกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมต่อไป และที่ส าคัญ ผู้น าจะต้อง
รู้จัก การเลือกใช้สไตล์ (Style) หรือ แบบภาวะผู้น า( Leadership styles)ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งอาจ
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เป็นแบบเดียวหรือหลายแบบพร้อมกันก็ได้ ในที่นี้ผู้เขียนขอเสนอตัวเลือกที่แสดงพฤติกรรมของ
ความเป็นผู้น าที่น่าสนใจ ได้แก่ 

1)  นั กก่อการ เปลี่ ยนแปลง (Change Agent หรือ  Change Leader)  ตื่ นตั วอยู่
ตลอดเวลา มีความกระตือรือร้นทันต่อเหตุการณ์มองภาพลักษณ์องค์กรไปข้างหน้ามีการวางแผน
เป็นทีมและตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน พร้อมจะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยทันต่อเหตุการณ์ 

2) นักวิสัยทัศน์ (Visionary Leader) หรือ นักชี้ทิศทาง (Pathfinding Leader) ผู้น า
สามารถมองถึงอนาคตข้างหน้าได้ รู้กลไกลเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม สามารถน าพา
องค์กรไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

3) นักสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Leader) ต้องเป็นตัวอย่างและแบบอย่างที่ดี
ได้ มีผลงานเป็นที่ประจักษ์สร้างความน่าเชื่อถือ มีชื่อเสียงทางด้านการบริหารองค์กรที่โดดเด่น 
เคารพการตัดสินใจผู้ตามยึดเสียงข้างมากเป็นหลัก มีความซื่อสัตย์เป็นที่ตั้ง 

4) นักเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาผู้อื่น (Enabling Leader) ผู้น าสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ลักษณะงาน โดยให้การสนับสนุนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

5) นักสอนงานและเป็นพ่ีเลี้ยง (Coach and Mentor Leader) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ต าแหน่งต่าง ๆ ความคล่องตัวและความช านาญงานอาจจะไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้น า
สามารถสอนและคอยก ากับอยู่เบื้องหลังได้  

6) นักแสดงต้นแบบพฤติกรรม (Role Modeling Leader) ผู้น าต้องวางตัวเสมอต้น
เสมอปลายทั้งต่อหน้าและลับหลัง ยึดหลักความอ่อนน้อมถ่อมตน สร้างพฤติกรรมที่เหมาะสม กล้าที่
จะแสดงออกในภาวะขับขัน  

7) นักเสริมแรงและจูงใจ (Energizing Leader) สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ตามโดยมอบ
ของขวัญหรือโบนัสพิเศษส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานดีมีผลงานเด่น สร้างขวัญและให้ก าลังใจส าหรับผู้ที่
ท างานไม่บรรลุตามเป้าหมาย 

8) นักสร้างผู้น า (Distributed Leader) สามารถถ่ายทอดวิชาความรู้ได้ มองทะลุปุโปร่ง
มีทัศนคติที่เป็นบวกไม่หวงอ านาจ กล้าได้กล้าเสีย มีความสุขุมรอบคอบกล้าที่จะเลือกใช้คนให้ถูกกับ
งานไม่เกรงกลัวอ านาจนอกรีต มองระบบคุณธรรมความถูกต้องมากกว่าระบบอุปถัมภ์ 
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9) นักสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organizational Leader) พัฒนาด้าน
การบริหารเสริมสร้างเทคโนโลยีสนับสนุนให้มีกิจกรรมที่สร้างคุณประโยชน์ต่อส่วนรวม เพ่ิมขีด
ความสามารถในการลงทุน ขยายอาณาเขตเพ่ือสนับสนุนด้านการจัดการ 

10) นักเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learner Leader) เป็นผู้น าที่เปิดรับการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ไม่มีอคติต่อการเรียนรู้ สร้างประสบการณ์ใหม่แห่งการเรียนรู้ยอมรับค าติชมมี
วิธีคิดท่ีเป็นกระบวนการ  

117 นักมอบอ านาจการตัดสินใจ (Empowering Leader) สามารถมอบอ านาจให้
บุคคลอ่ืนปฏิบัติหน้าที่แทนได้โดยไม่มีความลังเลใจ กล้าที่จะตัดสินใจในสถานการณ์ที่ขับขันได้ มี
ภาวะการจัดการเป็นเลิศ มองส่วนรวมเป็นที่ตั้ง สร้างความคุ้มค่าให้กับองค์กร 

12) นักสร้างเครือข่าย (Networking Leader) มีมนุษยสัมพันธ์เป็นเลิศรู้จักทีหนีทีไล่
สร้างความซื่อสัตย์ต่อองค์กรภายนอก สร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กรภายนอกและเพ่ือนร่วมงานใน
ระดับเดียวกัน มีความรับผิดชอบในค าพูด 

137 นักจัดวางทรัพยากร (Aligning Leader) บริหารการงบประมาณได้อย่างลงตัว จัด
คนให้เหมาะสมกับงาน บริหารวัสดุอุปกรณ์ภายในได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

14) นักคุณภาพ (Quality-oriented Leader) มีความรู้ความสามารถ เฉลียวฉลาดเป็น
ที่พ่ึงขององค์กรได้ สามารถสร้างสรรค์ผลงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลัก
พ้ืนฐานแห่งความถูกต้องโดยค านึงถึงผู้ร่วมงานเป็นหลักส่วนรวม  

15) นักคุณธรรม/จริยธรรม (Moral/Ethical Leader) มีภาวะด้านการควบคุมทาง
อารมณ์เป็นเลิศมองปัญหาส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และรู้จักแยกแยะปัญหาหลักปัญหารองและสามารถ
แก้ปัญหาได้ทุกสถานการณ์ มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน ประพฤติปฏิบัติในครรลองครองธรรม มีอารมณ์ขันเป็นจังหวะ สร้างโอกาสให้กับ
ตนเอง มีศักยภาพในการน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

16) นักสร้างวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture Leader) ทุกองค์กรมี
วัฒนธรรมประจ าองค์กรอยู่แล้ว แต่บางครั้งวัฒนธรรมองค์กรอาจมีความล้าสมัย จ าเป็นอย่างยิ่งผู้น า
จะต้องมีไหวพริบปฏิภาณสามารถมองวัฒนธรรมที่กล่าวมาเบื้องต้นออกได้ และสามารถน าพา
ลูกน้องสร้างวัฒนธรรมใหม่ขึ้นมาได้ เมื่อเห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรมีความล้าสมัย 
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17) นักติดตาม/ตรวจสอบ (Ensuring Leader) เมื่อมอบนโยบายให้ลูกน้องน าไปปฏิบัติ
แล้ว สิ่งที่ผู้น าจะต้องค านึงเป็นด่านต่อไป คือ คอยติดตามถึงนโยบายที่ได้มอบหมายไปนั้น ว่ามีการ
ปฏิบัติได้ตามกรอบระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ และส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือ
เปล่า ต้องมีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมินอย่างรอบคอบ 

18) นักสร้างความฉลาดทางอารมณ์ (EQ Leader) ผู้น านอกจากจะมีความฉลาดด้าน
การบริหารงานแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่ผู้น าจะต้องมีเป็นพ้ืนฐานนั้นก็คือ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นภาวะ
ที่ผู้น าจะต้องแสดงออกมาในสถานการณ์ที่ตึงเครียดสามารถควบคุมสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี มี
ความสุขุมรอบคอบ มีความนุ่มนวลกล้าตัดสินใจโดยไม่กระทบคนอื่น และไม่ท าให้คนอ่ืนต้องเจ็บซ้ า
น้ าใจ มีวาทศิลป์ในการโน้มน้อมให้บุคคลที่ก าลังอยู่ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดไม่ให้ตึงเครียดได้ 

19) นักสร้างความร่วมมือ (Participative Leader) มองประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ให้
ความร่วมมือเมื่อสังคมต้องการความร่วมมือโดยไม่ปฏิเสธ และไม่สร้างเงื่อนไขใด ยึ ดหลักความ
ถูกต้องยอมรับเสียงส่วนมากแต่ต้องค านึงถึงเสียงส่วนน้อย 

20) นักเอ้ืออ านวยความสะดวก (Facilitative Leader) เมื่อสังคมส่วนรวมขอความ
ร่วมมือควรให้ความร่วมมือ และเอ้ืออ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ที่สังคมส่วนรวมร้องขอ เป็น
นักความเคลื่อนไหวที่อยู่บนพ้ืนฐานที่กฎระเบียบสังคมได้วางกรอบเอาไว้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้
แต่ละหน่วยงาน 

22) นักบริหารวิชาการ (Instructional Leader) ผู้น านอกจากจะบริหารเก่งมีทักษะแต่
อีกอย่างที่ผู้น าจะต้องมีติดตัวอยู่ตลอด คือ ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพเฉพาะมีความช านาญ
งานเป็นพิเศษมากกว่าผู้ตาม เพราะถ้าผู้น าไม่มีหลักในการจัดการทางวิชาการเป็นที่ประจักษ์แล้ว
ความน่าเชื่อถือของผู้ตามก็จะลดน้อยลงไปตามล าดับ อาจส่งผลกระทบต่อหลักการบริหารองค์การที่
ไม่มีประสิทธิภาพ ฉะนั้นผู้น าจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาทางวิชาการอย่างต่อเนื่องและเป็นผู้น าที่
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

23) นักให้การดูแล (Steward Leader)/ นักรับใช้บริการ (Servant Leader) ผู้น าต้อง
มีมนุษยสัมพันธ์เป็นเลิศมีทัศนะคติทางบวกมองโลกในแง่ดีทักทายปราศรัยแบบเป็นกันเองไม่ถือเนื้อ
ถือตัวพร้อมที่จะบริการอยู่ตลอดเวลาและพร้อมที่จะดูแลบุคคลที่มารับบริการอย่างทั่วถึง 

 

การพัฒนาภาวะผู้น าทางพระพุทธศาสนา 
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หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีคุณค่า ความเป็นผู้รู้จักเหตุ คือ รู้ความจริง รู้หลักการ 
ความเป็นผู้จักผล คือ รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลที่เกิดขึ้น ความเป็นผู้รักจักตน 
คือ ประพฤติตนให้เหมาะสม รู้จักองค์กรที่เราบริหารเป็นอย่างดีว่ามีจุดด้อย จุดแข็งอย่างไร ความ
เป็นผู้รู้จักประมาณ คือ ต้องพิจารณาให้รู้จักประมาณในความเพียงพอขององค์กร ความเป็นผู้รู้จัก
กาลเวลา คือ รู้กาลเวลาอันเหมาะสม ความเป็นผู้รู้จักชุมชน การบริหารจัดการที่สร้างความสัมพันธ์
ด้วยความเมตตา เป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ความเป็นผู้รู้จักบุคคล คือ รู้จักความแตกต่างของ
บุคคล นั่นคือ หลักสัปปุริสธรรม ให้ยึดหลักการอยู่รวมกันและรู้ทันโลก ผู้บริหารต้องเข้าใจความ
แตกต่างของผู้ใต้บังคับบัญชา มีความยืดหยุ่น ถ้าตรงเกินไปหรือปล่อยเกินไปก็ไม่ดี ต้องมีผ่อนสั้น
ผ่อนยาว ความเสมอภาค การแบ่งพรรคแบ่งพวกไม่ควรมี ควรน าหลักธรรมที่น า เข้ามาใช้ในการ
บริหารจัดการเป็นของ หลักการครองตน ครองคน ครองงาน การบริหารที่ยากและส าคัญที่สุด คือ 
การบริหารคน  

ถ้าเป็นผู้บริหารที่ดี ควรมีความรู้ ความสามารถ มีการศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรมมี
ความซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่อสังคม มีแนวคิดใหม่ ๆ ต้องมีประสบการณ์และน าประสบการณ์ใหม่ ๆ 
มาพัฒนาให้ทันยุคทันสมัย ต้องมีจิตใจเป็นกลาง จะเข้าข้างใดข้างหนึ่งไม่ได้ หรือเรียกว่า ทางสาย
กลาง ความจริงใจ เสียสละ กตัญญู ทั้งสามอย่างนี้ขอให้น าไปใช้ เพ่ือให้สังคมอยู่ได้ดี การบูรณาการ
เข้ากับหลักธรรมทางพุทธศาสนาตามหลักทุติยปาปณิกสูตร คือ หลักปาปณิกธรรม ๓ และอิทธิบาท 
๔ ได้ทั้งหมด ๔ องค์ประกอบ ได้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ ๑) ด้านวิสัยทัศน์ (จักขุมา) 
องค์ประกอบที่ ๒) ด้านความช านาญ (วิธุโร) 
องค์ประกอบที่ ๓) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (นิสสยสัมปันโน) 
องค์ประกอบที่ ๔) ด้านคุณธรรม (อิทธิบาท ๔) 

ข้อสรุปจากองค์ประกอบ ๔ องค์ประกอบ จ านวน ๔ ด้าน ได้ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ ๑) ด้านวิสัยทัศน์ (จักขุมา) ผู้บริหารควรมีแนวคิดใหม่ ๆ วิสัยทัศน์

กว้างไกล มีแนวคิดในอนาคต มีการวางแผน กล้าตัดสินใจ มีจุดหมายที่ชัดเจน วิเคราะห์และก าหนด 
ทิศทาง ทุ่มเทเพ่ือคุณภาพ มีเป้าหมาย สนับสนุนการฝึกอบรม 

องค์ประกอบที่ ๒) ด้านความช านาญ (วิธุโร) มีทักษะด้านเทคโนโลยีใหม่ มี
ประสบการณ์ท างาน ๆ มีความขยันหมั่นเพียร มีทัศนคติต่องานที่ดี มีทักษะในการท างาน มีความ
ตั้งใจอดทน ความหมั่นเพียรในการฝึกฝน 
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องค์ประกอบที่ ๓) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (นิสสยสัมปันโน) สร้างมิตรภาพให้ความ
ช่วยเหลือ มองโลกในแง่บวก สร้างความสัมพันธ์ มีอารมณ์แจ่มใส มีจิตอาสา วาจามีเสน่ห์ การมี
สัจจะค ามั่นสัญญา เอาใจใส่กระตือรือร้น มีไมตรีจิตอยู่รวมกัน มีความสุภาพ อ่อนโยน ให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

องค์ประกอบที่ ๔) ด้านคุณธรรม (อิทธิบาท ๔) ต้องมีจิตใจเป็นกลาง มีการ
กระจายอ านาจ ส่งเสริมการศึกษา เป็นกัลยาณมิตร น าหลักธรรมมาใช้ ใช้เหตุและผล มีความรัดกุม 
รอบคอบ การสร้างศรัทธาความเชื่อมั่น ใส่ใจการประเมินผล กระจายอ านาจ เผชิญปัญหาและ
อุปสรรค  (พัชรี ช านาญศิลปะ, 2557, หน้า 188-191)  

ภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น า (Leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะใช้อิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืน ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งแห่งความส าเร็จของการท าหน้าที่ผู้น า คือ การ
เป็นผู้ประกอบด้วยคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนความต้องการของคนซึ่ง
ความต้องการเป็นตัวก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการตัดสินใจถ้าเปลี่ยนความต้องการของคนได้ 
ก็เปลี่ยนตัวของคนนั้นได้ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าผู้น ากระท าการที่ฝืนความต้องการของคน ทั้งสอง
ฝ่ายก็จะไม่มีความสุขและสิ่งที่ท าก็ยากจะส าเร็จ  “เมื่อฝูงโคว่ายข้ามน้ า ถ้าโคจ่าฝูงไปตรงโคทั้งหมด
ทั้งฝูงก็ไปตรงตามกัน เพราะมีผู้น าที่ไปตรงฉันท์ใด ในหมู่มนุษย์ก็ฉันท์นั้น บุคคลผู้ใดได้รับการสมมติ
ให้เป็นใหญ่ หากบุคคลผู้นั้นมีความประพฤติชอบธรรม หมู่ประชาชนนอกนั้นก็จะพลอยด าเนินตาม 
ทั้งแว่นแคว้นก็จะอยู่เป็นสุขหากผู้ปกครองตั้งอยู่ในธรรม” 

 

บทสรุป 
ผู้น าที่ดีและเป็นแบบอย่างต่อบุคคลอ่ืนควรถือหลักเหตุผล ข้อเท็จจริงมาพิจารณาตัดสิน

เรื่องราวต่าง ๆ และจะต้องหลีกเว้นการน าหลักอัตตามาใช้บริหารงาน เพราะเป็นแนวทางที่เสี่ยงต่อ
การล้มเหลวขององค์กรและงาน นอกจากนี้ผู้น าองค์กรต่าง ๆ ที่ดี พึงศึกษาและส าเหนียกใน
หลักธรรมต่าง ๆ ให้ช านาญ เช่น พรหมวิหารธรรม โดยเฉพาะข้อเมตตา และอุเบกขา ว่าควรใช้ใน
เวลาใด ต่อบุคคลใด  เพราะหากใช้เมตตาเพียงอย่างเดียว ก็ท าให้ผู้ที่ได้รับเมตตาเจริญรุ่งเรืองใน
หน้าที่การงาน แต่หากพิจารณาผลงานที่เหมาะสมแก่คนด้วย ก็จะท าให้เมตตามีลักษณะบูรณาการ
โดยอัตโนมัติ ส่วนผู้ที่ไม่ได้ใส่ใจในหน้าที่การงานอย่างเต็มศักยภาพ ก็ควรใช้อุเบกขา คือ การไม่
เลื่อนขั้นหรือต าแหน่งที่สูงให้ เป็นต้น 
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 ผู้น าองค์กรต่าง ๆ พึงศึกษาภาวะผู้น าทั้งในทางคดีโลกและคดีธรรมแล้วน ามา
ประยุกต์ใช้ในความเป็นผู้น าที่ทันสมัยและรู้ทันโลกอยู่เสมอผู้น าที่ดี พึงรู้จักบุคคล กลุ่มคน บริษัท 
องค์กร เพ่ือก าหนดสถานการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ขององค์กรที่ตนบริหารจัดการ และ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการใช้คนอันไม่เหมาะแก่งาน แม้เรื่องเล็กน้อย ผู้น าพึงตระหนักเช่นเดียวกัน 
เลือกใช้บุคคลแต่ละจริตให้เหมาะสม ควรแก้ด้วยการสาธิตงานหรือมีผู้ช่วยท างานและท างานเป็น
กลุ่ม (Team Works) เพ่ือลดปัญหาความไม่เข้าใจในการท างานผู้น าที่ดี พึงเรียนรู้ศาสตร์สมัยใหม่ให้
รู้เท่าทันเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ ในโลกปัจจุบันเพราะการพัฒนาภาวะผู้น าของพระสงฆ์ที่ได้รับการ
พัฒนาภาวะผู้น าจะมีความสามารถในการชี้แนะ และดลใจให้ฆราวาสประพฤติปฏิบัติตนไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการของพระพุทธศาสนา คือ “การเป็นคนดีศรีสังคม” 
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สังคหวัตถุเพื่อการธ ารงรักษาบุคลากร 
 

Sangahavatthu for maintain personnel 
 

พระมหาสุเมฆ สมาหิโต (ทวีกุล)*๑ 
Phramahasumek samahito (Taweekul) 

 

บทคัดย่อ 
 

การธ ารงรักษาบุคลากรในองค์การเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะ
บุคลากรเป็นปัจจัยทางการบริหารที่เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนองค์การในทุกๆ ด้าน โดยนับแต่
บุคลากรทางการบริหารไปถึงบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน หากองค์การไม่สามารถที่จะธ ารงรักษาบุคลากรไว้
ได้ จะก่อให้เกิดความเสียหายเพราะจะท าให้กิจกรรมทุกอย่างที่ก าลังขับเคลื่อนไปต้องหยุดชะงัก ก่อ
เกิดความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจ ความเชื่อมั่น รวมทั้งภาพลักษณ์โดยรวมทั้งสิ้น 

ปัจจุบันทุกองค์การมีการทุ่มเทสรรพก าลังในการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรไว้ด้วยแนวคิด
ต่าง ๆ ซึ่งปลายทางของแนวคิดต่างมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การท าให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข
และจงรักภักดีต่อองค์การ แต่เรื่องที่มีความส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ไม่ควรมองข้ามคือ ทุกองค์การ
สามารถครองตัวบุคลากรได้ แต่จะได้นานแค่ไหนขึ้นอยู่กับว่าจะครองใจเขาได้เพียงไร ใน
พระพุทธศาสนามีหลักธรรมในการยึดเหนี่ยวใจของบุคคลให้อยู่กับองค์การ คือ สังคหวัตถุ 4 อัน
ประกอบด้วย 1) โอบอ้อมอารี 2) วจีไพเราะ 3)สงเคราะห์ผู้คน และ 4) วางตนเหมาะสม นับว่าเป็น
หลักธรรมที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ เพราะหากปฏิบัติได้ตามหลักธรรมนี้ย่อมครองใจบุคลากร
และสามารถที่จะธ ารงรักษาบุคลากรไว้ได้อย่างยาวนาน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักพุทธ
ธรรมในการธ ารงรักษาบุคลากรขององค์การ 

 

ค าส าคัญ: ธ ารงรักษา, สังคหวัตถุ 4 
 

Abstract 

                                                           

* วัดเขารูปช้าง ต าบลดงป่าค า อ าเภอเมืองพิจิตร พิจิตร 66170 
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To maintain personnel in the organization is really important process 
because personnel is the key factor in management in order to operate in every piece 
in the organization and personnel are in management level down to operation level 
are mentioned as personnel in the organization.  In case that the organization is not 
able to maintain the valuable personnel, it leads to lower performance and bad output 
in every running activities and lead to loss of economic, confident, and image of the 
organization. 

Presently, all organization spend effort to maintain personnel by many 
thought and method.  By doing that because all organization have same goal, they 
need personnel working with happiness and high royalty to the organization, but the 
obstacle thing is how long the organization can maintain personnel and win willing of 
personnel.  There is Buddhist principle that mentioning about how to win their will.  It 
is "Objects of sympathy"  or "principles of service and social integration" .  There are 
Sangahavatthu 4; 1) Generosity (Or charity) 2) Convincing speech 3) Rendering services 
4) Equal treatment (Or equality consisting in impartiality) The "principles of service and 
social integration" is the key factor of management of leader level which is to drive the 
organization following Buddhis principle and its  benefit to conquer the willing of 
personnel and maintain personnel in the organization. This article objective was to 
study the principles of Dharma in the maintenance of personnel of the organization. 

 

Keywords: Maintain, Sangahavatthu 4 
 

1. บทน า 
การบริ หารทรั พยากรมนุ ษย์  ( Human Resource Management:  HRM )  เป็ น

กระบวนการที่ผู้บริหารต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ด าเนินการใน 9 กระบวนการต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรประกอบด้วย 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 2) การวิเคราะห์งาน 3) การ
สรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 4) การพัฒนาบุคลากร 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 6) การ
บริหารค่าตอบแทน 7) สวัสดิการและผลประโยชน์ 8) การธ ารงรักษาบุคลากร 9) กฎระเบียบ
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ข้อบังคับและวินัย (Kanyarat Teetanachigun, 2014) ซึ่งเป็นกระบวนการผลักดันให้องค์การ
สามารถด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

จากผลส ารวจประจ าปีเกี่ยวกับค่าตอบแทนรวมของทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ประจ าปี 2560 
(2017 General Industry Total Compensation Survey) ของวิลลิส ทาวเวอร์ส วัทสัน พบว่า 
อัตราการลาออกของพนักงานโดยรวมในประเทศไทยอยู่ที่ 12% ในปี 2560 ซึ่งเท่ากับปีก่อนหน้า โดย
ต่ ากว่าอัตราการลาออกของพนักงานทั่วทั้งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก15% โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอัตรา
การลาออกของพนักงานสูงสุด ได้แก่ กลุ่มผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 18% และกลุ่มประกันชีวิต 
16% ส่วนกลุ่มไฮเทค 11% และกลุ่มบริหารสินทรัพย์ 10% มีอัตราการลาออกของพนักงานต่ าที่สุด 
สาเหตุการลาออกของพนักงานสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความต้องการเงินเดือนที่สูงขึ้น โอกาส
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และความสัมพันธ์กับหัวหน้าหรือผู้จัดการ เป็นต้น (thansettakij, 2017) 
ซึ่งการลาออกของพนักงานนับเป็นการสูญเสียที่มีผลกระทบต่อองค์การเป็นอย่างมาก เพราะจะท าให้
องค์การต้องเสียเวลาในการสรรหาบุคลากรใหม่ เสียเวลาในการการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ การด าเนินงานขององค์การต้องหยุดชะงัก และต้องสูญเสียงบประมาณในการ
ด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ อีกเป็นจ านวนมาก  

ดังนั้นกระบวนการในการธ ารงรักษาบุคลากรเพ่ือให้อยู่กับองค์การให้ยาวนานที่สุดมี
ความส าคัญไม่น้อยต่อองค์การ เพราะหากองค์การไม่สามารถธ ารงรักษาบุคลากรไว้ได้ ย่อมประสบ
ปัญหาดังกล่าว ที่ผ่านมาหลายองค์การจึงพยายามค้นหาวิธีการรวมทั้งเทคนิคต่างๆ เพ่ือที่จะธ ารง
รักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การให้ได้นานที่สุด โดยพยายามค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาการออกจากงาน 
โดยการสัมภาษณ์ก่อนออกจากงาน (Exit Interview) เพ่ือหาสาเหตุของการลาออก ซึ่งค าตอบส่วน
ใหญ่ที่ได้รับจะมีเหตุผลคล้ายๆ กันคือ มีโอกาส ความก้าวหน้ามากกว่า ได้ต าแหน่งใหม่สูงกว่า อยู่ใกล้
บ้าน เรียนต่อ ช่วยธุรกิจครอบครัว ซึ่งค าตอบเหล่านี้ฟังดูมีเหตุผล แต่ก็มักจะมีเหตุผลอ่ืนแอบแฝงที่
บุคลากรไม่กล้าบอก ในเรื่องนี้จากผลการศึกษา พบว่า 88% ของการเปลี่ยนงานมีสาเหตุที่แท้จริงมา
จากปัจจัยด้านลบที่เกิดขึ้นในสถานที่ท างานปัจจุบัน และมักจะเกี่ยวข้องกับการขาดทักษะในการ
บริหารคน (People Management Skill) ไปจนถึงวัฒนธรรมการท างานเป็นพิษ (Toxic Culture) 
(Cheewasin Sirichindawirot, 2013) และจะเป็นเรื่องที่น่าเสียดายอย่างยิ่ง หากในองค์การใดมี
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสูง ที่เปรียบเสมือนอัญมณีเม็ดงาม กลับไม่สามารถธ ารงรักษาไว้ได้ 
หรือถูกปล่อยให้ลาออกจากองค์การไป 
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จึงเกิดค าถามขึ้นว่า ท าอย่างไรองค์การจึงจะสามารถธ ารงรักษาบุคลากรที่ทรงคุณค่าให้
อยู่กับองค์การได้นานที่สุดเท่าที่จะท าได้ ก่อนอ่ืนควรท าความเข้าใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องเบื้องต้น
เสียก่อน กล่าวคือ การธ ารงรักษาบุคลากรคืออะไร ท าไมต้องธ ารงรักษา หลักการและแนวคิดในการ
ธ ารงรักษาบุคลากรมีอะไรบ้าง อุปสรรคในการธ ารงรักษาบุคลากรมีอะไรบ้าง แนวทางการธ ารงรักษา
บุคลากรตามหลักทฤษฎีแรงจูงใจเป็นอย่างไร หรือในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมอะไรที่สามารถ
น ามาบูรณาการเพ่ือใช้ในการธ ารงรักษาบุคลากร 
 

2. การธ ารงรักษา  
2.1 ความหมายการธ ารงรักษา หมายถึง กระบวนการอย่างหนึ่งที่มีอยู่หลายวิธีที่

องค์การได้จัดขึ้น เพ่ือให้บุคลากรมีความพอใจมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานของตน เป็นการสร้างขวัญ
และก าลังใจ (Wanlapha Khommapat, 2011) บ ารุงขวัญและก าลังใจอยู่เสมอ โดยการใช้สิ่งจูงใจ
ซึ่งสามารถจัดต้องได้ เช่น วัตถุสิ่งของ มอบรางวัลในโอกาสต่างๆ  หรือการจัดสภาพการท างาน และ
สวัสดิการที่ดีเข้าใจในความต้องการ และสนองความต้องการของบุคลากรให้สวัสดิการ และการจัด
สภาพแวดล้อมต่างๆ ให้องค์การ และบุคลากรได้รับประโยชน์ร่วมกัน โดยอาศัยหลักแห่งความเป็น
ธรรม (Cheerapan Tanmanee, 2011) เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้สึกได้มีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ 
มีความผูกพันมีความจงรักภักดี และท างานอยู่กับองค์การให้นานที่สุด หรืออาจจะจัดกิจกรรมต่างๆ ที่
มุ่งป้องกัน พัฒนา และแก้ไขความไม่ปลอดภัยทางด้านกาย และจิตใจที่อาจเกิดขึ้นในการท างานของ
บุคลากร ทั้งนี้เพ่ือธ ารงรักษาให้เขาสามารถปฏิบัติงานให้แก่องค์การทั้งร่ายกายและจิตใจ (Payom 
Wongsarasree, 2011)  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การธ ารงรักษา หมายถึง กิจกรรม 
หรือวิธีการที่ผู้บริหารในทุกองค์การจัดท าขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ โดยอาศัยแรงจูงใจด้าน
ต่างๆ ในการตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร โดยมีจุดมุ่งหมายให้บุคลากรในองค์การของตน
รู้สึกภาคภูมิใจว่าเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญต่อองค์การ รู้สึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน ไม่คิดเกิด
ความอยากจะออกจากองค์การไป 

2.2 ความส าคัญของการธ ารงรักษา ทรัพยากรมนุษย์ นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
เป็นปัจจัยที่มีความเก่ียวเนื่องในการที่จะขับเคลื่อน ผลักดันทุก ๆ ปัจจัยทางการบริหารให้เดินหน้าไป 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งในปัจจุบันองค์การได้ให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์
เป็นอย่างสูง เนื่องจากเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุดขององค์การ และเป็นศูนย์กลางแห่งความส าเร็จ 
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เพราะเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน หากองค์การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความสามารถแล้วการด าเนินงานก็จะเกิดประสิทธิภาพไปด้วย การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน
จึงมีการปฏิบัติต่อทรัพยากรมนุษย์อย่างมีคุณค่า (Waraphot Butsaracamwadee, 2009)   

การธ ารงรักษาบุคลากร จึงนับได้ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องมีกระบวนการ
ในการธ ารงรักษา เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้บุคลากรลาออกหรือโยกย้ายไปอยู่หน่วยงานอ่ืน ท าให้ต้อง
มีการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่อีกเสียค่าใช้จ่ายและเวลาท าให้งานหยุดชะงักไม่ต่อเนื่อง อันอาจจะ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อหน่วยงานเป็นอย่างมาก เพราะองค์การต้องลงทุนเป็นอย่างสูง ตั้งแต่การสรรหา 
การคัดเลือก การฝึกอบรม เป็นต้น เนื่องจากในระยะเริ่มต้นที่เข้ามาท างานบุคคลอาจจะยังเป็นผู้ที่
ขาดความรู้และประสบการณ์ในการท างาน การท างานจึงอาจเกิดความผิดพลาดท าให้องค์การต้อง
สูญเสียเวลา วัตถุดิบและอ่ืน ๆ ขึ้นได้ จนกระทั่งมีประสบการณ์และความช านาญในการท างาน จึง
เป็นช่วงของการสร้างประโยชน์ให้กับองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ สมิต สัชฌุกร ที่ได้กล่าวว่าการธ ารง
รักษาบุคลากร จะท าให้องค์การมีบุคลากรที่ดีมีความสามารถและความช านาญจัดเจนเพ่ิมจ านวนมาก
ขึ้นอยู่เรื่อย ๆ ขณะเดียวกันก็จะลดอัตราการเข้าออกงาน ท าให้ไม่ต้องมีภาระในการสอนงานบุคลากร
ใหม่ เกิดทีมงานที่มั่นคงมีความรักความผูกพันและเข้าใจกัน การมีบุคลากรที่มีทักษะในงานสูง
สามารถช่วยแบ่งเบาหน้าที่งานให้แก่ผู้บังคับบัญชาได้มากกว่าบุคลากรที่อยู่ระหว่างการเรียนรู้งาน ท า
ให้ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานหรือมีปัญหาน้อยมาก เพราะบุคลากรจะมีความช านาญมากกว่า
บุคลากรเข้าใหม่ องค์การจะเกิดการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง การมีบุคลากรที่รู้งานเป็นงานมีความ
ช านาญสามารถคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงานใหม่ๆ ได้ ท าให้สามารถปลูกฝังทัศนคติที่ดีได้อย่างสม่ าเสมอ 
ไม่ต้องเริ่มต้นนับหนึ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา ท าให้สามารถลดเวลาและค่าใช้จ่าย ไม่เกิดความติดขัด
หยุดชะงัก งานสามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง การสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรรักงานที่ท าและ
รักองค์การ เป็นการเตรียมก าลังคนส าหรับอนาคต ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีเพราะมีบุคลากรที่ท างาน
อยู่กับองค์การเป็นเวลานาน แสดงให้เห็นว่าองค์การให้ความเป็นอยู่ที่ดีมีความอบอุ่นมั่นคง เป็นผลให้
มีผู้ต้องการมาสมัครงานใหม่มาก โดยอาศัยบุคลากรเก่าช่วยแนะน ากันมา (Samit Satchukon, 
2007) 

การธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การดังนี้ 1) ท าให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ผู้ปฏิบัติงานจะได้ใช้ศักยภาพของตนให้ เกิดผลอย่างเต็มที่  
2) เกื้อหนุนให้เกิดระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ เกิดผลในด้านการควบคุมพฤติกรรมของคนใน
หน่วยงาน 3) ท าให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 4) เกื้อหนุนและจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความคิด
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สร้างสรรค์ในกิจการต่าง ๆ 5) ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาใน
หน่วยงาน (Wichian Witayaaudom, 2009) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า องค์การมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องท าการ
ธ ารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ เพราะเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุดขององค์การ ที่ท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรที่มีคุณค่าสามารถแบ่งเบาหน้าที่
งานให้แก่ผู้บังคับบัญชาได้มากกว่าบุคลากรที่อยู่ระหว่างการเรียนรู้งาน และสามารถแก้ไขปัญหาจาก
การปฏิบัติงานได้ เพราะบุคลากรที่มีคุณค่าจะมีความช านาญมากกว่าบุคลากรเข้าใหม่ ในทางตรงข้าม
หากบุคลากรที่มีคุณค่าลาออก หรือโยกย้ายไปอยู่หน่วยงานอ่ืน จะท าให้การด าเนินงานขององค์การ
หยุดชะงัก องค์การต้องเสียค่าใช้จ่ายในการการสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมใหม่ทั้งหมดซึ่งเป็น
การสิ้นเปลืองทั้งเวลา โอกาสที่ดี และงบประมาณเป็นอย่างมาก องค์การจึงจะต้องมีกระบวนการใน
การสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรเกิดความรู้สึกรักงานที่ท า และรักองค์การ เมื่อท าได้เช่นนี้จะท าให้
เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์การ แสดงให้เห็นว่าองค์การให้ความเป็นอยู่ที่ดีมีความอบอุ่นมั่นคง  

 

3. แนวคิดการธ ารงรักษาบุคลากร 
หลักการที่ส าคัญของการธ ารงรักษาบุคลากรที่นิยมโดยทั่วไป คือ การรักษาความสมดุล

ของบุคลากรที่มีคุณค่าให้คงอยู่กับองค์การอย่างต่อเนื่องทั้งในระยะยาว การธ ารงรักษากระท าได้ด้วย
การจัดให้มีการพัฒนาอาชีพและการจ่ายค่าตอบแทนเป็นเหมาะสม และสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับบุคลากรได้ นอกจากนี้องค์การควรจัดให้มีการวางแผนอาชีพที่สอดคล้องกับเป้าหมาย อาชีพที่
บุคลากรสามารถยึดเป็นอาชีพเพ่ือการด ารงชีวิตได้ เพ่ือให้โอกาสบุคลากรได้มีการพัฒนาทั้งระดับ
การศึกษาและความสามารถนั่นเอง นอกจากนี้ปัจจัยที่มีความส าคัญ คือ ผู้บริหารจะต้องยึดหลัก
คุณธรรมในการจัดการบุคลากรเพ่ือให้พวกเขาได้รับความเป็นธรรมจากองค์การ ให้พวกเขามีโอกาส
ก้าวหน้า สามารถพัฒนาสถานภาพการด ารงชีวิตของพวกเขาให้ดีขึ้นได้และได้รับการดูแลจากองค์การ
เป็นอย่างดี การที่องค์การมีการบ ารุงรักษา พัฒนาและให้การดูแลบุคลากรเป็นอย่างดี นอกจากจะท า
ให้องค์การสามารถรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การได้แล้วยังสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ และ
สร้างความภาคภูมิใจให้กับบุคลากร  (Waraphot Butsaracamwadee, 2009) ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ธันย์ชนก ศรีสวัสดิ์ ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาแนวทางปฏิบัติในการธ ารงรักษา
บุคลากรที่มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน” และได้ให้
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยว่า 1) ควรปรับปรุงระบบบริหารค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่ 
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2) ควรปรับปรุงระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 3) ควรมีการก าหนดความก้าวหน้าในอาชีพให้มี
ความชัดเจน 4) ควรเพ่ิมโอกาสในการฝึกอบรม การพัฒนาของบุคลากร 5) ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกภาคส่วนขององค์การได้มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ การแสดงความคิดเห็นให้มากยิ่งขึ้น 
(Thanchanok Srisawat, 2013) 

ในเรื่องเดียวกัน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล ได้เสนอว่า แนวคิดที่เป็นที่นิยมใช้ในการธ ารง
รักษาบุคลากรนั้นมีหลากหลายแนวคิดท่ีใช้ในปัจจุบัน เป็นต้นว่า 

1. แนวคิดตามหลักพันธสัญญา แนวคิดนี้เป็นแนวคิดตามหลักความเชื่อดั้งเดิมว่า การที่
จะท าให้บุคลากรเป็นสมาชิกขององค์การนั้น สามารถผูกด้วยสัญญาที่มีต่อกัน เช่น การให้
ทุนการศึกษาแก่บุคลากร เพ่ือไปศึกษาต่อในระดับต่าง ๆ เมื่อศึกษาเสร็จแล้วให้กลับมาท างานใช้ทุน
คืนตามเงื่อนไขสัญญา ในอดีตแนวคิดนี้เป็นที่นิยมทั้งในภาครัฐและเอกชน ต่อมามีการพัฒนาทางด้าน
อุตสาหกรรมมากขึ้น มีการจ้างงานมากขึ้น ผู้ได้รับทุนจากรัฐบาลมีการลาออกจากราชการทั้งที่ยังมี
พันธสัญญาโดยมีนายจ้างใหม่เป็นผู้รับจ่ายเงินทุนคืนแก่ราชการ ในปัจจุบันปรากฏชัดเจนว่าแนวทาง
นี้มีผลผูกพันบุคลากรน้อยลงมาก โดยพบว่าปรากฏการณ์ในปัจจุบันคือทุนการศึกษาที่มีเงื่อนไขผูกมัด
มากจะไม่มีผู้ประสงค์ขอรับทุน 

2. แนวคิดเรื่องความพึงพอใจในการท างาน แนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่เชื่อว่า บุคลากรอยู่
ปฏิบัติงานในองค์การอย่างต่อเนื่อง เพราะมีความพึงพอใจกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผลตอบแทน 
ความพอใจในงานที่ท า ความพอใจในหัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อม เป็นต้น แนวคิดนี้เป็น
การส่งเสริมปัจจัยให้เกิดความสุขในการท างานนั่นเอง  

3. แนวคิดเรื่องการได้งานที่ท้าทายความรู้ความสามารถ พ้ืนฐานแนวคิดนี้เชื่อว่า คนที่
มีความเพียบพร้อมด้านต่าง ๆ เป็นคนเก่งโดยส่วนใหญ่ ต้องการแสดงความรู้ความสามารถของตนเอง
ที่มีอยู่เพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานอย่างเต็มที่ บุคลากรกลุ่มนี้มุ่งความส าเร็จในงาน และมีความสุข
ใจที่ได้เห็นความส าเร็จที่เกิดขึ้นเพราะความรู้ความสามารถของตน  

4. แนวคิดเรื่องการมีความรู้สึกเหมือนอยู่ในบ้านตน แนวคิดนี้อธิบายว่า หากมีความ
อิสระ มีความสะดวกสบาย มีความคล่องตัว ไม่มีความกังวล ประหนึ่งว่าอยู่บ้านของตน จะท าให้มี
สภาพร่างกายและจิตใจมีความพร้อมที่จะท างาน และสามารถรักษาความเป็นบุคลากรได้นาน 

5. แนวคิดเรื่องความจงรักภักดีกับองค์การ แนวคิดนี้เชื่อว่าความจงรักภักดีของบุคลากร
ก่อให้เกิดความผูกพันเป็นพันธสัญญาทางใจที่จะยึดเหนี่ยวให้คนท างาน มีความสุขในการท างานและ
อยู่ปฏิบัติงานในองค์การได้แม้ว่าจะมีปัญหารุนแรงสักปานใดก็ตามซึ่งแนวคิดนี้ถูกตั้งค าถามจากนัก
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ทฤษฎีนี้ถูกตั้งค าถามจากนักทฤษฎีขาวตะวันตกในปัจจุบันว่าความจงรักภักดีต่อองค์การยังมีอยู่อีก
หรือ เขาเชื่อว่า ความจงรักภักดีต่อองค์การสูญหายไปแล้ว ในปัจจุบันยึดโยงอยู่ได้เพราะผลประโยชน์
เพียงอย่างเดียว แต่นักคิดทางตะวันออกส่วนใหญ่เชื่อว่า ความจงรักภักดีเป็นความรู้สึกที่บริสุทธิ์ที่
บุคคลมีอยู่ภายในจิตใจด้วยความผูกพันเชิงกตัญญู คือ รู้ว่าองค์การมีบุญคุณกับเขา เป็นต้น 

จากแนวคิดการธ ารงรักษาข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า การที่จะธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่
กับองค์การได้นั้น จะต้องใช้หลากหลายแนวคิดผสมผสานกันเพราะทัศนคติของบุคลากรแต่ละคนมี
ความแตกต่างกัน มีความรู้สึกนึกคิดทางด้านจิตใจ คุณธรรมจริยธรรม และความต้องการที่แตกต่าง
กัน ฉะนั้น ผู้บริหารจะต้องวางแผนในการที่ธ ารงรักษาบุคลากรของตนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ดังค า
กล่าวที่ว่า “หากคิดจะตกเบ็ด ก็ควรจะรู้ว่าปลาชอบกินอะไร” หมายถึง บุคลากรของตนเป็นคน
ประเภทใด ชอบความมั่นใจควรใช้หลักพันธสัญญา ชอบตอบสนองความสุขใช้หลักความพึงพอใจใน
การท างาน ชอบอยากได้งานที่ท้าทายความรู้ความสามารถ ชอบความอิสระใช้หลักความรู้สึกเหมือน
อยู่ในบ้านตน หรือเป็นคนมีคุณธรรมใช้หลักความจงรักภักดีกับองค์การ หรือผสมผสานหลักการ
ทั้งหมดก็ได้ 

 

4. อุปสรรคในการธ ารงรกัษาบุคลากร 
ปัจจุบันเป็นที่ทราบกันดีว่า ทุกองค์การอยากได้บุคลากรที่เก่งและดีเข้ามาร่วมงาน 

ขณะเดียวกันยังต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สูงขึ้น และต้องการรักษาไว้ให้อยู่กับองค์การนาน 
ๆ แต่ในทางปฏิบัติท าได้ยากมาก เพราะบุคลากรเก่งและดีนั้นหายาก บางครั้งหาได้แล้ วแต่เมื่อเข้า
มาแล้วพัฒนายากเพราะเขาคิดว่าเขาเก่งแล้ว และที่ส าคัญคือหลายคนที่เป็นคนเก่งเมื่อพัฒนาได้  
หรือพัฒนาถึงระดับหนึ่งเขาก็ลาออกไปอยู่ที่อ่ืน ซึ่งในปัจจุบันถือว่าเป็นวาระแห่งชาติที่ทุกองค์การ
ต้องหาทางออกในการที่จะรักษาคนเก่งและคนดีที่มีศักยภาพสูงให้ยังคงอยู่กับองค์การต่อไปและอยู่
อย่างมีผลงานที่ดีมีคุณภาพ โดยได้เสนอปัญหาที่หลาย ๆ องค์การไม่สามารถที่จะธ ารงรักษาบุคลากร
ไว้ได้ ดังนี้ 

1. ใช้เครื่องมือในการรักษาคนเหมือน ๆ กัน ไม่มีความแตกต่าง จากการสอบถามคนที่
ลาออกจากองค์การต่าง ๆ พบว่าที่ออกไปอยู่องค์การอ่ืนเพราะเขามีสวัสดิการตัวนั้นตัวนี้ซึ่งที่นี่ไม่มี 
สรุปง่าย ๆ คือ มีการใช้รูปแบบการบริหารบุคลากรที่เหมือน ๆ กัน ย่อมท าให้คุณค่าของสิ่งนั้นลดลง
ไป เพราะที่ไหนเขาก็มี ไม่จ าเป็นต้องอยู่ที่นี่ตลอดไป 
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2. ขาดแรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง ทุกองค์การได้ทุ่มงบประมาณในด้านการดูแลรักษาคนให้
อยู่กับองค์การไม่น้อย แต่กลับไม่ค่อยได้ผล เพราะขาดการสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง เช่น  ปีนี้มีการ
จัดสวัสดิการแบบหนึ่ง อีกสามสี่ปีข้างหน้ามีการจัดสวัสดิการอีกแบบหนึ่ง เห็นได้ว่าในอดีตที่ผ่าน
มายังขาดการวางแผนในเชิงกลยุทธ์ในการรักษาคน มีแต่แผนการปฏิบัติงานเท่านั้น โดยส่วนใหญ่
องค์การมักจะเริ่มต้นค าถามที่ว่าปีนี้จะให้อะไรแก่บุคลากรดี จึงจะท าให้เขาอยู่นาน (Action Plan) 
แต่ไม่ได้เริ่มต้นที่จะถามว่าอีก 10 ปี หรือ 20 ปีข้างหน้า องค์การอยากเห็นภาพอะไรเกี่ยวกับการ
รักษาบุคคล (HR Vision) แล้วจึงค่อยมาถามต่อว่าแล้วเราจะท าอย่างไร (Retention Stratege) 

3. ขาดความชัดเจนในการบ ารุงรักษาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ในอดีตเราเคยเห็นภาพ
ของคนเก่งลาออกจากโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด (Early Retirement) แต่คนที่องค์การ
ต้องการให้ออกนั้นไม่ยอมออก กลายเป็นองค์การต้องเสียสองต่อ คือ ต้องจ่ายเงินก้อนให้คนเก่ง ๆ 
ออกไป ในขณะเดียวกันก็เสียโอกาสในการด าเนินธุรกิจ เพราะคนที่ท างานอยู่ไม่เก่ง ปัจจุบันคนเก่ง ๆ 
มักจะลาออกจากองค์การมากกว่าคนไม่เก่ง เพราะคนไม่เก่ง ไปไหนไม่ได้ ถ้าไปที่อ่ืนอาจจะได้ไม่คุ้ม
เสีย (Narong Santong, 2004) 

นอกจากนี้กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล ได้กล่าวถึงปัญหาที่ผู้บริหารต้องประสบพบเจออยู่ใน
ทุก ๆ องค์การ คือ จะต้องท าการตัดสินใจว่า จะธ ารงรักษาบุคลากรทุกคน หรือเฉพาะบุคลากรที่
ต้องการเท่านั้น และได้เสนอการธ ารงรักษาบุคลากรไว้ 2 แนวทาง คือ 

1. รักษาบุคลากรทุกคน (Total Employee Retention) แนวคิดนี้ เชื่อว่าบุคลากร
ตามคนใฝ่ดีตามธรรมชาติ สามารถพัฒนาได้ ชอบความสุข ชังความทุกข์ หากผู้บริหารก าหนดกลยุทธ์
ที่ถูกต้องกับบุคลากรแต่ละคน องค์การจะสามารถรักษาบุคลากรไว้ได้ ผู้บริหารที่เชื่อในแนวคิดนี้มี
ความเชื่อว่าในการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การนาน ๆ นั้น ต้องมียุทธศาสตร์ที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับคุณลักษณะของบุคลากรในแต่ละกลุ่มให้มากที่สุด ไม่สามารถจะใช้กลยุทธ์ใดกลยุทธ์
หนึ่งเพียงอย่างเดียว เพ่ือรักษาบุคลากรทุกคน โดยต้องก าหนดกลยุทธ์ที่สนองตอบต่อความจ าเป็น
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มได้ 

2. รักษาบุคลากรที่ต้องการเท่านั้น (Selective Employee Retention) แนวคิดคิดนี้
เชื่อว่าองค์การไม่สามารถรักษาบุคลากรทุกคนให้อยู่กับองค์การต่อไปได้ บุคลากรอยู่ท างานใน
องค์การเพราะเพียงผลประโยชน์กับตน ความจงรักภักดีต่อองค์การไม่มี แรงขับทางการตลาด 
(Market Driven) ในสังคมปัจจุบันท าให้บุคลากรไม่สามารถอดทนท างานอยู่กับองค์การใดองค์การ
หนึ่งตลอดชีวิตการท างาน เป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยากมาก ดังนั้น นายจ้างต้องวิเคราะห์ว่าใคร คือคนที่
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องค์การต้องการ และวางยุทธศาสตร์ การรักษาบุคลากรเหล่านี้ให้เหมาะสม การกระท าเช่นนี้สามารถ
ลดต้นทุนในการรักษาบุคลากรได้ (Kanyarat Teeratanachigun, 2014)  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัญหาของการธ ารงรักษาบุคลากรนั้นแบ่ง
ออกได้ 2 อย่าง คือ 1) ปัญหาในส่วนของกระบวนการบริหารจัดการ คือ ผู้บริหารใช้เครื่องมือในการ
รักษาคนเหมือนๆ กัน ไม่มีความแตกต่างจากองค์การอ่ืน หรือด้อยกว่าองค์การอ่ืนเสียด้วย ขาด
แรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอเพราะขาดการวางแผนในระยะยาว หรือผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์
นั่นเอง และองค์การขาดความชัดเจนในการบ ารุงรักษาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 2) ปัญหาในส่วนของ
การตัดสินใจของผู้บริหารเอง กล่าวคือ ต้องท าการตัดสินใจว่าจะรักษาบุคลากรทุกคน หรือรักษา
บุคลากรที่ต้องการเท่านั้น เพ่ือที่จะได้วางแผนในการธ ารงรักษาบุคลากรได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
 

5. แนวทางการธ ารงรักษาบุคลากรตามหลักทฤษฎีแรงจูงใจ 
การธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การให้ได้นานที่สุดนั้น หลายองค์การได้ทุ่มเท

พยายามในการที่จะตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรเพ่ือมุ่งหวังให้บุคลากรได้มีความสุขใน
การปฏิบัติงานในองค์การ เกิดความรักความผูกพันต่อองค์การ ปฏิบัติงานความทุ่มเทจนสุด
ความสามารถ ซึ่งมีนักวิชาการได้ท าการค้นคว้าทดลองจนเกิดเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ที่น ามา
ประยุกต์ใช้ในการธ ารงรักษาบุคลากรหลากหลายทฤษฎี ผู้เขียนขอน าเสนอทฤษฎีล าดับขั้นความ
ต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) ของอับราฮัมมาสโลว์ (Abraham Maslow) มาสโลว์ได้
ตั้งสมมติฐานแห่งสิ่งจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้ว่ามนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ  มาสโลว์ 
เรียกมนุษย์ว่า “สัตว์ที่มีความต้องการ” (Wanting Animal) เขาได้ศึกษากับความต้องการของมนุษย์
แล้วจัดระดับความต้องการออกเป็นขั้น ๆ เริ่มจากขั้นที่ต่ าสุดไปสู่ขั้นสูงสุด ดังนี้  

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 
หรือความต้องการในปัจจัย ๔ ที่มีความจ าเป็น และส าคัญที่สุดเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต ได้แก่ 
อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ตลอดจน การขับถ่าย อากาศหายใจ ความต้องการทาง
เพศ เป็นจุดเริ่มต้นของทฤษฎี ซึ่งเรียกว่า แรงขับทางกาย และความต้องการทางกายทั้ งหมดนี้เป็น
ความต้องการที่ต้องได้รับการตอบสนอง เพ่ือความพึงพอใจในแต่ละเวลาแต่ละครั้ง 

2. ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety needs) เมื่อความต้องการทางกาย
ได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการใหม่เพ่ิมขึ้นมาอีก ความต้องการความปลอดภัยเป็นความ
ต้องการที่จะแสวงหาความปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อม และความคุ้มครองจากผู้อ่ืน ความเป็นปึกแผ่น 
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ความรู้สึกที่ปลอดภัยไม่มีสิ่งคุกคาม ไม่มีความวิตกกังวล ความมั่นคงทางจิตใจ และความปลอดภัย
ทางกาย 

3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social needs) หากความต้องการในขั้นแรกทั้ง
สองได้รับการตอบสนองด้วยดีและเพียงพอ มนุษย์ก็จะมีความต้องการต่อเนื่องสูงขึ้นไปอีกนั่นคือ
ความต้องการยอมรับ ความรักในที่นี้ไม่ใช่ความรักระหว่างเพศ แต่เป็นความรักท่ีมีความผูกพัน เป็น
ความพอใจที่จะให้และรับความรักจากผู้อ่ืน หรือมีความต้องการให้สังคมยอมรับนับถือ เช่น การได้รับ
การยอมรับ ความรัก อยากอยู่ในกลุ่มเพ่ือน อยากอยู่ในแวดวงเพ่ือน ๆ ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
ที่ตนเกี่ยวข้อง 

4. ความต้องการด้านการยอมรับนับถือ (Esteem needs) เป็นความต้องการที่จะ
ให้คนอ่ืนยกย่อง ให้เกียรติ และให้ความส าคัญของตน เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะท าให้
พฤติกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้น เพ่ือให้ตนเองมีค่าในสายตาของตนเองและผู้อ่ืน ต้องการท าอะไรที่น าซึ่ง
ชื่อเสียง และเกียรติยศในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

5. ความต้องการด้านความส าเร็จ (achievement needs) เป็นการต้องการที่จะ
บรรลุถึงความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง  หมายถึง การที่บุคคลใด ๆ ต้องการที่จะพัฒนา
ความสามารถตนเองให้สูงขึ้น เป็นความต้องการบริสุทธิ์ไม่มีสิ่งอ่ืนแอบแฝง เป็นความต้องการสูงสุด
ของแต่ละบุคคลในขั้นนี้บุคคลต้องการที่จะใช้ศักยภาพ ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และ
ความต้องการของตนเองให้เป็นประโยชน์อย่างสูงสุด  

จากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ สรุปได้ว่า การธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การได้
ยาวนานที่สุดนั้น องค์การต้องตอบสนองต่อความต้องการทั้ง 5 ขั้นของบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพื่อให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจ มีความสุขในการปฏิบัติงานในองค์การ เกิดความรักความผูกพันต่อ
องค์การ ปฏิบัติงานความทุ่มเทจนสุดความสามารถ เพ่ือองค์การ 

แต่อย่างไรก็ตาม บุคลากรไม่ใช่เครื่องจักรหากเป็นสิ่งที่มีชีวิตจิตใจ มีความคิดเป็นของ
ตนเองและมีทัศนคติที่มีความแต่งต่างกัน โดยเฉพาะในด้านของจิตใจของบุคลากรบางคนที่จะสื่อ
ออกมาในรูปของกิเลสที่มีความต้องการอยากได้ อยากดี อยากมี อยากเป็นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งแม้ว่า
องค์การจะทุ่มเทให้สักเพียงไร หากบุคลากรเหล่านั้นยังมีความอยากด้วยเหตุผลต่างๆ ตามผลส ารวจ
ประจ าปีเกี่ยวกับค่าตอบแทนรวมของทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ประจ าปี 2560 ของวิลลิส ทาวเวอร์ส วัท
สัน ทีพ่บว่า  สาเหตุการลาออกของพนักงานสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความต้องการเงินเดือนที่สูงขึ้น 
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โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ ความสัมพันธ์กับหัวหน้าหรือผู้จัดการ และบางองค์การก็ไม่
สามารถที่จะตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้ด้วยเหตุผลขององค์การนั้นๆ  

จะเห็นภาพโดยกว้าง ๆ ได้ว่าปัญหาการลาออกจากงานเกิดจากความไม่สมดุลในการ
ตอบสนองต่อความต้องการ กล่าวคือ องค์การไม่สามารถตอบสนองความต้องการบุคลากรได้ และ
ในทางกลับกันบุคลากรก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการขององค์การได้ ด้วยต่างฝ่ายต่างก็มี
เหตุผลของกันและกัน 

ดังนั้น สิ่งที่จะสามารถน ามาใช้เพ่ือปรับสมดุลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ เห็นใจ และสามารถ
คล้องใจซึ่งกันและกัน อยู่กันด้วยความรักความสามัคคี คือหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่จะสามารถ
ร้อยรัดดวงใจของบุคลากรให้อยู่กับองค์การได้อย่างยาวนานที่สุด 

 

6. หลักธรรมในการธ ารงรักษาบุคลากร 
การที่จะสามารถธ ารงรักษาบุคลากรได้ ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องอาศัยศาสตร์ทั้งหลายมา

ประยุกต์ใช้ซึ่งศาสตร์ทางตะวันตกจะเน้นในส่วนของการตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรเป็น
หลัก แต่ในพระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าทรงเน้นผู้บริหารเป็นมากกว่า เพราะการที่ผู้บริหารจะธ ารง
รักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การได้ ผู้บริหารต้องครองใจบุคลากรให้ได้เสียก่อน ดังค ากลอนท่านสุนทร
ภู่ ได้ประพันธ์ไว้ตอนหนึ่งว่า  

“ผูกสนิทชิดเชื้อนี่เหลือยาก      ถึงเหล็กฟากผูกไว้ก็ไม่มั่น 
จะผูกด้วยมนต์เสกลงเลขยันต์   ก็ไม่ม่ันเหมือนผูกไว้ด้วยไมตรี” 
เพราะฉะนั้น เมื่ออยากได้สิ่งใดจากคนอ่ืน ต้องรู้จักเป็นผู้ให้เสียก่อน สมกับพุทธศาสน

สุภาษิตว่า “ปูชโก ลภเต ปูช  วนฺทโก ปฏิวนฺทน ” ผู้บูชา ย่อมได้รับบูชา ผู้ไหว้ ย่อมได้รับไหว้ตอบ 
(Khanachanhaengrongpimliangchiang, 2007) ผู้เขียนจึงขอน าเสนอหลักธรรม คือ หลักค าสอน
ทางพุทธศาสนา ที่เป็นความจริง เป็นความดีงาม เป็นความถูกต้อง เมื่อน าไปปฏิบัติแล้วช่วยให้เกิด
ความดีงามในชีวิต ซึ่งหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสแสดงไว้มีหลากหลายหัวข้อเป็นอย่างมาก จึง
ขอกล่าวถึงเฉพาะบางหลักธรรมที่จะน ามาประยุกต์ หรือน ามาบูรณาการร่วมกับศาสตร์สมัยใหม่ เพ่ือ
การธ ารงรักษาบุคลากร คือ หลักสังคหวัตถุ 4  

เมื่อกล่าวถึง สังคหวัตถุ 4 หลายท่านตั้งข้อสงสัยว่าคืออะไร มีคุณวิเศษอย่างไรจึงจะ
สามารถธ ารงรักษาบุคลากรได้ ค าว่าสังคหวัตถุ มาจากค าว่า “สังคห” หมายถึง การสงเคราะห์ การ
ช่วยเหลือ กับค าว่า “วัตถุ” หมายถึง เรื่อง เมื่อรวมกัน จึงหมายถึง เรื่องการช่วยเหลือกัน ซึ่ง
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สอดคล้องกับพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ที่ได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ 4 ไว้ว่า หมายถึง 
หลักธรรมที่ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ า ใจคนและประสานหมู่ชนไว้ให้มีความสามัคคีกัน  (Phra 
Brahmagunabhorn (P. A. Payutto), 2007) หลักการครองใจคน, หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว้, วิธีท าให้
คนรัก, หลักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ 
และท าให้อยู่กันด้วยความรักความปรารถนาดีต่อกัน เหมือนลิ่มสลักรถที่ตรึงตัวรถไว้มิให้ชิ้นส่วน
กระจายไป ท าให้รถแล่นไปได้ตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ อรศิริ เกตุศรีพงษ์ ได้กล่าวสนับสนุนว่า 
สังคหวัตถุ 4 คือ สิ่งที่เป็นเครื่องสงเคราะห์และยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกันและกัน 4 ประการ (Aonsiri 
Katsripong, 2007) ประกอบด้วย 

1. ทาน โอบอ้อมอารี หมายถึง ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ
สงเคราะห์ด้วยปัจจัยสี่ ทุน หรือ ทรัพย์สิน สิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจและศิลปวิทยา  

2. ปิยวาจา วจีไพเราะ หมายถึง พูดอย่างรักกัน กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจง 
แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ  
ให้ก าลังใจ รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน 

3. อัตถจริยา สงเคราะห์ผู้คน หมายถึง ช่วยเหลือท าประโยชน์แก่กัน ด้วยแรงกายและ
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่างๆบ าเพ็ญประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมใน
ด้านจริยธรรม 

4. สมานัตตตา วางตนเหมาะสม หมายถึง ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอ
ปลายให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ คือ 
ร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน   

สรุปได้ว่า สังคหวัตถุ หมายถึง เรื่องของหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจซึ่งกันและกัน 
หรือประสานหมู่ชนไว้ให้มีความสามัคคีกัน ประกอบด้วย ความโอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์
ผู้คน วางตนเหมาะสม นับได้ว่าเป็นหลักธรรมในการผูกมัดใจบุคลากรให้เกิดความประทับใจ และ
สามารถธ ารงรักษาบุคลกรให้อยู่กับองค์การได้อย่างยาวนาน 

 

7. สังคหวัตถุกับการธ ารงรักษาบุคลากร 
หลักสังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมมีความสอดคล้องในการธ ารงรักษาบุคลากรเป็นอย่างมาก

ในการที่จะยึดเหนี่ยวใจบุคลากร นับว่าเป็นการ “ครองใจ” โดยแท้จริง เป็นการการปฏิบัติต่อ
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บุคลากรเสมือนกับเป็นญาติในครอบครัวเดียวกัน ดังมีพุทธพุทธศาสนสุภาษิตว่า “วิสฺสาสปรมา ญา
ตี” ความคุ้นเคย เป็นญาติอย่างยิ่ง (Khanachanhaengrongpimliangchiang, 2007) ซึ่งหมายถึง 
ความเป็นครอบครัวเดียวกัน แม้จะไม่ใช่ญาติก็เปรียบเสมือนเป็นญาติกัน โดยการน ามาประยุกต์ใช้ใน
การธ ารงรักษาบุคลากรในองค์การ ดังนี้ 

1) ทาน หมายถึง การแบ่งปันด้วยความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน มีการให้และรับ (Give and 
Take) ในพระพุทธศาสนามีพุทธศาสนสุภาษิต ว่า “ททมาโน ปิโยโหติ แปลว่า ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก”
โดยเฉพาะในการปฏิบัติงาน บุคลากรจ าเป็นที่จะต้องใช้อุปกรณ์ที่สามารถใช้งานได้จริงและมี
ประสิทธิภาพ เพราะการที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ วัสดุอุปกรณ์เป็นปัจจัย
หนึ่งที่จะผลักดันให้ส าเร็จ  

ดังนั้นผู้บริหารต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการท างานให้กับบุคลากรแต่ละแผนกอย่าง
ครบถ้วน และบุคลากรต้องรักษาวัสดุอุปกรณ์ขององค์การเสมือนเป็นของตนเอง  

ด้านผลตอบแทน องค์การต้องบริหารจัดการค่าตอบแทนประจ าที่มีความเป็นธรรม 
หมายถึง เป็นธรรมทั้งสองฝ่ายเพราะหากองค์การที่ได้รับผลก าไรน้อย ต้องจ่ายค่าตอบแทนตาม
บุคลากรเรียกร้ององค์การอาจต้องประสบวิกฤติด้านการเงิน โดยการจ่ายผลตอบแทนที่เหมาะสมอาจ
จ่ายในรูปแบบโบนัส หรือรางวัลพิเศษตามสมควรแก่โอกาส เช่น เมื่อองค์การมีผลก าไรเพ่ิมขึ้น  ก็
จัดสรรกระจายไปให้อย่างทั่วถึงตามความเหมาะสมที่บุคลากรควรจะได้รับ  

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าอบรม เพ่ือเป็นการ
พัฒนาทักษะ รวมทั้งเทคนิควิธีการท างาน หรือส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรในการที่จะได้รับการเลื่อนขั้นในอนาคตและจะต้องมีการพิจารณา
อย่างบริสุทธิ์ยุติธรรมตามความรู้ความสามารถ และผลงานที่ปรากฏ เว้นจากระบบอุปถัมภ์ เพ่ือไม่ให้
เกิดความเลื่อมล้ า  

ความด้านนโยบาย การบริหาร การบังคับบัญชา โดยการอาศัยความเมตตา ปรารถนาดี
ต่อกัน ไม่มุ่งจับผิด แต่มุ่งที่จะส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีและความเจริญในหมู่คณะ เป็นการปลูกฝัง
สังคมแห่งการแบ่งปันให้เกิดขึ้นในองค์กร หากสามารถปฏิบัติได้ก็ย่อมเหนี่ยวรั้งใจบุคลากรให้อยู่กับ
องค์การได้อย่างยาวนาน 

2) ปิยวาจา คือ การพูดด้วยความเมตตาปรารถนาดีต่อกัน เพราะโดยปกติมนุษย์ชอบ
ค าพูดที่ไพเราะอ่อนหวาน เว้นจากการการพูดค าเท็จ พูดค าหยาบ พูดค าส่อเสียด และค าพูดเพ้อเจ้อ  
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ค าพูดนั้นเป็นสิ่งที่มีประโยชน์เกื้อกูลเป็นอย่างมากในการสื่อสารและในทางกลับกันค าพูด
ก็เปรียบประดุจเสมือนอาวุธที่ร้ายแรงทรงพลังสามารถท าลายจิตใจเป็นอย่างมาก ดังค ากล่าวสุนทรภู่
ที่กล่าวว่า “อันอ้อยตาลหวานลิ้นแล้วสิ้นซาก แต่ลมปากหวานหูไม่รู้หาย แม้นเจ็บอ่ืนหมื่นแสนพอ
แคลนคลาย เจ็บจนตายนั้นเพราะเหน็บให้เจ็บใจ”  

ดังนั้นในการพูดของผู้บริหารในการสั่งการ ชี้แจง หรือในที่ประชุมต้องพูดโดยจิตที่มีความ
เมตตาต่อกัน มีความสุภาพไพเราะ น่าฟัง แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูง
ในทางที่ดีงาม รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี  ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
ความรักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เมื่อบุคลากรประสบผลส าเร็จในหน้าที่การงาน ต้องกล่าว
ยกย่องชมเชยแสดงความยินดีในที่ประชุม หรือมอบโล่ ใบประกาศเกียรติคุณ เพ่ือเป็นการเพ่ิมก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน หรือหากบุคลากรท าความผิดพลาดต้องพูดว่ากล่าว แนะน าตักเตือนด้วยความ
ปรารถนาดี แสดงความเห็นอกเห็นใจ ไม่พูดจาทับถมให้เสียก าลังใจ หรือพูดเสียดสี เหยียดหยามให้
เสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การพูดด้วยวาจาสุภาพอ่อนหวานนี้เป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานให้มีความแน่นแฟ้นมากยิ่งขึน้ 

3) อัตถจริยา คือ ช่วยเหลือท าประโยชน์แก่กัน เช่น ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่บุคลากร มีการแบ่งปันความรู้ ทักษะ เทคนิควิธีการ และถ่ายทอดประสบการณ์ที่
เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัว (Tacit Knowledge) เป็นการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  

ทุกคนย่อมมีความรู้ความสามารถ มีทักษะไม่เท่ากัน รู้น้อยเป็นบางอย่างรู้มากเป็นบาง
เรื่อง เมื่อบุคลากรบางท่านขาดความรู้ใน หรือเทคนิคการปฏิบัติงานในเรื่องใด หรือต้องการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องใด ทั้งผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานที่มีความรู้ควรจะแบ่งปันให้โดยไม่หวง
ความรู้ เป็นการกระจายความรู้ให้เพ่ือนร่วมงานได้รับทราบ หรือถ้าไม่ได้ขาดความรู้ แต่ขาดก าลังคน 
เพ่ือนคนอ่ืน ๆ ก็ยินดีที่จะเข้าไปช่วยให้งานส าเร็จ เพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมท า หรืออาจเรียกได้ว่า ท าให้บุคลากรในองค์การเป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน เป็นการ
ส่งเสริมในด้าน ความส าเร็จของงาน ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือกันในองค์การ สภาพการ
ท างาน ตลอดกระทั่งการใช้ชีวิตส่วนตัวให้ดีขึ้น เป็นการยกระดับความสัมพันธ์ให้ดี ยิ่งขึ้น กล่าวคือ 
ยกระดับความสัมพันธ์จากเจ้านายและลูกจ้างขึ้นเป็นเสมือนญาติ สมดังพระบาลีว่า วิสฺสาสปรมา 
ญาติ แปลว่า ความคุ้นเคยเป็นญาติอย่างยิ่ง 
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4) สมานัตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย เช่น ผู้บริหารวางตนเสมอต้น
เสมอปลายให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อบุคลากรทุกคน ปราศจากอคติทั้ง ๔ ประการ 
กล่าวคือ ล าเอียงเพราะรัก ล าเอียงเพราะเกียจ ล าเอียงเพราะความหลง และล าเอียงเพราะความกลัว 
ไม่เอาเปรียบมีความบริสุทธิ์ยุติธรรม  

ส่งเสริมความเสมอภาค กล่าวคือ ร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุขร่วมกัน  เพราะจะช่วยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย ไม่ระแวงกัน และเป็นการสร้างความ
ไว้วางใจกัน เชื่อใจกัน (Trust) เพราะถ้าคนในองค์การไม่มีความไว้วางใจกัน หรือไม่เชื่อใจกัน 
บุคลากรก็จะไม่อยากน าความรู้ประสบการณ์ เทคนิคในการท างานต่าง ๆ มาแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน ดังนั้น จึงถือได้ว่า “สมานัตตา” เป็นแรงกระตุ้นในระยะยาวที่จะผลักดันให้บุคลากรใน
องค์การเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นการส่งเสริมความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความ
มั่นคงในการท างาน และท าให้การปกครองบังคับบัญชาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

8. สรุป 
การธ ารงรักษาเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่องค์การจะต้องด าเนินงาน

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรเก่าจะสามารถแบ่งเบาหน้าที่งานให้แก่
ผู้บังคับบัญชาได้มากกว่าบุคลากรใหม่ที่ยังขาดทักษะ และเป็นการลดงบประมาณที่ต้องสูญเสียไปใน
การ วางแผน สรรหา พัฒนา เพ่ือที่จะธ ารงรักษาบุคลากรไว้  

การธ ารงรักษาบุคลากร มีหลักใหญ่ใจความอยู่ที่การท าให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดีต่อ
องค์การเหมือนกับว่าเป็นบ้านของตนเอง เกิดความอบอุ่น และมีความสุขในการท างาน โดยอาศัยทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ อาศัยการเพิ่มเติม การส่งเสริมแรงจูงใจ บนฐานแห่งหลักสังคหวัตถุอันเป็น
หลักธรรมที่ส าคัญในการครองใจในพระพุทธศาสนา เพราะสามารถให้มากกว่าเงิน คือให้ใจ เป็นการ
ยกระดับความสัมพันธ์ได้มากกว่าเจ้านายกับลูกน้อง คือเป็นญาติ เป็นครอบครัว เมื่อผู้บริหารกระท า
ได้เช่นนี้ย่อมเป็นที่รักใคร่ของบุคลากร  และสามารถธ ารงรักษาบุคลากรไว้ได้อย่างยาวนาน 
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Tummeporn Niponpittaya 

 

บทคัดย่อ 
 

การจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้การจัดการความรู้เป็นแนวคิดของการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ที่เห็นคุณค่าของบุคลากรในองค์กรว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า ทั้งนี้ เนื่องจาก
กระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยุคนี้ยังเป็นยุคของ
เศรษฐกิจฐานความรู้ องค์กรสมัยใหม่จึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น  ๆ  และ
บุคลากรทุกคนในองค์กรจะต้องมีความสามารถทุก ๆ  ด้าน การจัดการความรู้จึงมีความส าคัญต่อ
การเปลี่ยนแปลงในองค์กร โดยมีการกล่าวถึงความส าคัญของการจัดการความรู้  บทความวิชาการนี้
มุ่งศึกษา ความหมายของการจัดการความรู้ องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ กระบวนการ
จัดการความรู้ ประโยชน์ของการจัดการความรู้ ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู้การ
ปรับเปลี่ยนและการจัดการพฤติกรรม การสื่อสารในองค์กร การพัฒนากระบวนการและเครื่องมือ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ช่วยให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จและพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, องค์กร, การเรียนรู้ 
 

Abstract 
 

 Knowledge Management and Learning Organization is the concept of new 
management that seeing the value of personnel in the organization as a valuable 
human resource because of the current change of world society which is changing 
rapidly.  In order that the present is also the era of knowledge economy modern 

                                                           

 * 265/154 หมู่บ้านสีวลีรามค าแหง แขวงราษฎร์พัฒนา เขตสะพานสูง กรุงเทพ 10240 
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organizations need to adjust themselves to keep up with changes.  Then personnel 
in the organization must be able to be in every aspect of knowledge management 
so it is important to change in the organization. This article aims to study the meaning 
of knowledge management, the important component of knowledge management, 
the benefits of knowledge management, problem of knowledge management and 
management behavior, organization communication, the process improvement and 
tools development.  These are factors of succeed.  And develop the organization to 
become a learning organization. 
 

Keywords: Knowledge management, Organization, Learning  
 

บทน า 
โลกยุคปัจจุบันเป็นโลกยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Society 

and Economy) ซึ่งมีบทบาทต่อเศรษฐกิจและสังคมโลกเพ่ิมขึ้น จะเห็นได้จากการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ของประเทศต่าง ๆ  มีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น ทั้งในด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารการค้า การเงิน และการลงทุนระหว่างประเทศ การผลิตเทคโนโลยี ความรู้ ค่านิยม และ
วัฒนธรรม ท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ พบว่า มีข้อมูลข่าวสารมากมายในแต่
ละวัน ท าให้มีผู้ประสบปัญหาในการรับข้อมูลข่าวสารเป็นอย่างมาก การผลิตความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์  และเทคโนโลยีอย่างมากมาย จนท าให้ เกิดสั งคมแบบใหม่  ที่ เรียกกันว่ า 
สังคมสารสนเทศ ( Information Society) หรือสังคมแห่งการเรียนรู้  (Knowledge society)  
(พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, หน้า 6) ด้วยเหตุดังกล่าวจึงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย 
ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องปฏิรูปตัวเองเพ่ือความอยู่รอด องค์กรที่เฉลียวฉลาดและสามารถเรียนรู้ได้
อย่างรวดเร็วจะเป็นองค์กรที่อยู่รอดและเป็นผู้น า ส่วนองค์กรประเภทล้าหลังอาจจะอยู่ไม่รอด ถึงแม้
องค์กรจะมีขนาดใหญ่ มีทรัพยากรต่าง ๆ มากมาย แต่ก็ไม่อาจทดแทนทรัพยากรความรู้ที่อยู่ในตัว
บุคคลได้ ความรู้จะเป็นตัวสร้างมูลค่าเพ่ิมขององค์กรที่พร้อมจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ องค์กรต้อง
สร้างความกระตือรือร้นให้พนักงานในองค์กรเกิดการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ และเพ่ิมพูนสมรรถนะ
ที่จะก่อเกิดความก้าวหน้าในการด าเนินกิจการไปสู่ เป้าหมายร่วมกัน ซึ่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กรจะเกิดขึ้นได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคลากรในองค์กรในการที่จะเรียนรู้
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ถึงสถานการณ์ แนวคิด เทคนิคการด าเนินงาน นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่าง ๆ  และการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ซึ่งกันและกันภายในองค์กร ต้องสร้างตัวเร่งในการขับเคลื่อนให้สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองค์การให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้อย่างยั่งยืนและมีภูมิคุ้มกัน องค์กรต้องตระหนักถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นของการเรียนรู้ บุคลากรในองค์กรถือเป็นต้นทุนที่ส าคัญขององค์กรและ
ถือว่า มีความส าคัญท่ีสุดในกระบวนการสร้างการเรียนรู้ภายในองค์กร ทั้งระดับบุคคล ระดับทีมงาน 
และระดับองค์กร (สมบัติ กุสุมาวลี, 2547, หน้า 6) 
 

ความหมายของการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้เป็นแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่เห็นคุณค่าของบุคลากร

ในองค์กรว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า ทั้งนี้เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยุคนี้ยังเป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ องค์กรสมัยใหม่จึ ง
จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  และบุคลากรทุกคนในองค์กรจะต้องสามารถทุก 
ๆ  ด้านการจัดการความรู้จึงมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กร โดยมีการกล่าวถึง
ความส าคัญของการจัดการความรู้ ค าว่า knowledge management (KM) บัญญัติว่า การจัดการ
ความรู้ (เคเอ็ม) หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรู้ของบุคคลและองค์กรเพ่ือสร้างคุณภาพและ
ประสิทธิภาพโดยการรวมกลุ่มกัน ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมคิดร่วมท า แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของสมาชิก ผสมผสานกับความรู้จากแหล่งข้อมูลทั่วไป มีการก าหนดเป้าหมาย วิธีการ
ปฏิบัติ การทดลอง การตรวจสอบ การสังเคราะห์และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
ในระดับบุคคล การร่วมกระบวนการจัดการความรู้ช่วยเสริมสร้างความตระหนักคุณค่าและความสามารถ
ที่เป็นความรู้ฝังลึกอยู่ภายในตน เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและการปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จ ใน
ระดบัองค์กร กระบวนการจัดการความรู้เน้นการเรียนรู้เป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกัน สมาชิกขององค์กร
ต่างเสริมพลังกันฉันกัลยาณมิตร ท าให้องค์กรมีความเข้มแข็งและผลงานก้าวหน้า สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 
2558) การจัดการความรู้ หรือเคเอ็ม (KM = Knowledge Management) คือ การรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้
ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  
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 ความรู้มี 2 ประเภท คือ 
 1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของ

แต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นการพูด
หรือการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝึกฝีมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห์เชิงเหตุผลบางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้รูปแบบนามธรรม  

 2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมเพ่ือการถ่ายทอดได้ โดยมีวิธีการต่างๆ 
เช่น การบันทึกที่เป็นลายลักษณ์อักษร การคิดค้นทฤษฎีและคู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็น
ความรู้ที่เป็นแบบรูปธรรม 

 การจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 
ประการ ได้แก่ 1บรรลุเป้าหมายของงาน 2 บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 3 บรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 4 บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกัน
ในที่ท างาน การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการ ได้แก่ 1 การก าหนดองค์
ความรู้หลักที่จ าเป็นและส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่
ต้องการ 3 การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  หรือสร้างองคค์วามรู้บางส่วน เพ่ือให้เหมาะสมต่อการใช้งาน
ของตน 4 การประยุกต์เพ่ือใช้ความรู้ที่มีมาใช้ในกิจการงานของตน 5 การน าประสบการณ์จากการ
ท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 6 
การจดบันทึกความรู้และแก่นความรู้เพ่ือเก็บไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดองค์ความรู้ที่บริบูรณ์และ
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้นความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้
ที่ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวอักษรที่พิมพ์ลงในหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป และความรู้ฝัง
ลึกอยู่ในสมอง ที่อยู่ในคน ทั้งท่ีอยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และ
อวัยวะส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย นั่นคือทักษะในการปฏิบัติ การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่บุคคล
จ านวนหนึ่งท าร่วมกันไม่ใช่เป็นกิจกรรมการกระท าที่ท าโดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการ
ความรู้” จึงมีหลายคนเข้าใจผิด เริ่มด าเนินการโดยรี่เข้าไปที่ความรู้ คือ เริ่มที่การน าความรู้ มา
จัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่ส าคัญ คือ การ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ ที่เรียกว่า Operation Effectiveness และนิยาม
ผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น 4 ส่วน คือ  
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 1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของ
ลูกค้า สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของ
พนักงาน และสนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม  

 2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวัตกรรมในการท างาน และนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

 3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง
สะท้อนสภาพการเรียนรู้ขององค์กร 

 4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไปการ
ท างานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง
เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้  คือ การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุด
ความรู้ของตนเอง ที่ร่วมกันสร้างเอง ส าหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่
ตลอดเวลา โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้
จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่
ด าเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการ
เรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการท างาน และที่ส าคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการ
การจัดการด้วย (วิจารณ์ พานิช, 2551, หน้า 129) 

 

องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)  
คนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน า
ความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจัดการ เพื่อน าความรู้
จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท าให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ 
จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของกรมการปกครอง จากพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก าหนดให้ส่วนราชการมี
อ านาจหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนของราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลเป็นความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม
และพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้
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เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ขอบเขต KM ที่ได้มีการพิจารณาแล้วเห็น
ว่ามีความส าคัญเร่งด่วนในขณะนี้ คือ การจัดการองค์ความรู้เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน เชิง
บูรณาการ และได้ก าหนดเป้าหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะด าเนินการในปี 2549 คือ 
มุ่งเน้นให้อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการใน
พ้ืนที่ที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยมีหน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม คือ อ า เภอ กิ่งอ าเภอ 
มีข้อมูลผลส าเร็จ การแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในศูนย์ปฏิบัติการฯ ไม่น้อยกว่าศูนย์ละ 
1 เรื่อง และเพ่ือให้เป้าหมายบรรลุผล ได้จัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) และ
กิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กันไป โดยมีความคาดหวัง
ว่าแผนการจัดการความรู้นี้จะเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญสู่การปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และ
เป้าหมาย KM ในเรื่องอ่ืน ๆ และน าไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนต่อไป (ส านักงาน 
ก.พ.ร., 2548, หน้า 11) 
 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้น

ภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
1) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายคืออะไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ต้องใช้อะไร ปัจจุบันมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด 
และอยู่ที่ใคร 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการสร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้งภายใน/
ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป  

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการก าหนดโครงสร้างความรู้ แบ่งชนิด ประเภท 
เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์  

5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการแบ่งปัน สามารถท าได้หลายวิธีการ โดย
กรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง อาจจะจัดท าเป็นเอกสารฐานข้อมูลความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
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กรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก จัดท าเป็นระบบเพ่ือข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มเพ่ือคุณภาพและนวัตกรรม 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  

7) การเรียนรู้ เป็นการน าความรู้มาใช้ ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจ เพ่ือ
แก้ปัญหา และท าให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
การน าความรู้ในไปใช้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และประสบการณ์การท างานใหม่ๆ  และหมุนเวียนต่อไป
อย่างต่อเนื่อง 
 เครื่ องมือ ในการจัดการความรู้  แผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้ 
(KM Process) แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process ) ซึ่งทั้ง 2 ส่วน จะมีความส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
การแก้ปัญหาความยากจนตามขอบเขต และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้บรรลุผล ขณะเดียวกันในแต่
ละ ส่วนก็จะมีโครงการและกิจกรรมของแต่ละส านัก กอง รองรับ เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่ง
ขณะนี้มีอยู่ไม่น้อยกว่า 15 โครงการ/กิจกรรม การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของกรมการ
ปกครองเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจนเป็นงานที่มีความส าคัญอีก
งานหนึ่ง ทีต่้องการ พลังการมีส่วนร่วมของทุก ๆ ส่วน ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และ
จะเป็นอีกก้าวหนึ่งที่ส าคัญในการที่จะก่อเกิดการรวบรวมสะสมองค์ความรู้ การใช้ประโยชน์และ
ต่อยอดองค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหาความยากจน การจัดการความรู้ประกอบด้วย กระบวนการ
หลัก ๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้  การสร้า งและแสวงหา ความรู้ ใหม่  การจัดความรู ้ ให้
เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ สุดท้ายคือ 
การเรียนรู้ และเพ่ือให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เครื่องมือหลากหลาย
ประเภทถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือน าไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ ๆ  คือ  

 1) เครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู้ ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Explicit 
มักเป็นแบบทางเดียว  

 2) เครื่องมือที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้ ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Tacit 
อาศัยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก ในบรรดาเครื่องมือดังกล่าวที่มีผู้นิยมใช้กันมากประเภท
หนึ่งคือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือชุมชน นักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) 
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ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
1) ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์การสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ 

ความช านาญและความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงบุคลากร เช่น การเกษียณอายุ 
การลาออกจากงาน เป็นต้น 

2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภทคุณภาพและความสะดวกในการเข้าถึง
ความรู้เป็นปัจจัยส าคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจต้อง
สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 

3) ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ
ในงานและวัตถุประสงค์ของงานโดยไม่ต้องมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากมักจะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตส านึกใน
การท างาน 

4) ความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์การเข้าใจลูกค้า แนวโน้ม
ของการตลาดและการแข่งขัน ท าให้สามารถลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันได้ 

5) การพัฒนาทรัพย์สิน เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์การในการใช้ประโยชน์
จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า และลิขสิทธิ์ 

6) การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน าการจัดการความรู้มาใช้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิต และบริการ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้นอีกด้วย 

7) การบริหารลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจ และเพ่ิมยอดขายและสร้างรายได้ให้แก่องค์การ 

8) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันผ่านการเรียนรู้
ร่วมกัน การจัดการด้านเอกสาร การจัดการกับความที่ไม่เป็นทางการเป็นการเพ่ิมความสามารถ
ให้แก่องค์การในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2558, หน้า 45) 

คนส าคัญท่ีด าเนินการจัดการความรู้  
1) ผู้บริหารสูงสุด ส าหรับวงการจัดการความรู้ ถ้าผู้บริหารสูงสุดเป็น แชมป์เปี้ยน (เห็น

คุณค่า และด าเนินการผลักดัน KM) เรื่องที่ว่ายากทั้งหลายก็ง่ายขึ้น ผู้บริหารสูงสุดควรเป็นผู้ริเริ่ม
กิจกรรมจัดการความรู้ โดยก าหนดตัวบุคคลที่จะท าหน้าที่ “คุณเอ้ือ (ระบบ)” ของ KM ซึ่งควรเป็น
ผู้บริหารระดับสูง เช่น รองอธิบดี, รองผู้อ านวยการใหญ่ 
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2) คุณเอ้ือ เมื่อการริเริ่มมาจากผู้บริหารสูงสุด ก็สบายไประดับหนึ่ง แต่ถ้าการริเริ่มที่
แท้จริงไม่ได้มาจากผู้บริหารสูงสุด บทบาทแรก ก็คือ น าเป้าหมายนั่นคือหัวปลา ไปขายผู้บริหาร
สูงสุด ให้ผู้บริหารสูงสุดกลายเป็นเจ้าของหัวปลาให้ได้ บทบาทต่อไป คือ การหาและร่วมกับ คุณ
อ านวย เพ่ือจัดให้มีการก าหนดเป้าหมาย/หัวปลา ในระดับย่อยๆ ของผู้ปฏิบัติงาน คอยเชื่อมโยง  
เข้ากับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์กร จัดบรรยากาศแนวราบ และการ
บริหารงานแบบเอ้ืออ านาจ (Empowerment) ร่วม Share ทักษะในการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการจัดการความรู้โดยตรง และเพ่ือแสดงให้ คุณกิจ เห็นคุณค่า
ของทักษะดังกล่าว, จัดสรรทรัพยากรส าหรับใช้ในกิจกรรมจัดการความรู้ พร้อมคอยเชื่อมโยงการ
จัดการความรู้เข้ากับกิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืน ๆ  ทั้งภายในและนอกองค์กร, ติดตามความเคลื่อนไหว
ของการด าเนินการให้ค าแนะน าบางเรื่อง และแสดงท่าทีชื่นชมในความส าเร็จ อาจจัดให้มีการยก
ย่องในผลส าเร็จ และให้รางวัลที่อาจไม่เน้นสิ่งของแต่เน้นการสร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จ  

3) คุณอ านวย (Knowledge Facilitator , KF) เป็นผู้คอยอ านวยความสะดวกในการ
จัดการความรู้ ความส าคัญของ “คุณอ านวย” อยู่ที่การเป็นนักจุดประกายความคิดและการเป็นนักเชื่อมโยง 
โดยต้องเชื่อมโยงระหว่างผู้ปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผู้บริหาร (“คุณเอ้ือ”), เชื่อมโยงระหว่าง “คุณกิจ” 
ต่างกลุ่มภายในองค์กร, และเชื่อมโยงการจัดการความรู้ภายในองค์กร กับภายนอกองค์กร โดย
หน้าที่ที่ “คุณอ านวย” ควรท า คือ - ร่วมกับ “คุณเอ้ือ” จัดให้มีการก าหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” 
อาจจัด “มหกรรมหัวปลา” เพ่ือสร้างความเป็นเจ้าของ “หัวปลา” - จัดตลาดนัดความรู้ เพ่ือให้ คุณกิจ น า
ความส าเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดความรู้ออกมาจากวิธีท างานที่น าไปสู่ความส าเร็จนั้น เพ่ือการ
บรรลุ “หัวปลา” - จัดการดูงาน หรือกิจกรรม “เชิญเพ่ือนมาช่วย” (Peer Assist) เพ่ือให้บรรลุ “หัว
ปลา” ได้ง่าย หรือเร็วขึ้น โดยที่ผู้นั้นจะอยู่ภายในหรือนอกองค์กรก็ได้ เรียนรู้วิธีท างานจากเขา เชิญ
เขามาเล่าหรือสาธิต - จัดพ้ืนที่เสมือนส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส าหรับเก็บรวบรวมขุม
ความรู้ที่ได้ เช่น ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศซึ่งรวมทั้งเว็บไซต์ เว็บบอร์ด เว็บบล็อก 
อินทราเน็ต จดหมายข่าว เป็นต้น - ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP-Community of Practice) 
ในเรื่องที่เป็นความรู้ หรือเป็นหัวใจในการบรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร เชื่อมโยงการด าเนินการ
จัดการความรู้ขององค์กร กับกิจกรรมจัดการความรู้ภายนอก เพ่ือสร้างความคึกคักและเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภายนอก 

4) คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรือผู้ปฏิบัติงาน เป็นพระเอก
หรือนางเอกตัวจริง ของการจัดการความรู้ เพราะเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมจัดการความรู้ประมาณร้อย
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ละ 90-95 ของทั้งหมด “คุณกิจ” เป็นเจ้าของ “หัวปลา” โดยแท้จริง และเป็นผู้ที่มีความรู้ (Explicit 
Knowledge) และเป็นผู้ที่ต้องมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้ หา สร้าง แปลง ความรู้เพ่ือการปฏิบัติให้
บรรลุถึง “เป้าหมาย/หัวปลา” ที่ตั้งไว้ 

5) คุณประสาน (Network Manager) เป็นผู้ที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือข่ายการ
จัดการความรู้ระหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงที่กว้างขึ้น เกิดพลังร่วมมือทาง
เครือข่ายในการเรียนรู้และยกระดับความรู้แบบทวีคูณ 

 
 

ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู้การปรับเปลี่ยนและการจัดการพฤติกรรม  
1) บุคลากรไม่เห็นประโยชน์โดยตรงที่จะเกิดกับตัวเอง บุคลากรน าความรู้ที่ได้จากการ

แลกเปลี่ยนไปใช้ในการปฏิบัติงานได้น้อย 
2) ขาดความต่อเนื่องในความมุ่งมั่นที่จะให้การสนับสนุนและเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมหรือโครงการ ทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งอาจเกิดจากการไม่ใช่งานประจ าที่มี
ความผูกพันต้องรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบมีงานประจ าที่ต้องรับผิดชอบ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดท า
และติดตามผล 

3) ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร การจัดการความรู้ซึ่งอาจไม่ได้มีการส ารวจ
ความต้องการของบุคลากร เป็นสาเหตุให้บุคลากรไม่มีความรู้สึกผูกพันที่จะเข้ามามีส่วนร่วม 

4) ความแตกต่างของคนในองค์กร 
 

การสื่อสารในองค์กร: การพัฒนากระบวนการและเครื่องมือ 
การสร้างเนื้อหาและรูปแบบการถ่ายทอดไปยังกลุ่มเป้าหมาย งานลักษณะนี้จ าเป็นต้องมี

ทีมงานที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และต้องใช้เวลาที่ใช้ในการรวบรวมความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในการจัดท า เช่น การจัดท าฐานข้อมูล ที่ใช้ใน
การรวบรวมความรู้และดึงความรู้ เว็บไซต์ส าหรับการเผยแพร่ความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ของ
บุคลากรในองค์กร และการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 การเรียนรู้ ขาดการประเมินและติดตามผลการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม แม้จะมีการ
ประเมินหลังการอบรมแต่ไม่ได้เป็นการประเมินที่เชื่อมโยงเข้ากับการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอัน
เนื่องมาจากการใช้ความรู้ที่ได้จากการอบรมของผู้เรียน ท าให้ไม่สามารถใช้ผลการประเมินเพ่ือ
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ติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียนและทบทวนปรับปรุงหลักสูตรได้ขาดกระบวนการในการออกแบบ
หลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรใช้วิธีน าเนื้อหามาประกอบเข้ากันโดยไม่มีการตั้งข้อก าหนดเกี่ยวกับ
ความต้องการในการเรียนของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายเนื่องจากเนื้อหาของหลักสูตร
ไม่ตรงกับกับความต้องการไม่มีการฝึกอบรมแก่สมาชิกคณะท างาน ท าให้สมาชิกท าหน้าที่รับผิดชอบ
ในการก าหนดแผนปฏิบัติการในแต่ละขั้นตอนขาดความรู้และทักษะในการท างาน ซึ่งเป็นสาเหตุท า
ให้แผนปฏิบัติการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลช่วงเวลาที่จัดอบรมหรือเรียนรู้มักไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการเข้าร่วมฟัง จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมจ านวนครั้งในการอบรม หรือจัดการอบรมตามสถานที่
ปฏิบัติงานจริงของแต่ละหน่วยงาน เพ่ิมรูปแบบการอบรม 

 การวัดและติดตามประเมินผลการก าหนดตัวชี้วัดที่ไม่สมบูรณ์เนื่องจากขาดตัวชี้วัดน า  
(Leading Indicator) มีเพียงตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) ท าให้คณะท างาน ไม่สามารถควบคุม
และติดตามความคืบหน้าในการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพขาดการน าผลการประเมินไป
ใช้เพื่อทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงาน (บุญดี บุญญากิจ, 2553, หน้า 2) 
 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ที่ช่วยให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จประกอบด้วย 
1) ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ การจัดการความรู้จะไม่ประสบความส าเร็จอย่างราบรื่นถ้า

ปราศจากการสนับสนุนจากผู้บริหารขององค์กร ผู้บริหารจะต้องเข้าใจแนวคิดและตระหนักถึง
ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการจัดการความรู้เพ่ือที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันให้มีการ
จัดการความรู้ในองคก์ร 

2) วัฒนธรรมองค์กร ประโยคข้างต้นจะเป็นค ากล่าวที่ไม่เป็นความจริง และกิจกรรม
ทางด้านการจัดการความรู้เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรโดยตรง สิ่งส าคัญซึ่งจะช่วยให้
องค์กรบรรลุผลส าเร็จในการจัดการความรู้ได้ก็คือวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้
ระหว่างบุคคลากรภายในองค์กร 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้  ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยน
ความรู้สามารถท าได้ง่ายขึ้นนอกจากนี้แล้วระบบฐานข้อมูลและ Knowledge Portal ที่ทันสมัยก็มี
ส่วยช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4) การวัดผลองค์กรจะไม่สามารถพัฒนาปรับปรุงได้เลยถ้าไม่ทราบถึงสถานะปัจจุบัน 
และองค์กรจะไม่มีทางทราบถึงสถานะปัจจุบันถ้าไม่มีการวัดผล ดังนั้นการวัดผลของการจัดการ
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ความรู้จะช่วยให้องค์กรสามารถทบทวน ประเมิลผล และท าการปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมต่าง ๆ 
(บุญดี บุญญากิจ, 2556, หน้า 59) 
 

การพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นเรื่องที่ซับซ้อน ซึ่งไม่มีวิธีการหรือตัวแบบที่ส าเร็จรูปในการน าไปใช้ได้ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องเกิดจากการแสวงหาความรู้ การใฝ่เรียนรู้ การปฏิบัติฝึกฝน การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัตินั้นจะช่วยให้เข้าใจองค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นเรื่องที่จะ
มีผลการะทบต่อสมาชิกทุกคนในองค์การ เพราะเป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบบริหารใหม่ขององค์การ 
ดังนั้น จึงต้องมีการเตรียมการให้รอบคอบ ซึ่งควรจะต้องพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาสู่การปฏิบัติ เทคนิค
วิธีการขึ้นตอนในการพัฒนา กุญแจแห่งความส าเร็จและดัชนีชี้วัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 การก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในเชิงปฏิบัติ มี 3 ระดับ คือ 1 กลยุทธ์ชี้น า โดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงร่วมรับผิดชอบ สนับสนุนและประกาศเป็นนโยบายขององค์การที่จะพัฒนาหน่วยงานเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ และแจ้งข่าวสารให้สมาชิได้ทราบโดยทั่วถึงกัน 2 กลยุทธ์ปลูกฝังคณะท างานในสายงานด้านพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสร้างความรู้ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ หลักการ แนวคิด แนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 3 กลยุทธ์ปฏิรูปโดยมีคณะท างานจากทุก ๆ  ฝ่ายงานในองค์การร่วมกัน รับผิดชอบ
ด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย 

 ก าหนดแผนงานให้ชัดเจน ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการด าเนินการ คือ การปรับโครงสร้างใน
การบริหารให้เป็นการท างานแบบทีม จัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับโครงสร้าง และ
จัดท าแผนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สร้างบรรยากาศเปิด ให้ทุกคนได้รับทราบกลไกของการพัฒนา เริ่ม
พัฒนาวินัย 5 ประการ อันเป็นพ้ืนฐานองค์การแห่งการเรียนรู้ พัฒนาพนักงานในระดับผู้น าองค์การ ไม่ว่าจะ
เป็นระดับหัวหน้าโครงการหรือหัวหน้าทีม ต้องมีความเข้าใจในบทบาทของผู้น าในองค์การแห่งการเรียนรู้ที่
จะต้องปฏิบัติตนเป็นนักออกแบบ ครู ผู้ช่วยเหลือเพ่ือการสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนในทีมงานและในองค์การ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น และมีข้อมูลย้อนกลับ มอบหมายพันธกิจและกระบวนงานต่าง  ๆ แก่ทีมงาน 
สร้างวัฒนธรรมองค์การด้านการพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา ท าการประเมินระดับของการ
พัฒนาในความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือการปรับปรุง รู้จักวิธีการเรียนรู้ (Learn 
How to Learn) การที่จะให้สมาชิกองค์การก้าวทันกับกระแสความเปลี่ยนแปลงนั้น ผู้เรียนต้องมีลักษณะชอบ
เสี่ยง ยอมรับความผิด ใจเปิดกว้าง อดทน ศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอ เรียนรู้จากประสบการณ์ น าสู่การปรับปรุง
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พัฒนา เรียนรู้การแก้ปัญหา ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและให้สมาชิกคิด/ท าอย่างเป็นระบบ การที่สมาชิกของ
องค์การคิดได้อย่างเป็นกลยุทธ์ คิดอย่างเป็นระบบ เห็นความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันขององค์ประกอบของ
ส่วนย่อยต่าง  ๆ ในองค์การ ในการคิดและท าอย่างเป็นระบบ (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2542, หน้า 72) 

 
บทสรุป  

การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวมจัดระบบเผยแพร่ 
ถ่ายโอนและเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้
ทันเวลาและทันเหตุการณ์ โดยใช้ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยให้การจัดการความรู้เกิดได้ง่าย
และสะดวกขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนในองค์การมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือ
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้า โดยที่ผู้น าต้องมี คือ วิสัยทัศน์ 
ความมุ่งม่ันที่จะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย และความสามารถในการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ
ให้ก้ าวหน้า  องค์กรแห่ งการเรี ยนรู้  (Learning Organization)  ได้มีการก าหนดนโยบาย 
กฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวกับ LO ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา  11 เพ่ือให้
เกิดจากการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก 
เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา บุคลากรมีความคิด วิสัยทัศน์
ร่วมกัน เรียนรู้เป็นทีมโดยการสร้างเครือข่ายร่วมกัน  พยายามกระตุ้นให้เกิดการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลงและต้อง
ปรับเปลี่ยนตนเอง โดยต้องพยายามกระตุ้นให้แสวงหาความรู้ใหม่  ๆ น ามาพัฒนาตนเองและ
ถ่ายทอดร่วมกัน เพ่ือเตรียมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และพร้อมที่จะก้าวเดินไปด้วยกัน 
โดยน าองค์ความรู้ที่ ได้มาคิดอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาตนเองและบุคลากรให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
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แนวปฏิบัติในการเตรียมต้นฉบับบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ใน 

วารสารวิจยวิชาการ 
 

การส่งบทความต้องจัดพิมพ์ตามรูปแบบที่ก าหนด และต้องผ่านการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ จึงจะได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับผ่านทาง 
Online การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามค าแนะน า ดังนี้ 

1. ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 

1.1 วารสารวิจยวิชาการตีพิมพ์บทความประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
1.1.1 บทความพิเศษ หมายถึง บทความทางวิชาการพิเศษ ที่เสนอเนื้อหาความรู้ 

วิชาการอย่างเข้มข้น และผ่านการอ่าน และพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักวิชาการในวงการวิชาการ/วิชาชีพ 

1.1.2 บทความทางวิชาการทั่วไป หมายถึง งานเขียนทางวิชาการในศาสตร์สาขา
ต่าง ๆ ที่มีการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น ข้อยุติ ข้อเสนอแนะและประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องใด
เรื่องหนึ่งเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบโดยผู้เขียนค้นคว้าจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์เป็น
ต้น แล้ววิเคราะห์อย่างสมเหตุสมผล บทความวิชาการมีหลายลักษณะ เช่น บทความแสดงความ
คิดเห็นที่วิเคราะห์ผลงานใหม่ ๆ ที่มีความส าคัญในสาขาวิชาของวารสารนั้น บทความจาก
บรรณาธิการที่แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในประเด็นใดประเด็นหนึ่ ง  บทความวิจารณ์ที่อาจ
เป็นการแสดงข้อสนับสนุนหรือข้อโต้แย้งเชิงเหตุผลโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ที่เสนอ
เนื้อหาความรู้ วิชาการมีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนิสิต นักศึกษา หรือประชาชนทั่วไป 

1.1.3 บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง บทความที่น าเสนอผล
การศึกษาค้นคว้าใหม่ๆ ทั้งในด้านทฤษฎี และด้านปฏิบัติที่ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในศาสตร์
สาขาต่าง ๆ มากขึ้นกว่าเดิม  โดยมีข้อมูลและเนื้อหาที่ท าให้ผู้อ่านมีความรู้ในศาสตร์สาขานั้น
สามารถศึกษาในลักษณะเดียวกันและสามารถตัดสินใจได้ว่าบทความนั้นมีความส าคัญต่อสาขาวิชา
เพียงใด บทความวิจัยมีลักษณะเด่นตรงที่เป็นการน าเสนอปัญหาที่ผู้เขียนได้ศึกษาหรือประเด็นที่
ต้องการค าตอบ มีการก าหนดกรอบแนวคิด การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ พร้อมทั้งสรุปปัญหาอย่างชัดเจน อันเป็นการสร้างฐานความรู้ที่มีคุณค่าทางวิชาการ 



160 | ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2561) 

 

1.1.4 บทความปริทรรศน์ (Review Article) หมายถึง บทความเชิงวิเคราะห์ที่
ผู้เขียนรวบรวม และสังเคราะห์ความรู้ทางวิชาการเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ วิจารณ์ 
สรุปประเด็นให้ผู้อ่านเห็นแนวโน้ม เกิดความกระจ่างในเรื่องนั้นยิ่งขึ้นและเป็นแนวทางในการศึกษา
เชิงวิชาการต่อไป เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากต ารา หนังสือและวารสารใหม่ หรือจากผลงาน
และประสบการณ์ของผู้นิพนธ์มาเรียบเรียงขึ้น โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์วิจารณ์เปรียบเทียบกัน 

1.1.5 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระคุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความ หรือผลงานด้านศิลปะ เช่น นิทรรศการ
ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชา และดุลยพินิจอันเหมาะสม 

1.1.6 ปกิณกะ (Miscellany) ได้แก่ บทความทบทวนความรู้ เรื่องแปล ย่อความ
จากวารสารต่างประเทศ การแสดงความคิดเห็น วิจารณ์ แนะน าเครื่ องมือใหม่ ต ารา หรือหนังสือ
ใหม่ที่น่าสนใจ หรือข่าวการประชุมทั้งระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

1.2 การตรวจสอบบทความ และพิสูจน์อักษร 
ผู้เขียนควรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของ

บทความที่วารสารก าหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พรhอมทัง้พิสูจน์อักษรก่อนที่จะ
ส่งบทความนี้ใหhกับบรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสารจะท าให้
การพิจารณาตีพิมพ์มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณา
บทความจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสาร 

1.3 การพิจารณา และคัดเลือกบทความ 
กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์การส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) โดย

ได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้
พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อหรือข้อมูลของผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้
พิจารณาบทความ (Double-blind Peer Review) ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และน าไปอ้างอิงได้  ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ 
งานทบทวนความรู้เดิม และเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัยรวมทั้งข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน 
ผลงานไม่เคยถูกน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอ่ืนใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลง
วารสารใด ๆ 

2. ส่วนประกอบของบทความ 
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2.1 บทคัดย่อ (Abstract) 
โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทรรศน์

ต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดย่อควรเขียนให้ได้ใจความทั้งหมดของเรื่อง 
ไม่ต้องอ้างอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไปด้วย 
วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) สรุป (Conclusion) 
และค าส าคัญ (Keywords) ซึ่งควรเรียบเรียงตามล าดับและแยกหัวข้อให้ชัดเจน ดังนี้ 

2.1.1 วัตถุประสงค์ ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
2.1.2 วิธีการศึกษา ควรกล่าวถึงวิธีการค้นคว้าข้อมูล ระเบียบวิธีวิจัยที่น ามาศึกษา 

สถิติที่น ามาใช้ 
2.1.3 ผลการศึกษา ควรประกอบด้วยผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของ

ค่าสถิติ (ในกรณีมีการวิเคราะห์) 
2.1.4 สรุป ควรกล่าวถึงผลสรุปของการค้นคว้า และศึกษา 
2.1.5 ค าส าคัญ ควรมีค าส าคัญ 3-6 ค า ที่ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา และจะ

ปรากฏอยู่ในส่วนท้ายของบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องจัดเรียงค าส าคัญตาม
ตัวอักษร และค่ันด้วยเครื่องหมายอัฒภาค (;) 

บทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ไม่ควรเกิน ๑ หน้ากระดาษ ให้จัดพิมพ์เป็น ๑ 
คอลัมน์ มีความยาวประมาณ ๒๐๐ ค า  

2.2 ส่วนประกอบของบทความวิชาการทั่วไป และบทความปริทรรศน์ 
2.2.1 ส่วนน า กล่าวถึงที่มาของเรื่อง ประเด็นหรือปัญหาที่ต้องการส ารวจหรือ

ประเมิน วิเคราะห์  น าเสนอตลอดจนจุดมุ่งหมายของการเสนอบทความ มีความยาวหนึ่งย่อหน้า
โดยประมาณ เป็นส่วนที่ผู้เขียนน าเสนอเพ่ือปูพ้ืนฐานผู้อ่านเกี่ยวกับเรื่องที่จะกล่าวถึง และสร้าง
ความสนใจในการศึกษาต่อไป 

2.2.2 ส่วนเนื้อหา เป็นส่วนหลักของบทความ เป็นการเสนอรายละเอียดของ
ประเด็นเรื่องต่าง ๆ ที่อยู่ในขอบข่ายโดยมีการแบ่งหัวข้อและตอนตามความเหมาะสม 

2.2.3 ส่วนสรุป เป็นส่วนสรุปสาระ เสนอข้อคิดและข้อสังเกต 
2.3 ส่วนประกอบของบทความวิจัย 

2.3.1 ส่วนน า (Introduction) ประกอบด้วย ความเป็นมาของเรื่องที่จะศึกษาหรือ
แนวทางในการแสวงหา วัตถุประสงค์ แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของงานที่เสนอในบทความวิจัยนี้กับ
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ความรู้เดิมที่ปรากฏอยู่โดยมีการอ้างถึงงานของบุคคลอ่ืนที่เคยท าเกี่ยวกับเรื่องนั้นหรือที่เรียกว่า
ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านเกิดความคิดในเรื่องที่ผู้เขียนจะ
กล่าวถึงต่อไป 

2.3.2 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย   
1) วิธีการศึกษา (Methods) และเครื่องมือที่ใช้ เป็นการกล่าวถึงระเบียบวิธี

วิจัย แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียดที่ผู้อ่านควรทราบและสามารถ
น าไปศึกษาในท านองเดียวกันได้ 

2) ผลการศึกษา (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จากการศึกษา และวิเคราะห์
ในข้อ 1) ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่ และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสมผล ประกอบในการน าเสนอข้อมูล และอธิบายให้กระจ่าง 

3) การอภิปรายผล (Discussion) เป็นการแปลหรือตีความข้อมูลที่ได้โดยเริ่ม
จากการสรุปผลให้เห็นเด่นชัด ต่อมาคือ การวิจารณ์ผลการวิจัยที่ได้ พิจารณาข้อดี ข้อเสียของวิธีการ
และเครื่องมือที่ใช้ มีการเปรียบเทียบว่าผลที่ได้สนับสนุนหรือขัดแย้งกับผลงานของผู้อ่ืนโดยให้
เหตุผล ผลการวิจัยที่ได้ตอบปัญหาอะไรบ้าง มีการสรุปและเสนอแนะความคิดเห็นที่ได้จากผลงานนี้
เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่องอ่ืน ๆ ต่อไป 

2.3.3 ส่วนสรุป สรุปเนื้อหาทั้งหมดโดยย่อ โดยการตอบค าถามว่า ท าไม ท าอะไร 
ท าอย่างไร  ได้ผลอะไร ต้องเขียนให้กระชับชัดเจน เข้าใจง่าย 

2.3.4 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป 

2.3.5 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) เป็นส่วนที่กล่าวขอบคุณต่อ
องค์กร หน่วยงาน หรือบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมทั้งแหล่งที่มาของเงินทุน
วิจัย และหมายเลขของทุนวิจัย 

2.3.6 เอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงให้ใช้รูปแบบของ American 
Psychological Association (APA)  

1) การอ้างอิงในบทความ กรณีที่ผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลใน
เนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการอ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบ นาม-ปี (Author-date in-text Citation) 
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2) การอ้างอิงท้ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียน
บทความได้ใช้อ้างอิงในการเขียนบทความ และจัดเรียงรายการตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง แยกผลงาน
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

 

3. การเตรียมบทความ 
รูปแบบการเตรียมต้นฉบับของวารสารวิจยวิชาการ ประกอบด้วย 
3.1 บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ โดยใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH 

Sarabun PSK) 
3.2 เนื้อหา (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) ให้จัดพิมพ์เป็น ๑ คอลัมน์ และจัดพิมพ์

เนื้อหาภาษาอังกฤษให้จัดพิมพ์เป็น Single Space 
3.3 ถ้ามีรูปภาพ/ตารางประกอบ ควรมีภาพที่ชัดเจน ถ้าเป็นรูปถ่ายควรมีภาพถ่ายจริง

แนบด้วย ให้จัดพิมพ์แยกออกจากเนื้อหา ให้ระบุค าว่า “ภาพที่” จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษใต้
ภาพ และ “ตารางที่” จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ บนตาราง ตามด้วยหมายเลขก ากับใช้ตัวอักษร
ขนาด 14 ตัวหนา แสดงเนื้อหาส าคัญของเรื่อง ด้วยข้อความที่กะทัดรัด ชัดเจน ส่วนค าอธิบายใช้
ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 

3.4 พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษพิมพ์สั้นขนาดบีห้า (B5) ขนาดของตัวอักษรเท่ากับ 
16 ส่วนเลขหน้าขนาด 14 และใส่เลขหน้าตั้งแต่ต้นจนจบบทความ ยกเว้นหน้าแรก โดยมีเนื้อหา
บทความรวมบรรณานุกรม ระหว่าง 8-15 หน้า  

3.5 การตั้งค่าหน้ากระดาษพิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษซ้ายกับด้านบน 1 นิ้ว และ
ด้านขวากับด้านล่าง 0.5 นิ้ว  

3.6 การเตรียมข้อมูลต้นฉบับบทความตามแบบฟอร์มที่ก าหนดให้  
3.6.1 ชื่อบทความภาษาไทย ใช้รูปแบบอักษรขนาด 18 หนา  
3.6.2 ชื่อบทความภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษรขนาด 18 ปกติ 
3.6.3 ชื่อผู้เขียน และผู้ร่วมเขียน ใช้รูปแบบอักษรขนาด 16 ปกติ 
3.6.4 หัวข้อหลัก ใช้รูปแบบอักษรขนาด 18 หนา 
3.6.5 หัวข้อย่อย ใช้รูปแบบอักษรขนาด 16 หนา 
3.6.6 เนื้อเรื่อง ใช้รูปแบบอักษรขนาด 16 ปกติ 
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TH Sarabun PSK 16 point ปกต ิ

TH Sarabun PSK 16 point ปกต ิ

 

ชื่อเรื่องภาษาไทย  

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 

ช่ือผู้เขียน*, ผู้ร่วมเขียนคนท่ี 2** และผูร้่วมเขยีนคนท่ี 3*** (ภาษาไทย) 

ช่ือผู้เขียน๑, ผู้ร่วมเขียนคนท่ี 2 และผู้ร่วมเขียนคนที่ 3 (ภาษาอังกฤษ) 

 

บทคัดย่อภาษาไทย 
………………………………………………………………………………………………………................…… 

…………………………………………………………………………………………………………….……………………………
…………………………………………………………….……………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………….……………………………………………………………
………………………………………………………………….………………………… 
 
ค าส าคัญ: ………………………………… 

 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

……………………………………………………………………………………………………...............….…… 
…………………………………………………………………………………………………………….……………………………
…………………………………………………………….……………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………….……………………………………………………………
………………………………………………………………….………………………… 
 
Keywords: ……………………………. 
 
                                                           

* ตน้สังกัด/หน่วยงาน E-mail: ……………………. 
** ตน้สังกัด/หน่วยงาน E-mail: ……………………. 
*** ตน้สังกัด/หน่วยงาน E-mail: ……………………. 

TH Sarabun PSK 18 point ตวัหนา 

TH Sarabun PSK 18 point ตวับาง 

TH Sarabun PSK 

16 point ปกต ิ

TH Sarabun PSK 18 point ตวัหนา 

TH Sarabun PSK 18 point ตวัหนา 

ต้ังค่าหน้ากระดาษ B5 
ด้านบนและด้านซ้าย 1.0 นิ้ว 
ด้านล่างและด้านขวา 0.5 นิ้ว 
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TH Sarabun PSK 16 point ตวับาง TH Sarabun PSK 16 point ปกต ิ

 
1. บทน า  

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
2. วัตถุประสงค์ 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
3. ขอบเขตการวิจัย 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
5. ผลการวิจัย 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
6. อภิปรายผล 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
7. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
8. ข้อเสนอแนะ 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
 

บรรณานุกรม  
 

TH Sarabun PSK 14 point ตวัปกต ิ
ย่อหน้า 0.7” 

หรือตัวอักษรที่ 8 

TH Sarabun PSK 18 point ตวัหนา 

TH Sarabun PSK 18 point ตวัหนา 

ย่อหน้า 0.7” หรือเริ่มพิมพ์ตัวอักษรที่ 8 
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4. การเขียนเอกสารอ้างอิง 
4.1 การอ้างอิงในบทความ  
กรณีท่ีผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการอ้างอิงในส่วนเนื้อ

เรื่องแบบ นาม-ปี (Author-date in-text Citation) หลักเกณฑ์การอ้างอิงใช้ระบบนาม-ปี (Name-
Year System) โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

4.1.1 นามของผู้เขียนที่เขียนเป็นภาษาไทย ให้เขียนทั้งชื่อและสกุล ส่วนนามของ
ชื่อผู้เขียนที่เขียนเป็นภาษาต่างประเทศ ให้เขียนเฉพาะนามสกุล (Last Name) 

4.1.2 ปี หมายถึง พ.ศ. หรือ ค.ศ. ที่เอกสารได้รับการตีพิมพ์มีข้อก าหนด ดังนี้ 
1) เขียนรายงานเป็นภาษาไทย เอกสารที่ใช้อ้างอิงเป็นภาษาไทย ให้ใช้ พ.ศ. 
2) เขียนรายงานเป็นภาษาไทย เอกสารที่ใช้อ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ ให้ใช้ 

ค.ศ. 
3) เขียนรายงานเป็นภาษาอังกฤษ เอกสารที่ใช้อ้างอิงเป็นภาษาไทยเขียนเป็น

ภาษาอังกฤษ ให้ใช้ ค.ศ. 
4.2 การอ้างอิงท้ายบทความ  
เป็นการรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนบทความได้ใช้อ้างอิงในการเขี ยน

บทความ และจัดเรียงรายการตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง รูปแบบการอ้างอิงนั้น แตกต่างกันไปตาม
ชนิดของหลักฐานของการอ้างอิง เช่น หนังสือ บทความในหนังสือ บทความในวารสาร บทความใน
หนังสือพิมพ์ ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ เอกสารที่ยังไม่ตีพิมพ์ และการสัมภาษณ์/การสนทนากลุ่ม
ย่อย ในการพิมพ์เชิงอรรถนั้น ส าหรับหนังสือที่อ้างถึงเป็นครั้งแรกในแต่ละบท ให้ลงรายการอย่าง
สมบูรณ์  ตามแบบอย่างเอกสารประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 

4.2.1) คัมภีร์พระไตรปิฎกหรือหนังสือส าคัญพิมพ์เป็นชุด 
ให้อ้างชื่อย่อคัมภีร์ เล่ม/ข้อ/หน้า. และให้วงเล็บ ค าว่า (บาลี) ไว้หลังค าย่อ ในกรณี

ที่ใช้พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี หรือวงเล็บค าว่า (ไทย) ไว้หลังค าย่อ ในกรณีที่ใช้พระไตรปิฎกฉบับ
ภาษาไทย เช่น ขุ.ชา. (บาลี) 27/87/53, ขุ.ชา. (ไทย) 27/87/87. 
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4.2.2) หนังสือ 
1) หนังสือทั่วไป (General Books) 
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อชุดและล าดับที่ (ถ้ามี) หรือ เล่มที่ (ถ้ามีหลาย

เล่ม). พิมพ์ครั้งที่ (กรณีที่พิมพ์มากกว่า 1 ครั้ง). (สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์).   
2) บทความในวารสาร (Articles in the Journals)   
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). “ชื่อบทความ”. ชื่อวารสาร. ปีที่พิมพ์(ฉบับที่). 
3) บทความในหนังสือพิมพ์ (Columns in the Newspaper) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). “ชื่อบทความ”, ชื่อหนังสือพิมพ์. (วัน เดือน). 
4) ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์  (Dissertation/Thesis) 
ชื่อผู้วิจัย. (ปีที่ส าเร็จ). “ชื่อดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์”, ระดับของดุษฎี

นิพนธ์/วิทยานิพนธ์ สาขาวิชา, (คณะหรือบัณฑิตวิทยาลัย: ชื่อสถาบัน). 
5) รายงานวิจัย 
ชื่อผู้วิจัย (และคณะ). (ปีที่ส าเร็จ).  “ชื่อหัวข้อรายงานการวิจัย”, รายงาน

วิจัย, (ชื่อแผนกวิชา กองหรือคณะ: สถาบัน มหาวิทยาลัย หรือกระทรวง). 
6) เอกสารอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ตีพิมพ์ (Other Unprinted Documents) 
ให้ใช้รูปแบบเหมือนการลงเชิงอรรถ ยกเว้นชื่อเรื่องใส่ไว้ในเครื่องหมาย

อัญประกาศ  และระบุลักษณะของเอกสารนั้น เช่น อัดส าเนา หรือ  Mimeographed  พิมพ์ดีดหรือ 
Typewriter แล้วแต่กรณี ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บตอนสุดท้ายของรายการ 

5. ลิขสิทธิ์ 
เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายลิขสิทธิ์ ผู้เขียนทุกท่านต้องลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มใบ

มอบลิขสิทธิ์บทความให้แก่วารสารฯ พร้อมกับบทความต้นฉบับที่ได้แก้ไขครั้งสุดท้าย นอกจากนี้ 
ผู้เขียนทุกท่านต้องยืนยันว่าบทความต้นฉบับที่ส่งมาตีพิมพ์นั้น ได้ส่งมาตีพิมพ์เฉพาะในวารสารวิจย
วิชาการเพียงแห่งเดียวเท่านั้น หากมีการใช้ภาพ หรือตารางของผู้เขียนอ่ืนที่ปรากฏในสิ่งตีพิมพ์อ่ืน 
ผู้เขียนทุกท่านต้องขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน พร้อมทั้งแสดงหนังสือที่ได้รับการยินยอมต่อ
บรรณาธิการ ก่อนที่บทความจะได้รับการตีพิมพ์ 
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6. การติดต่อโฆษณาและการสมัครสมาชิก 
การติดต่อโฆษณา การสั่งซื้อ และการสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิจยวิชาการ กรุณา

ติดต่อ “บรรณาธิการวารสารวิจยวิชาการ” กรุณาติดต่อส านักงานวารสารวิจยวิชาการ หลักสูตร
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ เลขที่ 999 หมู่ 6 
ต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60000 โทรศัพท์ 056-219999 โทรสาร 
056-219998 E-mail journal.jra@gmail.com 

8. อัตราค่าวารสาร 
ก าหนดออกวารสารปีละ 3 ฉบับ จ าหน่ายราคาฉบับละ 199 บาท ไม่รวมค่าส่ง 

9. อัตราค่าสมาชิก 
ปีละ 300 บาท 
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