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บทคัดยอ 

 บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง (2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง การวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน 1) ขอมูลเชิง

ปริมาณ ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแกบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

จำนวน 55 รูป/คน เครื่องมือที่ใช คือแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) ขอมลูเชงิคุณภาพ เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสำคัญที่

มีสวนเก่ียวของการจัดการความรู โดยใชเครื่องมือในการสนทนากลุม และทำการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบวา  
1. การดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน สามารถเรียงลำดับจากมาก

ไปหานอยได ดังนี้ ดานการจดบันทึกแกนความรู ดานการเสาะหาความรูที่ตองการ ดานการกำหนดความรูที่

จำเปน ดานการปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม และดานการประยุกตใชความรูและกระบวนการ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูตามลำดับ 
2. แนวทางในการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง มีดังนี้ 1) การกำหนดความรูที่จำเปน ไดแก กำหนดความรูสูความเปนเลิศขององคกร 
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การกำหนดความรูใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย 2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ ไดแก 

การสรางเครือขายวิชาการ การเชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรู 3) การปรับปรุงและพัฒนาความรู ให

เหมาะสม ไดแก สงเสริมการวิจัยเปนเครื่องมือการจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม และการทำงานเปนทมี

แบบผสมผสานสายงาน 4) การประยุกตใชความรูและกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานจากการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูและความสามารถการประยุกตใชความรู 

และการนำความรูสูการบริการวิชาการ และ 5) การจดบันทึกแกนความรู มีการนำเสนอความรูที่ไดในหลาย

รูปแบบ  

 

คำสำคัญ: การจัดการความรู; การบริหารองคกร;  วิทยาเขตศรีลานชาง; 

  

ABSTRACT 
 The objectives of the research were to study the implemention of knowledge 
management (KM) of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus, and to provide 
with the guideline on the development of KM implementation of Mahamakut Buddhist 
University, Srilanchang Campus. The study was conducted through the mixed method research 
(MMR) between the quantitative approach and the qualitative approach. The target group was 
a total of 55 employees of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus (MBUSLC). 
The research instrument used for quantitative data collection was the five-level rating scale 
questionnaire, but the focus group discussion was the tool used for qualitative data collection 
from seventeen key informants who were involved with MBUSLC KM. The statistics used for 
data analysis comprised frequency distribution, percentage, arithmetic mean, and standard 
deviation; the content analysis was utilized to analyze the qualitative data.  
 The research results were as follows: 
 1. The implemention of knowledge management of Mahamakut Buddhist University, 
Srilanchang Campus was found to be overall and separately at a high level. Separately 
considered in the descending order, knowledge note-taking, required knowledge acquisition 
and creation, needed knowledge identification, appropriate knowledge improvement and 
development, and knowledge application and knowledge sharing process.  
 2. The guidelines on the development of KM  implemention of Mahamakut Buddhist 
University, Srilanchang Campus were as follows: 1. Needed knowledge identification meant 
the knowledge identification to the excellence of the organization, and the knowledge 
identification in accordance with the administrative guidelines of the university. 2. The 
required knowledge acquisition and creation was building academic networks or inviting 
speakers for lectures. 3. The appropriate knowledge improvement and development was the 
promotion of the research as a tool for knowledge management to innovative creation, and 
team working across the lines. 4. The application of knowledge and knowledge sharing process 
consisted of the assessment of operational performance from participation in knowledge 
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การกำหนดความรูใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย 2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ ไดแก 

การสรางเครือขายวิชาการ การเชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรู 3) การปรับปรุงและพัฒนาความรู ให

เหมาะสม ไดแก สงเสริมการวิจัยเปนเครื่องมือการจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม และการทำงานเปนทมี

แบบผสมผสานสายงาน 4) การประยุกตใชความรูและกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานจากการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูและความสามารถการประยุกตใชความรู 

และการนำความรูสูการบริการวิชาการ และ 5) การจดบันทึกแกนความรู มีการนำเสนอความรูที่ไดในหลาย

รูปแบบ  
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ABSTRACT 
 The objectives of the research were to study the implemention of knowledge 
management (KM) of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus, and to provide 
with the guideline on the development of KM implementation of Mahamakut Buddhist 
University, Srilanchang Campus. The study was conducted through the mixed method research 
(MMR) between the quantitative approach and the qualitative approach. The target group was 
a total of 55 employees of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus (MBUSLC). 
The research instrument used for quantitative data collection was the five-level rating scale 
questionnaire, but the focus group discussion was the tool used for qualitative data collection 
from seventeen key informants who were involved with MBUSLC KM. The statistics used for 
data analysis comprised frequency distribution, percentage, arithmetic mean, and standard 
deviation; the content analysis was utilized to analyze the qualitative data.  
 The research results were as follows: 
 1. The implemention of knowledge management of Mahamakut Buddhist University, 
Srilanchang Campus was found to be overall and separately at a high level. Separately 
considered in the descending order, knowledge note-taking, required knowledge acquisition 
and creation, needed knowledge identification, appropriate knowledge improvement and 
development, and knowledge application and knowledge sharing process.  
 2. The guidelines on the development of KM  implemention of Mahamakut Buddhist 
University, Srilanchang Campus were as follows: 1. Needed knowledge identification meant 
the knowledge identification to the excellence of the organization, and the knowledge 
identification in accordance with the administrative guidelines of the university. 2. The 
required knowledge acquisition and creation was building academic networks or inviting 
speakers for lectures. 3. The appropriate knowledge improvement and development was the 
promotion of the research as a tool for knowledge management to innovative creation, and 
team working across the lines. 4. The application of knowledge and knowledge sharing process 
consisted of the assessment of operational performance from participation in knowledge 

management activities, the abilities of knowledge application, and the knowledge 
implementation to the academic services. The knowledge note-taking was referred to the 
knowledge presentation in a wide range of formations.  
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บทนำ 

 นับตั้งแตทศวรรษที่ 1990 เปนตนมา จากการที่สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราเรงที่เร็วขึ้น ทำ

ใหตองมีการเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยางตอเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งสิ่งใหม ๆ และความเปลี่ยนแปลงท่ีเขามา ไมสามารถ

ใชความรูเดิมที่มีอยูมาแกปญหาใหม ๆ ได ทำใหองคการตาง ๆ ทั่วโลกที่เคยยิ่งใหญปรับตัวไมทัน ไดลมหาย

ตายจาก หรือตองขายกิจการใหกับองคการอ่ืน บางองคกรที่ไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจมีความพยายามปรับ

โครงสรางองคกรการปรับรื้อระบบ (reengineering) และลดคน ทำใหความรูขององคกรสูญหายไปพนักงานที่

ลาออกหรือใหออก ซึ่งสงผลกระทบมากกวาผลดีตอองคกรในภายหลัง ทำใหไดรับทราบเกี่ยวกับความสำคัญ

ของบุคลากรขององคการ หรือที่เรียกวา “ทรัพยากรมนุษย” ที่ไมเปนแค “แรงงาน” ในการทำตามหนาที่

เทานั้น แตบงบอกวา ทุกคนที่องคความรู ความชำนาญ “ในการทำหนาที่” ของตนเอง 

 เมื่อองคการตาง ๆ เริ่มเห็นความสำคัญและยอมรับ “ความรูที ่อยูในคน” ที่ไมสามารถหาไดจาก

ความรูทั่วไปตามคูมือการทำงาน ทำไดเกิดคำถามวา ทำอยางไรจึงจะสามารถนำความรู ที ่อยูในคน (Tacit 

knowledge) ออกมาเผยแพรเปนความรูทั่วไป (Explicit knowledge) ได เรียกวา “การจัดการความรู” โดย

มีนักวิชาการมีแนวคิดวาซึ่งเชื่อวาความรูสามารถจัดการได ในป ค.ศ. 1995 โดยนำการจัดการความรู ดังกลาว

มาใชกับมนุษยเพราะเห็นวากระบวนการการจัดการความรูนั้นสามารถใชกับมนุษยได ทำใหเกิด SECI Model 

ซ ึ ่ ง เป นการนำความร ู  ของมน ุษย มาส ู การบ ันท ึกข อม ูลความร ู  ผ  านกระบวนการ socialization, 

externalization, combination and internalization ซึ่ง SECI Model ริเริ ่มโดย Nonaka (1995, อางใน 

ราเชนทร แกวพิทักษ, 2557, หนา 28) นักวิชาการชาวญี่ปุน ในปจจุบันการจัดการความรูมีความสำคัญตอการ

บริหารองคการ ดังที่ วิจารณ พาณิช (2547, หนา 31) ไดกลาวถึง ความสำคัญขององคกรจัดการความรูไววา 

การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ดำเนินการรวมกัน โดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยของ

องคกร เพื่อสรางและใชความรูในการทำงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกวาเดิม การจัดการความรูในความหมายนี้

จึงเปนกิจกรรมของผูปฏิบัติงานไมใชกิจกรรมของนักวิชาการแตนักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเปนประโยชนใน

ฐานะเปนแหลงความรูหรือผูอำนวยความสะดวกในการจัดการความรู การจัดการความรูเปนกระบวนการที่เปน

วงจรตอเนื่อง เกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ เปาหมายคือ การพัฒนางานและพัฒนาคน โดยมี

ความรูเปนเครื่องมือ มีกระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือ 

 ในประเทศไทย สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของชาติไว 3 มาตรฐาน ในสวนของมาตรฐานที่ 3 ไดแก แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู หรือ

สังคมแหงความรู การสรางวิถีการเรียนรู และแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง การเรียนรูความรูนวัตกรรมสื่อและ
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เทคโนโลยีนั้น ลวนเปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาสูสังคมแหงความรูทั้งสิ้น ซึ่งสถานศกึษาทุกแหงจำเปนตองมี

กระบวนการพัฒนาองคกรของตนโดยใชวิธีการจัดการความรูดังที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ไดกำหนดกระบวนการการจัดการความรู ขององคกรวา ควรประกอบดวย การบงชี้ความรู การสรางและ

แสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548, หนา 8) โดยกอใหเกิดประโยชน

ตอสถานศึกษา ทั้งนี้ประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู วาเกิดประโยชนทั้งในแงของบุคลากรและในแง

ขององคกร ดังนี้ 1) ในแงของบุคลากร สอนใหบุคลากรเกิดการคิดเปนระบบได มีหัวใจ สุ-จิ-ปุ-ลิ เปลี่ยนกรอบ

ความคิดได และใหบุคลากรปรับปรุงวิสัยทัศนใหสอดคลองกับองคกรได และเกิดการทางานรวมกันมากขึ้น 2) 

ในแง  ขององค  ก ร  ประกอบด  วย  ภาย ในองค  กร  ม ี กา ร เ ร ี ยนร ู  ภายใน  ม ี กา รทำงาน เป  นที ม 

มากขึ้น และภายนอกองคกร แตละองคกรมีการแลกเปลี่ยนควาความคิดเห็นกันมากขึ้น ทำใหเกิดเครือขาย

การเรียนรูรวมกัน (สมนึก บงกชมาล,ี 2548, หนา 17) 

 สำหรับสถาบันระดับอุดมศึกษาตามเปาหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2 คือ การ

ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปรับตัวสำหรับงานที่เกิดขึ้น

ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศในโลกาภิวัฒน (สำนักงานคณะกรรมการการอดมศึกษา, 2551, หนา ก) การจัดการความรู

เก่ียวของอยูใน 2 สวน คือ สวนของกระบวนการสรางความรู และสวนของกระบวนการสรางมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาโดยการจัดการความรู   ซ ึ ่งได กำหนดไว เปนตัวบงช ี ้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา ทั ้งระดับคณะ และระดับหนวยงาน ในองคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (สำนักงาน

คณะกรรมการการอดมศึกษา, 2558, หนา 142) 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ไดมีการดำเนินการจัดการความรูในฐานะ

เปนหนึ่งในตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานมาตลอดระยะเวลาตั้งแตมีการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ตามรูปแบบการจัดการความรูของสำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ประกอบดวยกิจกรรม 7 ขั้นตอน โดยข้ันตอนที่ 1 - 6 เปนขั้นตอนการจัดการความรู และขั้นตอนที่ 7 

เปนการเรียนรู  ไดแก 1) การบงชี ้ความรู (Knowledge Identification) 2) การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge creation and Acquisition) 3) การจัดความรู ใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 4) 

การประมวลและกลั ่นกรองความรู  (Knowledge Codification and Refinement) 5) การเขาถึงความรู 

(Knowledge Access) 6) การแบงปนแลกเปล ี ่ยนความรู   (Knowledge Sharing) และ 7) การเร ียนรู  

(Learning) (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2559, หนา 4) ซึ ่งยังไมสามารถทำการจัดการความรู

ครอบคลุมทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยในปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ศรีลานชาง ไดจัดทำแผนการจัดการความรู เพียง 2 พันธิกิจ คอื ดานการผลิตบัณฑิต และดานการวิจัยเทานั้น 

(มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง, 2564, หนา ค) 



มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง

วารสารศร ีล ้านช ้างปร ิทรรศน ์ 5

เทคโนโลยีนั้น ลวนเปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาสูสังคมแหงความรูทั้งสิ้น ซึ่งสถานศกึษาทุกแหงจำเปนตองมี

กระบวนการพัฒนาองคกรของตนโดยใชวิธีการจัดการความรูดังที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ไดกำหนดกระบวนการการจัดการความรู ขององคกรวา ควรประกอบดวย การบงชี้ความรู การสรางและ

แสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548, หนา 8) โดยกอใหเกิดประโยชน

ตอสถานศึกษา ทั้งนี้ประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู วาเกิดประโยชนทั้งในแงของบุคลากรและในแง

ขององคกร ดังนี้ 1) ในแงของบุคลากร สอนใหบุคลากรเกิดการคิดเปนระบบได มีหัวใจ สุ-จิ-ปุ-ลิ เปลี่ยนกรอบ

ความคิดได และใหบุคลากรปรับปรุงวิสัยทัศนใหสอดคลองกับองคกรได และเกิดการทางานรวมกันมากขึ้น 2) 

ในแง  ขององค  ก ร  ประกอบด  วย  ภาย ในองค  กร  ม ี กา ร เ ร ี ยนร ู  ภายใน  ม ี กา รทำงาน เป  นที ม 

มากขึ้น และภายนอกองคกร แตละองคกรมีการแลกเปลี่ยนควาความคิดเห็นกันมากขึ้น ทำใหเกิดเครือขาย

การเรียนรูรวมกัน (สมนึก บงกชมาล,ี 2548, หนา 17) 

 สำหรับสถาบันระดับอุดมศึกษาตามเปาหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2 คือ การ

ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปรับตัวสำหรับงานที่เกิดขึ้น

ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศในโลกาภิวัฒน (สำนักงานคณะกรรมการการอดมศึกษา, 2551, หนา ก) การจัดการความรู

เก่ียวของอยูใน 2 สวน คือ สวนของกระบวนการสรางความรู และสวนของกระบวนการสรางมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาโดยการจัดการความรู   ซ ึ ่งได กำหนดไว เปนตัวบงช ี ้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา ทั ้งระดับคณะ และระดับหนวยงาน ในองคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (สำนักงาน

คณะกรรมการการอดมศึกษา, 2558, หนา 142) 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ไดมีการดำเนินการจัดการความรูในฐานะ

เปนหนึ่งในตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานมาตลอดระยะเวลาตั้งแตมีการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ตามรูปแบบการจัดการความรูของสำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ประกอบดวยกิจกรรม 7 ขั้นตอน โดยข้ันตอนที่ 1 - 6 เปนขั้นตอนการจัดการความรู และขั้นตอนที่ 7 

เปนการเรียนรู  ไดแก 1) การบงชี ้ความรู (Knowledge Identification) 2) การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge creation and Acquisition) 3) การจัดความรู ใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 4) 

การประมวลและกลั ่นกรองความรู  (Knowledge Codification and Refinement) 5) การเขาถึงความรู 

(Knowledge Access) 6) การแบงปนแลกเปล ี ่ยนความรู   (Knowledge Sharing) และ 7) การเร ียนรู  

(Learning) (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2559, หนา 4) ซึ ่งยังไมสามารถทำการจัดการความรู

ครอบคลุมทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยในปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ศรีลานชาง ไดจัดทำแผนการจัดการความรู เพียง 2 พันธิกิจ คอื ดานการผลิตบัณฑิต และดานการวิจัยเทานั้น 

(มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง, 2564, หนา ค) 

 ดังนั้นผูวิจัยในฐานะที ่เปนคณะกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง จึงสนใจศึกษาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง เพื่อพัฒนางานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต 

ศรีลานชางตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต    

ศรีลานชาง    

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของดังกลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดกำหนด

เปนกรอบแนวคิดเพ่ือใชในการทำวิจัยการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

  

การดำเนินการการจัดการความรู 

1. การกำหนดความรูที่จำเปน 

2. การเสาะหาความรูท่ีตองการ  

3.การปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม  

4 การประยุกต ใช ความร ู และกระบวนการ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  

5.การจดบันทึกแกนความรู 

 

แนวทางการดำเน ินการ

การจ ัดการความร ู ของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลาน

ชาง 

 



ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566

วารสารศร ีล ้านช ้างปร ิทรรศน ์6

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการวิจัย เรื่องการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ศรีลานชาง เปนการวิจัยแบบผสมวิธ ี(Mixed Research Method) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง 

 เพื ่อใหการดำเนินการวิจ ัยบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย ผู ว ิจัยไดกำหนดระเบียบวิธีว ิจ ัยซึ่ง

ประกอบดวยประชากรและกลุมตัวอยาง และเครื่องมือและการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากร ที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก ประชากรประกอบดวย บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำนวน 55 รูป/คน  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใช แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน เพ่ือสอบถามการดำเนินการการจัดการความรู

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นหลักที่ตองการ

ศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ ตรวจสอบ

รายการ (Check list) สอบถามเก่ียวกับตำแหนง และสวนงาน 

 ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบ 5 ดานดังนี้ 

  1. การกำหนดความรูท่ีจำเปน 

  2. การเสาะหาความรูที่ตองการ  

  3. การปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม  

  4. การประยุกตใชความรูและกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  

  5. การจดบันทึกแกนความรู 

 โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามวิธีของ Likert มี 5 ระดับ ซึ่ง

มีความหมายดังตอไปนี ้(วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และสมบัติ ทีฆทรัพย, 2560: 84) 

  5 หมายถึง ระดับการดำเนินการการจัดการความรูอยูในระดับ มากที่สุด 

  4 หมายถึง ระดับการดำเนินการการจัดการความรูอยูในระดับ มาก  

  3 หมายถึง ระดับการดำเนินการการจัดการความรูอยูในระดับ ปานกลาง  

  2 หมายถึง ระดับการดำเนินการการจัดการความรูอยูในระดับ นอย  

  1 หมายถึง ระดับการดำเนินการการจัดการความรูอยูในระดับ นอยที่สุด 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการวิจัย เรื่องการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ศรีลานชาง เปนการวิจัยแบบผสมวิธ ี(Mixed Research Method) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง 

 เพื ่อใหการดำเนินการวิจ ัยบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย ผู ว ิจัยไดกำหนดระเบียบวิธีว ิจ ัยซึ่ง

ประกอบดวยประชากรและกลุมตัวอยาง และเครื่องมือและการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากร ที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก ประชากรประกอบดวย บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำนวน 55 รูป/คน  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใช แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน เพ่ือสอบถามการดำเนินการการจัดการความรู

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นหลักที่ตองการ

ศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ ตรวจสอบ

รายการ (Check list) สอบถามเก่ียวกับตำแหนง และสวนงาน 

 ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบ 5 ดานดังนี้ 

  1. การกำหนดความรูท่ีจำเปน 

  2. การเสาะหาความรูที่ตองการ  

  3. การปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม  

  4. การประยุกตใชความรูและกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  

  5. การจดบันทึกแกนความรู 

 โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามวิธีของ Likert มี 5 ระดับ ซึ่ง

มีความหมายดังตอไปนี ้(วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และสมบัติ ทีฆทรัพย, 2560: 84) 

  5 หมายถึง ระดับการดำเนินการการจัดการความรูอยูในระดับ มากที่สุด 

  4 หมายถึง ระดับการดำเนินการการจัดการความรูอยูในระดับ มาก  

  3 หมายถึง ระดับการดำเนินการการจัดการความรูอยูในระดับ ปานกลาง  

  2 หมายถึง ระดับการดำเนินการการจัดการความรูอยูในระดับ นอย  

  1 หมายถึง ระดับการดำเนินการการจัดการความรูอยูในระดับ นอยที่สุด 

 3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยสรางเครื่องมือวิจัยที่ใชในการศึกษาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ตามขั้นตอนดังนี ้ 

  1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสาร ไดนำไดนำหลักการและแนวคิดมาใช เปนแนวทาง

ในการกำหนดกรอบแนวคิด และแนวทางในการสรางเครื่องมือใหไดตรงและ ครอบคลุมวัตถุประสงคของ

งานวิจัย  

  2. สรางแบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ตามโครงสรางและรายละเอียดที่

กำหนดข้ึน โดยกำหนดหัวขอที่ตองการจะถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  

  3. นำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) ความสอดคลองระหวางคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item objective congruence: IOC) 

ความเหมาะสมของภาษาที่ใช จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน ซึ่งกำหนดเกณฑการใหคะแนนไวดังนี ้

   ถาเห็นวา สอดคลอง ใหคะแนน +1 

   ถาเห็นวา ไมแนใจ  ใหคะแนน  0 

   ถาเห็นวา ไมสอดคลอง ใหคะแนน -1 

  โดยคัดเลือกขอคำถามที่มีคา  IOC  ตั้งแต  0.50 ขึ้นไป 

  4. ผลการพิจารณาของผูเชี ่ยวชาญ 5 ทานพบวา ขอคำถามทุกขอเปนตัวแทนการวัดโดยมีคา

ความสอดคลอง 1.00 ทุกขอ และทานไดแนะนำการใชภาษาในแบบสอบถามมาปรับปรุง 

  5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่ไมใชกลุม ตัวอยาง 

จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของเครื ่องมือ (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ ์อัลฟา (Alpha 

coefficient) ตามวิธี Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด. 2545, หนา 99) ผลการวิเคราะหพบวา คาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลาน

ชาง ทั้งฉบับ เทากับ 0.985 

  6. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวมาจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนำไปเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  1. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม 

  2. ดำเนินการวิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปตามลำดับ ดังนี้ 

   2.1 การวิเคราะหสถานภาพของผู ตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาสถิติความถี่  

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

   2.2 การวิเคราะหระดับการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง วิเคราะหโดยคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีกณฑในการX
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แบงชวงคะแนนและแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับคาคะแนนที่คำนวณได ดังนี้ 

(วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และสมบัติ ทีฆทรพัย, 2560: 84) 

   คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดับการดำเนินการการจัดการความรูมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดับการดำเนินการการจัดการความรูมาก 

   คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดบัการดำเนินการการจัดการความรูปานกลาง 

   คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดับการดำเนินการการจัดการความรูนอย 

   คาเฉลี่ย  0.51 – 1.50  หมายถึง  มีระดับการดำเนินการการจัดการความรูนอยที่สุด  

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 เพื่อใหการดำเนินการวิจัยบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย ผู วิจัยไดกำหนดระเบียบวิธีว ิจัยซึ่ง

ประกอบดวยประชากรและกลุมตัวอยาง และเครื่องมือและการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. กลุมผูใหขอมูลสำคัญ 

 กลุมผูใหขอมูลสำคัญ คือ ตัวแทนบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง

ทีเ่ปนผูบริหาร หัวหนาฝาย และผูชวยหัวหนาฝาย จำนวน 17 รูป/คน 

 2. เครื่องมือการทำวิจัย 

 ในการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนการสนทนากลุม (Focus group)   

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)   

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูล การดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 1. การดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉลี ่ย และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินการการจัดการความรู ของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวม 

ที ่ การดำเนินการการจัดการความรู  X� S.D. แปลผล 

1 การกำหนดความรูท่ีจำเปน 3.68 0.50 มาก 

2 การเสาะหาความรูที่ตองการ 3.70 0.51 มาก 

3 การปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม 3.67 0.49 มาก 



มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง
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แบงชวงคะแนนและแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับคาคะแนนที่คำนวณได ดังนี้ 

(วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และสมบัติ ทีฆทรพัย, 2560: 84) 

   คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดับการดำเนินการการจัดการความรูมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดับการดำเนินการการจัดการความรูมาก 

   คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดบัการดำเนินการการจัดการความรูปานกลาง 

   คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดับการดำเนินการการจัดการความรูนอย 

   คาเฉลี่ย  0.51 – 1.50  หมายถึง  มีระดับการดำเนินการการจัดการความรูนอยที่สุด  

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 เพื่อใหการดำเนินการวิจัยบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย ผู วิจัยไดกำหนดระเบียบวิธีว ิจัยซึ่ง

ประกอบดวยประชากรและกลุมตัวอยาง และเครื่องมือและการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. กลุมผูใหขอมูลสำคัญ 

 กลุมผูใหขอมูลสำคัญ คือ ตัวแทนบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง

ทีเ่ปนผูบริหาร หัวหนาฝาย และผูชวยหัวหนาฝาย จำนวน 17 รูป/คน 

 2. เครื่องมือการทำวิจัย 

 ในการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนการสนทนากลุม (Focus group)   

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)   

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูล การดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 1. การดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

ตารางที่ 1  แสดงคาเฉลี ่ย และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินการการจัดการความรู ของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวม 

ที ่ การดำเนินการการจัดการความรู  X� S.D. แปลผล 

1 การกำหนดความรูท่ีจำเปน 3.68 0.50 มาก 

2 การเสาะหาความรูที่ตองการ 3.70 0.51 มาก 

3 การปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม 3.67 0.49 มาก 

ที ่ การดำเนินการการจัดการความรู  X� S.D. แปลผล 

4 การประยุกตใชความรู และกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

3.62 0.51 มาก 

5 การจดบันทึกแกนความรู 3.86 0.76 มาก 

รวม 3.71 0.55 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา การดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.71, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

อยูในระดับมากทุกดาน สามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยได ดังนี้ ดานการจดบันทึกแกนความรู (X� = 

3.86, S.D. = 0.76) ดานการเสาะหาความรูที ่ตองการ (X� = 3.70, S.D. = 0.51) ดานการกำหนดความรูที่

จำเปน (X� = 3.68, S.D. = 0.50) ดานการปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม (X� = 3.67, S.D. = 0.49) 

และดานการประยุกตใชความรู และกระบวนการแบงปนแลกเปลี ่ยนเรียนรู  (X� = 3.62, S.D. = 0.51) 

ตามลำดับ 

 2. แนวทางในการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

 แนวทางในการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชางมีดังนี ้

 2.1) การกำหนดความรูที่จำเปน ไดแก กำหนดความรูสูความเปนเลิศขององคกร การกำหนดความรู

ใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย การกำหนดความรู ใหครอบคลุมวิถ ีพัฒนาของ

มหาวิทยาลัย และควรนำเครื่องมือ Benchmarking มาประยุกตใชในการเสาะแสวงหาความรู  

 2.2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ ไดแก การสรางเครือขายวิชาการ การเชิญวิทยากรมาบรรยายให

ความรู การรวมกิจกรรมทางวิชาการตาง ๆ และการจัดกิจกรรมนำเสนอความสำเร็จของงาน  

 2.3) การปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม ไดแก สงเสริมการวิจัยเปนเครื่องมือการจัดการ

ความรูสูการสรางนวตักรรม และการทำงานเปนทีมแบบผสมผสานสายงาน  

 2.4) การประยุกตใชความรูและกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจากการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูและความสามารถการประยุกตใชความรู และการนำ

ความรูสูการบริการวิชาการ  

 2.5) การจดบันทึกแกนความรู มีการนำเสนอความรูที ่ไดในหลายรูปแบบ และแตงตั้งผูเชี่ยวชาญ

เปนที่ปรึกษาความรูในแตละดาน 

 



ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566
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การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเก่ียวกับการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง มีประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายผล ดังนี ้

 1. การดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน สามารถเรียงลำดับจาก

มากไปหานอยได ดังนี้ ดานการจดบันทึกแกนความรู ดานการเสาะหาความรูที่ตองการ ดานการกำหนดความรู

ที ่จำเปน ดานการปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม และดานการประยุกตใชความรูและกระบวนการ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การจัดเก็บความรูเปนกระบวนการที่ทุกคนไดเห็น

เชิงประจักษในผลของกระบวนการจัดการความรูมากที่สุด ในขณะที่สวนข้ันตอนอื่น ๆ เปนกระบวนการที่บาง

คนมีสวนรวมแตหลาย ๆ คนไมไดมีสวนรวม ทำใหเห็นภาพไมชัดเจน สอดคลองกับสุชาดา หวังดี (2560) ได

ศึกษาการจัดการความรูของครูในโรงเรียนกลุมศูนยภัทรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษา

ตราด พบวา การจัดการความรูของครูในโรงเรียนกลุมศูนยภัทรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดานทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน

การจัดเก็บความรู ดานการแสวงหาและสรางความรู ดานการกำหนดความรู และดานการถายโอนความรูและ

นำไปใช และวินิดา หมัดเบ็ญหมาน (2562) ไดศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

หาดใหญ โดยใช KMMM มีพบวา การจัดการความรูทั ้ง 3 ดาน ไดแก คน กระบวนการ และเทคโนโลยีของ

มหาวิทยาลัยหาดใหญภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 

 2. แนวทางในการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง มีดังนี้ 1) การกำหนดความรูที่จำเปน ไดแก กำหนดความรูสูความเปนเลิศขององคกร การ

กำหนดความรูใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย การกำหนดความรูใหครอบคลุมวิถีพัฒนาของ

มหาว ิทยาล ัย  และควรนำเคร ื ่ องม ือ Benchmarking มาประย ุกต  ใช ในการเสาะแสวงหาความรู   

2) การเสาะหาความรู ที ่ตองการ ไดแก การสรางเครือขายวิชาการ การเชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรู  

การรวมกิจกรรมทางวิชาการตาง ๆ และการจัดกิจกรรมนำเสนอความสำเร็จของงาน 3) การปรับปรุงและพัฒนา

ความรูใหเหมาะสม ไดแก สงเสริมการวิจัยเปนเครื่องมือการจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม และการทำงาน

เปนทีมแบบผสมผสานสายงาน 4) การประยุกตใชความรูและกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานจากการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูและความสามารถการประยุกตใชความรู 

และการนำความรูสู การบริการวิชาการ และ 5) การจดบันทึกแกนความรู มีการนำเสนอความรูที ่ไดในหลาย

รูปแบบ และแตงตั้งผูเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษาความรูในแตละดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาในปจจุบันขอมูลตาง ๆ มี

มากมายแตการจะนำเอาขอมูลมาจัดเปนองคความรูและตอยอดสูการสรางประโยชนใหกับองคกรใหมากที่สุด ถือ

เปนความทาทายของสถาบันอุดมศึกษาในการเปลี่ยนคุณคา เปนมูลคา การจัดการความรูแบบเดิม ๆ จึงไม

เพียงพอ จำเปนตองนำความรูที่ไดใหกอเกิดเปนนวัตกรรมใหเกิดขึ้น ดังที่ วนิดา หมัดเบ็ญหมาน (2562) ไดศึกษา

การพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยหาดใหญ โดยใช KMMM พบวา องคความรูสำหรับ



มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง
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การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเก่ียวกับการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง มีประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายผล ดังนี ้

 1. การดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน สามารถเรียงลำดับจาก

มากไปหานอยได ดังนี้ ดานการจดบันทึกแกนความรู ดานการเสาะหาความรูที่ตองการ ดานการกำหนดความรู

ที ่จำเปน ดานการปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม และดานการประยุกตใชความรูและกระบวนการ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การจัดเก็บความรูเปนกระบวนการที่ทุกคนไดเห็น

เชิงประจักษในผลของกระบวนการจัดการความรูมากที่สุด ในขณะที่สวนข้ันตอนอื่น ๆ เปนกระบวนการที่บาง

คนมีสวนรวมแตหลาย ๆ คนไมไดมีสวนรวม ทำใหเห็นภาพไมชัดเจน สอดคลองกับสุชาดา หวังดี (2560) ได

ศึกษาการจัดการความรูของครูในโรงเรียนกลุมศูนยภัทรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษา

ตราด พบวา การจัดการความรูของครูในโรงเรียนกลุมศูนยภัทรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดานทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน

การจัดเก็บความรู ดานการแสวงหาและสรางความรู ดานการกำหนดความรู และดานการถายโอนความรูและ

นำไปใช และวินิดา หมัดเบ็ญหมาน (2562) ไดศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

หาดใหญ โดยใช KMMM มีพบวา การจัดการความรูทั ้ง 3 ดาน ไดแก คน กระบวนการ และเทคโนโลยีของ

มหาวิทยาลัยหาดใหญภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 

 2. แนวทางในการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง มีดังนี้ 1) การกำหนดความรูที่จำเปน ไดแก กำหนดความรูสูความเปนเลิศขององคกร การ

กำหนดความรูใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย การกำหนดความรูใหครอบคลุมวิถีพัฒนาของ

มหาว ิทยาล ัย  และควรนำเคร ื ่ องม ือ Benchmarking มาประย ุกต  ใช ในการเสาะแสวงหาความรู   

2) การเสาะหาความรู ที ่ตองการ ไดแก การสรางเครือขายวิชาการ การเชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรู  

การรวมกิจกรรมทางวิชาการตาง ๆ และการจัดกิจกรรมนำเสนอความสำเร็จของงาน 3) การปรับปรุงและพัฒนา

ความรูใหเหมาะสม ไดแก สงเสริมการวิจัยเปนเครื่องมือการจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม และการทำงาน

เปนทีมแบบผสมผสานสายงาน 4) การประยุกตใชความรูและกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานจากการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูและความสามารถการประยุกตใชความรู 

และการนำความรูสู การบริการวิชาการ และ 5) การจดบันทึกแกนความรู มีการนำเสนอความรูที ่ไดในหลาย

รูปแบบ และแตงตั้งผูเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษาความรูในแตละดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาในปจจุบันขอมูลตาง ๆ มี

มากมายแตการจะนำเอาขอมูลมาจัดเปนองคความรูและตอยอดสูการสรางประโยชนใหกับองคกรใหมากที่สุด ถือ

เปนความทาทายของสถาบันอุดมศึกษาในการเปลี่ยนคุณคา เปนมูลคา การจัดการความรูแบบเดิม ๆ จึงไม

เพียงพอ จำเปนตองนำความรูที่ไดใหกอเกิดเปนนวัตกรรมใหเกิดขึ้น ดังที่ วนิดา หมัดเบ็ญหมาน (2562) ไดศึกษา

การพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยหาดใหญ โดยใช KMMM พบวา องคความรูสำหรับ

บุคลากรแตละกลุมผานการเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีที่มีอยูภายในและภายนอกองคกร และการนำเทคโนโลยีมาใช

เปนสื่อกลางในการจัดเก็บองคความรู เพ่ือเพ่ิมทักษะและขีดความสามารถใหกับตนเองท่ีจะนำไปสูการเรียนรู การ

แบงปนความรูรวมกัน รวมถึงการนำความรูที่เกิดจากการพัฒนามาชวยสรางผลงานสรางสรรค ผลงานนวัตกรรม 

และสรางรายไดใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูไดอยาง

แทจริง และสุภารัตน ฤกษอรุณทอง และกุลพัทธ กุลชาติดิลก (2557) ไดศึกษารูปแบบกระบวนการจัดการความรู 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พบวา รูปแบบการดำเนินงานกระบวนการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เปนในลักษณะโปรแกรมการจัดการความรู  โดยมีลักษณะ

คุณสมบัติที่สำคัญ ดังนี้ คุณสมบัติการสรางหัวเรื่ององคความรู คุณสมบัติการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเมนูการ

จัดการความรู คุณสมบัติการสรางกลุมองคความรูใหเปนหมวดหมู คุณสมบัติการสืบคนองคความรู และคุณสมบัติ

การดาวนโหลดนำองคความรูไปใช และสอดคลองกับวรนุช สาเกผล (2557) ไดศึกษากลยุทธการพัฒนาการ

จัดการความรู ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) เพื่อรองรับสูประชาคม

อาเซียน พบวา กระบวนการในการจัดการความรูและการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน กลยุทธการ

พัฒนาการจัดการความรูของ สคบศ. เพ่ือรองรับสูประชาคมอาเซียน ประกอบดวย 1) พัฒนาประสิทธิภาพการ

จัดการความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรูรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 3) พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการจัดการความรูอาเซียน 4) พัฒนา

บุคลากรดานการจัดการความรูและเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูสูอาเซียน 5) จัดตั้งศูนยปฏิบัติการจัดการ

ความรู 6) สงเสริมการประชาสัมพันธองคความรูอาเซียนผานชองทางที่หลากหลายและทันสมัย 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง ผูวิจยัมีขอเสนอแนะเก่ียวกับหนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี ้

 ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
  1) ดานการกำหนดความรูที่จำเปน ไดแก กำหนดความรูสูความเปนเลิศขององคกร การกำหนด

ความรูใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย การกำหนดความรูใหครอบคลุมวิถีพัฒนาของ

มหาวิทยาลัย และควรนำเครื่องมือ Benchmarking มาประยุกตใชในการเสาะแสวงหาความรู  

  2) ดานการเสาะหาความรูที ่ตองการ ไดแก การสรางเครือขายวิชาการ การเชิญวิทยากรมา

บรรยายใหความรู การรวมกิจกรรมทางวิชาการตาง ๆ และการจัดกิจกรรมนำเสนอความสำเร็จของงาน  

  3) ดานการปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม ไดแก สงเสริมการวิจัยเปนเครื่องมือการ

จัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม และการทำงานเปนทีมแบบผสมผสานสายงาน  

  4) ดานการประยุกตใชความรูและกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก การประเมินผล

การปฏิบัติงานจากการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูและความสามารถการประยุกตใชความรู และการนำ

ความรูสูการบริการวิชาการ  
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  5) ดานการจดบันทึกแกนความรู  มีการนำเสนอความรู ท ี ่ไดในหลายรูปแบบ และแตงตั้ง

ผูเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษาความรูในแตละดาน 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปปฏิบัต ิ
  1) ดานการกำหนดความรูที่จำเปน วิทยาเขตศรีลานชางควรมีการกำหนดความรูที่จำเปนโดย

การรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ควรมีการกำหนดความรูที่จำเปนสอดคลองตามวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมายของวิทยาเขต และควรมีการจัดลำดับความสำคญัของความรู 

  2) ดานการเสาะหาความรูที่ตองการ วิทยาเขตศรีลานชางควรมีการแสวงหาความรูจากภายนอก 

ควรมีการกำจัดความรู ที ่ไมจำเปน และควรมีการเก็บรวบรวมความรู  เพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

เปาหมาย 

  3) ดานการปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม วิทยาเขตศรีลานชางควรมีการปรับปรุง

ความรูใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และควรมีการปรับปรุงความรูใหเปนภาษาที่เขาใจงาย  

  4) ดานการประยุกตใชความรูและกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู วิทยาเขตศรีลานชาง

ควรสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื ่อใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน ควรแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทั้ง

ระหวางบุคคล และระหวางหนวยงาน ทั้งท่ีเปนความรูที่ชัดแจง ความรูท่ีฝงอยูในคน ดวยวิธีการที่หลากหลาย 

  5) ดานการจดบันทึกแกนความรู วิทยาเขตศรีลานชางควรมีการจัดเก็บความรูไวในหลากหลาย

รูปแบบเพื่อสะดวกในการสืบคน ควรมกีารจัดเก็บความรูเปนหมวดหมู 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1) ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

  2) ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

  



มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง
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  5) ดานการจดบันทึกแกนความรู  มีการนำเสนอความรู ท ี ่ไดในหลายรูปแบบ และแตงตั้ง

ผูเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษาความรูในแตละดาน 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปปฏิบัต ิ
  1) ดานการกำหนดความรูที่จำเปน วิทยาเขตศรีลานชางควรมีการกำหนดความรูที่จำเปนโดย

การรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ควรมีการกำหนดความรูที่จำเปนสอดคลองตามวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมายของวิทยาเขต และควรมีการจัดลำดับความสำคญัของความรู 

  2) ดานการเสาะหาความรูที่ตองการ วิทยาเขตศรีลานชางควรมีการแสวงหาความรูจากภายนอก 

ควรมีการกำจัดความรู ที ่ไมจำเปน และควรมีการเก็บรวบรวมความรู  เพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

เปาหมาย 

  3) ดานการปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม วิทยาเขตศรีลานชางควรมีการปรับปรุง

ความรูใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และควรมีการปรับปรุงความรูใหเปนภาษาที่เขาใจงาย  

  4) ดานการประยุกตใชความรูและกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู วิทยาเขตศรีลานชาง

ควรสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื ่อใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน ควรแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ท้ัง

ระหวางบุคคล และระหวางหนวยงาน ทั้งท่ีเปนความรูที่ชัดแจง ความรูท่ีฝงอยูในคน ดวยวิธีการที่หลากหลาย 

  5) ดานการจดบันทึกแกนความรู วิทยาเขตศรีลานชางควรมีการจัดเก็บความรูไวในหลากหลาย

รูปแบบเพื่อสะดวกในการสืบคน ควรมกีารจัดเก็บความรูเปนหมวดหมู 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1) ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

  2) ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

  

องคความรูที่ได 

 องคความรูที่ไดจากการวิจัยเรื่องการดำเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีดังนี ้

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แนวทางในการพัฒนาการดำเนินการ

การจัดการความรู ของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

ลานชาง 

การกำหนดความรูท่ีจำเปน 

     1) กำหนดความรูสู ความเปนเลิศ

ขององคกร 

     2) การกำหนดความรูใหสอดคลอง

กับแนวทางการบริหารของ

มหาวิทยาลัย  

     3) การกำหนดความรูใหครอบคลุม

วิถีพัฒนาของมหาวิทยาลัย  

การเสาะหาความรูที่ตองการ 

     1) การสรางเครือขายวิชาการ  

     2) การเชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรู  

     3) การรวมกิจกรรมทางวิชาการตาง ๆ  

     4) การจัดกิจกรรมนำเสนอความสำเร็จ

ของงาน 

การจดบนัทึกแกนความรู 

     1) ม ีการนำเสนอความรูท ี ่ได ใน

หลายรูปแบบ  

     2) แตงตั้งผูเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษา

ความรูในแตละดาน 

การประยุกตใชความรู และกระบวนการ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

     1) การประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู 

     2) ความสามารถการประยุกตใชความรู 

และการนำความรูสูการบริการวิชาการ 

การปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม 

     1) สงเสริมการวิจัยเปนเครื ่องมือการ

จัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม  

     2 )  แ ล ะก า รท ำ ง า น เ ป  น ท ี ม แ บ บ

ผสมผสานสายงาน 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถาน ศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการ

บริหารงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนำเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ประชากร ไดแก ครูและบุคลากรในโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาสุราษฎรธานี เขต 3 จำนวน 1,438 คน ไดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง 

Krejcic and Morgan จำนวน 320 คน เครือ่งมือที่ใชวิจัยคือ แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.99 สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา 1. ภาวะผูนำเชิงจริยธรรมที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสถาน 

ศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 พบวา โดยรวม อยูในระดับมาก 

2. ระดับประสิทธิภาพการบรหิารงานของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาสุ

ราษฎรธานี เขต 3 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับตามคาเฉลี ่ยจาก

มากไปหานอย พบวา ดานการบริหารงานงบประมาณ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการบริหารงาน

ทั่วไป และดานการบริหารงานวิชาการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงจริยธรรมของ
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