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พุทธศักราช 2529 ประกอบดวย หลักอกุศลมูล 3 คือ โลภะ โทสะ โมหะ หลักอคติ 4 คือ ฉันทาคติ โทสาคติ 

ภยาคติ โมหาคติ และ หลักมัชฌิมาปฏิปทา คือทางสายกลาง ทั้งนี้ นอกจากหลักธรรมที่สำคัญดังกลาวแลว 

หลักธรรมอันเปนคุณแกการครองตนในฐานะผูพิพากษาและตุลาการซึ่งพึงยึดถือปฏิบัติ ก็มีความสำคัญยิ่งตอ

ความเลื ่อมใสและเชื ่อถือในสถาบันตุลาการของสาธารณชน อาทิ หลักสัปปุริสธรรม 7 คือ ธัมมัญุตา  

อัตถัญุตา อัตตัญุตา มัตตัญุตา กาลัญุตา ปริสัญุตา ปุคคลัญุตา หลักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา 

กรุณา มุทิตา อุเบกขา หลักอิทธิบาท 4 คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา หลักสังคหวัตถุ 4 คือ ทาน ปยวาจา 

อัตถจริยา สมานัตตตา หลักฆราวาสธรรม 4 คือ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ เปนตน การวางตนในทางธรรม

ดังกลาว ยอมเปนคุณตอการปฏิบัติหนาที่และการดำรงตนของผูพิพากษาและตุลาการตามขอบัญญัติในหมวด 

3 จริยธรรมเกี ่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ในทางธุรการ หมวด 4 จริยธรรมเกี่ยวกับกิจการอื ่น และหมวด 5 

จริยธรรมเก่ียวกับการดำรงตนและครอบครัว แหงประมวลจริยธรรมขาราชการตุลาการ พุทธศักราช 2529 ดวย 
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บทคัดยอ  

 บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) โดยนำแนวคิดการบริหารองคการภาครัฐ เปนเครื่องมือการพัฒนาองคการในการยกระดับ

คุณภาพระบบราชการไทยใหมีศักยภาพ เพิ่มขีดความสามารถเทียบเทาระดับสากล ทำใหเกิดการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องตามเปาประสงคของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย มุงเนนใหหนวยงานราชการ

ปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยางตอเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 หมวด ไดแก 1) การนำองคการ 2) การ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห

และการจัดการความรู 5) การมุ งเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธการ

ดำเนินการ ซึ่งประโยชนที่ไดรับจากการนำหลักการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชคือ 

1) ทำใหเกิดการทำงานภายใตนโยบายและยุทธศาสตรเดียวกัน เพื่อรวมกันกำหนดทิศทางในการพัฒนาไปใน

ทิศทางเดียวกัน 2) การนำเปนมาเครื่องมือในการวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู เพื่อสรางองคกรแหง

การเรียนรู ในองคกร ดวยการพัฒนาศักยภาพที ่อยู บนฐานของความตองการของประชาชน การรับฟง

ขอเสนอแนะ ความตองการ และนำมาปรับปรุงระบบการทำงานใหสอดคลองกับสถานการณจริงที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบัน และพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานดานตาง ๆ ดวยกระบวนการ

เรียนรูที ่สรางผลลัพธการดำเนินการ 3) เปนเกณฑการประเมินตนเองเพื่อใหทราบจุดแข็งและโอกาสในการ

ปรับปรุง เพื่อนำไปจัดทำแผนปรับปรุงองคการของสวนราชการและดำเนินการปรับปรุงดวยแนวทางและ

เครื่องมือการปรับปรุงที่เหมาะสม และใชเพ่ือปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบ และ 

4) ทำใหทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดพรอมกับการทำงานรวมกันเชิงบูรณาการทุกระบบ ทุกฝายเพ่ือ

เชื่อมโยงและประสานการทำงานใหพรอมขับเคลื่อนภาระกิจภาครัฐไปพรอม ๆ กันทุกภาคสวน  

คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาคุณภาพภาครัฐ; การบริหารจัดการภาครัฐ; คุณภาพการบริหารจัดการ
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Abstract 
 This academic article aims to investigate the concept of public administration quality 
development (PMQA), take the management concept of public administration organization as 
the organization development tool, improve the quality level of public administration system, 
make its ability reach the international level, and realize the sustainable development of the 
strategic plan of public administration development. The key point is to comprehensively and 
continuously improve the organization of public administration departments, covering seven 
categories, including: 1) organizational leadership 2) strategic planning 3) concern of clients 
and stakeholders 4) measurement, analysis and knowledge management 5) concern of human 
resources 6) process management and 7) implementation results. The benefits of implementing 
the Public Management Quality Development Principles (PMQA) are as follows: 1) Work 
under the same policy and strategy to jointly determine the development direction in the same 
direction; 2) Use tools to measure, analyze, and manage knowledge, and create a learning 
organization within the organization by developing potential based on people's needs. Listen 
to suggestions and needs, and improve work systems based on the current situation to develop 
human resource potential and enhance work efficiency. The learning process produces results; 
3) As a standard for self-assessment, to identify strengths and opportunities for improvement, 
in order to develop improvement plans for government agencies and use appropriate 
improvement guidelines and tools for improvement. And used for continuous self-
improvement to achieve system development; and 4) According to the principle of quality 
development of public administration (PMQA), realize effective management practices, 
maximize efficiency, and comprehensively cooperate with various systems to make the work 
of all parties interrelated and coordinated, and at the same time promote the public tasks of 
various departments. 
Keywords:  Public quality development; Public management; Public management quality 
standards 
 
บทนำ 

 นับตั้งแตประเทศไทยมีการพัฒนาระบบราชการเริ่มมาตั้งแตยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ที่ไดปฏิรูประบบราชการใหมีความสามารถเทียบเทาสากล โดยนำแนวคิดการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี มาใชในการบริหารราชการแผนดิน ดังที่ปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และตอมาไดมีการออกพระราชกฤษฎีกา เพื่อใหมีแนวทางการ

ปฏิบัติที่เปนรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยกำหนดเปาหมายเพ่ืออำนวยความสะดวก ลดขั้นตอนที่ไมจำเปนลง 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน และเกิดความคุมคาในภารกิจของรัฐมากที่สุด นับแตนั้นเปน

ตนมา จึงไดดำเนินโครงการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการ โดยมีเปาหมายเพ่ือ

ศึกษาวิธีการ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและกำหนดเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการ ใหเกิดประสิทธิผลตอการทำงานมากที่สุด มีการปรับปรุงของกระบวนการทำงาน
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Abstract 
 This academic article aims to investigate the concept of public administration quality 
development (PMQA), take the management concept of public administration organization as 
the organization development tool, improve the quality level of public administration system, 
make its ability reach the international level, and realize the sustainable development of the 
strategic plan of public administration development. The key point is to comprehensively and 
continuously improve the organization of public administration departments, covering seven 
categories, including: 1) organizational leadership 2) strategic planning 3) concern of clients 
and stakeholders 4) measurement, analysis and knowledge management 5) concern of human 
resources 6) process management and 7) implementation results. The benefits of implementing 
the Public Management Quality Development Principles (PMQA) are as follows: 1) Work 
under the same policy and strategy to jointly determine the development direction in the same 
direction; 2) Use tools to measure, analyze, and manage knowledge, and create a learning 
organization within the organization by developing potential based on people's needs. Listen 
to suggestions and needs, and improve work systems based on the current situation to develop 
human resource potential and enhance work efficiency. The learning process produces results; 
3) As a standard for self-assessment, to identify strengths and opportunities for improvement, 
in order to develop improvement plans for government agencies and use appropriate 
improvement guidelines and tools for improvement. And used for continuous self-
improvement to achieve system development; and 4) According to the principle of quality 
development of public administration (PMQA), realize effective management practices, 
maximize efficiency, and comprehensively cooperate with various systems to make the work 
of all parties interrelated and coordinated, and at the same time promote the public tasks of 
various departments. 
Keywords:  Public quality development; Public management; Public management quality 
standards 
 
บทนำ 

 นับตั้งแตประเทศไทยมีการพัฒนาระบบราชการเริ่มมาตั้งแตยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ที่ไดปฏิรูประบบราชการใหมีความสามารถเทียบเทาสากล โดยนำแนวคิดการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี มาใชในการบริหารราชการแผนดิน ดังที่ปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และตอมาไดมีการออกพระราชกฤษฎีกา เพื่อใหมีแนวทางการ

ปฏิบัติที่เปนรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยกำหนดเปาหมายเพ่ืออำนวยความสะดวก ลดขั้นตอนที่ไมจำเปนลง 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน และเกิดความคุมคาในภารกิจของรัฐมากที่สุด นับแตนั้นเปน

ตนมา จึงไดดำเนินโครงการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการ โดยมีเปาหมายเพ่ือ

ศึกษาวิธีการ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและกำหนดเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการ ใหเกิดประสิทธิผลตอการทำงานมากที่สุด มีการปรับปรุงของกระบวนการทำงาน

 

 

และผลการปฏิบัติงานขององคการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 

2558) 

 ปจจุบันไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางในการบริหารองคการที่มีประสิทธิผลที่สุด ความโดดเดนของ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติอยูตรงที่สามารถประยุกตใชไดกับองคการทุกขนาด ทุกประเภท ทั้งองคการภาค

ธุรกิจ และภาครัฐ องคการที่แสวงหาผลกำไร (ธัชกร บุญเลิศ และจีระ ประทีป, 2567) และองคการที่ไม

แสวงหาผลกำไร และสามารถประยุกตใชไดทั้งองคการธุรกิจ องคการการศึกษา และองคการดานสาธารณสุข 

รวมถึงหนวยงานราชการ และหนวยงานดานทหาร (สหรัฐต หิรัญญธนภูวดล และธนาสิทธิ์ เพิ่มเพียร, 2567) 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีพ้ืนฐานทางเทคนิคและกระบวนการเทียบเทากับเกณฑรางวัล 

คุณภาพระดับสูงสุดในหลายประเทศ เปนกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการที่สามารถนำมาประยุกตใชกับการ

พัฒนาการบริหารราชการเพื่อใหองคการภาครัฐมีกระบวนการทำงานและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดียิ่งขึ้น โดยมีเปาหมาย คือ ประโยชนสุขของประชาชนและประโยชนสูงสุดของประเทศชาติ 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558) 

 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกำหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ หรือ PMQA เพื่อใหหนวยงานภาครัฐของไทยพัฒนาการบริหารจัดการสูมาตรฐานสากล โดยมีการ

ประเมินตนเองเพื่อปรับปรุงและพัฒนาวิธีปฏิบัติงานที่ยังไมไดมาตรฐานหรือยังไมนาพอใจ ใหสอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เกณฑ PMQA นี้มีความคลายคลึง

กับ Thailand Quality Award (TQA) และถูกออกแบบมาเปนกรอบในการพัฒนาคุณภาพและประเมินผล

การบริหารของหนวยงานภาครัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558; ขวัญสุดา สุทธิแสน, 

วรปรัชญ คำพงษ และเกียรติศกัดิ์ สุขเหลือง, 2567) 

 จากการศึกษาการนำเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชในการบริหารจัดการองคกร 

พบวามีประเด็นที่ตองปรับปรุงในหลายดาน เชน การบริการที่ซับซอนและขาดความรวดเร็ว โดย Kloot และ 

Martin (2000) ไดศึกษาและระบุวาการบริการทองถิ่นยังมีปญหาในขั้นตอนที่ซับซอน ความรวดเร็วในการ

บริการ และการจัดการเรื่องรองเรียนที่ยังไมสะดวกแกประชาชน ขณะที่ Ya’acob (2008) พบวามีปญหาดาน

โครงสรางระบบบริการที่ไมสอดคลองกับยุทธศาสตรการใหบริการ ซึ่งจำเปนตองมีการวางแผนที่ชัดเจนและ

เปาหมายที่แนนอนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในระยะยาว งานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ (2561) ยังระบุถึงปญหาความโปรงใสและประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะในระดับ

เทศบาลที่จำเปนตองปรับปรุงอยางเรงดวน การใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเปน

มาตรฐานสากลในการบริหารจัดการภาครัฐ สงผลใหหนวยงานตาง ๆ ไดรับประโยชนจากการตรวจประเมิน

ตนเอง (Self-Assessment) ซึ่งชวยใหผูบริหารทราบจุดบกพรองและปรับปรุงใหการบริหารงานมีคุณภาพและ

ตอบสนองตอเปาหมายตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 อีกทั้งยงัสงเสริมการแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศระหวางหนวยงานราชการ โดยเนนการนำเสนอ 

3 ประเด็นหลัก ไดแก (1) ลักษณะสำคัญขององคกร (Organization Profile) ซึ่งประกอบดวยลักษณะและ
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ความทาทายที่สำคัญในการดำเนินภารกิจของสวนราชการ โดยสอดคลองกับความสัมพันธภายในและภายนอก

องคกร (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558); (2) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่ง

เปนหลักการที่ใชวัดคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน; และ (3) การวิเคราะหการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณและแนวปฏิบัติที่ดี 

เพ่ือใหหนวยงานราชการสามารถนำไปประยุกตใชใหเกิดผลสำเร็จ 

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนแนวทางสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพและ

ความโปรงใสในการทำงานของภาครัฐ เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนและเสริมสรางความ

เชื่อมั่นตอการบริหารประเทศอยางยั่งยืน ในยุคปจจุบัน การบริหารจัดการภาครัฐตองเผชิญกับความทาทายที่

หลากหลาย ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเพิ่มขึ้นของความคาดหวังจากประชาชนในเรื่อง

ความโปรงใส และการเขาถึงบริการภาครัฐที่รวดเร็วและมีคุณภาพ ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐจึงเปนสิ่งที่จำเปนเพื่อใหภาครัฐสามารถปรับตัวและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการไดอยางมี

คุณภาพ รวมถึงการสรางความรวมมือกับภาคประชาชนและภาคเอกชนใหมีสวนรวมในการพัฒนานโยบายและ

กระบวนการบริหารจัดการที่เปนประโยชนตอสังคมในระยะยาว ซึ่งมีเกณฑดังนี ้

   1. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 เกณฑคุณภาพที่สำคัญประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด ไดแก 

1. การนำองคกร โดยผูบริหารกำหนดทิศทาง นวัตกรรม และการเรียนรู เพื่อใหหนวยงาน

ดำเนินงานอยางมีจริยธรรม โปรงใส และรับผิดชอบตอสังคม 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ม ีการกำหนดเปาประสงคและกลยุทธพร อมถายทอด

แผนปฏิบัติในระดับตาง ๆ เพ่ือยกระดับผลการดำเนินงานของสวนราชการ 

3. การใหความสำคัญกับผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ ่งตองมีการตรวจสอบและ

ตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ และสรางความสัมพันธเชิงบวก 

4. การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู โดยการรวบรวม วิเคราะห และปรับปรุงขอมูล

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานอยางมีคุณภาพและพรอมใชงาน 

5.  การมุ งเนนทรัพยากรบุคคล พัฒนาบุคลากร สรางแรงจูงใจ และบรรยากาศที่ดีในการ

ทำงาน เพ่ือใหบุคลากรใชศักยภาพเต็มที่ตามทิศทางองคกร 

6. การจัดการกระบวนการ ตรวจประเมินและปรับปรุงกระบวนการบริการและกระบวนการ

สนับสนุนที่สำคัญ เพ่ือสรางคณุคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

7. ผลลัพธการดำเนินการ ประเมินผลการดำเนินงานในมิติตาง ๆ เชน ประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตร คุณภาพการบริการ และประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 
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ความทาทายที่สำคัญในการดำเนินภารกิจของสวนราชการ โดยสอดคลองกับความสัมพันธภายในและภายนอก

องคกร (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558); (2) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่ง

เปนหลักการที่ใชวัดคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน; และ (3) การวิเคราะหการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณและแนวปฏิบัติที่ดี 

เพ่ือใหหนวยงานราชการสามารถนำไปประยุกตใชใหเกิดผลสำเร็จ 

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนแนวทางสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพและ

ความโปรงใสในการทำงานของภาครัฐ เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนและเสริมสรางความ

เชื่อมั่นตอการบริหารประเทศอยางยั่งยืน ในยุคปจจุบัน การบริหารจัดการภาครัฐตองเผชิญกับความทาทายที่

หลากหลาย ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเพิ่มขึ้นของความคาดหวังจากประชาชนในเรื่อง

ความโปรงใส และการเขาถึงบริการภาครัฐที่รวดเร็วและมีคุณภาพ ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐจึงเปนสิ่งที่จำเปนเพื่อใหภาครัฐสามารถปรับตัวและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการไดอยางมี

คุณภาพ รวมถึงการสรางความรวมมือกับภาคประชาชนและภาคเอกชนใหมีสวนรวมในการพัฒนานโยบายและ

กระบวนการบริหารจัดการที่เปนประโยชนตอสังคมในระยะยาว ซึ่งมีเกณฑดังนี ้

   1. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 เกณฑคุณภาพที่สำคัญประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด ไดแก 

1. การนำองคกร โดยผูบริหารกำหนดทิศทาง นวัตกรรม และการเรียนรู เพื่อใหหนวยงาน

ดำเนินงานอยางมีจริยธรรม โปรงใส และรับผิดชอบตอสังคม 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ม ีการกำหนดเปาประสงคและกลยุทธพร อมถายทอด

แผนปฏิบัติในระดับตาง ๆ เพ่ือยกระดับผลการดำเนินงานของสวนราชการ 

3. การใหความสำคัญกับผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ ่งตองมีการตรวจสอบและ

ตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ และสรางความสัมพันธเชิงบวก 

4. การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู โดยการรวบรวม วิเคราะห และปรับปรุงขอมูล

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานอยางมีคุณภาพและพรอมใชงาน 

5.  การมุ งเนนทรัพยากรบุคคล พัฒนาบุคลากร สรางแรงจูงใจ และบรรยากาศที่ดีในการ

ทำงาน เพ่ือใหบุคลากรใชศักยภาพเต็มที่ตามทิศทางองคกร 

6. การจัดการกระบวนการ ตรวจประเมินและปรับปรุงกระบวนการบริการและกระบวนการ

สนับสนุนที่สำคัญ เพ่ือสรางคณุคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

7. ผลลัพธการดำเนินการ ประเมินผลการดำเนินงานในมิติตาง ๆ เชน ประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตร คุณภาพการบริการ และประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 เกณฑค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐจ ัดทำขึ ้นโดยอาศ ัยค าน ิยมหล ัก 11 ประการ 

เปนพื้นฐานในการจัดทำซึ่งประกอบดวย (ธัชกร บุญเลิศ และจีระ ประทีป,2567) 

 1. การนำองคกรอยางมีวิสัยทัศนองคกรจะตองมีเปาหมายที่จะดำเนินงาน อยางชัดเจน(เปาหมาย

เดียวกัน) มีทิศทางกระบวนการที่จะเดินไปสูเปาหมายนั้นและคนในองคกรทุกคนตองเดินไปพรอมกันเพื่อให

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

 2. ความร ับผ ิดชอบต อส ังคมท ุกคนในองค การจะดำเน ินงานด านใด ๆ ก ็ตามจะต องมี  

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเสมอพรอมสรางเสริมใหบุคลากรในองคกรมีจิตเปนสาธารณะ 

 3. การให ความสำคัญกับบุคลากรและผู ม ีส วนไดสวนเสียทุกคนในองคกรจะตองคำนึงถึง 

การใหความสำคัญกับบุคลากรทุกฝายทุกแผนกในการทำงานรวมกันอยางมีความสุขมีจิตใจบริการและเต็มใจที่

จะใหบริการกับลูกคาโดยคำนึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 4. ความเปนเลิศขององคกรที่มุงเนนผู รับบริการมุงเนนการใหบริการเปนประการสำคัญจะตอง

สำรวจความตองการของลูกคาวาเขาตองการอะไรจากเราโดยการรับฟงสอบถามการสำรวจและสนองตอบตอ

ความตองการของลูกคาใหตรงตามวัตถุประสงค 

 5. การมุงเนนอนาคตทุกคนในองคกรจะตองมองเปาหมายขององคกรไปใหไกล ๆ และพยายามไป

ใหถึงเปาหมายนั้นใหได 

 6. ความคลองตัวทุกคนในองคกรจะตองยอมรับการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งตองลดกฎระเบียบ

ขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซอนที่ไมจำเปนลงเพ่ือการบริหารจัดการที่ดีข้ึน 

 7. การเรียนรูขององคการและแตละบุคคลทุกคนในองคกรตองมีการปรับปรุงพัฒนาใหเปนคนใฝรูใฝ

เร ียนร ู   เพ ื ่อท ี ่จะนำความร ู มาแก ป ญหาใหม  ๆ ขององค กรให ล ุล วงไปได ตลอดจนเป นองค กร 

แหงการเรียนรู (KM) Knowledge Management 

 8. การจ ัดการเพ ื ่อนว ัตกรรมม ีการสรางว ัตกรรมใหม ให องค กรอย างต อเน ื ่องอย ู  เสมอ 

เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 9. การจัดการโดยใชขอมูลจริงองคกรจะตองมีขอมูลที่ถูกตองและแมนยำ เพ่ือการตัดสินใจที่ถูกตอง

ของผูบริหารและตองไมบิดเบือนขอมูล 

 10. การมุงเนนที ่ผลลัพธและการสรางคุณคาองคกรจะตองมีการสรางคุณคาเพิ่มใหกับผลผลิต

ตลอดเวลาและมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 11. มุมมองเชิงระบบทุกฝายขององคกรจะตองมีการเชื่อมโยงและการประสานงานที่ดีเปรียบเสมือน

ฟนเฟองทุกตัวตองหมุนไปพรอมกัน 

 สรุปไดวา เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการยกระดับการทำงานของ

ภาครัฐเพื่อใหเกิดความเปนเลิศในการบริหารจัดการ และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกประชาชน เกณฑ

ดังกลาวครอบคลุมถึงการสรางนวัตกรรม การใหความสำคัญกับบุคลากรและผูรับบริการ การกำหนดเปาหมาย
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ที่ชัดเจน การมุงเนนอนาคต ความคลองตัว และการจัดการความรูเพ่ือใหองคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และ

ในภาพรวม เกณฑนี้สงเสริมใหภาครัฐดำเนินงานดวยความโปรงใสและความรับผิดชอบตอสังคม สรางการ

บริหารที่คลองตัว ยืดหยุน และตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ยังเนนการบริหารที่อิงขอมูลจริง การ

สรางคุณคา และการประสานงานภายในองคกร สงผลใหภาครัฐสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายการเปนองคกรที่โปรงใส ตอบสนองความตองการของสังคม 

และสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว 

 

การวิเคราะหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 จากหลักการดังกลาวขางตนนั้นไดมีผูศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งไดมุงศกึษาประเด็นสำคัญในการพัฒนาคุณภาพบริการในองคกรตาง ๆ อยาง

เปนรูปธรรมไมวาจะเปนงานวิจัยของสหรัฐต หิรัญญธนภูวดล และธนาสิทธิ์ เพิ่มเพียร (2567) ไดศึกษาแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพดานการใหบริการสำหรับผูทำการในอากาศขององคกรรัฐแหงหนึ่ง ซึ่งผลการวิจัยพบวา

แนวทางการพัฒนาคุณภาพดานการใหบริการสำหรับผูทำการในอากาศขององคกรรัฐแหงหนึ่ง มีดังนี้ ความ

เปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ควรพัฒนาในมิติดานอาคารและสถานที่ดานอุปกรณอำนวยความ

สะดวก ดานผูใหบริการ และดานความสะอาดและความปลอดภัย ความนาเชื่อถือ (Reliability) ควรมุงเนน

เรื ่องความรวดเร็วและตรงตอเวลา ความถูกตอง ความปลอดภัยในการเก็บขอมูลของลูกคา และความ

สม่ำเสมอในการบริการ การตอบสนองลูกคา (Responsive) ควรแสดงออกถึงความตั้งใจที่จะชวยเหลือลูกคา

หรือผูมารับบริการ และมีการใหบริการที่เทาเทียมใหกับทุกคนที่มาใชบริการ การใหความมั ่นใจแกลูกคา 

(Assurance) ควรเนนย้ำในเรื ่องความรูความสามารถใหบุคลากรมีความรูและใหขอมูลที่ถูกตอง พัฒนา

บุคลิกภาพที่ดี และสรางมาตรฐานในการใหบริการ และ การเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy) ควรใหบริการ

ลูกคาแตละรายดวยความเอาใจใสและใหความเปนกันเองและดูแลลูกคาเปรียบเสมือนญาติ นอกจากนี้

เจาหนาที่ยังตองมีความเขาใจในปญหา ความตองการของผูมาใชบริการ ยังมีงานวิจัยของปญญธนัน พลหาญ 

และคณะ (2567) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการของสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่บุรีรัมยผลการศึกษาพบวา

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่บุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ รองลงมา คือ ดานความเชื่อถือไววางใจได 

ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจใน

ผูรับบริการ ตามลำดับ สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ คือ ควรมีการแจงเตือนการตอใบอนุญาตขาย 

สุรา ยาสูบ ไพ ผานทางจดหมาย หรือแจงเตือนผานชองทาง SMS รองลงมาคือ เจาหนาที่ฝายปราบปรามควร

มีการแจงเตือนเจาของราน กอนการออกตรวจรานคา ตามลำดับ ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาคุณภาพการบริการ

ของสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่บุรีรัมย สาขานางรองอำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ไดรับการรับรูเชิงบวก

โดยรวม ในแตละดาน ไดแก ความนาเชื่อถือที่จับตองไดความมั่นใจ การตอบสนอง และความเห็นอกเห็นใจ ไดรับ
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ที่ชัดเจน การมุงเนนอนาคต ความคลองตัว และการจัดการความรูเพ่ือใหองคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และ

ในภาพรวม เกณฑนี้สงเสริมใหภาครัฐดำเนินงานดวยความโปรงใสและความรับผิดชอบตอสังคม สรางการ

บริหารที่คลองตัว ยืดหยุน และตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ยังเนนการบริหารที่อิงขอมูลจริง การ

สรางคุณคา และการประสานงานภายในองคกร สงผลใหภาครัฐสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายการเปนองคกรที่โปรงใส ตอบสนองความตองการของสังคม 

และสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว 

 

การวิเคราะหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 จากหลักการดังกลาวขางตนนั้นไดมีผูศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งไดมุงศกึษาประเด็นสำคัญในการพัฒนาคุณภาพบริการในองคกรตาง ๆ อยาง

เปนรูปธรรมไมวาจะเปนงานวิจัยของสหรัฐต หิรัญญธนภูวดล และธนาสิทธิ์ เพิ่มเพียร (2567) ไดศึกษาแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพดานการใหบริการสำหรับผูทำการในอากาศขององคกรรัฐแหงหนึ่ง ซึ่งผลการวิจัยพบวา

แนวทางการพัฒนาคุณภาพดานการใหบริการสำหรับผูทำการในอากาศขององคกรรัฐแหงหนึ่ง มีดังนี้ ความ

เปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ควรพัฒนาในมิติดานอาคารและสถานที่ดานอุปกรณอำนวยความ

สะดวก ดานผูใหบริการ และดานความสะอาดและความปลอดภัย ความนาเชื่อถือ (Reliability) ควรมุงเนน

เรื ่องความรวดเร็วและตรงตอเวลา ความถูกตอง ความปลอดภัยในการเก็บขอมูลของลูกคา และความ

สม่ำเสมอในการบริการ การตอบสนองลูกคา (Responsive) ควรแสดงออกถึงความตั้งใจที่จะชวยเหลือลูกคา

หรือผูมารับบริการ และมีการใหบริการที่เทาเทียมใหกับทุกคนที่มาใชบริการ การใหความมั ่นใจแกลูกคา 

(Assurance) ควรเนนย้ำในเรื ่องความรูความสามารถใหบุคลากรมีความรูและใหขอมูลที่ถูกตอง พัฒนา

บุคลิกภาพที่ดี และสรางมาตรฐานในการใหบริการ และ การเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy) ควรใหบริการ

ลูกคาแตละรายดวยความเอาใจใสและใหความเปนกันเองและดูแลลูกคาเปรียบเสมือนญาติ นอกจากนี้

เจาหนาที่ยังตองมีความเขาใจในปญหา ความตองการของผูมาใชบริการ ยังมีงานวิจัยของปญญธนัน พลหาญ 

และคณะ (2567) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการของสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่บุรีรัมยผลการศึกษาพบวา

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่บุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ รองลงมา คือ ดานความเชื่อถือไววางใจได 

ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจใน

ผูรับบริการ ตามลำดับ สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ คือ ควรมีการแจงเตือนการตอใบอนุญาตขาย 

สุรา ยาสูบ ไพ ผานทางจดหมาย หรือแจงเตือนผานชองทาง SMS รองลงมาคือ เจาหนาที่ฝายปราบปรามควร

มีการแจงเตือนเจาของราน กอนการออกตรวจรานคา ตามลำดับ ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาคุณภาพการบริการ

ของสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่บุรีรัมย สาขานางรองอำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ไดรับการรับรูเชิงบวก

โดยรวม ในแตละดาน ไดแก ความนาเชื่อถือที่จับตองไดความมั่นใจ การตอบสนอง และความเห็นอกเห็นใจ ไดรับ

 

 

การจัดอันดับอยูในระดับสูงอยางตอเนื่อง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของขวัญสุดา สุทธิแสน, และคณะ 

(2567) คุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดนานผล

การศกึษาพบวาคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดนาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางหลักสังคมวัตถุ 4 กับคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดนาน โดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ

คอนขางสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดนาน พบวา มีแนวทาง ดังนี้ 1) การใหบริการดวยความ

ซื่อสัตยสุจริตอยางเทาเทียมกัน 2) การใหบริการดวยความพรอม ตรงตอเวลา รวดเร็ว ตามขั้นตอน ดวยความ

ถูกตองตามระเบียบกฎหมาย 3) การใหบริการเพียงพอ มีความพรอมของวัสดุอุปกรณ 4) การใหบริการอยาง

สม่ำเสมอตอเนื่องดวยความเต็มใจ เอาใจใสทุกข้ันตอน 5) การพัฒนาระบบการใหบริการทันตอความกาวหนา

ของเทคโนโลยี ลดระยะเวลาในการขอรับบริการ ใชทรัพยากรอยางคุมคา 

 งานวิจัยของลัดดา อินตะใจ, อรุณี นุสิทธิ์ และศุภมารี พิรส (2567) ภาพลักษณองคกรและคุณภาพ

การใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื ่อที่อยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะหเขตภาคเหนือ

ตอนลาง ผลการศึกษาพบวา 1) ภาพลักษณองคกรของธนาคารอาคารสงเคราะห เขตภาคเหนือตอนลาง 

ภาพรวมทุกดาน อยู ในระดับมาก 2) คุณภาพการใหบริการของธนาคารอาคารสงเคราะห เขตภาคเหนือ

ตอนลาง ภาพรวมทุกดาน อยู ในระดับมาก 3) ปจจัยภาพลักษณขององคกร ดานการใหบริการ ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานเอกลักษณขององคกรสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารอาคารสงเคราะห เขตภาคเหนือตอนลาง คิดเปนรอยละ 38.40 และ 4) ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 

ดานการรูจักและเขาใจลูกคา และดานความนาเชื่อถือไววางใจไดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อที่อยู

อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห เขตภาคเหนือตอนลาง คิดเปนรอยละ 35.40 และเขาใจลูกคา และดานความ

นาเชื่อถือไววางใจได สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อที่อยูอาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห เขตภาคเหนือ

ตอนลาง ผลการวิจัยพบวาคุณภาพการใหบริการหรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐนั้นควรตอง

มุงเนนในเรื่องของศักยภาพการใหบริการ การสรางความเชื่อถือไววางใจได การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 

การตอบสนองตอผูรับบริการ ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการซึ่งบริบทของการพัฒนาภาครัฐนั้น

จำเปนตองมุงตอบสนองความตองการของภาคประชาชนที่ไมเฉพาะเจาะจงแตเปนการใหบริการที่ตองม่ันใจได

วาตองใหบริการอยางทั่วถึงมากที่สุด  

 นอกจากนี้ยังมีผลงานวิจัยของนักวิชาการตางประเทศที่ไดทำการศึกษาและนำเสนอมุมมองเก่ียวกับ

การบริหารจัดการภาครัฐ ไมวาจะเปนงานวิจัยของ Steers, R.M. and Porter. (1977) ไดศึกษาการปฏิรูป

ระบบทรัพยากรบุคคลภาครัฐภายใตระบบบริหารจัดการภาครัฐใหม ซึ่งไดศึกษาปญหาเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของภาครัฐ ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะสิ่งตอไปนี้ การมุงเนนของบุคลากรภาครัฐของจีนใน

การบรรลุเปาหมายของภาครัฐโดยสูญเสียเปาหมายสวนบุคคล หลักการสรรหาบุคลากรที่ไมเปนธรรมเนื่องจาก

มนุษยสัมพันธไมเอื้อตอการจัดสรรความสามารถอยางมีเหตุผล สงผลใหสมองไหล และรูปแบบการบริหาร
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จัดการที่ลาสมัย ระบบสงเสริมที่เปนปญหา และแรงจูงใจที่ไมเพียงพอในการบริหารราชการของจีน การเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนวิธีหนึ ่งในการแกไขขอบกพรองเหลานี้  

ขอบกพรองเหลานี้สามารถแกไขไดดวยการเสริมสรางกลไกการประเมินผลงาน การสรางระบบที่ยืดหยุน

สำหรับคนงาน และมุงสูประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อปรับปรุงความยากลำบากในภาครัฐ บทความนี้นำเสนอขอมูล

อางอิงบางประการสำหรับการปรับปรุงการจัดการผูมีความสามารถในองคกรสาธารณะ และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Luiz, Everton Luiz Candido; Abib, Gustavo; de Oliveira, Varlei Gomes (2023) ไดศกึษา

พื้นฐานการปฏิบัติหนาที่ ความประพฤติ และความเปนมืออาชีพของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนประสิทธิผล

ของความรวมมือภาครัฐในการบริหารความเสี่ยงดานความปลอดภัยของอาหารการจัดการความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัยของอาหาร โดยไดศึกษาการกำกับดูแลในความรวมมือของประชาชนจะไดรับผลกระทบจากหลาย

ปจจัย ที่สำคัญที่สุดคือ การออกกฎหมาย ระเบียบบริหารและการบังคับใชกฎหมาย ตลอดจนการปรับปรุง

พฤติกรรมและความสามารถของหนวยงานภาครัฐ (ประชาชน) ดานสิ่งแวดลอม ความเปนมืออาชีพของ

หนวยงานภาครัฐ ตลอดจนกฎหมายและระเบียบอันเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานของรัฐ และ

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Chikazhe, Lovemore; Bhebhe, Thomas; Tukuta, Marian; Chifamba, 

Oniwel; Brighton Nyagadza (2023) ไดศึกษาแนวทางการจัดซื้อจัดจาง รูปแบบการเปนผูนำ และการรับรู

คุณภาพการบริการของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของหนวยงานสาธารณสุขในซิมบับเว ผลงาน

ของภาครัฐสามารถตัดสินไดจากความสามารถในการใหบริการที่คาดหวังแกผูอยูอาศัยในชุมชน การศึกษา นี้มี

วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบอิทธิพลของรูปแบบความเปนผูนำและคุณภาพการบริการที่พนักงานรับรูตอการ

รับรูผลการดำเนินงานของภาคสาธารณสุข นอกจากนี้ การศึกษายังพยายามทำความเขาใจวาแนวทางปฏิบัติ

ดานการจัดซื้อจัดจางเปนสื่อกลางถึงผลกระทบของรูปแบบความเปนผูนำตอคุณภาพการบริการที่รับรูหรือไม

นอกจากนี ้ การศึกษายังพบวาคุณภาพการบริการที่พนักงานรับรูนั ้นบางสวนเปนสื่อกลางในอิทธิพลของ

แนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจางตอประสิทธิภาพของภาคสาธารณสุขที่รับรู สุดทายนี้ การศึกษาพบวา

คุณภาพการบริการที่พนักงานรับรูนั้นสวนหนึ่งเปนสื่อกลางในอิทธิพลของรูปแบบความเปนผูนำที่มีตอการรับรู

ประสิทธิภาพของภาคสวนสาธารณสุข 

 จากการศึกษาของนักวิชาการตางประเทศสรุปไดวาการพัฒนาคุณภาพการบริการภาครัฐนั ้นมี

ประเด็นสอดคลองกับนักวิชาการประเทศไทย นั่นก็คือการมุงเนนในการใหบริการ การแกปญหาใหกับภาค

ประชาชน การพัฒนาศักยภาพของภาครัฐที่ทำหนาที่ขับเคลื่อนการพัฒนาตามศักยภาพที่ตนมี โดยมุงพัฒนา

ประสิทธิภาพทั้งภายในองคกร ปจจัยทรัพยากรมนุษย และการพัฒนาปองกันผลกระทบที่เกิดจากสิ่งแวดลอม

ที่จะเกิดขึ้นและกระทบกับการใหบริการองคกร ทั้งนี้การพัฒนาที่เกิดขึ้นนั้นเปนการมุงเนนใหเกิดศักยภาพใน

การใหบริการภาครัฐตอภาคประชาชนท่ีเขารับบริการนัน่เอง  

 

  



มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง

วารสารศร ีล ้านช ้างปร ิทรรศน ์ 155

 

 

จัดการที่ลาสมัย ระบบสงเสริมที่เปนปญหา และแรงจูงใจที่ไมเพียงพอในการบริหารราชการของจีน การเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนวิธีหนึ ่งในการแกไขขอบกพรองเหลาน้ี 

ขอบกพรองเหลานี้สามารถแกไขไดดวยการเสริมสรางกลไกการประเมินผลงาน การสรางระบบที่ยืดหยุน

สำหรับคนงาน และมุงสูประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อปรับปรุงความยากลำบากในภาครัฐ บทความนี้นำเสนอขอมูล

อางอิงบางประการสำหรับการปรับปรุงการจัดการผูมีความสามารถในองคกรสาธารณะ และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Luiz, Everton Luiz Candido; Abib, Gustavo; de Oliveira, Varlei Gomes (2023) ไดศกึษา

พื้นฐานการปฏิบัติหนาที่ ความประพฤติ และความเปนมืออาชีพของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนประสิทธิผล

ของความรวมมือภาครัฐในการบริหารความเสี่ยงดานความปลอดภัยของอาหารการจัดการความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัยของอาหาร โดยไดศึกษาการกำกับดูแลในความรวมมือของประชาชนจะไดรับผลกระทบจากหลาย

ปจจัย ที่สำคัญที่สุดคือ การออกกฎหมาย ระเบียบบริหารและการบังคับใชกฎหมาย ตลอดจนการปรับปรุง

พฤติกรรมและความสามารถของหนวยงานภาครัฐ (ประชาชน) ดานสิ่งแวดลอม ความเปนมืออาชีพของ

หนวยงานภาครัฐ ตลอดจนกฎหมายและระเบียบอันเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานของรัฐ และ

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Chikazhe, Lovemore; Bhebhe, Thomas; Tukuta, Marian; Chifamba, 

Oniwel; Brighton Nyagadza (2023) ไดศึกษาแนวทางการจัดซื้อจัดจาง รูปแบบการเปนผูนำ และการรับรู

คุณภาพการบริการของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของหนวยงานสาธารณสุขในซิมบับเว ผลงาน

ของภาครัฐสามารถตัดสินไดจากความสามารถในการใหบริการที่คาดหวังแกผูอยูอาศัยในชุมชน การศึกษา นี้มี

วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบอิทธิพลของรูปแบบความเปนผูนำและคุณภาพการบริการที่พนักงานรับรูตอการ

รับรูผลการดำเนินงานของภาคสาธารณสุข นอกจากนี้ การศึกษายังพยายามทำความเขาใจวาแนวทางปฏิบัติ

ดานการจัดซื้อจัดจางเปนสื่อกลางถึงผลกระทบของรูปแบบความเปนผูนำตอคุณภาพการบริการที่รับรูหรือไม

นอกจากนี ้ การศึกษายังพบวาคุณภาพการบริการที่พนักงานรับรูนั ้นบางสวนเปนสื่อกลางในอิทธิพลของ

แนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจางตอประสิทธิภาพของภาคสาธารณสุขที่รับรู สุดทายนี้ การศึกษาพบวา

คุณภาพการบริการที่พนักงานรับรูนั้นสวนหนึ่งเปนสื่อกลางในอิทธิพลของรูปแบบความเปนผูนำที่มีตอการรับรู

ประสิทธิภาพของภาคสวนสาธารณสุข 

 จากการศึกษาของนักวิชาการตางประเทศสรุปไดวาการพัฒนาคุณภาพการบริการภาครัฐนั ้นมี

ประเด็นสอดคลองกับนักวิชาการประเทศไทย นั่นก็คือการมุงเนนในการใหบริการ การแกปญหาใหกับภาค

ประชาชน การพัฒนาศักยภาพของภาครัฐที่ทำหนาที่ขับเคลื่อนการพัฒนาตามศักยภาพที่ตนมี โดยมุงพัฒนา

ประสิทธิภาพทั้งภายในองคกร ปจจัยทรัพยากรมนุษย และการพัฒนาปองกันผลกระทบที่เกิดจากสิ่งแวดลอม

ที่จะเกิดขึ้นและกระทบกับการใหบริการองคกร ทั้งนี้การพัฒนาที่เกิดขึ้นนั้นเปนการมุงเนนใหเกิดศักยภาพใน

การใหบริการภาครัฐตอภาคประชาชนท่ีเขารับบริการนัน่เอง  

 

  

 

 

บทสรุป  

 สำหรับการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เปนการประเมินองคการ 

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงซึ่งหนวยงานจะตองจัดทำลักษณะสำคัญของ

องคการกอน เพื่อใหเขาใจและเห็นภาพรวมขององคการตรงกัน เมื่อประเมินตนเองและทราบโอกาสในการ

ปรับปรุงจะนำมาจัดทำแผนการปรับปรุงองคการเปนการพัฒนาองคการอยางตอเนื ่อง ใหสามารถบริหาร

จัดการภายใตสภาวการณเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพจุดเดนของเกณฑ PMQA คือ การบูรณา

การหลักการบริหารจัดการกับหลักการพัฒนาคุณภาพการบูรณาการแกนแทของหลักการบริหารจัดการดาน

ตาง ๆ และการปรับปรุงเกณฑอยางตอเนื่อง แตการดำเนินการตามเกณฑตองอาศัยความเขาใจอยางถองแท 

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคการและเปนกรอบในการจัดทำแผนพัฒนา

องคการที่เปนการปรับปรุงทีละขั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยวา

ดวยการมุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงนั้นเอง  

 

องคความรูท่ีได 

 จากประเด็นสำคัญที่ไดจากการศึกษาการบริหารองคการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA) พบวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

การทํางาน
ภายใตนโยบาย
และยุทธศาสตร

เดียวกัน

การวัดการ
วิเคราะหและการ

จัดการความรู 

เกณฑการ
ประเมินตนเอง

การบรหิาร
จัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ

การพัฒนาองคการตามยุทธศาสตรหลกัในการ

ยกระดับคุณภาพระบบราชการไทยใหมีศกัยภาพ 

การยกระดับขีดความสามารถเทยีบเทาระดับ

การพัฒนาองคกร 

อยางตอเนือ่ง 

การบรรลุแผนพัฒนา

ยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย 
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การบริหารจัดการองคกรภาครัฐตามกรอบ PMQA มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางศักยภาพองคกรในดาน

ตาง ๆ โดยมุงเนนการพัฒนาความรูและทักษะที่ทันสมัยเพื่อรับมือกับความทาทายใหม ๆ ในการบริหารงาน

ภาครัฐ ดังนี้: 

1. การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ มา

ใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและบริการ อาทิ การใชปญญาประดิษฐ (AI) และการวิเคราะหขอมูลขั้นสูง 

(Big Data Analytics) เพื่อการตัดสินใจที่มีความแมนยำยิ่งขึ้น และตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ

ไดรวดเร็วและมีคุณภาพ 

2. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการปรับตัวขององคกรให

สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงภายนอกไดดีขึ้น โดยเนนการวางแผนเชิงรุกและการบริหารจัดการความ

เสี่ยงเพ่ือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น ลดความสูญเสีย และเสริมสรางความยืดหยุนใหกับองคกร 

3. การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู: สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกรอยาง

ตอเนื่อง โดยการฝกอบรมและสงเสริมการเรียนรูใหม ๆ ใหแกบุคลากร ตลอดจนการจัดทำโครงการแลกเปลี่ยน

ความรูในระดับองคกรหรือระหวางหนวยงาน เพ่ือพัฒนาทักษะและเสริมสรางศักยภาพในการทำงาน 

4. การวัดและประเมินผลกระทบทางสังคม โดยการประเมินผลการทำงานขององคกรภาครัฐไปยัง

มิติดานผลกระทบทางสังคม โดยไมเพียงแตมุงเนนที่ผลลัพธทางเศรษฐกิจและประสิทธิภาพเทานั้น แตยัง

รวมถึงการสรางคุณคาทางสังคมและความยั่งยืนในการทำงานของภาครัฐ ซึ่งชวยใหหนวยงานมีการดำเนินงาน

ที่สอดคลองกับเปาหมายดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

5. การเสริมสรางความรวมมือในระดับนานาชาติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกรภาครัฐใน

การเปนที่ยอมรับในระดับสากล หนวยงานควรมีการเสริมสรางความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศและเขา

รวมเครือขายการเรียนรูขามประเทศ ซึ่งสามารถนำความรูและแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุดจากตางประเทศมาปรับใชใน

บริบทของไทย 

องคความรูใหมนี้จะชวยสงเสริมใหองคกรภาครัฐไทยมีความสามารถในการรับมือกับความทาทายและ

เพ่ิมคุณภาพการบริการใหตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนและสังคมไดอยางครอบคลุม 
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