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บทคัดย่อ
	 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อการศึกษาการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครกู้ภัยเอกชน 
ในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีเก็บข้อมูล 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ อาสาสมัครกู้ภัยเอกชนในเขต
อ�ำเภอเมืองพะเยา จ�ำนวน 93 คน โดยผู้ศึกษาได้ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใช้สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิจัยการมีส่วนร่วมของ
อาสาสมัครกู้ภัยเอกชนในเขตเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบว่า 
	 1.	 การมส่ีวนร่วมในภาพรวมทัง้ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบตังิาน ด้านการประเมินผล  
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 และการมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติงาน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.59 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ย 3.04  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41 ส่วนความพึงพอใจในการบริการท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมีส่วนร่วมด้านการ 
ประเมินผล มีค่าเฉลี่ยที่ 2.79 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 ตามล�ำดับ	

	 2.	 การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนของอาสาสมัครกู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  
อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งในการวางแผนการใช้วัสดุอุปกรณ์ในการด�ำเนินงาน 
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การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครกู้ภัยเอกชน

ในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา
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ของหน่วยกู้ชีพกู้ภัยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือการมีส่วนร่วมวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ขณะเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอยู่ในระดับมากเช่นกัน ส่วนการมีส่วนร่วมก�ำหนดแผนงานกิจกรรมการด�ำเนินงาน 
กู้ภัยในพื้นที่อยู ่ในระดับปานกลาง และการมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการของหน่วยกู้ชีพกู ้ภัยอยู่ใน 
ระดับน้อย ตามล�ำดับ 
	 3.	 การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยอาสาสมัครกู้ภัยน่าจะมีความถนัดด้านการปฏิบัติงานมากกว่างานด้าน
วิชาการ ซึ่งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะ ความสามารถ ด้วยการเข้ารับ การอบรมกับหน่วยงานอื่นอยู่ในระดับ
มากที่สุด และรองลงมาเป็นการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามนโยบายการด�ำเนินงานของหน่วยกู้ชีพกู้ภัยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเช่นกัน และการมีส่วนร่วมในการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องอ�ำนวยความสะดวกไว้รองับ
การปฏิบัติงาน สามารถใช้ได้อย่างถูกต้องอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ 
	 4.	การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง โดยอาสาสามัครกู้ภัยเอกชนในเขต
อ�ำเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา มส่ีวนร่วมในการตรวจสอบประเมนิคณุภาพของงานกูช้พีกูภั้ยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนการมีส่วนร่วมในการประเมนิผลการท�ำงานของหน่วยกูชี้พกูภ้ยัอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
และการมีส่วนร่วมในการประชุมสรุปและปรับปรุงในการด�ำเนินงานของหน่วยกู้ชีพกู้ภัยอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ตามล�ำดับ
	 ค�ำส�ำคัญ: การมีส่วนร่วม, อาสาสมัครกู้ภัย, เขตอ�ำเภอเมืองพะเยา

Abstract
	 This study aims to For the study of research on the participation of private rescue volunteers 
In Mueang Phayao District, Phayao Province is a quantitative research (Quantitative Research)  
The method used to collect data by using questionnaires is the Checklist. The population used 
in this study is 93 private rescue volunteers in Mueang Phayao district. The students have  
determined the statistical significance at the level of 0.05 using statistics. the basic Percent-
age, mean and standard deviation The findings of the participation of private rescue volunteers  
in Mueang Phayao District, Phayao Province found that 
	 1.	 Participation in the three aspects including planning Performance Evaluation With a high 
level of satisfaction, with a mean of 3.47, standard deviation of 0.38, and performance participation 
with the highest mean of 4.59, standard deviation of 0.37, followed by planning participation with 
mean 3.04 standard deviation of 0.41, while the service satisfaction with the lowest mean value is 
participation in evaluation With an average of 2.79, standard deviation of 0.38, respectively
	 2.	 Participation in planning of private rescue volunteers in Mueang Phayao District, 
Phayao Province is in moderate participation level. With the highest mean In the planning of the 
use of materials and equipment in the operation of rescue rescuers at a high level Followed by the 
participation in analyzing the approach to solving problems at the high level as well. As for the 
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บทน�ำ
	 กิจกรรมการกู ้ ชีพบรรเทาสาธารณภัย 
ของเจ้าหน้าที่ทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งหลาย โดยเฉพาะ
ภาคเอกชนท่ีปฏิบัติงานแบบจิตอาสา ในการท�ำงาน
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ต้องอาศัยองค์ความรู้เกี่ยวกับ  
การช่วยเหลือที่ถูกวิธีและรวดเร็ว ได้รับการฝึกฝน
ทบทวนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสถานการณ์ต่าง 
ๆ หรอืการซ้อมแผน อาสาสมคัรกูภ้ยัจงึเป็นค�ำทีใ่ช้เรียก
กลุ่มคนผู้มีความเสียสละทั้งทางกายและทางใจเพื่อ
อุทิศให้แก่สังคมและเพื่อนร่วมโลก ไม่ว่าจะเป็นมนุษย์
หรือสัตว์ โดยไม่ค�ำนึงถึงชนชั้น วรรณะ เชื้อชาติหรือ
ศาสนา และเป็น ผูซ้ึง่ยอมเสียสละเวลาส่วนตวั เพือ่ช่วย
เหลือสังคมโดยที่ไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ   อาสาสมัคร
กู ้ภัยมีหลายประเภทมาจากหลายสายงาน กระจาย
อยู ่ท่ัวทุกสารทิศ ไม่ว่าจะเป็นอาสาสมัครกู ้ภัยของ  
มลูนิธต่ิาง ๆ  รวมถงึหน่วยงานทางราชการ แต่ทกุคนมจีดุ
ประสงค์เดยีวกัน คอืต้องการช่วยเหลอืผูซ้ึง่ก�ำลงัประสบ
กับปัญหาไม่ทางใดก็ทางหนึ่งให้พ้นจากวิกฤตินั้น ๆ  

ไปได้ด้วยด ีหน้าทีข่องผูท้ีเ่ป็น อาสาสมคัรกูภ้ยั ถงึแม้ว่า 
การเป็นอาสาสมัครกู้ภัยนั้นจะเกิดจากความสมัครใจ
ของผู้ท่ีท�ำก็ตาม แต่ทุกคนก็ยังคงต้องประพฤติปฏิบัติ
ตนให้อยู่ในกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน 
นั้น ๆ อย่างเคร่งครัดด้วย ไม่ใช่ว่าเป็นอาสาสมัคร
กู้ภัยแล้วจะท�ำอะไรได้ตามอ�ำเภอใจ ทั้งนี้เพื่อเป็นการ
สร้างระเบียบวินัยให้แก่อาสาสมัครกู ้ภัยทุก ๆ คน 
หน้าที่ของอาสาสมัครกู้ภัยมีหลายอย่าง เช่น การออก
ตระเวนช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุในกรณีต่าง ๆ การ
เดินทางไปตามต่างจังหวัด ชนบท หรือถิ่นทุรกันดาร 
เพือ่น�ำข้าวของเครือ่งใช้ และสิง่ของทีจ่�ำเป็นไปแจกจ่าย
ให้แก่ประชาชนทัง้น้ีรวมถึงผูท้ีป่ระสบภัยทางธรรมชาติ  
ซึ่งการปลอบโยนผู้ที่เสียขวัญจากสิ่งที่ได้พบเจอก็นับ
เป็นหน้าทีห่น่ึงด้วยเช่นกัน หน้าทีส่�ำคญัของอาสาสมัคร
กู้ภัย คือการช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ รวมถึงการกู้ภัย
ในรูปแบบต่าง ๆ การช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บและ 
การกู้ภัย โดยอาสาสมัครกู้ภัย การช่วยเหลือผู้ได้รับ

participation in the formulation of the activity plan, the rescue operation in the area is at a moderate 
level. And participation in being a committee of rescue rescuers at a low level, respectively
	 3.	 Participation in the performance of private rescue volunteers in Mueang Phayao  
District, Phayao Province is at the highest level. With the highest mean The rescue volunteers 
should have more operational skills than academic work. In which participation in the development 
of competency skills by accepting Training with other agencies is at the highest level. And followed 
by being involved in the operation according to the operational policy of the rescue rescuers at the 
highest level as well And participation in the preparation of tools, equipment, facilities to wait for 
the operation Can be used correctly at a high level, respectively
	 4.	 Participation in evaluation At a moderate level By volunteer private rescue volunteers 
in Mueang Phayao District, Phayao Province participated in the evaluation of the quality of rescue 
work at a moderate level As for the participation in the evaluation of the rescue work, the rescuers 
are at a moderate level as well. And participation in conferences, summaries and improvements in 
the operation of rescue rescuers at a moderate level, respectively
	 Key words: participation, rescue volunteers, Muang Phayao district
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บาดเจบ็นัน้มคีวามส�ำคญัมาก เพราะในความส�ำเรจ็หรอื
ในความผิดพลาดจากการตัดสินใจในการกระท�ำนั้น  
หมายถึง ชีวิต ดังนั้น ความรู้ความเข้าใจบวกกับความ
สามารถและความกล้าที่จะช่วยเหลือผู้บาดเจ็บในยาม
คบัขนัจงึมคีวามส�ำคญัมาก ทัง้นีอ้าสาสมคัรกูภ้ยัจ�ำเป็น
ที่จะต้องมีความรู้ทางการแพทย์ไม่มากก็น้อย เพื่อที่จะ
สามารถน�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ดั งนั้น  ผู ้ ศึกษาจึ งมีความสนใจศึกษา 
เรื่องการมีส ่วนร ่วมของอาสาสมัครกู ้ภัยเอกชน 
ในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ซึ่งการปฏิบัติ
งานของอาสาสมัครกู ้ภัยในการช่วยเหลือผู ้ได ้รับ 
บาดเจ็บจากอุบัติเหตุแต่ล่ะครั้ง หากอาสาสมัครกู้ภัย
เข้ามาท�ำการปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลือไม่มีความรู้ที่ดี
พอหรือไม่มีความพร้อมใน การปฏิบัติงาน ผลกระทบ
ก็จะตกอยู่กับตัวผู้บาดเจ็บเอง ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการ
ศึกษาคร้ังนี้ จะน�ำไปปรับปรุงและพัฒนางานด้านการ 
ช่วยเหลือ ผู ้ประสบอุบัติเหตุทางด้านต่าง ๆ ให้มี
ศักยภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน อันเป็นผลด ี
กับทุกภาคส่วนต่อไป

ค�ำถามการวิจัย
	 การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครกู้ภัยเอกชน 
ในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เป็นอย่างไร
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศกึษาการมส่ีวนร่วมของอาสาสมคัรกูภ้ยั
เอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดการ
วิจัยได้แก่ คุณลักษณะผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ  
อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษาสูงสดุ รายได้ มคีวามสมัพนัธ์

กับพฤตกิรรมการบรโิภค ได้แก่ เหตผุลของการซือ้ เวลา
ในการตัดสินใจซื้อ ผู้ที่ตัดสินใจซื้อ ปัจจัยท่ีใช้เลือก
ซื้อมากที่สุด ชนิดที่ซื้อเป็นประจ�ำ ราคาที่ซื้อเป็นประจ�ำ 
ปรมิาณซือ้แต่ละครัง้ ลกัษณะการเลอืกสถานทีซ้ื่อ สถาน
ที่ซื้อเป็นประจ�ำ เวลาที่ซื้อเป็นประจ�ำ

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเน้ือหา ประกอบด้วย คุณลักษณะ
ของอาสาสามัครกู้ภัยในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสา 
สมัครกู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัด
พะเยา แนวคิดทฤษฎีล�ำดับข้ันความต้องการของ 
มาสโลว ์ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัย
เอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จ�ำนวน 
8 หน่วย มีเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครกู้ภัยเอกชน ทั้งหมด  
93 คน 
	 ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ 
ผู้ศึกษาใช้ระยะเวลาในการศึกษา เป็นเวลา 6 เดือน 
ตัง้แต่ เดอืน มถินุายน 2560 ถงึ เดอืนพฤศจิกายน 2560
	 ขอบเขตด้านสถานที ่ได้แก่ พืน้ทีก่ารปฎบิตังิาน 
ของอาสาสมัครกู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา  
จังหวัดพะเยา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู ้ศึกษาได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามขั้นตอน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 96 คน  
เป็นเจ้าหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอ
เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา แล้วจึงรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามแบบระดับการให้คะแนน (Rating 
scale) โดยให้ค่าคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบ 
ลิเคอร์ท (Likert scale) เมื่อได้ข้อมูลแล้ว ผู้ศึกษา 
ได้ด�ำเนินการจัดกระท�ำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
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โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ
คืนมาทุกฉบับแล้วน�ำคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล
ตามความมุ่งหมายของการศึกษา โดยใช้เคร่ืองมือโดย
ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา
ค้นคว้าครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ในการวิเคราะห์ค่าสถิติ 
เพ่ือตอบคําถาม โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ ระดับในการปฏิบัติงาน FR  
(First Responder) ภูมิล�ำเนา
	 ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีส่วนร่วมของสมาชิก
อาสาสมัครกู้ภัย ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผล

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	 จากการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่คุณลักษณะทาง
ประชากร แนวคิดทฤษฎีล�ำดับความต้องการของ 
มาสโลว์ (Hieratchy of needs theory) และทฤษฎี
การมีส่วนร่วม(Participation) มาปรับปรุง ได้ตัวแปร 
อิสระ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  
รายได้ ระดับในการปฏิบัติงาน FR (First Responder) 
และภูมลิ�ำเนา ตวัแปรตาม ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกอาสาสมัครกู้ภัย 3 ด้าน ได้แก่ด้านการ
วางแผน ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการประเมิน
ผล สามารถก�ำหนดกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัยได้ดังนี้
(Conceptual Framework) 

อาสาสมัครกู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา

- เพศ

- อายุ

- อาชีพ

- ระดับการศึกษา

- รายได้

- ระดบัชัน้ในการปฏบิตังิาน FR (First Responder) 

- ภูมิล�ำเนา

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครกู้ภัย

เอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา

- ด้านการวางแผน

- ด้านการปฏิบัติงาน

- ด้านการประเมินผล

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ได้ทราบถึงการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร
กู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา
	 2.	สามารถน�ำผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนางานอาสาสมัครกู้ภัย  
ให้มีศักยภาพ มีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 
และยงัเป็นประโยชน์ทางวชิาการส�ำหรบัผูเ้กีย่วข้องหรอื
ผู้สนใจน�ำไปศึกษาค้นคว้าต่อไป

สรุปผลการศึกษา
	 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัคร
กู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  
พบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง เพศชายมีจ�ำนวน
มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 83.87 ด้านอายุของอาสาสมคัร
กู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 40.86 ด้านอาชีพส่วนใหญ่ของอาสาสมัครกู้ภัย
เอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีอาชีพ
รับจ้างทั่วไปมีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.86 
ด้านระดับการศึกษา พบว่าอาสาสมัครกู ้ภัยเอกชน 
ในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีระดับการ
ศึกษาชั้นมัธยมศึกษาจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
60.21 ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่ของอาสา
สมัครกู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัด
พะเยา มีรายได้ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท จ�ำนวน
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.66 ด้านระดับชั้นในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่ของอาสาสมัครกู้ภัยเอกชน
ในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีระดับปฏิบัติ
การที่ระดับ FR (First Responder) จ�ำนวนมากท่ีสุด 
คดิเป็นร้อยละ 55.91 และด้านภมูลิ�ำเนาของอาสาสมคัร
กู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  
เป็นคนที่มีภูมิล�ำเนาในจังหวัดพะเยามากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 93.54	

	 2.	ผลการศกึษาการมส่ีวนร่วมของอาสาสมัคร
กู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  
โดยภาพรวมแล้วการมีส่วนร่วมอยู ่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3047 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 หากคิด
เป็นรายข้อการมส่ีวนร่วม พบว่า การมส่ีวนร่วมด้านการ
ปฏิบตังิาน มีค่าเฉลีย่สงูสดุที ่4.59 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.37 รองลงลมคือ การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน  
มีค่าเฉลี่ย 3.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 ส่วนการ
มีส่วนร่วมด้านการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
2.79 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 ตามล�ำดับ
	 แยกการมีส่วนร่วมเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย
	 1)	 การมีส่วนร่วมด้านวางแผน พบว่า ส่วน
ใหญ่ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.03 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 ซึ่งการก�ำหนดแผนงาน 
กจิกรรมการด�ำเนนิงานกูภ้ยัในพืน้ทีจ่ะเป็นงานของผูร้บั
ผิดชอบ ได้แก่ หัวหน้าหน่วย คณะกรรมการของหน่วย 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นงานของหัวหน้าหน่วยแต่ละหน่วย
กู้ภัย ทางสมาชิกอาสาสมัครกู้ภัยส่วนใหญ่ มีส่วนร่วม
ด้านการวางแผนการใช้วัสดุอุปกรณ์ในการด�ำเนินงาน
และการวิเคราะห์แนวทางแก้ปัญหาเฉพาะหน้าขณะ
เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอยู่ในระดับมาก การก�ำหนด
แผนงานกิจกรรมการด�ำเนินงานต่าง ๆ จะให้ทางคณะ
กรรมการกู้ภัยแต่ละหน่วยรับผิดชอบตามล�ำดับ
	 2)	 การมีส ่วนร ่วมด ้ านการปฏิ บัติ งาน  
พบว่า ส่วนใหญ่ระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.59 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 ซึ่งการมีส่วนร่วม 
ในการปฏบัิตงิานตามนโยบายการด�ำเนนิงานของหน่วย
กู้ชีพกู้ภัย การพัฒนาทักษะ ความสามารถ ด้วยการ 
เข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานราชการมีอยู่เป็นประจ�ำ
ทุกปี การฝึกอบรมในการใช้อุปกรณ์เครื่องมืออ�ำนวย
ความสะดวกไว้รองรับการปฏิบัติงาน และสามารถ 
ใช้งานได้จริงอย่างถูกต้อง 
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	 3)	 การมีส ่วนร ่วมด ้านการประเมินผล  
พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัการมส่ีวนร่วมปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
2.79 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 การมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลการท�ำงานของหน่วยกู้ชีพกู้ภัย และ
การตรวจสอบประเมินคุณภาพของงานกู ้ชีพกู ้ภัย  
การเข้าประชุมสรุปและปรับปรุงในการด�ำเนินงาน 
ของหน่วยกู้ชีพกู ้ภัยจะเป็นทางหัวหน้าหน่วย และ 
คณะกรรมการผู ้รับผิดชอบในแต่ละงานโดยการ 
ส่งตัวแทนเข้าร่วมการประเมินผล หลังจากที่มีการร่วม
ประชุมกับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเสร็จเรียบร้อย
ก็จะมีการประชุมกับสมาชิกในหน่วยเพื่อแจ้งให้ทราบ
ต่อไป

การอภิปรายผลการวิจัย 
	 การศกึษาการมส่ีวนร่วมของอาสาสมคัรกูภ้ยั
เอกชนในเขตเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา ครัง้นี ้มผีลการ
ศึกษาที่ส�ำคัญน�ำมาอภิปรายผลเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้
	 1.	การมีส่วนร่วมด้านวางแผน ในส่วนของ
สมาชิกของอาสาสมัครกู้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมือง
พะเยา จังหวัดพะเยา มีการก�ำหนดแผนงาน กิจกรรม
การด�ำเนนิงานกูภ้ยัในพืน้ทีจ่ะเป็นงานของผูร้บัผดิชอบ 
ได ้แก ่  หัวหน้าหน่วย คณะกรรมการของหน่วย  
ซึ่งส ่วนใหญ่จะเป ็นงานของหัวหน้าหน่วยแต่ละ 
หน่วยกู้ภัย ทางสมาชิกอาสาสมัครกู ้ภัยส่วนใหญ่  
มีส่วนร่วมด้านการวางแผนการใช้วัสดุอุปกรณ์ในการ
ด�ำเนินงานสมาชิกของหน่วยกู้ภัยเองได้รับการฝึกฝน
ให้เกดิความช�ำนาญในการปฏบิตังิานจรงิอย่างสม�ำ่เสมอ 
เพื่อให้วิเคราะห์แนวทางแก้ปัญหาเฉพาะหน้าขณะ 
เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับ 
จีราวรรณ ตาลช่วง. (2558).ที่พบว่า การกําหนดภารกิจ
ให้กับอาสาสมัครอย่างชัดเจนสม�่ำเสมอและทั่วถึนั้นจะ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติงานของอาสาสมัครอย่างต่อเนื่อง 
ในระบบการทํางานต้องให้สมาชิกทุกคนมีโอกาสเท่า
เทียมกันในการมีส่วนร่วมในการวางแผน ให้มีการรับ

รู้เท่ากัน โดยการทํางานที่ยึดหลักประชาธิปไตยจะช่วย
เสริมความเชื่อมั่นให้แก่สมาชิก
	 2.	การ มีส ่ วนร ่ วมด ้ านการปฏิบัติ ง าน  
อาสาสมัครกู ้ภัยเอกชนในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา  
จงัหวดัพะเยา มีส่วนร่วมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย
การด�ำเนินงานของหน่วยกู้ชีพกู้ภัย การพัฒนาทักษะ 
ความสามารถ ด้วยการเข้ารบัการฝึกอบรมกบัหน่วยงาน 
ราชการมีอยู่เป็นประจ�ำทุกปี การฝึกอบรมในการใช้
อุปกรณ์เคร่ืองมืออ�ำนวยความสะดวกไว้รองรับการ
ปฏิบัติงาน และสามารถใช้งานได้จริงอย่างถูกต้อง 
ปลอดภยักบัผู้ปฏบิตังิานและผูป้ระสบเหตุ ซึง่สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของเพ็ญรุ่ง บุญรักษ์ (2553) ได้ศึกษา
การปฏิบัติงานร ่วมในลักษณะการท�ำงานเป็นทีม
ระหว่างอาสาสมัครกู้ภัยในสังกัดมูลนิธิป่อเต็กตึ้งและ 
ร่วมกตัญญูกับหน่วยงานกู้ชีพนเรนทรโรงพยาบาล
ราชวิถี ได้ศึกษาถึงแรงจูงใจในการท�ำงาน ทัศนคติ 
ความสัมพันธ์กับการท�ำงานเป็นทีมระหว่างหน่วยอาสา 
สมัครระหว ่างมูลนิธิป ่อเต็กตึ้ งร ่วมกตัญญูและ 
หน่วยงานกู ้ชีพนเรนทร โดยใช้ทฤษฎีล�ำดับความ
ต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ ทีกล่าวถึงความ
ต้องการขึ้นสูง ได้แก่ ความต้องการมีหน้ามีตา ความ
เคารพนับถือจากผู้อื่น ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  
ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ในการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ  
ณ จดุเกิดเหตอุยู่ในระดับสงู ควรให้มีการประชาสมัพนัธ์
วัตถุประสงค์และขั้นตอนของการปฏิบัติงานให้แก่ 
อาสาสมัครกู้ภัยโดยตรง ในรูปแบบของการปฐมนิเทศ
อาสาสมัครที่เข้าใหม่ เพื่อความเข้าใจการประสาน 
ความร่วมมือในการท�ำงานและมีการอบรมทางวิชาการ
ในเรื่องการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ โดยจัด
ให้มีการทดสอบความรู้ก่อนการอบรม เพื่อจะได้เพิ่ม
ความรู้ทั้งในด้านทฤษฎีและการปฏิบัติในเรื่องที่อาสา
สมัครกู้ภัย และสอดคล้องกับนิวัฒน์ สีลาโท. (2558).  

ที่พบว ่า  อาสาสมัครกู ้ภัยจะต ้องมีการประเมิน 

สถานการณ์ มีการถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์
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ของอาสาสมัครผู้ช�ำนาญงาน มีการจัดเตรียมอุปกรณ์

เคร่ืองมือให้มีความพร้อมอย่ตูลอดเวลา มีที่ปรึกษา 

เมือ่เกดิปัญหาและอุปสรรค อปุกรณ์กูภ้ยัมคีวรามพร้อม  

มคีณุภาพ ผูใ้ช้จะเกดิความมัน่ใจและต้องค�ำนงึถงึความ

ปลอดภัยทุกครั้งท่ีใช้ อาสาสมัครกู้ภัยต้องได้รับการ

ฝึกฝนการใช้เครื่องมือช่วยเหลือ ประสบการณ์ ช่วยให้

สามารถใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือได้อย่างคล่องแคล่ว 

เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจเครื่องมือต้องได้รับการเก็บรักษา 

อย่างถูกวิธี

	 3.	การมีส ่ วนร ่วมด ้ านการประเมินผล  

การท�ำงานของหน่วยกู ้ชีพกู ้ภัยและการตรวจสอบ

ประเมินคุณภาพของงานกู ้ชีพกู ้ภัย การเข้าประชุม

สรุปและปรับปรุงในการด�ำเนินงานของหน่วยกู ้ชีพ 

กู ้ภัยจะเป็นทางหัวหน้าหน่วย และคณะกรรมการ 

ผูร้บัผดิชอบในแต่ละงานโดยการส่งตวัแทนเข้าร่วมการ

ประเมินผล หลังจากท่ีมีการร่วมประชุมกับหน่วยงาน

ภาครัฐหรือเอกชนเสร็จเรียบร้อยก็จะมีการประชุมกับ

สมาชิกในหน่วยเพ่ือแจ้งให้ทราบต่อไป ซึ่งขัดแย้งกับ

ผลการศึกษาของคนึงนิจ อนุโรจน์ (2548) ให้แนวคิดว่า 

การสร้างความตระหนักในการพัฒนาในเร่ืองใดก็ตาม

น้ัน ยิ่งให้ผู ้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมมากเท่าใด 

โอกาสความส�ำเร็จก็จะสูงขึ้นตามไปด้วย แต่เป็นไป

ไม่ได้ที่องค์กรขนาดใหญ่จะน�ำบุคลากรทั้งหมดเข้ามา

มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาองค์กร แต่การน�ำผู้

บริหารระดับกลางเข้ามามีส่วนร่วมไม่ใช่เรื่องยาก (คน

กลุ่มนี้จะเป็นตัวแทนของเราไปสร้างการมีส่วนร่วมใน

ระดับปฏิบัติการต่อไป) การสร้างความตระหนักรู้ต้อง

เร่ิมจากการให้ข้อมูลที่เป็นจริงขององค์กร (น�ำเขาเข้า

มาร่วม SWOT องค์กร) ทุกคนต้องร่วมรับรู้ปัญหาของ

องค์กรทุกคนร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและ

หาแนวทางแก้ไขร่วมกัน ร่วมสร้างแผนยุทธศาสตร์ 

(strategic partner) ร่วมกันหาว่าตวัช้ีวดัสูค่วามส�ำเรจ็

ร่วมกัน (Key Performance Indicator—KPI) เราจะท�ำ

อย่างไร และตดิตามประเมินอย่างไร การมส่ีวนร่วมเป็น

กรน�ำเขาเข้ามาเพื่อเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร สร้างความ

รู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร และร่วมกันที่จะน�ำพาองค์กร 

สู่เป้าหมายร่วมกัน นั่นคือต้องรวมใจคนขององค์กรให้

เป็นหนึ่งเดียวให้ได้ (engagement) การมีส่วนร่วมจึง

เป็นเองที่มีความส�ำคัญยิ่ง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
	 1.	การมีส ่วนร ่วมด ้านการวางแผนและ

ประเมินผลของอาสาสมัครกู้ภัยส่วนใหญ่จะให้หัวหน้า

หน่วยกู ้ภัยแต่ละหน่วยเป็นผู ้เข ้าร ่วมวางแผนกับ 

หน่วยงานภาคี ภาครัฐหรือเอกชน ควรให้มีอาสาสมัคร

กู ้ภัยที่เป็นสมาชิกเป็นตัวแทนในการวางแผนงาน 

เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ให้กับสมาชิก

อาสาสมัครให้มากขึ้น 

	 2.	ควรมกีารศกึษาในลกัษณะวจิยัเชงิปรมิาณ

ของอาสาสมัครกู้ภัยว่าสอดคล้องซึ่งในการศึกษาครั้งนี้

เป็นการศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมัครกู้ภัยเอกชน

ในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยาเท่านั้น โดยการศึกษาครั้งต่อ

ไปควรมีการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

สนบัสนนุการด�ำเนนิงานอาสาสมคัรกูภ้ยัเพือ่ให้ได้ข้อมลู

ที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อไป

	 3.	การศึกษาการมีส่วนร่วมครั้งน้ีมี 3 ด้าน  

คือ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการ

ประเมินผล หากมีการศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการศึกษา

ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอาสาสมัครกู้ภัยเพื่อให้

ทราบขึ้นมูลมากยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาแรง
จูงใจในการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครกู้ภัย ที่มีสภาพ
พื้นที่ใกล้เคียงเพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงระดับการม ี
ส่วนร่วมของอาสาสมคัรกูภ้ยัว่าเหมอืนหรอืแตกต่างกนั 
หรือไม่

	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณของอาสา
สมัครกู้ภัย โดยการศึกษาครั้งต่อไปควรมี การเก็บ
ข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการสนับสนุนการ
ด�ำเนินงานอาสาสมัครกู้ภัยเพือ่ให้ได้ข้อมูลทีชั่ดเจนและ 
เป็นประโยชน์ต่อไป


