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บทคัดย่อ
	 การวิจยัเรือ่งความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์ต่อการบรกิารของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกดั วตัถปุระสงค์
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์และศึกษาปัญหารวมทั้งข้อเสนอแนะของการบริการของสหกรณ ์
ประมงพาน จ�ำกัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่สมาชิกสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด จ�ำนวน 212 คน
เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริการของสหกรณ ์
ประมงพาน จ�ำกัด สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์เปรียบเทยีบแบบ 2 กลุม่เป็นอสิระต่อกนั(T-test Independent group) และวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) หรือ F-Test ทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามลักษณะของข้อมูลโดยวิธีของเชฟเฟ 
(Schefffe’s Method) ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริการของสหกรณ์ประมง
พานจ�ำกัด อยู่ในระดับมาก( X =2  )3.93) ความแตกต่างระหว่างเพศ อายุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกและความถ่ี 
ในการใช้บรกิารต่อเดอืนของสมาชกิสหกรณ์กบัความพงึพอใจต่อการบริการของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกดัโดยรวม 
พบว่าอายแุละระยะเวลาการเป็นสมาชกิมีค่าเฉลีย่ ความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ.05
นอกจากนั้นไม่แตกต่างกัน 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะของการบริการของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด ควรมีพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบการให้บริการให้มีความทันสมัยมากข้ึนควรปรับปรุงภูมิ
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ทัศน์รอบๆสถานที่ทางานและ ปัญหาความล่าช้าในการด�ำเนินการในช่วงที่มีจานวนสมาชิกมาติดต่องานพร้อมกัน 
เป็นจ�ำนวนมาก ข้อเสนอแนะควรมกีารจ้างลกูจ้างชัว่คราวเพิม่เป็นบางช่วงระยะเวลา เช่นในช่วงทีม่กีารจ่ายเงนิปันผล
หรือการประชุมสามัญประจ�ำปี เป็นต้น
	 ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ, สหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด

Abstract
	 The objectives of the research on The service satisfaction of the members of Phan Fisheries 
Cooperative are to study the satisfaction of the members, and to study the problems and suggestions 
of the service of Phan Fisheries Cooperative.The samples of this research were 212 members Phan 
Fisheries Cooperatives. The questionnaires were queries the service satisfaction of the members 
of Phan Fisheries Cooperative. The data were analyzed using the statistical frequency,percentag
e,Mean,standard deviation,T-test Independent group and analysis of variance.(One-WayANOVA) 
orF-Test. According to the characteristics of data by Schefffe›s Method. 				  
			   The research found that : 1) The service satisfaction of the members of Phan Fisheries 
Cooperative at a high level ( X =2 )3.93) The difference between sex, age, duration of membership. 
And the frequency of service per month of cooperativemembers with the service satisfaction of the 
members of Phan Fisheries Cooperative.Overall,it was found that the age and period of membership. 
The average satisfaction enough, no statistically significant 05 also different. 3) Problems and 
suggestions of the members were develop information technology, computer equipment and and 
service system, improve the landscape around the workplace and the delay of service when alot 
of member contact cooperative at the sametime.The suggestion was increase workers on critical 
time such as in the time of divid end payment and annual conference.
	 Keyword : satisfaction, Fisheries Cooperative

บทน�ำ
	 การก่อเกิดของการสหกรณ์ในประเทศก�ำลัง
พัฒนามักจะเริ่มต้นจากการอุปถัมภ์ของรัฐโดยรัฐ  
มีเจตนารมณ์ในการใช้สหกรณ์เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมซึ่งผิดแผกไปจากการ 
ก่อเกิดของ การสหกรณ์ในทวีปยุโรปและอเมริกา 
ที่มักเริ่มต้นจากการรวมตัวของประชาชนที่เห็นชอบ 
ในปรัชญาแนวคิดสหกรณ์ ดังนั้น จึงจะเห็นได้ว่าการ
สหกรณ์ในประเทศไทยและอีกหลายประเทศใน

อาเซียนยังคงมีแนวทางการด�ำเนินงาน ที่ได้รับการ
อุปถัมภ์ของภาครัฐภายใต้โครงการอุดหนุนต่าง ๆ 
อย่างไรก็ดีในคราวการประชุมรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง
กับการสหกรณ์ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกในห้วงเวลา 
2 ทศวรรษที่ผ่านมาได้มีข้อตกลงร่วมของภาคีภาย
ใต้เครือข่าย ICA ไปในทิศทางของการที่รัฐจะปล่อย
วางการเข้าไปแทรกแซงการด�ำเนินงานของสหกรณ์  
ในแนวทางที่สหกรณ์ไม่ได้ท�ำหน้าที่ในฐานะองค์การ
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อิสระและการเป็นองค์การพ่ึงพาตนเองโดยเห็นควรให้
ก�ำหนดบทบาทของรัฐในทิศทางของการสนับสนุนการ
จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ที่เอื้อต่อการชักชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในสหกรณ์และการยกระดับขีดความสามารถของ
สหกรณ์แนวปฏิบัติที่ดี
	 ในเรื่องบทบาทของรัฐกับการสหกรณ์นั้น
สามารถเรียนรู้ได้จากขบวนการสหกรณ์ในประเทศ
บราซิลที่รัฐได้ปล่อยวางเรื่องการอุปถัมภ์สหกรณ์และ
ให้การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนา ขบวนการสหกรณ์จนสามารถสร้างคุณค่าและ 
น�ำประโยชน์ไปสู่ประชาชนได้อย่างกว้างขวางดังกรณี
ของเครือข่ายสหกรณ์ยูนิเมทท่ีสามารถลดภาระของ
รัฐบาลได้จัดบริการด้านสุขภาพที่มีคุณภาพให้แก่
ประชาชน ทั้งในระดับกลางและระดับล่างกว่า 140 
ล้านคน ผู้ที่มีประสบการณ์เรียนรู้เรื่องการสหกรณ์ใน
หลาย ๆ ประเทศ จะเห็นว่าในสังคมใด ๆ ไม่ใช่สิ่งที่
คนทุกคนจะเห็นชอบในเรื่องสหกรณ์ทั้งนี้ย่อมข้ึนอยู่
กับปัจจัยสภาพแวดล้อม ที่แตกต่างกันไปโดยข้อมูล
จากการวิจัยชี้ว่าการที่ปัจเจกบุคคลได้รับโอกาสและ
ทางเลือกในการเรียนรู้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สหกรณ์ย่อมมีผลต่อการปรับทัศนคติและวิธีคิดใน
การด�ำรงชีวิตในแนวทางของการพึ่งพา ตนเองและร่วม
มือกันและจะเป็นแรงจูงใจให้มีความสนใจและเข้ามา 
มีส่วนร่วมในสหกรณ์บทบาทของรัฐในทิศทาง ของการ
สนับสนุนการจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอานวย
ความสะดวกที่เอ้ือต่อการชักชวนให้ประชาชนเข้ามา 
มส่ีวนร่วมในสหกรณ์และการยกระดบัขดีความสามารถ
ของสหกรณ์การน�ำนโยบายภาครัฐสู่การพัฒนาความ
เข้มแข็งของสหกรณ์สหกรณ์ไทย ได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ เป็นกลไก
ส�ำคัญในการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มเศรษฐกิจ
และสังคมทั้งในชนบทและในเมืองของประเทศไทย 

ตลอดจนเป็นสถาบันที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมส่ง
เสริมให้เกิดความร่วมมือกันของประชาชนสามารถ แก้
ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกโดยการช่วย
เหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันสอดคล้องกับ 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงถือได้ว่าสหกรณ์
เป็นส่วนหน่ึงของเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ แต่หากพิจารณาแล้ว จะพบว่า
สหกรณ์ยังมีปัญหาในเรื่องการบริหารจัดการที่ยังขาด
ประสิทธิภาพ กลไกภาครัฐยังไม่ได้ให้การสนับสนุนที่
เหมาะสม การส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจต่อแนวคิดของ
สหกรณ์ไม่ขยายไปสู่ประชาชน และผู้เก่ียวข้องอย่างมี
ประสทิธภิาพ การแนะน�ำส่งเสริมสหกรณ์ให้สามารถยก
ระดับความเข้มแข็ง เพิ่มประสิทธิภาพด้านการด�ำเนิน
ธุรกิจ การบริหารงานจึงเป็นกลไกส�ำคัญที่จะพัฒนา
สหกรณ์ให้สามารถเป็นที่พ่ึงของสมาชิกและเป็นเครื่อง
มอืส�ำคญัในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ
ได้ต่อไป(สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย. 2560) 
	 แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมสหกรณ์ 20 ป ี
(พ.ศ. 2560 - 2579) (กรมส่งเสริมสหกรณ์. 2560).  
ได้ก�ำหนดวสิยัทศัน์สหกรณ์และกลุม่เกษตรกรเข้มแขง็ 
เป็นศนูย์กลางการพฒันา และรักษาสมดลุทางเศรษฐกจิ 
และสังคมในระดับฐานรากของประเทศ ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายรัฐมนตรีว ่าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ที่มุ ่งให้ทุกหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ร่วมกันขับเคลื่อนงานตามนโยบาย
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว  ้
คือ ยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรให้ดีข้ึนมีรายได้
เพิ่มข้ึน และม่ันคงโดยยกระดับสถาบันเกษตรกรให้
มีความเข้มแข็งโดยมีหลักเกณฑ์การจัดระดับความ 
เข้มแขง็ของสหกรณ์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถในการ 
ให้บริการสมาชิก 2) ประสิทธิภาพในการดาเนินธุรกิจ  
3)  ประสทิธภิาพในการจดัการองค์กร และ 4)  ประสทิธภิาพ 
ของการบริหารงานเพื่อนาไปสู ่การพัฒนาสหกรณ  ์
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ให้มีความเข้มแข็งเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านบทบาทหน้าที่
ในการช่วยเหลอืเกษตรกรผลักดนั ให้กลไกของสหกรณ์
เป็นที่พึ่งของสมาชิกอย่างแท้จริง สหกรณ์ประมงพาน
จ�ำกัด ได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  
เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2543 เลขทะเบียนสหกรณ์
ที่ ป 012143 มีสมาชิกแรกตั้งกลุ่ม จ�ำนวน 116 คน  
มีทุนเรือนหุ ้นแรกเข้าจานวน 28,800 บาท โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการช่วยเหลือสมาชิกที่ประกอบ
อาชพีเลีย้งปลานลิ จดัหาสนิค้ามาจ�ำหน่ายให้แก่สมาชกิ
รวบรวมผลผลิตของสมาชิกรวมทั้งให้ค�ำปรึกษาและ
บริการสมาชิกในด้านการเล้ียงปลานิล สหกรณ์ประมง
พานจ�ำกัด ได้รวมกลุ ่มกันเพื่อแก้ปัญหาด้านราคา
ผลผลิตปลานิลทาให้ราคาปลานิลมีการปรับตัวดีข้ึน 
ไม่เพียงสร้างรายได้เป็นกอบเป็นกาให้แก่สมาชิก 
เท่านั้นแต่ยังเป็นสหกรณ์ต้นแบบในด้านการบริหาร
การจัดการดีเด่นใช้เวลาเพียงแค่ 17 ปี ปัจจุบันสามารถ  
ขยายเครอืข่ายได้มากถงึ 16 กลุม่ มสีมาชกิรวม 450 ราย 
และมีทุนด�ำเนินงานท้ังส้ินกว่า29ล้านบาท ปัจจุบัน
สหกรณ์ประมงพานจากัดนอกจากจะทาตลาดปลานิล
สดที่สร้างรายได้หลักให้สมาชิกแล้วยังมี ผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากปลานิลหลากหลายรูปแบบวางจาหน่ายให้
ผู้สนใจโดยท่ัวไปอกีด้วยจากการรวมตวัครัง้นี ้ส่งผลให้
ภาคเอกชนเล็งเห็นถึงผลประโยชน์ในการค้าขายอาหาร
ปลาและการจาหน่ายปลานลิท่ีมเีพิม่มากขึน้ ในเขตพ้ืนที่
อ�ำเภอพาน ท�ำให้มีการจัดตั้งเป็นชมรมกลุ่มเกษตรกร
กลุม่วิสาหกจิชมุชนโดยใช้ระบบการบรหิาร จัดการแบบ
สหกรณ์ทาให้เกษตรกรหลายรายเข้าไปรวมกลุม่กบัภาค
เอกชน ท�ำให้มีการแข่งขันทั้งในเร่ืองการบริการ ราคา
สินค้าราคาผลผลิตปลานิล
	 จากเหตุผลดังกล่าวสหกรณ์จึงพยายาม 
เร ่งพัฒนาคุณภาพด้านการบริการทางด้านต่าง ๆ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกที่มาใช้บริการ
จากสถติิบันทึกการเข้ามาใช้บรกิารของสมาชกิย้อนหลงั 
3 ปี (สหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด 2560) จะสังเกตเห็นว่า

จานวนผู้ที่เข้ามาใช้บริการกับ สหกรณ์มีจานวนลดลง 
ทุกปีจึงเป ็นที่มาของความสนใจของผู ้ศึกษาท่ีจะ
ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อ
การบริการของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัดเพื่อน�ำผล 
มาปรับใช้และพัฒนาการให้บริการแก่สมาชิกอย่าง
แท้จริงและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่สมาชิก 
รวมถึงเพื่อขยายและรักษาฐานสมาชิกของสหกรณ์
ประมงพานจ�ำกัดต่อไป

ค�ำถามการวิจัย
	 1. ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการ
บริการของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด เป็นอย่างไร
	 2. ความแตกต่างระหว่างเพศอายุระยะเวลา
การเป็นสมาชิกกับความพึงพอใจต่อการบริการของ
สหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ต่อการบริการของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด
	 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างเพศ  
อาย ุระยะเวลาการเป็นสมาชกิกบัความพงึพอใจต่อการ
บริการของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด
	 3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของการ
บริการของสหกรณ์ประมงพานจากัด

สมมติฐานการวิจัย
	 เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย ผู ้วิจัยได้ตั้ง
สมมติฐานของการวิจัย 
	 1.	ภาพรวมของระดบัความพงึพอใจของสมาชกิ
สหกรณ์ต่อการบริการของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด 
	 2.	และคุณลักษณะผู้บริโภคได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ และรายได้มีความแตกต่างกับความพงึพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์ต่อการบริการของสหกรณ์ประมงพาน
จ�ำกัด 
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ขอบเขตการวิจัย
	 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่สมาชิกสหกรณ์ประมงพาน
จ�ำกัด จ�ำนวน 450 คน โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง212 คน โดยการใช้สูตรของทาโรยามาเน่ 
(Yamane,1973)
	 ด้านเนื้อหา

	 ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการ
บรกิารของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกดั ได้ก�ำหนดประเดน็
เนื้อหา ในการศึกษาไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความน่า
เชื่อถือ 2) ด้านการให้ความเชื่อมั่นและ 3) ด้านการ 
ตอบสนองต่อสมาชิก
	 ด้านสถานที ่
	 ได้ก�ำหนดสถานที่สหกรณ์ประมงพาน จ�ำกัด 
อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย
	 ด้านระยะเวลา 
	 ระยะเวลาในการด�ำเนินการวิจัย จ�ำนวน 6 
เดือน เริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม 2560

แนวคิดทฤษฏีในการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยแนวคิดและทฤษฏี 
ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะทางประชากร แนวคิดเกี่ยว
กับความพึงพอใจ แนวคิดความต้องการของมนุษย์  
รูปแบบการด�ำเนิน งานของสหกรณ์ สามารถสรุป 
กรอบแนวคิดการวิจัย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะ
ทางประชากรของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริการของ
สหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
อาชีพ และและความถี่ในการใช ้บริการต่อเดือน  
ความพึงใจท่ีเป็นตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ด้านความน่า
เชื่อถือ 2) ด้านการให้ความเชื่อมั่นและ 3) ด้านการ 
ตอบสนองต่อสมาชิก

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 รูปแบบการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัย
แบบผสม (Mixed methods) ชนิดล�ำดับผลการศึกษา 
โดยเป็นการท�ำการวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ในแบบวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research) 
ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้ค�ำถามปลายเปิดในเวที
สนทนากลุม่ (Focus Group) ทีต้่องการให้ผูต้อบค�ำถาม
ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เป็นผู้ทีมีส่วนเกี่ยวข้องกับสหกรณ์ประมงพาน จ�ำกัด 
อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 20 คน สามารถอธิบายถึง
ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ของสมาชิกสหกรณ์ต่อการ
บริการของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด ความแตกต่าง
ระหว่างเพศ อายุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกับความ
พึงพอใจต่อการบริการของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด 
ปัญหาพร้อมข้อเสนอแนะของการบริการของสหกรณ์
ประมงพานจ�ำกัดได้อย่างลุ่มลึก ส่วนแบบสอบถาม
ปลายปิดใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์ต่อการบริการของสหกรณ์ประมงพาน
จ�ำกัดที่ผู้วิจัยได้ตั้งเป็นประเด็นค�ำถาม ที่บ่งชี้ถึงความ
สมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเหตแุละตวัแปรผล ส�ำหรบัข้อมลู
ที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพจะมีการสรุปถึงเหตุผล  
เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากค�ำถามปลาย
ปิด อันจะท�ำให้ได้องค์ความรู้ทั้งทางลึกและกว้าง 
	 ก.	เชิงปริมาณ ด�ำเนินการโดยศึกษากลุ ่ม
อย่างจ�ำนวน 450 คน ซึ่งเป็นสมาชิกสหกรณ์ต่อการ
บรกิารของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด ก�ำหนดขนาดกลุม่
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
(ธานินทร ์ศิลป์จาร.ุ 2551). ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % 
	 ข.	เชิงคุณภาพ/ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ด�ำเนินการ
โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) 
ทั้งหมด 20 คน ซ่ึงผู้วิจัยได้ยึดตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเป็นหลัก (Purposive Sampling) 		
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		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 
5 ระดับ ที่ความเชื่อม่ัน 0.95 และแบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) 				  
		  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส�ำหรับ
วิเคราะห์ข ้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)  
ค ่าร ้อยละ (Percentage)  ค ่ า เฉลี่ย  (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
และการวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบ 2 กลุ่มเป็นอิสระ 
ต่อกนั (T-test Independent group) และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-WayANOVA) หรือ 
F-Test ทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามลักษณะของข้อมูล
โดยวิธีของเชฟเฟ (Schefffe’sMethod) ส�ำหรับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยจัดกลุ่ม
ข้อมูล (Data Grouping) ตามลาดับความส�ำคัญของ
ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ก�ำหนดไว้ จากนั้นจึงท�ำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาความ

อภิปรายผล
	 1. ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการ
บริการของสหกรณ์ประมงพานจากัดในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.93) ประเด็นความพึงพอใจสูงสุด
ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ( X = 3.96) และด้านท่ีมี
น้อยที่สุด ได้แก่ด้านการให้ความเชื่อมั่น ( X = 3.88) 
เมื่อแยกประเด็นพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าความพึง
พอใจของ สมาชิกสหกรณ์ต่อการบริการของสหกรณ์
ประมงพานจ�ำกัดในประเด็นความพึงพอใจด้านความ
น่าเช่ือถือข้อที่มี ความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ การให้
บริการความรวดเร็วเป็นไปตามระยะเวลาที่กาหนด 
รองลงมาได้แก่การแจ้ง ให้ทราบล่วงหน้าถึงการบริการ
และน้อยท่ีสุดได้แก่การให้บริการแก่สมาชิกตามลาดับ
ก่อน–หลังด้านการให้ ความมั่นใจข้อที่มีความพึงพอใจ
สูงสุดได้แก่มีความรู ้ในงานที่ได้รับมอบหมายตอบ

ค�ำถามได้ดรีองลงมา ได้แก่ความเตม็ใจและความพร้อม 
ในการให้บริการอย่างสุภาพและน้อยที่สุด ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่สามารถ แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี
และด้านการตอบสนองต่อสมาชิกข้อที่มีความพึง
พอใจสูงสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพย้ิมแย้ม
แจ่มใสมีความเป็นกันเองรองลงมาได้แก่มีความพร้อม
ที่จะบริการสมาชิกและน้อยที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่มี
ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการให้บริการดีสาเหตุ 
ที่การบริการของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด อยู ่ใน 
ระดับมาก เนื่องจากรูปแบบการบริการสหกรณ  ์
ประมงพาน จ�ำกดั ได้ยดึถอืแนวปฏบิตัติามหลกัการของ 
สหกรณ์ประมงคือสหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นในหมู่ชาวประมง
เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพ 
ซึ่งชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแก้ไขให้ลุล ่วง
ไปได้ตามลาพังบุคคลเหล่านี้จึงรวมตัวกันโดยยึด
หลักการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
นอกจากน้ีสหกรณ์ประมงพานจากัดยังได้สร้างม่ันใจ
ให้แก่สมาชิกเป็นอย่างมาก และจากประสบการณ์การ
ด�ำเนินงานเป็นระยะเวลาหลายปีทาให้สมาชิกสหกรณ์
ประมงพานจ�ำกัดมีจานวน เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี 
นับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2543 สหกรณ์ประมงพาน จ�ำกัด 
ได้ด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ทั้งในด้าน
การรวบรวมสัตว์น้าหรือผลิตภัณฑ์สัตว์น�้ำของสมาชิก
มาจัดการขายหรือแปรรูปออกขาย เพื่อให้ได้ราคาดี
จัดหาวัสดุสิ่งของรวมทั้งบริการที่ใช้ในการประมงและ
สิ่งของจาเป็นอื่น ๆ ที่สมาชิกต้องการ มาจาหน่ายให้
เงินกู้แก่สมาชิกรับฝากเงินจากสมาชิกเผยแพร่ความรู้
ทางวิชาการและธุรกิจเก่ียวกับการประมง และให้การ
สงเคราะห์ตามควรแก่สมาชิกและครอบครัวที่ประสบ
ภัยพิบัติในการประกอบอาชีพนอกจากนี้ผลจาก 
	 ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) พบว่า 
สมาชกิส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจมากเน่ืองจากเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ประมงพานจ�ำกดัมกีารให้บรกิารทีร่วดเรว็ฉบัไว
สมาชิกสหกรณ์ประมงพานจากัดถือว่าเป็นเจ้าของ
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สหกรณ์ ท้ังหมด ดังนั้นทุกคนจึงมีส่วนในการช่วย
บริหารและช่วยปรับปรุงเมื่อมีข้อผิดพลาดเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ประมงพาน จากัดทุกท่านสามารถตอบคาถาม
ได้ตามขอบข่ายงานที่ตนเองรับผิดชอบมีความเป็น
กันเองให้ความเคารพนบน้อมต่อสมาชิกสหกรณ์ที่ใช้
บรหิารทุกท่านมคีวามรูใ้นงานทีท่าเช่นฝ่ายขายมคีวามรู้
ในเรือ่งอาหารปลามกีารอธบิายแนะนามีการเชิญตวัแทน
จ�ำหน่ายมาอธิบายเพิ่มเติมเมื่อมีการจัดประชุมทุกครั้ง
ให้ความส�ำคัญแก่สมาชิก โดยมีการจัดอบรมสัมมนา
ให้ความรู้ด้านการประมงแก่สมาชิกบ่อยครั้งสร้างให้
มัน่ใจให้แก่สมาชกิท�ำให้มกีารสมคัรสมาชกิเพิม่ขึน้ทกุปี 
สมาชิกส่วนใหญ่มีความรู้ในเรื่องการประมงมากกว่า 
เจ้าหน้าที่ เนื่องจากเป็นอาชีพประจ�ำที่ท�ำมานานแล้ว
ท�ำให้มีประสบการณ์สูงเจ ้าหน้าที่สหกรณ์ประมง
พานจ�ำกัด การให้บริการด้านตลาดดีมากมีการจัดคิว 
ในการจ�ำหน่ายปลาอย่างชัดเจนและโปร่งใส่แต่หากได้
รับแจ้งเรื่องเหตุฉุกเฉินจากสมาชิก เช่น ปลาน็อคน�้ำ
หรือปรับอุณหภูมิไม่ทันมีความจ�ำเป็นต้องรีบน�ำออก
จ�ำหน่ายก่อนที่จะเกิดความเสียหายมากทางสหกรณ์
จะรีบให้ความส�ำคัญและจัดคิวเป็นพิเศษโดยขอ
อนุญาตจากเจ้าของคิวถัดไปก่อนทุกครั้งเพ่ือ แก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าให้สมาชิกให้ทันท่วงทีทุกครั้งดังท่ี
จิตตินันท์นันทิ ไพบูลย์. (2551). ได้ให้ความหมายการ
บริการไว้ว่าการบริการ (Service) คือการให้ความช่วย
เหลือหรือการดาเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นและ 
รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์. (2551). ได้ให้ความหมายของ
การบริการ หมายถึงกิจกรรมกระบวนการหรือการ  
ด�ำเนินการใด ๆ ที่บุคคลหนึ่งหรือหน่วย งานหนึ่งได้ 
อ�ำนวยความสะดวกช่วยเหลือและ/หรือตอบสนอง
ความจ�ำเป็น และความต้องการให้กับบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลอืน่โดยมวัีตถปุระสงค์ให้ได้รบัความพงึพอใจอีก
ทั้งองค์ในการให้บริการ ของสหกรณ์ประมงพาน จ�ำกัด 
ยงัมคีวามครบถ้วนในทกุด้านทาให้สมาชิกเกดิความพงึ
พอใจและประทบัใจ ความพงึพอใจระดบัมากสอดคล้อง

กับค�ำว่ากล่าวของชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2553).  
กล่าวว่าการบริการที่ดีเลิศตรงกับความต้องการหรือ
เกินความต้องการของลูกค้าจนทาให้ลูกค้าเกิดความ
พอใจขึ้นอยู่กับ คุณภาพของการบริการมีองค์ประกอบ
ของคุณภาพในการบริการหลายอย่างเช่นสิ่งที่สัมผัส
ได้ได้แก่อาคาร ของธุรกิจบริการเครื่องมือและอุปกรณ์ 
เช่นเครื่องคอมพิว เตอร์ เครื่องเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้
บริการ ที่จอดรถ การตกแต่ง การประชาสัมพันธ์ แบบ
ฟอร์มต่าง ๆ รวมทั้งการแต่งกายของพนักงาน สิ่งที่
สมัผสัได้เหล่าน้ีเหมือนกับสิง่แวดล้อมทางกายภาพ เกิด
ความเช่ือถือได้และไว้วางใจได้ ส่งเสริมให้เกิดความ
สามารถในการมอบบริการเพื่อสนองความต้องการของ
ลูกค้าตามที่ได้สัญญาหรือที่ควรจะเป็นได้อย่างถูกต้อง
และได้ตรงวัตถุประสงค์ของการบริการน้ันภายในเวลา
ที่เหมาะสมความรวดเร็วเป็นความต้ังใจที่จะช่วยเหลือ
ลกูค้าโดยให้บรกิารอย่างรวดเรว็ไม่ให้รอควินาน รวมทัง้
ต้องมีความกระตอืรอืร้นในการให้บรกิาร ความรวดเรว็
จะต้องมาจากพนักงานและกระบวนการให้บริการที่
มีประสิทธิภาพ การรับประกันเป็นการรับประกันว่า
พนักงานที่ให้บริการมีความรอบรู้ ความสามารถและ
มีความสุภาพ มีจริยธรรมในการให้บริการเพ่ือสร้าง
ความม่ัน ใจให้กับลูกค้าว่าจะได้รับการบริการที่เป็น
ไปตามมาตรฐานและปลอดภัย การเอาใจใส่ลูกค้าเป็น
รายบุคคลเป็นการเอาใจใส่ให้บริการอย่างตั้งอกตั้งใจ 
เนื่องจากเข้าใจปัญหาหรือความต้องการของลูกค้าที่
ต้องได้รับการตอบ สนอง เน้นการบริการและการแก้ไข
ปัญหาให้ลูกค้าอย่างเป็นรายบุคคลตามวัตถุประสงค์
ที่แตกต่างกัน มีการสื่อสารความเข้าใจกับลูกค้าอย่าง
แท้จริง เป็นต้น ผลจากการวิจัยยังตรงกับผลงานวิจัย
ของวรทัย ประจักษ์เพิ่มศักดิ์ (2551) ได้ศึกษาความพึง
พอใจและแนวทางการปรบัปรุงการบริการของสหกรณ์ผู้
เพาะเลีย้งสตัว์น�ำ้และการเกษตรแห่งประเทศไทยจ�ำกดั 
ผลการศึกษา พบว่าสมาชิกของสหกรณ์ผูเ้พาะเลีย้งสตัว์
น�้ำและการเกษตรแห่งประเทศไทยจ�ำกดั ส่วนใหญ่อายุ 
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55–51 ปี ระยะเวลาการเป็นสมาชิกส่วนใหญ่ 24–20 ป ี
ขึน้ไป ขนาดของพืน้ทีใ่ช้ในการท�ำฟาร์มส่วนใหญ่มขีนาด
น้อยกว่า 3 ไร่ ด้านความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการ
บริการของสหกรณ์ผู้เพาะ เล้ียงสัตว์น�้ำและการเกษตร
แห่งประเทศไทยจ�ำกัด มีความพึงพอใจต่อการบริการ
ของสหกรณ์ผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น�้ำและการเกษตรแห่ง
ประเทศไทยจ�ำกัดอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่มีความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์ผู ้เพาะเลี้ยงสัตว์น�้ำและการเกษตร
แห่งประเทศไทยจ�ำกัดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยล�ำดับท่ี 1 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความ
สะอาดของสถานท่ีให้บริการ ล�ำดับท่ี 2 อาคารสถานที่ 
เหมาะสมส�ำหรับใช้บริการด้านผู ้ให้บริการ พบว่า
สมาชิกสหกรณ์ผู ้เพาะเลี้ยงสัตว์น�้ำและการเกษตร 
แห่งประเทศไทยจ�ำกัด มีความพึงพอใจต่อการให้
บริการของสหกรณ์ผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น�้ำและการเกษตร
แห่งประเทศไทยจ�ำกดั ทกุข้ออยูใ่นระดบัมากล�ำดบัที ่1  
แต่งกายสุภาพเรียบร้อยมีบุคลิกลักษณะน่าเชื่อถือ 
ล�ำดับที่ 2 ความสุภาพ อ่อน โยนเป็นมิตรและใช้ถ้อยค�ำ
ที่สุภาพด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ พบว่าสมาชิกสหกรณ์
ผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น�้ำและการเกษตรแห่งประเทศไทย
จ�ำกัด มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ ์
ผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น�้ำและการเกษตรแห่งประเทศไทย
จ�ำกัดทุกข้ออยู ่ในระดับปานกลาง โดยล�ำดับท่ี 1  
มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อให้บริการแก่สมาชิกได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ เช่น บ่อพกัออกซเิจน ถงุใส่ ฯลฯ ล�ำดบัที ่2
อุปกรณ์ในการให้บริการแก่สมาชิกมีความเพียงพอ 
เช่น บ่อพัก ออกซิเจนถุงฯลฯ ด้านการสื่อสาร พบว่า
สมาชิกสหกรณ์ฯ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของสหกรณ์ผู ้ เพาะเลี้ยงสัตว ์น�้ ำและการเกษตร 
แห่งประเทศไทยจ�ำกัดทุกข้ออยู ่ในระดับปานกลาง  
โดยลาดับที่ 1 มีการแจ้งข่าวสารของสหกรณ์ให้สมาชิก
อย่างต่อเนื่อง ล�ำดับที่ 2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารหลายช่องทาง เช่นเจ้าหน้าที่ ทางโทรศัพท์ 
ไปรษณีย์ ด้านสัญลักษณ์ พบว่าสมาชิกสหกรณ์ผู้เพาะ
เลี้ยงสัตว์น�ำและการเกษตรแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 
มีความพึงพอใจต่อการบริการของสหกรณ์ฯ ทุกข้ออยู่
ในระดบัปานกลาง โดยล�ำดบัที ่1 สหกรณ์มคีวามน่าเช่ือ
ถือไว้วางใจในการให้บริการ ล�ำดับที่ 2 คณะกรรมการ
มีความรู้ความสามารถน่าเช่ือถือและเป็นที่ไว้วางใจ
ของสมาชิก ด้านผลตอบแทน พบว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ  
มีความพึงพอใจต่อการบริการของสหกรณ์ผู ้เพาะ
เลี้ยงสัตว์น�้ำและการเกษตรแห่งประเทศไทย จ�ำกัด  
ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่ 1 เงินปันผล 
ที่ให้กับสมาชิกมีความชัดเจนถูกต้องโปร่งใส สรุป
ได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกมีความพึงพอใจ 
ไม่แตกต่างกัน ในด้านสถานที่  ด ้านผู ้ให ้บริการ  
ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ด้านการสื่อสาร ด้านสัญลักษณ์
และด้านผลตอบแทน

2.	ความแตกต่างระหว่างเพศ อายุ ระยะ
เวลาการเป็นสมาชิกและความถ่ีในการใช้บริการต่อ
เดือนของสมาชิกสหกรณ์กับความพึงพอใจต่อการ
บริการของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด โดยรวม พบว่า
อายุและระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.
05 นอกจากน้ันไม่แตกต่างกันแยกเป็นรายด้าน ดังน้ี  
1) สมาชกิสหกรณ์ทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ไม่แตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) สมาชิก
สหกรณ์ที่มีอายุต่างกันมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์ที่มีอายุ 21–40 ปีแตกต่างกับค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ 41–60 ปี 
และอายุ 60 ปีข้ึนไปอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.
05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 3) สมาชิกสหกรณ์ที่มีระยะ
เวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกันค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ
ของสมาชิกสหกรณ์ที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1–5 ปี  
แตกต่างกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
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ที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 10 ปี ขึ้นไปอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกันและ 
4)สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน
แตกต่างกนัต่อการบริการของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกดั
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

3.	ปัญหาและข้อเสนอแนะของการบริการ
ของสหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด ด้านความน่าเชื่อถือ 
ไม่พบปัญหา แต่สมาชิกมีข ้อเสนอแนะให้พัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
ระบบการให ้  บริการให ้มีความทันสมัยมากขึ้น 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือจะได้ท�ำงาน ให้รวดเร็วมีความสะดวกมากขึ้นซึ่ง
จากข้อแนะนาดังกล่าวหากสามารถปรบัปรงุได้จะส่งผล 
ถงึความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์ประมงพาน จ�ำกดั
ที่มีต่อการให้บริการเป็นไปในทิศทางที่ดีมากขึ้นด้วย 
ด้านการให้ความมั่นใจไม่พบปัญหา เนื่องจากสหกรณ์
ประมงพานจ�ำกัด เปิดให้บริการมาเป็นระยะเวลา 
ท่ียาวนานพอสมควรจึงสร้าง ความมั่นใจให้แก่สมาชิก
ได้มากส่วนในข้อเสนอแนะสมาชิกแนะนาให้ปรับปรุง
ภูมิทัศน์รอบ ๆ สถานที่ทางาน เพื่อให้มีความสวยงาม
เพราะเมือ่มองจากรปูลกัษณ์ภายนอกจะช่วยสร้างความ
มั่นคงและมั่นใจในทางจิตใจให้แก่สมาชิกสหกรณ์ขึ้น
ด้วยด้านการตอบสนองต่อสมาชิกปัญหาท่ีพบมาก คือ
ระยะเวลาในการด�ำเนินการในช่วงที่มีจ�ำนวนสมาชิกมา
ตดิต่องานพร้อมกนัเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้เกดิความล่าช้า
เนือ่งจากจ�ำนวนสดัส่วนเจ้าหน้าทีใ่นสหกรณ์ประมงพาน
จ�ำกัดมีอัตราก�ำลังพลน้อย ข้อเสนอแนะควรมีการจ้าง
ลูกจ้างชั่วคราวเพ่ิมเป็นบางช่วงระยะเวลา เช่นในช่วง
ที่มีการจ่ายเงินปันผลหรือการประชุมสามัญประจ�ำป ี
นอกจากนี้ผลจากการสนทนากลุ่ม (FocusGroup) 
ยังพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าหากต้อง
มีการปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อให้ระบบการบริการด ี
ยิง่ขึน้สมาชกิส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่าเจ้าหน้าทีส่หกรณ์

ประมงพานจ�ำกัด ควรพัฒนาในด้านความรู้เพิ่มเติม  
เช่น ในเรื่องอาหารปลาของปลาแต่ละวัยการพัฒนา
ระบบการบริหารกรณทีีเ่กดิความล่าช้าในการบรกิารเป็น
บางครั้งในช่วงที่มีสมาชิกมาติดต่องานพร้อมกันและ 
มีจ�ำนวนมากควรปรับปรุงการให้บริการสหกรณ์ 
ประมงพาน จ�ำกัด เป็นแบบ One Stop Service  
และการช่วยแก้ไขปัญหาปลา เช่นโรคในปลา เป็นต้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทวิกกิ  (Witwicki, 
2000) ศึกษาถึงปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของสหกรณ์
การเกษตรเพ่ือการผลิตและการตลาดในรัฐ Alberta 
ประเทศแคนาดา โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ส�ำเร็จของสหกรณ์ 3 ปัจจัย คือปัจจัยที่ เกี่ยวกับ
โครงสร้างของสหกรณ์ (The Context Of Structural 
Factors) ปัจจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการด�ำเนินงาน
ของสหกรณ์ (Process Factors) และปัจจัยผลการ
ด�ำเนินงานทางเศรษฐกิจ (Outcome Factors) กับการ
ยอมรับความศรัทธาของสมาชิกที่มีต่อความส�ำเร็จของ
สหกรณ์ ผลการศกึษา พบว่าทัง้ 3 ปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์
ต่อศรัทธาหรือการยอมรับในสหกรณ์ของสมาชิก  
โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก คือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการด�ำเนินงานของสหกรณ์.

สรุปการวิจัย
1.	 สหกรณ์ประมงพานจ�ำกัด เป็นสหกรณ ์

การภาคเกษตรซึง่เป็นสหกรณ์ประเภทหนึง่ กลุม่สมาชกิ
ถือว่ามี ความส�ำคัญ ถึงแม้ว่าความพงึพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ต่อการบริการของสหกรณ์ประมงพาน จ�ำกัด 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งการบริหารจัดการ
สหกรณ์จึงถือว่ามีความส�ำคัญมากเพราะเป็นจุดเชื่อม
ต่อระหว่างสหกรณ์กับสมาชิกในระดับพื้นท่ี หากเจ้า
หน้าที่และคณะกรรมการบริหารรวมถึงกลุ่มสมาชิกขับ
เคลือ่นงานไม่ได้จะส่งผลถงึการด�ำเนนิงานของสหกรณ์
ในทีส่ดุ เพือ่แก้ปัญหาในอนาคตควรพฒันากลุม่สมาชิก
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ให้มีความเข้มแข็งและต่อเนื่องผู้วิจัยขอเสนอว่า
	 1.1	 วางระบบการเลือกสรรหาผู้น�ำกลุ่ม 

สมาชิก  เช ่น  ประธานกลุ ่ม  กรรมการบริหาร  
เลขานกุารกลุม่ ให้มีประสิทธภิาพ ให้ได้ผู้น�ำทีม่ภีาวะผูน้�ำ 
มีจิตอาสา มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เสียสละ สามารถ 
น�ำองค์กรระดับกลุ่มสมาชิกได้ตามเจตนารมณ์ของ
ระบบสหกรณ์ ทัง้นีต้้องมกีารคัดกรองสมาชกิทีจ่ะสมคัร
เป็นผู้น�ำกลุ่ม รวมถึงการจัดอบรมความรู้แก่ประธาน
กลุ่ม/เลขานุการกลุ่มคนใหม่อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้รู ้
บทบาทหน้าที่ ฯลฯ 		   

	 1.2	 สหกรณ์ต้องวางระบบให้กลุ่มสมาชิก 
ขับเคลื่อน มีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น การให้อ�ำนาจที่
ประชุมกลุ่มคัดเลือกผู้สมัครเป็นสมาชิกใหม่ การให้
ความเห็นประกอบในการอนุมัติเงินกู้สินเชื่อและหลัก
ประกัน รวมถึงการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ เช่น 
การเร่งรดัหนีส้นิต่าง ๆ  การจดัสวสัดกิารแก่สมาชกิและ
ชุมชนในพื้นที่ ฯลฯ ไม่เช่นนั้น กลุ่มสมาชิกจะเป็นแค่
โครงร่างแต่ขาดบทบาทหน้าที ่ส่งผลถงึมส่ีวนร่วมในการ
ประชมุกลุม่ของสมาชิก และการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิ
ใจเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องผ่านที่ประชุม 	

2.	 เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความ
พงึพอใจ โดย Aaker. (2004). ทีก่ล่าวว่าคณุภาพการให้
บริการ หมายถึง ความสามารถโดยทั่วไป ในการสื่อสาร
หรอืส่งมอบการบริการในระดบัทีลู่กค้าคาดหวงัจะได้รบั
ความคาดหวังนี้ลูกค้าได้มีการแบ่งตามระดับต่าง ๆ 
ระหว่างความต้องการของลูกค้าโดยคิดหลังจากการซื้อ
หรือรับบริการสินค้านั้นไปแล้ว ระดับ ความความหวัง
ต่อบริการแยกออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับบริการ
ทีป่รารถนา (Desired Service) คอืผูบ้รโิภคมรีะดบัของ
ความคาดหวังที่ต้องการในจิตใจว่าต้องการหรืออยาก
จะได้รับบริการต่าง ๆ จากผู้ให้บริการสูงสุดมากน้อย
อย่างไร 2) ระดับที่เพียงพอหรือยอมรับได้ (Adequate 

Service) คือการที่ผู้บริโภคใช้ดุลพินิจต่อระดับของ
ความต้องการที่คาดหวังบริการต่าง ๆ จากผู้ให้บริการ
ในลักษณะที่การให้บริการ นั้นว่าต้องมีเป็นอย่างน้อยห
รือข้ันต�่ำสุดและความแตกต่างกันระหว่างระดับบริการ
ที่ปรารถนากับระดับที่ เพียงพอ คือช่วงที่ยอมรับได้ 
(Zone of Tolerance) ดังนั้นควรส่งเสริมให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  ของสหกรณ์ ผล
ที่เกิดจะสอดคล้องกับความต้องการตรงปัญหาของ
สมาชกิทีป่ระสบ รวมถงึการเกดิความรู้สกึผกูพนัรกัห่วง
แหน รู้สึกเป็นเจ้าของต้องดูแลรักษา ซึ่งตามระบบ
สหกรณ์ สมาชิกมีฐานะเป็นเจ้าของ ผู้บริหารควบคุม
ตรวจสอบ และผู้ใช้บรกิาร รวมถึงต้องมีระบบการส่งต่อ
จากรุน่หนึง่ไปสูอ่กีรุน่ให้สหกรณ์คงอยูอ่ย่างถาวร ผูว้จิยั
มีความเห็นว่าสหกรณ์ควรด�ำเนินการ เช่น 

	 2.1	 สหกรณ์ควรมีการปรับปรุงข้อบังคับ 
ระเบียบให้ยืดหยุ่น เพื่อวางระบบงานให้สมาชิกระดับ
กลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในสหกรณ์ให้มากที่สุด การแยก
ระบบงานการศึกษาอบรม/จัดสวัสดิการ เป็นโครงการ
เพื่อให้สมาชิกเข้ามาร่วมบริหารโครงการแทนเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ ปรับระบบงานการประชาสัมพันธ์ การรับรู้
ข่าวสาร โดยวางระบบ การสื่อสารระหว่างสหกรณ ์
กบัสมาชกิ รวมถงึตวัข่าวสารและสือ่ให้เกดิประสทิธภิาพ
ทั้งการสื่อสารในลักษณะทางเดียว และการสื่อสาร  
2 ทาง เพื่อเปิดให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วม

	 2.2	 ปรับการจัดการกระบวนการและการ
มุ่งเน้นผู้ใช้บริการตามกระบวนการบริหารจัดการสมัย
ใหม่ เช่น การบริหารแบบองค์รวม (TQM) เกณฑ์รางวลั
สหกรณ์คุณภาพแห่งชาติ  (CQA) มาใช ้พัฒนา
กระบวนการบรหิารจดัการของสหกรณ์เพือ่ให้เกิดการมี
ส่วนร่วม เพราะในกรอบกระบวนการบรหิารเหล่านีม้ข้ีอ
ปลกีย่อยทีส่หกรณ์ต้องปฏิบตั ิเช่น เปิดโอการให้บคุคล
ภายนอกชุมชนสังคมและสมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมใน
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กระบวนการบริหารจัดการสหกรณ์ตามระบบธรรมาภิ
บาล การให้ผู้มีส่วนได้เสียร่วมในการวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายใน

	 2.3	 ควรส�ำรวจความพงึพอใจของสมาชกิ
อย่างสม�่ำเสมอ และใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ ์
หรือแจ้งข้อ มูลข่าวสารในการบริการของสหกรณ  ์

ผ่านทางกลุ่มสมาชิก เนื่องจากเพื่อนสมาชิกเป็นบุคคล
ที่สมาชิกติดต่อและได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด

	 2.4	 กรมส่งเสริมสหกรณ์อาจน�ำผลการ
ศึกษาไปพิจารณาก�ำหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในสหกรณ์
การเกษตร และสหกรณ ์ประเภทอื่น ๆ 


