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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะทีเ่ก่ียวกับการตดัสนิใจของผูป้กครองนักเรียน
ในการเลือกโรงเรียนอนุบาล สังกัดเทศบาลเมืองพะเยา โดยด�ำเนินการเก็บแบบสอบถามจากผู้ปกครองนักเรียน 
ชั้นอนุบาล 1 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา จ�ำนวน 248 คน ผู้ศึกษาใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี
แบบสุ่มอย่างง่ายได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 152 คน ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมือ่จ�ำแนกตามระดบัการตดัสนิใจ พบว่า เรือ่งทีม่รีะดบัการตดัสนิใจมากทีส่ดุ คอื ด้านอาคาร 
สถานที่ และสภาพแวดล้อม และด้านความปลอดภัย สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 เท่ากัน รองลงมาคือด้านวิชาการและด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เท่ากัน ด้านบุคลากรและด้านชื่อเสียงของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
เท่ากัน ตามล�ำดับ
	 ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจ, ผู้ปกครอง, โรงเรียน
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Abstract
	 This research aims to study the issue and suggestions on the decision of parents to choose 
preschool under Phayao municipality. Has conducted surveys of parent’s students who choose 
preschool in Phayao of 248 studies have used selective samples by a simple random sampling a total 
of 152 results were as follows. According to the study, found that the average level in the whole lot. 
With an average of 3.89 on a decision by the level of experience that has undergone the most of the 
building and its surroundings. And safety Facilities and services at a high level. With an average 
of 3.94, followed by the equally academic and school community relations at a high level. With an 
average of 3.89 as well as the staff and the school’s reputation at a high level. With an average of 
3.85 times, respectively.
	 Keyword: Decision, Rule, School

บทน�ำ
	 การศึกษาถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการ
พฒันาทรพัยากรมนษุย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่การให้ความ
ส�ำคญักับการพฒันาการในทกุด้านของช่วงอายุแรกเกดิ
จนถึงห้าขวบ หรือวัยก่อนเข้าเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่หนึ่งที่มักเรียกกันว่า ”เด็กปฐมวัย„ ให้มีพัฒนาการ 
อย่างเหมาะสมตามหลักวชิาการแล้วกจ็ะสามารถเตบิโต
เป็นดีมีคุณภาพ ส่งผลดีต่ออนาคตของสังคมและ
ประเทศชาติด้วย ซึ่งจากข้อมูลของนักเศรษฐศาสตร ์
รางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ ศ.ดร.เจมส์ เจ  
เฮกแมน จากมหาวทิยาลยัชคิาโก ประเทศสหรฐัอเมรกิา  
ได้กล่าวว่า ”การลงทนุพัฒนาเดก็ปฐมวยั เป็นการลงทนุ
ที่คุ้มค่าให้ผลตอบแทนแก่สังคมดีที่สุดในระยะยาว„ 
โดยคืนผลตอบแทนกลับคืนมาในอนาคตมากถึง 7 เท่า 
เป็นทั้งการเพิ่มคุณภาพทรัพยากรบุคคลของประเทศ 
ลดอตัราการสญูเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และองค์การ
ยูนิเซฟซึ่งเป็นหน่วยงานของสหประชาชาติซึ่งมีหน้าที่
ให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม พัฒนาการสุขภาพ  
รวมถึงความเป็นอยู่ของแม่และเด็กในประเทศก�ำลัง
พฒันาระบวุ่า เดก็ปฐมวยัทีไ่ด้รบัการดแูลอย่างเหมาะสม 
ตามช่วงวัยจะมทัีกษะทางกายภาพ ความฉลาดทางด้าน

สติปัญญา และความฉลาดทางด้านอารมณ์ สูงขึ้นกว่า
ปกติ และน�ำไปสู่การมีโอกาสในการเรียนรู้ต่อในระดับ
ที่สูงขึ้น และเป็นแรงงานที่มีคุณภาพมีรายได้สูง ส่งผล
ให้อัตราการก่อคดีหรอืสร้างปัญหาสงัคมลดน้อยลงด้วย 
(อภิวัฒน์การเรียนรู้ สู่จุดเปลี่ยนประเทศไทย, 2557)
	 จากนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย (0-5 ปี) ระยะยาว พ.ศ. 2550-2559 ได้ให้ความ
หมายของเด็กปฐมวัยว่า ”เด็กปฐมวัย„ คือ เด็กตั้งแต่
ปฏิสนธิจนถึงอายุ 5 ปี 11 เดือน 29 วัน หรือต�่ำกว่า 6 ปี 
การจัดการการศึกษาน้ันได้แบ่งเป็น 3 รูป แบบ คือ  
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยการจัดการศึกษาปฐมวัยต้องเน้น 
ผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ และจดักระบวนการเรยีนรูต้ามความ
ถนัดและความสนใจของผู้เรียน เน่ืองจากช่วงปฐมวัย
เป็นช่วงที่มีการพัฒนาการด้านสมอง และการเรียนรู้
อย่างรวดเรว็ทีส่ดุ ดงันัน้จึงถอืได้ว่าช่วงปฐมวยัเป็นช่วง
วัยที่ต้องการการปลูกฝังดูแลเป็นพิเศษ เพื่อจะได้เป็น
รากฐานที่ส�ำคัญของการเรียนรู้ และการพัฒนาตลอด
ชีวิต ให้เติบโตเป็นเด็กฉลาดและประสบความส�ำเร็จ 
ในชีวิต (การดูแลและการศึกษาเด็กปฐมวัย, 2556)
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	 การศึกษาปฐมวัยเป็นพื้นฐานของการศึกษา 
ระดับอ่ืน ๆ และเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเด็กปฐมวัยมีอายุระหว่าง 
แรกเกดิ - 6 ปี เป็นช่วงอายทุีส่ามารถพฒันาความพร้อม
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา
ได้อย่างเต็มที่ แต่หากไม่ได้รับการส่งเสริมให้พัฒนา 
ในช่วงนี้อาจมีผลให้ พัฒนาการด้านต่าง ๆ เป็นไป 
อย่างเช่ืองช้า ซึง่จะกระทบต่อการเจริญเติบโตในอนาคต 
การจัดการศึกษาปฐมวัยจึง มีลักษณะพิเศษที่แตกต่าง
ไปจากระดับอื่นทั้งนี้เพราะเด็กในวัยนี้เป็นวัยที่ส�ำคัญ
ในการวางรากฐานของบุคลิกภาพ และการพัฒนาทาง
สมอง (เยาวพา เดชะคุปต์, 2542: 14) และการที่เด็ก
ปฐมวัยจะเติบใหญ่อย่างมีคุณภาพและมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของสังคม
ต้องมีพื้นฐานมาจาก การพัฒนาที่เหมาะสม ทั้งในด้าน 
การอบรมเลี้ยงดู การให้การเรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดชีวิต ซ่ึงนักจิตวิทยาและนักการศึกษาทั่วโลก
ต่างให้ความส�ำคัญและความสนใจกับพัฒนาการของ
เด็กปฐมวัย ด้วยมีความเช่ือว่ากระบวนการเรียนรู ้ 
ในช่วงดงักล่าวม ีผลกระทบในระยะยาวต่อคณุภาพชวิีต
ของคน เพราะเป็นช่วงที่ระบบประสาทและสมองก�ำลัง
สร้างโครงสร้างที่มีการเจริญเติบโตในอัตราสูงสุดคือ 
ร้อยละ 80 ของวัยผู้ใหญ่ ดังนั้นสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็ก  
การดูแลอบรมเพื่อปลูกฝังและสร้างเสริมพัฒนาการ 
จึงเป็นสิ่งส�ำคัญย่ิงและยังเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญในการ 
บ่มเพาะบุคลิกภาพและอุปนิสัย นอกจากนี้การเจริญ
เติบโตของสมองยังส่งผลต่อสติปัญญาและความ
สามารถของเดก็อย่างถาวร (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546: 
1) การจัดการศึกษาปฐมวัยจะด�ำเนินการได้ส�ำเร็จขึ้น
อยู่กับการบริหารจัดการของสถานศึกษา ผู้บริหารเป็น
บุคคลที่น�ำแนวทางต่าง ๆ ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และเป็นผู้น�ำนโยบายการศึกษาของรัฐไปสู่การปฏิบัต ิ
เพือ่พัฒนาคนให้มคีณุภาพ การบรหิารจดัการจงึเป็นงาน

หลักของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะการปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอน ผู้บริหารต้องท�ำความเข้าใจ
ปรัชญา หลักการและแนวคิดของการจัดการศึกษา
ปฐมวัย มีความรู้ความสามารถในการบริหารหลักสูตร
และการน�ำหลักสูตรไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
การจดั ประสบการณ์การเรยีนรูใ้นด้านการจดัการเรยีน
รูผู้บ้รหิารต้องนเิทศ ก�ำกบัและตดิตาม ให้ครดู�ำเนนิการ
จดั ประสบการณ์ทีเ่หมาะสม ด้านการประเมนิพฒันาการ 
ผู ้บริหารต้องจัดให้มีการประเมินพัฒนาการเด็กให้
ครอบคลมุพฒันาการทกุด้านของเดก็ โดยค�ำนงึถงึความ
แตกต่างระหว่างบคุคล (อภสิมยั วฒุพิรพงษ์, 2540: 25)
	 ในเขตเทศบาลเมืองพะเยามีจ�ำนวนประชาชน 
เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2554 มีจ�ำนวน 17,862 คน 
มีโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยาจ�ำนวน 6 แห่ง 
ได้แก่ โรงเรียนเทศบาล 1 ถึงโรงเรียนเทศบาล 6  
มีครจู�ำนวน 145 คน นักเรยีนจ�ำนวน 2,600 คน โดยเป็น
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 3 แห่งคือ โรงเรียน
เทศบาล 2 โรงเรียนเทศบาล 3 และโรงเรียนเทศบาล 6  
ซึ่งโรงเรียนระดับก่อนประถมศึกษาในสังกัดเทศบาล
เมืองพะเยา มีนักเรียนระดับอนุบาลจ�ำนวนทั้งสิ้น  
744 คน โดยแบ่งเป็นนักเรียนชาย จ�ำนวน 400 คน 
และนักเรียนหญิง จ�ำนวน 344 คน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียน
ในการเลือกโรงเรียนอนุบาล สังกัดเทศบาลเมืองพะเยา  
ซึง่ผลทีไ่ด้รบัจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร
โรงเรียนสามารถน�ำไปประกอบการพิจารณาก�ำหนด
นโยบายเพื่อการปรับปรุงโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาล สังกัดเทศบาลเมืองพะเยา ของผู ้ปกครอง
นักเรียน
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	 2.	เพื่อศึกษาป ัญหาและข ้อเสนอแนะที ่
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล สังกัด
เทศบาลเมืองพะเยา ของผู้ปกครองนักเรียน
	 การทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยเร่ืองการตัดสินใจของผู้ปกครอง
นักเรียนในการเลือกโรงเรียนอนุบาล สังกัดเทศบาล
เมืองพะเยา ผู ้ วิจัยได้น�ำเสนอแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 1.	แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาและ 

การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย (อนุบาล)

	 	 ในเรื่องการเตรียมความพร้อมนี้ในแง่ของ
เหตุผลหรือทางตรรกวิทยา การที่มนุษย์จะประกอบ
กิจกรรมอะไรก็ตาม การเตรียมตัวให้พร้อมก่อนที่จะ
เริ่มกิจกรรมนั้น ๆ นับว่าเป็นการเตรียมตัวส�ำคัญที่จะ
ท�ำให้งานนั้น ๆ เป็นผลส�ำเร็จด้วยดี ดังค�ำโบราณที่ว่า 
การเตรียมตัวที่ดีนับว่าประสบความส�ำเร็จไปแล้วครึ่ง
หนึง่ ดงันีเ้พือ่ให้เดก็มคีวามพร้อมทีจ่ะเข้าเรยีนในระดบั
ประถมศกึษา เดก็จ�ำเป็นจะต้องได้รบัการพฒันาสขุภาพ
ของร่างกาย พัฒนาการใช้กล้ามเนื้อเล็ก กล้ามเนื้อใหญ ่
พัฒนาสติปัญญา อารมณ์จิตใจ สังคม และภาษาใน
โรงเรียนอนุบาล ชั้นเด็กเล็กหรือในศูนย์พัฒนาเด็ก 
อย่างน้องหนึง่ปี (Smith, 2004) ตามข้อคดิเหน็ดังกล่าว 
เด็กจะต้องเตรียมความพร้อมอย่างน้อยหนึ่งปี ดังนั้น
ก่อนที่จะเข้าเรียนในชั้นประถมศึกษา เด็กควรจะได้มี
การเตรียมความพร้อมให้มีการพัฒนาด้านต่าง ๆ 
	 	 ส�ำหรับหลักการและจัดการศึกษาระดับ
อนุบาลศึกษา ตามขอบข่ายของหลักการจัดการศึกษา
ระดับอนุบาลในประเทศไทย มีดังนี้ (ส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546)
	 	 1.	ยึดปรัชญาการศึกษาระดับปฐมวัยเป็น
หลัก ปรัชญาการศึกษาระดับปฐมวัย คือ การศึกษา 
ปฐมวัยเป็นการพัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุห้าปี 
(หมายถึง 5 ปี 11 เดือน 29 วัน) บนพื้นฐานการอบรม 
เลี้ยงดู และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อ 

ธรรมชาต ิและพฒันาการของเดก็แต่ละคน ตามศกัยภาพ 
ภายใต้บริบทสังคม วัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่ด้วย 
ความรัก ความเอื้ออาทร และความเข้าใจของทุกคน  
เพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่ความ
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม
	 	 2.	 เป ็นหลักสูตรที่มุ ่ ง เน ้นการพัฒนา
เด็กโดยองค์รวม คือ เด็กได้รับการพัฒนาทุกด้าน
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
โดยผ่านกิจกรรมการเล่นและโดยอยู่บนพื้นฐานของ
ประสบการณ์เดิมที่เด็กมีอยู่ ประสบการณ์ใหม่ ที่เด็ก
จะได้รับต้องมีความหมายกับตัวเด็กเป็นหลักสูตรที่
ให้โอกาสท้ังเด็กปกติ เด็กด้อยโอกาสและเด็กพิเศษ 
ได้พัฒนา รวมทั้งยอมรับในวัฒนธรรมและภาษาความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของเด็ก การพัฒนาเด็กให้รู้สึก
เป็นสุขในปัจจุบันมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนต่าง ๆ และ
เพื่อเตรียมเด็กส�ำหรับอนาคตข้างหน้า
	 	 3.	การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของเด็กทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนจะต้อง
จัดสภาพแวดล้อมให้เด็กอยู่ในที่ที่สะอาด ปลอดภัย 
อากาศสดช่ืนผ่อนคลาย ไม่เครียด มีโอกาสออกก�ำลัง
กายและพักผ่อน มีสื่ออุปกรณ์ มีของเล่นที่หลากหลาย 
เหมาะสมกับวยั ให้เด็กมีโอกาสเลอืกเล่น เรยีนรูเ้ก่ียวกับ 
ตนเองและโลกที่เด็กอยู่ รวมทั้งพัฒนาการอยู่ร่วมกับ 
ผูอ้ืน่ในสงัคมท�ำให้บคุคลในสงัคมเหน็ความส�ำคญัของ
การอบรมเลี้ยงดู และให้การศึกษากับเด็กปฐมวัย
	 	 4.	การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการ 
ทุกด้านและการเรียนรู้ของเด็ก การจัดกิจกรรมให้เน้น
ความส�ำคัญท่ีเด็ก (Child Centered Approach) 
กิจกรรมจะต้องเหมาะสมกับวัย และสอดคล้องกับ
จิตวิทยาพัฒนาการของเด็ก ควรจัดกิจกรรมที่จะ
ให้โอกาสแก่เด็ก ได้พัฒนาความสามารถของตน  
ครูผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจากการสั่งให้เด็กท�ำมาเป็น 
ผู้อ�ำนวยความสะดวก ครูผู้สอนจะเป็นผู้สนับสนุน
ชีแ้นะและเรยีนรูร่้วมกบัเดก็ ส่วนเดก็เป็นผูล้งมอืกระท�ำ  



The Journal of Sirindhornparithat Mahamakut Buddhist University	 Vol.20 No.1 January - June 2018
Sirindhornrajavidyalaya Campus 63

เรียนรู้ และค้นพบด้วยตนเอง ดังนั้นครูผู ้สอนจะ
ต้องยอมรับเห็นคุณค่า รู้จักและเข้าใจเด็กแต่ละคน  
ที่ตนดูแลรับผิดชอบก่อน โดยค�ำนึงถึงความแตก
ต่างระหว่างบุคคล เพื่อจะได้วางแผนสร้างสภาพ
แวดล้อม และจดักจิกรรมต่าง ๆ  ให้เหมาะสมกบัวยัและ 
ความแตกต่างของเด็ก โดยถือว่าการเล่นอย่างมีจุด
หมายเป็นหัวใจส�ำคัญของการจัดประสบการณ์และ
กิจกรรมให้แก่เด็ก
	 	 5.	การบูรณาการการเรียนรู้ การบูรณา
การเป็นการจัดกิจกรรมท่ีกิจกรรมหนึ่ง ๆ เด็กเรียนรู้
ได้หลายทักษะและหลายประสบการณ์ส�ำคัญ หรือหนึ่ง
แนวคิดเด็กเรียนรู้ได้หลายกิจกรรม จึงเป็นหน้าที่ของ
ผู้สอนที่จะต้องวางแผนการจัดประสบการณ์ในแต่ละ
วนั ให้เดก็เรยีนรูโ้ดยผ่านการเล่นทีห่ลากหลายกจิกรรม 
หลากหลายทักษะ หลากหลายประสบการณ์ส�ำคัญ  
อย่างเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ เพื่อให้บรรล ุ
จุดหมายของหลักสูตรที่ก�ำหนดไว้
	 	 6.	การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้
ของเด็ก การประเมินในระดับปฐมวัยยึดวิธีการสังเกต
เป็นส่วนใหญ่ ครูผู้สอนจะต้องสังเกต และประเมิน 
ทัง้การสอนของตน และพฒันาการการเรยีนรูข้องเดก็ว่า 
ได้บรรลุจุดประสงค์ และเป้าหมายที่วางไว้หรือไม ่ 
รวมท้ังข้อมูลจากครอบครัวของเด็ก และตลอดจนผล
งานของเด็ก จะบอกถึงการเรียนรู้ของเด็กว่ามีความ
ก้าวหน้าเพียงใด มีพัฒนาการด้านต่าง ๆ อย่างไร  
การประเมินพัฒนาการจะช่วยครูผู้สอนในการวางแผน
จัดกิจกรรม ชี้ให้เห็นความต้องการพิเศษของเด็กแต่ละ
คน ใช้เป็นข้อมลูในการสือ่สารกบัพ่อแม่หรอืผูป้กครอง
ของเด็ก และยังใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการ
จัดการศึกษาให้แก่เด็กดังกล่าว เมื่อพบเด็กท่ีมีพัฒนา
ล่าช้า ครูควรจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับความสามารถ
ของเด็กนั้น ๆ  และให้ความรัก ความเอาใจใส่ และให้ค�ำ
ชมเชยเมื่อเด็กพัฒนาดีขึ้น

	 	 7.	ความสัมพันธ์ระหว่างครูผู ้สอนกับ
ครอบครัวของเด็ก ครูผู้สอน พ่อแม่และผู้ปกครอง
ของเด็ก จะต้องมีการแลกเปล่ียนข้อมูลท�ำความเข้าใจ
พัฒนาการ และการเรียนรู้ของเด็ก ต้องยอมรับและ 
ร่วมมือกันรับผิดชอบถือเป็นหุ้นส่วนที่จะต้องช่วยกัน
พัฒนาเด็ก ให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันซึ่งจะ
ต้องให้พ่อแม่ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กด้วย
	 	 8.	การเรียนการสอนที่เหมาะสมส�ำหรับ
เด็กอนุบาล ควรยึดเด็กเป็นศูนย์กลางส�ำคัญของการ
เรยีนรูท้ีค่�ำนึงถึงความสนใจ และความสามารถของเด็ก 
ให้เด็กมีโอกาสเลือกกิจกรรมด้วยตนเอง เรียนโดยใช้
ประสบการณ์ตรงและทดลองโดยทีเ่ดก็เป็นผูส้งัเกตและ
ให้ค�ำแนะน�ำ
	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

	 	 การตัดสินใจถือว่าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ ที่
มนุษย์ทุกคนจะต้องเผชิญ และปฏิบัติอยู่เป็นประจ�ำ 
เน่ืองจากการตัดสินใจจะท�ำให้มนุษย์เลือกและได้สิ่ง
ต่าง ๆ ที่คิดว่าเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด กวี วงศ์
พฒุ (2539) ให้ความหมายของการตดัสนิใจว่า หมายถงึ  
การพจิารณาทางเลอืกทีดี่ทีส่ดุจากทางเลอืกหลาย ๆ  ทาง 
ผู้น�ำต้องตัดสินใจด้วยหลักเหตุผลเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวจะเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจ 
หมายถึง การพจิารณาโดยใช้ข้อมลู หลกัการและเหตุผล 
วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนในการหาทางเลือกที่ดีที่สุด เหมาะ
สมที่สุด จากหลาย ๆ  ทางเลือกที่สามารถตอบสนองเป้า
หมายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	 3. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนในสังกัดเทศบาล

เมืองพะเยา

	 	 โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมือง
พะเยาจัดตั้งเขตชุมนุมชนในของต�ำบลเวียงและต�ำบล
แม่ต�๋ำทิศเหนือติดต่อกับต�ำบลต๋อมอ�ำเภอเมืองพะเยา
ทิศใต้ติดต่อกับต�ำบลแม่กาอ�ำเภอเมืองพะเยาทิศ
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ตะวันออกติดต่อกับต�ำบลท่าวังทองอ�ำเภอเมืองพะเยา
ทิศตะวันตกติดต่อกับกว๊านพะเยาและต�ำบลแม่ใส
อ�ำเภอเมอืงพะเยาในเขตเทศบาลเมอืงพะเยามโีรงเรยีน 
ในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยาจ�ำนวน 6 แห่ง ได้แก่  
โรงเรียนเทศบาล 1 ถึงโรงเรียนเทศบาล 6 มีครู
จ�ำนวน 145 คนนักเรียนจ�ำนวน 2,600 คน โดยเป็น
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 3 แห่งคือ โรงเรียน
เทศบาล 2 โรงเรียนเทศบาล 3 และโรงเรียนเทศบาล 6
	 	 โรงเรียนระดับก ่อนประถมศึกษาใน
สั งกัด เทศบาลเมืองพะเยาจ� ำนวน5 แห ่ ง  คือ  
1. โรงเรียนเทศบาล 1 (พะเยาประชานุกูล) 2. โรงเรียน
เทศบาล 3 (หล่ายอิงราษฎร์บ�ำรุง) 3. โรงเรียน
เทศบาล 4 (ภูมินทร์ราษฎร์บ�ำรุง) 4. โรงเรียนเทศบาล  
5 (แก้วปัญญาอุปถัมภ์) 5. โรงเรียนเทศบาล 6  
(ครูบาอินโตรัฐประชาอุทิศ) ซึ่งโรงเรียนระดับก่อน
ประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยามีนักเรียน
ระดับอนุบาล จ�ำนวนทั้งสิ้น744 คน โดยแบ่งเป็น
นักเรียนชาย จ�ำนวน 400 คน และนักเรียนหญิง 
จ�ำนวน344 คน โดยนักเรียนระดับอนุบาลมีทั้งหมด 3 
ระดับชั้น ได้แก่ ระดับชั้นอนุบาล 1 มีนักเรียน จ�ำนวน 
248 คน ระดับชั้นอนุบาล 2 มีนักเรียน จ�ำนวน 238 คน 
และระดับชั้นอนุบาล 3 มีนักเรียน จ�ำนวน 94 คน

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ 
คือ ผู้ปกครองนักเรียนชั้นอนุบาล 1 โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองพะเยา ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 248 คน 
	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ
ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนชั้นอนุบาล 1 โรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 
248 คน ก�ำหนดขนาดของประชากรตามตารางเครจซี่
และมอร์แกน จ�ำนวน 152 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 ผูว้จัิยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการ
วิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
	 	 ตอนที่  1 เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ส�ำรวจรายการ (Check – List) ประกอบด้วยข้อมลูส่วน
ต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
	 	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียนในการเลือกโรงเรียน
อนุบาล สังกัดเทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านวิชาการ  
2) ปัจจัยด้านบุคลากร 3) ปัจจัยด้านอาคาร สถานที ่
และสภาพแวดล้อม 4) ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียน  
5) ปัจจัยด้านความปลอดภัย สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
และบรกิาร 6) ปัจจัยด้านความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีน
กับชุมชน ซึ่งแบบสอบถามตอนนี้มีทั้งหมด 30 ข้อและ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งระดับความพึง
พอใจเป็น 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
	 	 ตอนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ�ำนวน 6 ด้าน
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
แนวทางที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้คือการเก็บรวบรวม
ปริมาณโดยท�ำการแจกแบบสอบถามแก่ผู ้ปกครอง
นักเรียนช้ันอนุบาล 1 โรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
เมืองพะเยา จ�ำนวน 152 คน โดยผู้วิจัยท�ำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 จากการศึกษาผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ 
โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาลสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา ของผู ้ปกครอง
นักเรียน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จ�ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 รองลง
มาเป็นเพศชาย จ�ำนวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.30 
ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.10 รองลงมาอายุ 20-30 ปี จ�ำนวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.80 อายุ 41-50 ปี จ�ำนวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.60 อายุ 51-60 ปี จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.90 อายุ 60 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00 และอายุอื่น ๆ จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ�ำนวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.70 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ�ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 ระดับประถม

ศึกษา และระดับปริญญาโท จ�ำนวนระดับละ 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.20 เท่ากัน และระดับอืน่ ๆ  จ�ำนวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.30 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 
จ�ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 รองลงมามีอาชีพ
เกษตรกร จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 ลูกจ้าง
เอกชน จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 รับจ้าง 
จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 มีรายได ้
เดือนละ 10,001 – 20,000 บาท จ�ำนวน 68 คน  
คดิเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมามรีายได้เดอืนละ 20,001- 
30,000 บาท จ�ำนวน  43  คน คดิเป็นร้อยละ  28.3  รายได้น้อย
กว่าเดือนละ 10,000 บาท จ�ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  
21.1 รายได้เดือนละ 30,001-40,000 บาท จ�ำนวน 8 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 5.3 และไม่มีรายได้จ�ำนวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล�ำดับ

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉล่ียรวมระดับการตัดสินใจของผูป้กครองนกัเรยีนในการเลือกโรงเรยีนอนบุาล สงักดัเทศบาล

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา (N = 152)

ระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียนในแต่ละด้าน X S.D. ระดับ

1. ด้านวิชาการ 3.89 0.65 มาก

2. ด้านบุคลากร 3.85 0.63 มาก

3. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 3.94 0.60 มาก

4. ด้านชื่อเสียงของโรงเรียน 3.85 0.58 มาก

5. ด้านความปลอดภัยสิ่งอำ�นวยความสะดวกและบริการ 3.94 0.46 มาก

6. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 3.89 0.48 มาก

รวมค่าเฉลี่ย 3.89 0.57 มาก
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	 ผลการศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครอง
นกัเรยีนในการเลอืกโรงเรยีนอนบุาล สงักดัเทศบาล
เมืองพะเยา ตามตารางที ่1 พบว่า ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมือ่จ�ำแนก
ตามระดับการตัดสินใจ พบว่า เรื่องที่มีระดับการ
ตัดสินใจมากที่สุด คือ ด้านอาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดล้อม และด้านความปลอดภัย สิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกและบรกิารอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่
เท่ากับ 3.94 เท่ากัน รองลงมาคือด้านวิชาการ
และด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เท่ากัน  
ด้านบุคลากรและด้านช่ือเสียงของโรงเรียนอยู่ใน
ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.85 เท่ากนั ตามล�ำดบั
	 ส�ำหรับการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ
ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลสังกัด
เทศบาลเมืองพะเยาของผู้ปกครองนักเรียน ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามปลายเปิดในการตัดสินใจของผู้ปกครอง
นักเรียนในการเลือกโรงเรียนอนุบาล สังกัดเทศบาล
เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ทั้ง 6 ด้าน พบว่า ผู้ปกครอง
นักเรียนได้เสนอแนะด้านวิชาการว่า ควรจะมีอาจารย์ 
ผูส้อนวิชาภาษาอังกฤษซึง่เป็นเจ้าของภาษา และควรจะ
มีการสอนภาษาอื่นนอกจากภาษาอังกฤษ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาล สังกัดเทศบาลเมืองพะเยา ของผู้ปกครอง
นักเรียนสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้
	 1. ด้านวิชาการ พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อจ�ำแนกตาม
ระดับการตัดสินใจ พบว่า เรื่องที่มีระดับการตัดสินใจ
มากที่สุด คือ การจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.01 ซึง่สอดคล้องกบั ฟ้าใส นามเทยีร 
(2558) ได ้ศึกษา ป ัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียน
อนบุาลเอกชนขนาดเลก็ในกรงุเทพมหานครผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัยมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก
ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในเลือกโรงเรียนให้กับ
บตุรหลาน โดยสามารถเรยีงล�ำดบัปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญั
มากท่ีสดุถึงน้อยทีส่ดุได้ดังน้ี 1) ปัจจัยด้านหลกัสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน 2) ปัจจัยด้านอาคารสถานที่
และสภาพแวดล้อม 3) ปัจจัยด้านบุคลากร 4) ปัจจัย
ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน 5) ปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์
ในการเรียน 6) ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำ นวยความสะดวกและ
การบริการ และ 7) ปัจจัยด้านชื่อเสียงโรงเรียนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษา
	 2.	ด้านบุคลากร พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ซึ่งสอดคล้อง
กับ ปาลีรัฐ ทับวัฒน์ (2556) ได้ศึกษาการตัดสินใจ 
ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในระดับ
ปฐมวัย (3 ขวบ) ของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุร ี
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีรายด้าน เรยีงค่าเฉลีย่ 
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่และ
สภาพแวดล้อมในสถานศกึษา ด้านหลกัสตูร ด้านค่าเล่า
เรียน ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการบริการ
	 3.	ด้านอาคาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม  
พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 เมื่อจ�ำแนกตามระดับการตัดสินใจ พบว่า 
เรื่องที่มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด คือ การจัดสภาพ
แวดล้อมดี เหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.09 ซึ่งสอดคล้องกับ จริยาพร โตกุล (2557) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การเลือกโรงเรียนให้บุตรหลานศึกษาในระดับอนุบาล
โรงเรียนวารีเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียนวารีเชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก
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	 4. ด้านชื่อเสียงของโรงเรียน พบว่า ค่าเฉลี่ย
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85  
ซึ่งสอดคล้องกับ สมพร พรประสิทธิ์  ได ้ศึกษา  
ความคดิเห็นของผูป้กครองทีม่ต่ีอปัจจยัในการตดัสินใจ 
ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน โรงเรียนทวีธาภิเศก 
บางขุนเทียน พบว่า ผู ้ปกครองมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยในการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน
ในโรงเรียนทวีธาภิเศก บางขุนเทียน ในภาพรวม
อยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านชื่อเสียงโรงเรียน ด้านคุณภาพการเรียนการสอน 
ด้านการปกครองนักเรียน ด้านค่าใช้จ ่ายระหว่าง 
การศึกษา ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ทุกด้านที่ม ี
ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
	 5. ด้านความปลอดภยั สิง่อ�ำนวยความสะดวก
และบริการ พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ซึ่งสอดคล้องกับ วนิดา งามทอง 
(2558) ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในอ�ำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 
พบว่า ด้านท่ีมีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุดตามล�ำดับ 
ดังนี้  1) สิ่ งอ�ำนวยความสะดวกและการบริการ  
2) หลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน 3) ความสมัพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 4) ชื่อเสียงโรงเรียน
	 6. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ซึง่สอดคล้องกบั ศภุชัย จนัทร์งาม 
และคณะ (2557) ได ้ศึกษาระดับความสัมพันธ ์
ระหว่างชุมชนและโรงเรียนในด้านการจัดการศึกษา
กรณี: โรงเรียนเทศบาล 4 (พระเจ้าใหญ่องค์ตื้อ)  
ในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี  อ�ำเภอเมือง  
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ปกครอง
นักเรียนส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมด้าน
การให้ชุมชนมีส ่วนร ่วมในกิจกรรมของโรงเรียน  

โดยมีกิจกรรมการเชิญผู ้ปกครองและประชาชน 
ในชุมชนเข้า ร่วมกิจกรรมวันส�ำคัญต่าง ๆ ที่โรงเรียน 
จัดข้ึนเป็นกิจกรรมที่ผู ้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่
ให้ความส�ำคัญมากที่สุด ในขณะที่ กิจกรรมการจัด
งานพบปะสังสรรค์ศิษย์เก่าเป็นกิจกรรมที่ผู้ปกครอง
นักเรียนส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญน้อยที่สุด

ข้อเสนอแนะในการศึกษา
	 การศึกษาการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล 
สังกัดเทศบาลเมืองพะเยา ของผู ้ปกครองนักเรียน 
มีข้อเสนอแนะดังนี้
	 1.	จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาล สังกัดเทศบาลเมืองพะเยา ของผู ้ปกครอง
นักเรียนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี 
จ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมาอายุ 
20-30 ปี จ�ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มอายุ 20-30 ปี และกลุ่มอายุ 31-40 ปี เป็นก
ลุ่มอายุที่เป็นผู้ปกครองนักเรียนในการเลือกโรงเรียน
อนุบาล ซึ่งมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 และมีรายได้เดือนละ 10,001 
– 20,000 บาท จ�ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7  
ดังน้ัน ผูว้จิยัเหน็ว่าโรงเรยีนอนุบาล สงักัดเทศบาลเมือง
พะเยา อาจต้องท�ำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองพะเยา ตามหน่วยงานราชการ  
เอกชน รัฐวิสาหกิจ มากย่ิงข้ึนเพ่ือให้มีผู ้ปกครอง
นักเรียนที่หลากหลาย ครอบคลุมผู้ปกครองนักเรียน
ทุกระดับเป็นการสร้างความหลากหลายของผู้ปกครอง
ให้มากยิ่งขึ้น
	 2.	จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาล สังกัดเทศบาลเมืองพะเยา ของผู ้ปกครอง
นักเรียน ด้านบุคลากร พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เม่ือจ�ำแนกตาม
ระดับการตัดสินใจ พบว่า เรื่องที่มีระดับความพึงพอใจ
น้อยที่สุดคือ ครูสอนดีมีคุณธรรม ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า 
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โรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงพะเยา อาจต้องมกีารจดัฝึก
อบรม สมัมนาแลกเปล่ียนความคดิเหน็เกีย่วกบัการเป็น
ครูดีมีคุณธรรมเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครอง
นักเรียนสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรท�ำการเปรียบเทียบข้อมูลผู้ปกครอง
นกัเรยีนโรงเรยีนอนบุาล สงักดัเทศบาลเมอืงพะเยา กบั 
โรงเรยีนอนบุาล สงักดัเทศบาลอืน่ในพืน้ทีจ่งัหวดัพะเยา 

	 2.	ควรท�ำการเปรียบเทียบข้อมูลผู้ปกครอง
นักเรยีนโรงเรยีนอนุบาล สงักัดเทศบาลเมืองพะเยา กับ 
โรงเรียนอนุบาล สังกัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	 3.	ควรท�ำการเปรียบเทียบข้อมูลผู้ปกครอง
นักเรยีนโรงเรยีนอนุบาล สงักัดเทศบาลเมืองพะเยา กับ 
โรงเรียนอนุบาลจังหวัดอื่น 


