
วารสารสิรินธรปริทรรศน์	 ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256284

บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาล 
เมอืงพาน  จงัหวดัเชยีงราย และศกึษาความสัมพนัธ์ด้านพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภคทีม่คีณุลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลที่มีช่ือตามข้อมูลจากส�ำนักงานทะเบียนอ�ำเภอพาน  
จ�ำนวน 364 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการ 
ตัดสินใจซื้อไข่ไก่พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อเพื่อน�ำไปบริโภคด้วนตนเองร้อยละ 97.3 ซื้อเมื่อไข่ไก่ในบ้านหมดแล้ว
ร้อยละ 44.5 และซื้อด้วยตัวผู้บริโภคเองร้อยละ 77.2 ใช้ปัจจัยด้านคุณภาพในการเลือกซื้อร้อยละ 66.2 ซื้อเบอร์  
0-1 ร้อยละ 53.6 ซื้อราคาแผงละ 81-90 บาท ร้อยละ 41.2 และซื้อครั้งละ 11-30 ฟอง ร้อยละ 57.7 ซื้อตามความ
สะดวกโดยไม่ค�ำนึงว่าเป็นที่ใดร้อยละ 42.9 และซื้อในช่วงเวลา 15.01 น. เป็นต้นไป ร้อยละ 60.7 ส�ำหรับความ
สัมพันธ์ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน พบว่า 
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่ระดับนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติ 0.05 ดังนี้ 1) เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อในด้านเหตุผลของการซื้อด้านเวลา ด้านชนิด
ไข่ไก่และด้านราคา 2) อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อในด้านเหตุผลของการซื้อ 3) อาชีพสัมพันธ์ 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
ในอดีตการเลี้ยงไก ่ ไข ่ ในประเทศไทย  

มีการเลี้ยงตามบ้านเล็ก ๆ น้อย ๆ เพื่อกินเนื้อกินไข ่ 
พันธุ์ไก่ที่เลี้ยงจะเป็นไก่พันธุ์พื้นเมือง ซึ่งนับได้ว่าเป็น
แหล่งโปรตีนที่ส�ำคัญของคนในครัวเรือนการเลี้ยงไก่ 
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2467  
หม่อมเจ้าสิทธิพร กฤษดากร ได้น�ำไก่พันธุ์เล็กฮอร์นมา
เลี้ ย งแบบ ทันสมั ย  เพื่ อ ก า รค ้ า เ ป ็ นครั้ ง แ รก  
แต่การเลี้ยงไก่ไม่พัฒนาเท่าที่ควร เนื่องจากในสมัยนั้น 
ไม ่มีวัคซีนและยาเพื่อป ้องกันและรักษาโรคไก ่ 
ในปี พ.ศ. 2484 หลวงสุวรรณวาจกกสิกิจ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ และเจ้าหน้าท่ีสัตวแพทย์ กรมปศุสัตว ์ 
ได้ร่วมมือกันทดลองเลี้ยงพันธุ์ต่าง ๆ ที่แผนกสัตว์เล็ก 
บางเขน (สมาคมผู้เลี้ยงไก่ไข่แห่งประเทศไทย, 2560) 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2492 ได้สั่งไก่พันธุ์โร๊ดไอส์แลนด์แดง 
จากประเทศสหรัฐอเมริกา เข้ามาทดลองเลี้ยงและ 
ส่งเสรมิให้ประชาชนเลีย้งเป็นอาชพี และในปี พ.ศ. 2489 
เป็นปีที่มีการตื่นตัวในการเลี้ยงไก่อย่างมาก เน่ืองจาก
จอมพล ป.พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้น
ให้การสนับสนุนและส่งเสรมิการเลีย้งไก่เป็นอย่างจรงิจงั 
ในช่วงปี พ.ศ. 2494 - 2495 ได้มีการเลี้ยงไก่ลูกผสม 

กับพฤติกรรมการซื้อทุกด้าน 4) ระดับการศึกษาสูงสุดไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อในด้านเวลาและ 
ด้านชนิดที่ซื้อเป็นประจ�ำ  5) รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อในด้านเวลาในการตัดสินใจซื้อและ 
ด้านเวลาที่ซื้อเป็นประจ�ำ	
	 ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ ผู้บริโภค

Abstract
	 The purposes of this study were to study the decision making behavior of egg consumers 
in Muangphan municipality and to study the relation between decision making behaviors and  
demographic characteristics. Samples of 364 cases were drawn from people who stay in  
Muangphan municipality on June 30, 2017 and questionnaire was the tool of studying. The results 
of study were as follows: the decision making behaviors found that consumers bought to cook in 
their home 97.3%, bought when there was no more egg 44.5% and when there were a few eggs 
37.4%, decided by themselves 77.2%, used egg quality factor to make decision 66.2%, bought eggs 
No. 0-1 53.6%, bought 81-90 baht per 30 eggs package 41.2% and 91-100 baht each 25.8%, bought 
11-30 eggs in each time 57.7%, bought in convenient place 42.9% and the same place 34.9%, 
bought in market 44.2% and in egg shop 31.6%, bought after 3 p.m. 60.7%. For the relation between  
decision making behaviors and demographic characteristics found that (1) gender was not relate to 
the cause of buying, and the time of decision making (2) age was not relate to the cause of buying 
(3) occupation was relate to every decision making behavior factors (4) education was not relate 
to the time of decision marking and the kind of eggs (5) revenue was not relate to time of decision 
making and the time of buying.
	 Keywords : decision making, egg consumption
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เพ่ือให้ได้ไข่ดกและทนทานต่อสภาพดินฟ้าอากาศของ
เมืองไทย อีกทั้งกรมปศุสัตว์ได้ท�ำการศึกษา ทดสอบ 
และผลิตอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเลี้ยงไก่ไข่ ตั้งแต่นั้น
เป็นต้นมาการเลีย้งไก่ไข่เริม่เป็นทีย่อมรับของประชาชน
มากขึ้น กลายเป็นอาชีพที่ส�ำคัญของคนไทยในปัจจุบัน 
(ส�ำนักงานปศุสัตว์เขต 9, 2555)

การผลิตไข่ไก่ในภาพรวมทั้งประเทศมีแม่ไก่
ยืนกรง 55, 643, 971 ตัว ผลผลิตไข่ไก่ 45, 170, 492 
ฟองต่อวัน ส�ำหรับส�ำหรับการเลี้ยงไก่ไข่ในจังหวัด
เชียงราย มีการเลี้ยงไก่ไข่ จ�ำนวน 1.361 ล้านตัว มี
จ�ำนวนเกษตรผู้เลี้ยงไก่ไข่จ�ำนวน 198 ราย ปริมาณ
ผลผลิตไข่ไก่ 1.08 ล้านฟองต่อวัน (สมาคมผู้เลี้ยงไก่ไข่
แห่งประเทศไทย, 2560)

การเลี้ยงไก่ไข่ในปัจจุบัน แม้ว่าจะเป็นที ่
นิยมเลี้ยง แต่มีปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการเลี้ยงหลาย
ประการ เช่น ต้นทุนการเลี้ยงไม่แน่นอน วัตถุดิบมีราคา
เปลี่ยนแปลงขึ้นลงมาก อีกทั้งบางฤดูกาลยังขาดแคลน
วตัถดุบิทีน่�ำมาใช้เป็นอาหารไก่ไข่ด้วย นอกจากนัน้พนัธุ์
สัตว์ ยา และวัคซีน ก็มีการเปลี่ยนแปลงราคาบ่อยเช่น
กัน ท�ำให้ต้นทุนเปลี่ยนแปลงขึ้นลงบ่อยครั้ง และตั้งแต่ 
ปี 2547 เป็นต้นมา เกิดโรคไข้หวัดนกระบาดขึ้น 
ท�ำให้วิธีการเลี้ยงไก่ไข่ต้องเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
เช่น การเปลี่ยนมาเลี้ยงไก่ไข่แบบโรงเรือนแบบปิด และ
ต้องมีการปรับปรุงฟาร์ม เพื่อท�ำให้ป้องกันโรคต่าง ๆ ที่
จะเกิดขึ้นกับไข่ไก่ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวท�ำให้เกษตรกรมต้ีนทนุเพิม่ข้ึนเช่น
กัน ทั้งนี้ ปัญหาด้านการเลี้ยงและโรคระบาดสัตว์ ได้มี
การพัฒนาปรับปรุง  เทคโนโลยีการเ ล้ียงขึ้นมา  
ท�ำให้ปัญหาลดลง แต่ปัญหาที่ยังคงมีในอุตสาหกรรม 
ไข่ไก่ ต่อเนื่องมาอย่างสม�่ำเสมอ คือ ปัญหาด้านการ
ตลาด(วราภรณ์ ไชยขันธ์. 2560) ในด้านการบริโภค มี
การบรโิภคไข่ไก่ต่อคนต่อฟองเพิม่ขึน้ทกุปี โดยปี 2556  
มีอัตราการบริโภค 210 ฟองต่อคนต่อปี และเพิ่มขึ้น 

ทุกปี จนถึงปี 2560 มีอัตราการบริโภค 270 ฟองต่อคน
ต่อปี(สมาคมผู้เลี้ยงไก่ไข่แห่งประเทศไทย. 2560)

เทศบาลต�ำบลเมืองพาน จังหวัดเชียงรายตั้ง
อยู ่ห ่างจากจังหวัดเชียงรายไปทางทิศใต้ประมาณ  
45 กิโลเมตร ณ วันที่  30 มิถุนายน พ.ศ. 2560  
เทศบาลเมอืงพาน มปีระชากรจ�ำนวน 3,408 หลงัคาเรอืน
จ�ำนวนประชากรรวม 6,700 คน (ที่ว่าการอ�ำเภอพาน : 
2560)ในเขตเทศบาลเมืองพาน ไม่มีฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่ 
ตั้งอยู่ แต่มีร้านขายไข่ไก่ไม่ต�่ำกว่า 30 ร้าน เนื่องจากมี
ตลาดและเป็นแหล่งชุมชน จึงมีร้านขายไข่ไก่ทั้งที่เป็น
ร้านขายปลกีและร้านขายส่ง และมหีลายลกัษณะ ได้แก่ 
ร้านขายของช�ำ แผงขายในตลาด ร้านสะดวกซื้อ และโม
เดิร์นเทรด โดยบางร้านสามารถขายไข่ไก่ได้เป็นจ�ำนวน
มาก แต่บางร้านขายได้จ�ำนวนน้อย นอกจากน้ันการ
จ�ำหน่ายไข่ไก่ยังมีปริมาณการจ�ำหน่ายเปลี่ยนแปลงขึ้น
ลงมาก ไม่สม�่ำเสมอ ท�ำให้ผู้จ�ำหน่ายไม่สามารถคาด
การณ์ได ้  และสาเหตุนี้ส ่งผลไปยังผู ้ เลี้ยงไก ่ไข ่ 
อีกด ้วย โดยบางครั้งไข ่ขาดตลาด และบางครั้ง 
ไข่ล้นตลาด ท�ำให้เกิดความเสียหายแก่เกษตรกร

ผูว้จิยัเป็นนักศึกษาและผูป้ระกอบการเลีย้งไก่
ไข่ จึงมีความสนใจ ซึ่งผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผู ้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพาน  
จะก่อประโยชน์แก่ทั้งผู้จ�ำหน่ายไข่ไก่และเกษตรกรผู้
เลี้ยงไก่ไข ่อย่างกว้างขวาง ท�ำให้มีรายได้ในการ 
ประกิจการมากขึ้นและสม�่ำเสมอ ท�ำให้เกิดความยั่งยืน
แก่อาชีพในห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมไก่ไข่ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1)	 เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพาน จังหวัด
เชียงราย 	

2)	 เพือ่ศึกษาว่าคุณลกัษณะผู้บรโิภคมีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคไข่ไก่
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สมมติฐานการวิจัย
เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย ผู ้วิจัยได้ตั้ง

สมมติฐานของการวิจัย คือ คุณลักษณะผู้บริโภคได้แก่ 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้มีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคไข่ไก่ในด้านเหตุผล
ของการซือ้ไข่ไก่ เวลาในการตดัสนิใจซือ้ไข่ไก่ ผู้ทีต่ดัสนิ
ใจซื้อไข่ไก่ ปัจจัยที่ใช้เลือกซื้อไข่ไก่มากที่สุด ชนิดไข่ไก ่
ที่ซื้อเป ็นประจ�ำ  ราคาที่ซื้อปริมาณซื้อแต ่ละครั้ง  
ลักษณะการเลอืกสถานทีซ่ือ้ สถานทีซ่ือ้ไข่ไก่เป็นประจ�ำ 
เวลาที่ซื้อเป็นประจ�ำ

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบังาน

วิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย
ได้แก่ คุณลักษณะผู ้บริโภค ประกอบด้วย เพศ  
อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษาสงูสุด รายได้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภค ได้แก่ เหตผุลของการซือ้ เวลา
ในการตัดสินใจซื้อ ผู้ที่ตัดสินใจซื้อ ปัจจัยที่ใช้เลือกซื้อ
มากที่สุด ชนิดที่ซื้อเป็นประจ�ำ  ราคาที่ซื้อเป็นประจ�ำ 
ปริมาณซ้ือแต่ละคร้ัง ลักษณะการเลือกสถานที่ซ้ือ  
สถานที่ซื้อเป็นประจ�ำ เวลาที่ซื้อเป็นประจ�ำ

ขอบเขตของการวิจัย
การ วิ จัย เ ร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภค ในเขตเทศบาลเมอืงพานผูว้จิยัได้
ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้

ขอบเขตด้านเนื้อหา

1)	 ข ้อมูลคุณลักษณะของการซื้อไข ่ ไก ่ 
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพาน ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้

2)	 ข ้ อมูลพฤติกรรมของการซื้ อ ไข ่ ไก ่ 
ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมอืงพาน ได้แก่เหตผุลของ
การซื้อไข่ไก่ เวลาในการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ ผู้ที่ตัดสินใจ

ซื้อไข่ไก่ ปัจจัยที่ใช้เลือกซื้อไข่ไก่มากที่สุด ชนิดไข่ไก่ที่
ซื้อเป็นประจ�ำ ราคาที่ซื้อ ปริมาณซื้อแต่ละครั้ง ลักษณะ
การเลือกสถานที่ซื้อ สถานที่ซื้อไข่ไก่เป็นประจ�ำ  และ 
เวลาที่ซื้อเป็นประจ�ำ

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้
ได้แก่ ผู้บริโภคที่พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองพาน 
ในช่วงเดอืนมถุินายน 2560 ถงึ เดอืนพฤศจกิายน 2560 
จ�ำนวน 6,700 คน(ที่ว ่ าการอ�ำเภอพาน. 2560)  
โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตาราง Krejcie 
และ Morgan ได้จ�ำนวน 364 คน (ทองใบ สดุชาร.ี 2551 
: 140) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา

ในการศึกษาครั้งนี้  ผู ้ศึกษาใช้ระยะเวลา 
ในการศึกษา เป็นเวลา 6 เดือน ตั้งแต่ เดือน มิถุนายน 
2560 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2560

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
การวจัิยเรือ่งพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไข่ไก่

ของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพาน ในครั้งนี้เพื่อ 
1)	 ผู้จ�ำหน่ายไข่ไก่ ในเขตเทศบาลเมืองพาน 

จังหวัดเชียงราย สามารถน�ำพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ของลูกค้าไปท�ำแผนการตลาดได้ 

2)	 ผู้จ�ำหน่ายไข่ไก่ ในเขตเทศบาลเมืองพาน 
จังหวัดเชียงราย สามารถน�ำข้อมูลไปประยุกต์ในการ
แบ่งส่วนการตลาดของลูกค้าของตนได้ 

3)	 ผู้จ�ำหน่ายไข่ไก่ในเขตเทศบาลเมืองพาน  
ได้สารสนเทศด้านการตลาดไข่ไก่ เพือ่เสนอต่อกระทรวง
พาณิชย์ และหอการค้าจังหวัดเชียงราย เพื่อประโยชน์ 
ในการค้าและพัฒนาอุตสาหกรรมดังกล่าว 

4) ผู้ประกอบการเลี้ยงไก่ไข่ ได้สารสนเทศน�ำ
ไปใช ้ เป ็นข ้อเสนอเชิงนโยบายให ้กับหน ่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง
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การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล 

และ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู ้ศึกษาได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ตามขั้นตอน คือก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะท�ำการศึกษา
โดยวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยก�ำหนดกลุ ่ม
ตัวอย่างจากรายชื่อประชากรในเขตเทศบาลเมืองพาน
แล ้ ว ก� ำ หนดขน าดขอ งกลุ ่ ม ตั ว อย ่ า ง โ ดย ใ ช  ้ 
ตาราง Krejcie และ Morgan ได้จ�ำนวน 364 คน (ทองใบ 
สุดชา รี .  2551)  แล ้วจึ งรวบรวมข ้อมูลโดยใช ้
แบบสอบถาม เมื่อได้ข้อมูลแล้ว ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการ
จัดกระท�ำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทุกฉบับ
แล้วน�ำคะแนนทีไ่ด้ไปวเิคราะห์ข้อมลูตามความมุง่หมาย
ของการศกึษา โดยใช้เครือ่งมอืโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 
ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ และการทดสอบไคสแควร์

สรุปผลการวิจัย
1. ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นหญงิ ร้อยละ 67.6 มอีายุ 21 ปี ถงึ 30 ปี ร้อยละ 43.4 
และมอีาย ุ31 ปี ถงึ 40 ปี ร้อยละ 20.9 มอีาชพี ข้าราชการ 
ห รื อ  พนั ก ง า น รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  ร ้ อ ย ล ะ  1 4 . 3  
ท�ำงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 40.1 ท�ำธุรกิจส่วนตัว  
ร้อยละ 14.8 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือ
มัธยมศึกษา ร้อยละ 59.9 มีรายได้ต่อเดือน 0 บาท  
ถึง 10,000 บาท ร้อยละ 57.4 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไข ่ไก ่ของ 
ผู ้บริโภค พบว่า 1) ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อไข ่ไก  ่
เพื่ อน� ำ ไปบริ โภคด ้ วนตนเอง  ร ้ อยละ  97 .32  
2) ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อไข่ไก่เมื่อไข่ไก่ในบ้านหมดแล้ว 
ร้อยละ 44.5 และ ซื้อเมื่อไข่ไก่ในบ้านเกือบหมด  
ร้อยละ 37.42 3) ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อไข่ไก่ด้วย 
ตัวผู้บริโภคเอง ร้อยละ 77.22 4) ผู้บริโภคส่วนใหญ ่
ใช้ปัจจยัด้านคณุภาพในการเลอืกซือ้ไข่ไก่ ร้อยละ 66.22 

5) ผู้บริโภคส่วนใหญ่ ซื้อไข่ไก่ เบอร์ 0-1 ร้อยละ 53.62 
6) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซือ้ไข่ไก่ในราคาแผงละ 81-90 บาท 
ร้อยละ 41.2 และราคาแผงละ91-100 บาท ร้อยละ 25.82 
7) ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อไข่ไก่ครั้งละ 11-30 ฟอง ร้อย
ละ 57.72 8) ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อไข่ไก่ตามความ
สะดวกโดยไม่ค�ำนึงว่าเป็นที่ใด ร้อยละ 42.9 และซื้อที่
เดิมทุกครั้ง ร้อยละ 34.92 9) ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อไข่
ไก่ที่แผงขายไข่ในตลาด ร้อยละ 44.2 และร้านขายไข ่ 
ร้อยละ 31.62 และ10) ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อไข่ไก่ช่วง
เวลา 15.01 น. เป็นต้นไป ร้อยละ 60.7

3.	 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไข ่ไก ่ของ 
ผู ้บริ โภคที่ มี คุณลักษณะทางประชากรศาสตร  ์
แตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า 1) เพศมีความสัมพันธ์
กับพฤตกิรรมการซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภคในด้านผูท้ีต่ดัสนิ
ใจซือ้ไข่ไก่ด้านปรมิาณในการซือ้แต่ละครัง้ด้านลกัษณะ
การเลอืกสถานทีซื่อ้ด้านสถานทีซ่ือ้ไข่ไก่เป็นประจ�ำและ
ด้านเวลาที่ซื้อไข่ไก่เป็นประจ�ำ  แต่ผู ้บริโภคที่มีเพศ 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ไม่แตกต่างกัน  
ในด้านเหตุผลของการซื้อไข่ไก่ ด้านเวลาในการตัดสิน
ใจซื้อไข่ไก่ ด้านปัจจัยที่ใช้เลือกซื้อไข่ไก่มากที่สุด ด้าน
ชนิดไข่ไก่ที่ซื้อเป็นประจ�ำและด้านราคาไข่ไก่ที่ซื้อเป็น
ประจ�ำ  2) อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือไข่
ไก่ของผู้บริโภค ในด้านเวลาในการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ 
ด้านผู้ที่ตัดสินใจซื้อไข่ไก่ ด้านปัจจัยที่ใช้เลือกซื้อไข่ไก่
มากที่สุด ด้านชนิดไข่ไก่ที่ซื้อเป็นประจ�ำ ด้านราคาไข่ไก่
ที่ซื้อเป็นประจ�ำ ด้านปริมาณในการซื้อแต่ละครั้ง ด้าน
ลักษณะการเลือกสถานที่ซื้อ ด้านสถานที่ซื้อไข่ไก่เป็น
ประจ�ำ และด้านเวลาที่ซื้อไข่ไก่เป็นประจ�ำ แต่ผู้บริโภค
ทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ไข่ไก่ไม่แตกต่าง
กัน ในด้านเหตุผลของการซื้อไข่ไก่ 3) อาชีพมีความ
สมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการซือ้ไข่ไก่ของผูบ้รโิภค ในด้าน
เหตุผลของการซื้อไข่ไก่ ด้านเวลาในการตัดสินใจซื้อไข่
ไก่ ด้านผู้ที่ตัดสินใจซื้อไข่ไก่ ด้านปัจจัยที่ใช้เลือกซื้อไข่
ไก่มากที่สุด ด้านชนิดไข่ไก่ที่ซื้อเป็นประจ�ำ ด้านราคาไข่
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ไก่ทีซ่ือ้เป็นประจ�ำ ด้านปรมิาณในการซือ้แต่ละครัง้ ด้าน
ลักษณะการเลือกสถานที่ซื้อ ด้านสถานท่ีซื้อไข่ไก่เป็น
ประจ�ำ และ ด้านเวลาที่ซื้อไข่ไก่เป็นประจ�ำ 4) ระดับการ
ศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่
ของผู้บริโภคในด้านเหตุผลของการซื้อไข่ไก่ ด้านผู้ที่
ตดัสนิใจซือ้ไข่ไก่ ด้านปัจจยัทีใ่ช้เลอืกซือ้ไข่ไก่มากทีส่ดุ 
ด้านราคาไข่ไก่ที่ซื้อเป็นประจ�ำ  ด้านปริมาณในการซื้อ
แต่ละครั้ง ด้านลักษณะการเลือกสถานที่ซื้อ ด้านสถาน
ทีซ่ือ้ไข่ไก่เป็นประจ�ำ และด้านเวลาทีซ่ือ้ไข่ไก่เป็นประจ�ำ 
แต่ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน  
มีพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ไม่แตกต่างกัน ในด้านเวลา 
ในการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ และด้านชนิดไข่ไก่ที่ซื้อเป็น
ประจ�ำ 5) รายได้ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคในด้านเหตุผลของการซื้อ 
ไข่ไก่ ด้านผู้ที่ตัดสินใจซื้อไข่ไก่ ด้านปัจจัยที่ใช้เลือกซื้อ
ไข่ไก่มากที่สุด ด้านชนิดไข่ไก่ที่ซื้อเป็นประจ�ำ ด้านราคา
ไข่ไก่ที่ซื้อเป็นประจ�ำ ด้านปริมาณในการซื้อแต่ละครั้ง 
ด้านลักษณะการเลือกสถานที่ซื้อ และด้านสถานที่ซื้อ 
ไข ่ไก ่ เป ็นประจ�ำแต่ผู ้บริโภคที่มีรายได้ต ่อเดือน 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ไข่ไก่ไม่แตกต่างกนั ใน
ด้านเวลาในการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ และด้านเวลาท่ีซื้อไข่
ไก่เป็นประจ�ำ

อภิปรายผล
จากข้อสรุปผลการวจิยัผูว้จิยัสามารถอภปิราย

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลเมืองพานได้ดังนี้

ผู ้มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อไข่ไก่คือเพศ
หญิงโดยผลการวิจัยปรากฏว่าเพศหญิงเป็นผู้ตัดสินใจ
ซื้อไข่ไก่ด้วยตนเองร้อยละ 87.8 แต่เพศชายให้คู่สมรถ
ตัดสินใจซื้อไข่ไก่ร้อยละ 24.58 ส่วนตนเองตัดสินใจซื้อ 
55.93 จงึอาจกล่าวได้ว่าเพศหญงิเป็นผูม้บีทบาทส�ำคญั
ในการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ซึ่งตรงกับวัฒนธรรมไทย 
ที่ฝ่ายหญิงจะเป็นผู้ท�ำอาหารให้แก่สมาชิกในบ้าน 

และมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ืออาหารและวัตถุดิบ 
เพ่ือมาประกอบอาหารและตรงกับแนวคิดลักษณะ 
ด้านประชากรศาสตร์ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550)  
ที่กล ่าวว ่าเพศมีความสัมพันธ ์กับพฤติกรรมการ 
ตัดสินใจ

เวลาการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ผู้บริโภคจะตัดสิน
ใจซื้อเมื่อไข่ไก่หมดหรือใกล้หมดถึงร้อยละ 81.9 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคต้องการบรโิภคไข่ไก่สดใหม่และไข่ไก่
มีระยะเวลาการเก็บรักษาโดยไข่ไก่สดทั่วไปเก็บได ้
ไม่เกิน 21 วันจากวันที่ไก่ออกไข่และไข่ไก่เป็นสินค้า 
ทีห่าซือ้ได้สะดวกหาซือ้ได้ท่ัวไปอกีทัง้ไม่ต้องใช้เวลามาก
ในการหาข้อมูลประกอบในการตัดสินใจจึงไม่จ�ำเป็น
ต้องเก็บไข่ไก่ในสต๊อกไว้มาก

นอกจากนัน้จะเป็นได้ว่าผูม้อีาย ุ40 ปีลงมามกั
จะซื้อไข่ไก่เม่ือไข่ไก่ในบ้านหมดแล้วแต่ผู ้ที่มีอายุ
มากกว่า 40 ปีมักซ้ือเม่ือไข่ไก่เกือบหมดทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ผู้มีอายุ 40 ปีลงมาเป็นวัยท�ำงานมีเวลาในการท�ำอาหาร
ทานน้อยมักใช้ไข่ไก่ท�ำอาหารง่าย ๆ  เพือ่รบัประทานและ
ไม่มีเวลาไปซื้อไข่ไก่บ่อยนักจึงมีแนวโน้มในการเก็บไข่
ไว้ในบ้านส่วนผู้มีอายุมากกว่า 40 ปีมีเวลามากพอที่จะ
สามารถไปซือ้ในเวลาใดก็ตามทีไ่ข่ไก่หมดอน่ึงผูมี้อาชีพ
แม่บ้านส่วนใหญ่จะซื้อไข่ไก่เมื่อไข่ไก่ในบ้านเกือบหมด 
ส่วนอาชีพอื่นส่วนใหญ่จะซื้อเม่ือไข่ไก่ในบ้านหมดแล้ว
ด้วยเหตุผลเดียวกัน คือ แม่บ้านจะมีเวลาว่างมากกว่า 
ผู้มีอาชีพอื่น จึงสามารถออกไปซื้อไข่ไก่เมื่อใดก็ได้ที่ 
ผู้บริโภคต้องการ

ในการตัดสินใจเลือกซื้อไข ่ไก ่ผู ้บริ โภค 
ส่วนใหญ่ใช้ปัจจยัด้านคณุภาพในการเลอืกซือ้ถงึร้อยละ 
66 .2  ซึ่ ง ไม ่สอดคล ้อง กับงานวิจัยของวราพร  
พิทักษ์วงศ์ธเนศ (2550) ที่พบว่าผู้บริโภคไข่ไก่ที่อ�ำเภอ
ศรีราชาจังหวัดชลบุรีให้ความส�ำคัญกับปัจจัยราคา 
ในการซื้อไข่ไก่มากกว่าปัจจัยอ่ืนทั้งนี้ภูมิล�ำเนาของ
ประชากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งมี
ความคิดเห็นและเหตุผลในการตัดสินใจแตกต่างกัน
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นอกจากนั้นยังขึ้นอยู่กับมาตรฐานของการน�ำสินค้า 
มาวางขายด้วยถ้าพื้นที่นั้นมีกฎเกณฑ์ที่ เข ้มงวด 
ในการน�ำสินค้ามาวางขายจะท�ำให้สินค้าด้อยคุณภาพ 
ไม่สามารถวางขายได้ผู ้บริโภคจะน�ำปัจจัยอื่นมา
ประกอบการตัดสินใจแทน

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบว่า ผู ้ที่ม ี
รายได้น้อยจะใช้ปัจจัยราคาในการซื้อไข่ไก่ มากกว่า 
ผู้บรโิภคทีม่รีายได้สงู กล่าวคอื ผูม้รีายได้ 0-10,000 บาท 
จ�ำนวนร้อยละ 26.32 และผู้มีรายได้ 10,001-30,000 
จ�ำนวนร้อยละ 33.67 ใช้ปัจจัยราคาในการเลือกซื้อ 
ไข่ไก่ ส่วนผู้มีรายได้ 30,001-50,000 ร้อยละ 16.67  
และผู้มีรายได้ 50,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 0.00 ใช้ปัจจัย
ราคาในการเลือกซื้อไข่ไก่ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของศิริวรรณ เสรีรัตน ์
(2550) ที่กล่าวว่ารายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อสินค้า

ในการเลอืกสถานท่ีซือ้ไข่ไก่เพศหญิงมกัซ้ือไข่
ไก่ทีแ่ผงขายไข่ในตลาดส่วนเพศชายมกัซือ้ทีร้่านขายไข่
ไก่ทัง้นีเ้นือ่งจากในตลาดมแีผงขายไข่ให้เลือกหลายแผง
เพศหญิงมีความต้องการส�ำรวจดูก่อนที่จะตัดสินใจ 
เลือกซื้อส่วนเพศชายมักไม่ใช้เวลาในการเลือกซื้อ 
มากนักจึงมักไปซื้อที่ ร ้ านขายไข ่ โดยตรงเพราะ 
ไม่ต้องการส�ำรวจหลายร้านอีกทั้งร้ายขายไข่มีที่จอดรถ
หน้าร ้านจึงสะดวกในการซ้ือไข ่ไก ่ ซ่ึงผลการวิจัย 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของจงดี หามาลี (2550) และว
ราพร พิทักษ์วงศ์ธเนศ (2550) ที่พบว่าเพศไม่มีความ
สัมพันธ์กับแหล่งซื้อไข่ไก่แต่สอดคล้องกับแนวคิด
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของศิริวรรณ เสรีรัตน ์
(2550) ทีก่ล่าวว่าเพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจ

เวลาที่ซื้อไข่ไก่เป็นประจ�ำมักจะเป็นเวลา 
15.00 น. เป็นต้นไปซึง่เป็นเวลาเลกิงานซึง่สอดคล้องกบั
การด�ำเนินชีวิตของคนในเมืองที่มักซื้อของอุปโภคและ

บริโภคในช่วงการเดินทางจากที่ท�ำงานเพื่อกลับบ้าน 
ในตอนเย็นซึ่งมีข ้อสังเกตว่าผู ้ที่ มีอายุ 51-60 ป ี  
ส่วนใหญ่ถึงแม้จะใช้เวลาหลัง 15.00 น. เป็นต้นไปแต่มี
ร้อยละแตกต่างจากผู้บริโภคช่วงอายุอื่นโดยจะใช้เวลา
ซื้อในช่วงเวลาก่อน 09.00 น. เป็นอัตราร้อยละมากกว่า
ช่วงอายุอืน่และจะมกีารกระจายเวลาในการซือ้ตลอดทัง้
วันเนื่องจากผู้มีอายุ 51-60 ปีบางส่วนเป็นผู้ที่ไม่ได้
ท�ำงานจึงท�ำให้มีเวลาในช่วงเช้าในการซื้อไข่ไก่และ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอาย ุ51-60 ปี ยงัเป็นพฤตกิรรม
ดั้งเดิมท่ีมักซื้อของใช้ในการบริโภคที่ตลาดในช่วงเช้า
สอดคล้องกับแนวคิดลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของ
ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ทีก่ล่าวว่าอายุมีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค

การศึกษาพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่พบอีกว่า 
ผู้มีอายุ 40 ปีลงมาเลือกซื้อไข่ไก่ตามความสะดวกโดย
ไม่ค�ำนึงว่าเป็นทีใ่ดเน่ืองจากผูมี้อายุ 40 ปีลงมาอยู่ในวยั
ท�ำงานมีเวลาน้อยแต่จะใช้วิธีการเลือกไข่ที่มีสภาพสด
ใหม่แทนโดยไม่ให้ความส�ำคัญกับผู้ขายว่าเป็นร้านเดิม
หรือไม่ส ่วนผู ้ที่มีอายุมากกว่า 40 ปีมักซื้อไข ่ไก ่ 
ในร้านเดิมเนื่องจากมีเวลามากเพียงพอในการเดินทาง
ไปซื้อร้านเดิมและนอกจากน้ันพฤติกรรมคือการซื้อ 
ที่เป็นลูกค้าประจ�ำที่ต้องการพูดคุยกับผู้ขายซึ่งมีความ
สนิทสนมกันเนื่องจากรู ้จักผู ้ขายมาเป็นเวลานาน 
ผลงานวิจัยครั้ งนี้ ไม ่สอดคล ้องกับงานวิจัยของ 
จงด ีหามาล ี(2550) และวราพร พทิกัษ์วงศ์ธเนศ (2550) 
ที่พบว่าอายุไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งซ้ือไข่ไก่แต่
สอดคล้องกับแนวคิดลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของ
ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ทีก่ล่าวว่าอายุมีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค

ผู้บริโภคที่เป็นนักเรียน นักศึกษา ส่วนใหญ ่
จะซือ้ไข่ไก่ ครัง้ละ 1-10 ฟอง ส่วนอาชพีอืน่ส่วนใหญ่ซือ้
ไข่ไก่ครั้งละ 11-30 ฟอง เน่ืองจากนักเรียนนักศึกษา 
ยั ง ไม ่ มี ร ายได ้  และ มักอ ยู ่ คน เ ดียวในหอพัก  
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ท�ำให้มีการบริโภคน้อยกว่าอาชีพอื่น ส่งผลให้ตัดสินใจ
ซือ้ต่อครัง้ในปรมิาณน้อยกว่าอาชพีอืน่ ซึง่ไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของจงดี หามาลี (2550) และวราพร  
พทิกัษ์วงศ์ธเนศ (2550) ทีพ่บว่าอาชพีไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับปริมาณการซื้อไข่ไก่แต่ละคร้ังแต่สอดคล้องกับ
แนวคิดลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ (2550) ที่กล่าวว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจ

ผู้ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน จะเลือกซื้อไข่ไก่
เป็นประจ�ำในสถานที่ต่างกัน โดยผู้ที่มีระดับการศึกษา
สูงสุด ระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา และ ระดับ
อนุปริญญา ส่วนใหญ่ซื้อไข่ไก่ท่ีแผงขายไข่ไก่ในตลาด 
ส่วนผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี และ 
สูงกว่าระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ซื้อไข่ไก่ที่ร้านขายไข ่
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจงดี หามาลี (2550)  
ทีพ่บว่าการศกึษาสงูสดุของผู้บริโภคมคีวามสัมพนัธ์กบั
แหล่งซื้อไข ่ไก ่  นอกจากนั้นยังพบว่าผู ้ที่มีระดับ 
การศึกษาที่สูงกว่าระดับปริญญาตรีไม่นิยมซื้อไข่ไก่ 
ในห้างสรรพสินค้าหรือห้างโมเดอร์นเทรด

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้
จากข้อสรุป และ อภิปรายผลการศึกษา 

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ทางดานส่วนประสมทางการ
ตลาด ได้ดังนี้

1)	 ด้านผลติภณัฑ์ควรผลิตไข่ไก่ทีม่คีณุภาพ
ดีสด สะอาด ควรน�ำไข่ขนาดใหญ่มาจ�ำหน่าย หรือหาก
เป็นผูเ้ลีย้ง ควรเลอืกพนัธุไ์ก่ไข่ท่ีให้ไข่ฟองใหญ่มาเลีย้ง 
โดยควรบรรจุไข่ไก่แพ็คละ 11–30 ฟอง

2)	 ด้านราคาควรตั้งราคาไข่ไก่ในราคาไม่สูง 
มากนัก เนื่องจากไข่ไก่เป็นสินค้าที่มีผู ้ขายให้เลือก 
หลายราย และลูกค้าไม่ได้เน้นตรายี่ห้อเป็นหลักในการ
เลือกซื้อ

3)	 ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายเนือ่งจากผูซ้ื้อ
มักจะซื้อจากแผงขายไข่ในตลาด และจากร้านขายไข่
ตามความสะดวก ฉะน้ัน ผู้ขายควรมีจุดหลายหลายที ่
ทั้งในและนอกตลาด ซึ่งจะท�ำให้ผู้ขายสามารถจ�ำหน่าย
ได้ทัว่ถึง และร้านขายไข่ควรมที�ำเลทีล่กูค้าเข้าไปซือ้ง่าย 
โดยร้านไม่ควรปิดเร็ว เนื่องจากลูกค้ามักซื้อในช่วง 
เลิกงานตอนบ่าย

4) ด้านส่งเสริมการตลาดควรเน้นกิจกรรม 
เพื่อให้ทราบว่าไข่ไก่ของตนมีคุณภาพ มีความสด  
สะอาด เหมาะแก่การซื้อไปเพื่อบริโภค และควรมี
กิจกรรมเพือ่จงูใจผูบ้รโิภคเพศหญิงเป็นหลกั เน่ืองจาก
การวิจัยพบว่า เพศหญิงเป็นผู้มีอิทธิพลในการซื้อ
มากกว่าเพศชาย ซงึวเิคราะห์ได้จากผลการส�ำรวจว่าเพศ
หญิง ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง และเพศชาย 
ส่วนใหญ่คู่สมรสเป็นผู้ตัดสินใจซื้อ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1)	 ควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไข่ไก่ใน

พื้นที่ใกล้เคียงอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม และ 
สามารถขยายตลาดไปยังพื้นที่ใกล้เคียงได้

2)	 ควรศึกษาพฤติกรรมในการรับข้อมูล  
ด้านการส่งเสริมการตลาดของไข่ไก่ของเพศหญิง 
โดยเฉพาะ เพื่อให้เข้าถึงผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคเพศหญิงเป็นผู้มี
บทบาทในการตัดสินใจซื้อไข่ไก่

3)	 ควรศึกษาการรับรู ้และความเข ้ าใจ 
ในด้านการตลาดไข่ไก่ของผู ้ผลิตไข่ไก่ในท้องถ่ิน  
เพื่อให้สามารถสนองความต้องการของผู ้บริโภค 
ได้อย่างถูกต้อง
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