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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย  

และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านเสริมสวย 

ในอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอนในช่วงเวลาที่ส�ำรวจ จึงใช้วิธีก�ำหนด

ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร ดับเบิ้ลยูจี คอชราน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรม

ของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย 2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 36.40 และใช้บริการร้านเสริมสวย  

3 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 34.9 ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้งบประมาณ 301 – 500 บาท ร้อยละ 54.40 และใช้งบประมาณ

มากกว่า 500 บาท ร้อยละ 24.40 ใช้บริการประเภทสระไดร์หนีบ ร้อยละ 55.60 และใช้บริการตัดผม ร้อยละ 17.00 

ใช้บริการเนื่องจาก ราคาเหมาะสม ร้อยละ 40.90 และใช้บริการเน่ืองจาก ช่างมีฝีมือน่าเช่ือถือ ร้อยละ 32.40 ใช้

บริการในช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น. ร้อยละ 44.60 และใช้บริการก่อนเวลา 12.00 น. ร้อยละ 21.40 2) ความสัมพันธ์

ระหว่างลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารร้านเสรมิสวยในระดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า  

เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย อายุไม่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านเสริมสวยในด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย  

Received: 2019-1-15: Revised: 2019-02-20: Accepted: 2019-03-14

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านเสริมสวย
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สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านเสริมสวยในด้านเหตุผลที่เลือก

ใช้บริการร้านเสริมสวย ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านเสริมสวย 

ในด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ด้านงบประมาณในการใช้บริการร้านเสริมสวย และด้านรายได้ต่อ

เดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านเสริมสวยในด้านช่วงเวลาในการใช้บริการ 

ร้านเสริมสวย และพบว่าอาชีพสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านเสริมสวยทุกด้าน 

	 ค�ำส�ำคัญ : การใช้บริการร้านเสริมสวย, พฤติกรรมผู้บริโภค

Abstract

	 This research aims to 1) Study consumer behavior in choosing beauty salon services  

in Maechai Disrtict Phayao Province 2) To study the relationship between demographic  

characteristics and consumer behavior in Maechai Disrtict PhayaoProvince. The exact  

population is not known at the time of the survey Therefore, using the sample size  

method by using the W.G.Cochran formula for the sample of 400 people. The research found that  

1) Consumer behavior in choosing to use beauty salon services also found that, 36.4 percent of 

consumers used beauty salon services twice a month and 34.9 percent used service three times a 

month, 54.4 percent spent 301-500 baht each and 24.4 percent spent more than 500 baht each, 55.6 

percent at consumer came to pool service and 17 percent came to use hair cut sevice, 40.9 percent 

of consumer came to use service because of fair price and 32.4 came to used service because of 

credible beautieian, 44.6 percent of consumer used service at 12.01-15.00 o’cloek and 21.4 percent 

of then used service before 12.00 o’cloek 2) Relationship between demographic characteristics and 

consumer behaviors at the statistically significant level 0.05 except Sex was not associated with the 

behavior of consumers who came to the salon. The reason for choosing salon. Age did not correlate 

with the behavior of consumers who came to the beauty salon. Status did not correlate with the 

behavior of consumers who came to the beauty salon. The level of education did not correlate with 

the behavior of consumers who came to the salon. The reason for choosing salon. The budget for 

the salon.The relationship with the behavior of consumers who come to the beauty salon. Monthly 

income was not correlated with the behavior of consumers who came to the beauty salon in terms 

of time spent in beauty salon.

	 Keyword : Beauty Salon service , consumer behavior
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บทน�ำ
ยุคนี้ เป ็นยุคของกระแสความงามและ 

การดูแลรักษาสุขภาพที่ก�ำลังมาแรงส�ำหรับผู้หญิงและ
ชายที่รักสวยรักงามและไม่มีเวลาในการดูแลตัวเอง  
จึงท�ำให้ผูป้ระกอบการเลง็เหน็ว่าธรุกจินีน่้าจะเป็นธรุกจิ
ที่จะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ นั่นคือมีธุรกิจประเภท
ความงามโดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านเสริมสวยในช่วง  
2-3 ปีทีผ่่านมา ธรุกจิร้านเสรมิสวยเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ 
ในย่านธุรกิจใจกลางเมืองทั้งหลายเพราะเป็นธุรกิจ 
ที่สร้างรายได้ได้ดีและยังเป็นธุรกิจเงินสดที่ท�ำให  ้
ผูป้ระกอบการหมนุเวยีนเงนิได้ตลอดเวลา เมือ่ร้านเสรมิ
สวยเพิม่มากยิง่ขึน้ราคาค่าบรกิารกจ็ะถกูลงตามไปด้วย
ซึ่งท�ำให้เกิดสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการแข่งขัน
ที่ค่อนข้างรุนแรง ทั้งด้านราคาสินค้า คุณภาพ และราคา 
ธรุกจิหลายธรุกจิเกดิการชะลอตัวแต่ส�ำหรบัธรุกจิความ
สวยความงามสภาวะการเติบโตกับสูงข้ึนเพราะสังคม
ไทยได้หันมาให้ความส�ำคัญกับบุคลิกภาพของตนเอง
มากข้ึนดังสุภาษิตไทยที่ได้กล่าวไว้ ”ไก่งามเพราะขน  
คนงามเพราะแต่ง„ ไม่ว่าจะผ่านไปกีย่คุก่ีสมยัววิฒันาการ
ด้านความงามมกีารพฒันาขึน้ตลอดเวลาเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของกลุ ่มผู ้หญิงและผู ้ชายทุกคนท่ี
ต้องการเปลี่ยนแปลงตัวเองให้ดูดีโดดเด่นกว่าคนอื่น
สร้างความแตกต่างให้กับตนเองจึงส่งผลให้เกิดธุรกิจ
ร้านเสริมสวยเกิดขึ้นมากกว่า 200,000 ร้านกระจายอยู่
ทัว่ประเทศไทยและมอีตัราเตบิโตร้อยละ 3 ต่อปี นบัเป็น
ธุรกิจท่ีมีศักยภาพสูงสามารถสร้างเม็ดเงินให้กับ
ประเทศได้อีกมหาศาลดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจร้าน
เสริมสวยจะต้องมีนวัตกรรมที่ทันสมัยให้แก่ลูกค้าอยู่
เสมอ หากผู้ประกอบการมีความเชี่ยวชาญทางด้านการ
ตลาดหรือรู ้จักการบริหารที่ดีก็จะช่วยให้ผู ้ประกอบ
ธุรกิจเสริมสวยพัฒนาและเติบโตสร้างรายได้ได้ก�ำไรดี 
ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้หลายคนสนใจและเข้ามาท�ำอาชีพ
เสรมิสวย แต่เนือ่งจากธรุกจิร้านเสรมิสวยขาดการดแูล
และควบคุมจากภาครัฐมานานท�ำให้เกิดปัญหาสั่งสม

มากมายในธุรกิจน้ีเช่นร้อยละ 10 ของร้านเสริมสวย
ทั้งหมดเท่านั้นที่ได้มีการจดทะเบียนร้านค้าอย่าง 
ถูกต้องธุรกิจร้านเสริมสวยเป็นธุรกิจที่ไม่ซับซ้อน
สามารถประกอบธุรกิจได้เลยหากมีทุนเครื่องมือ และ
อุปกรณ์ที่ใช้ราคาไม่แพงจึงท�ำให้ธุรกิจเสริมสวยเป็น
ธุรกิจที่ได้รับความสนใจอย่างมากจากคนที่ว่างงานอยู่
หรอืคนทีอ่ยากมีธรุกิจเป็นของตนเองโดยจะเหน็ได้จาก
การที่มีจ�ำนวนร้านเสริมสวยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วใน
ปีพ.ศ 2548-2550 เพิ่มขึ้น 29,466 ร้านหรือประมาณ
ร้อยละ 34 เปอร์เซ็นต์

ธุรกิจร้านเสริมสวยเป็นธุรกิจบริการอิสระ 
ที่ไม่สามารถหยุดนิ่งอยู่กับที่ได้แปรผันไปตามยุคตาม
สมัย และควรหาเทคนิคใหม่เก่ียวกับการเสริมสวย 
ที่ทันสมัยพัฒนาฝีมือของตนเองตลอดเวลา เพื่อมา 
บรกิารลกูค้า อย่างสม�ำ่เสมอและเพือ่จงูใจลกูค้าให้มาใช้
บริการผู้ประกอบอาชีพน้ี ท�ำหน้าที่เสริมแต่งความงาม
ให้กับผู้มาใช้บริการ ตรวจดูเส้นผมและหนังศรีษะของ
ลูกค้าและให้ค�ำแนะน�ำการเสริมสวยท่ีเหมาะสมอย่าง
จริงใจและซื่อสัตย์ต่อลูกค้า เพื่อพัฒนาความก้าวหน้า
ของธุรกิจ โดยทั่วไปมักจะมีปัญหาหลัก ๆ ที่พบเห็นคือ 
(1) ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในร้าน ธุรกิจเสริมสวยจะต้อง
ท�ำงานกับคนหลายหน้าหลายตา ต้องปรับตัว และ 
รบัอารมณ์ต่าง ๆ  นานาภายในธรุกจิเสรมิสวยต้องมีช่าง
เสริมสวยมากกว่า 1 คน เพื่อรองรับจ�ำนวนลูกค้าที่เข้า
มาในแต่ละวันจะมีสังคมในร้านเกิดขึ้นทั้งสังคมท่ีด ี
และไม่ดีสังคมที่ดีก็ดีไปส่วนสังคมไม่ดีเช่นการเกิด 
ความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันในสังคมน้ี ก่อให้เกิด การไม่
พอใจกันจนไปถึงการทะเลาะกันในที่สุดสิ่งที่เกิดข้ึน 
ผู้ประกอบการจะต้องเข้ามาไกล่เกลี่ยและระงับความ 
ไม่พอใจกัน ปรับความเข้าใจกันทั้ง 2 ฝ่ายให้เกิดความ
สามัคคีและสามารถร่วมท�ำงานกันได้หรือไม่ก็โยกย้าย
บุคลากรให้ไปประจ�ำตามสาขาต่าง ๆ ที่มีอยู่บุคลากร 
ที่ดีใคร ๆ ก้อต้องการให้มาร่วมท�ำงานกับตนเอง 
ท�ำให้เกิดการแย่งตัวบุคลากรกันด้วยการน�ำเสนอ 
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สิ่งตอบแทนที่ดีกว่าและการที่จะหาช่างฝีมือดี มีใจรัก
การให้บริการค่อนข้างหาได้ยากและมีอัตราการเปลี่ยน
งานสงูท�ำให้ผูป้ระกอบการธรุกจินีห้าความมัน่คงได้ยาก 
เพราะเมื่อช่างที่มีฝีมือดีย้ายออกไปมักจะน�ำพาลูกค้า
ประจ�ำของช่างติดไปด้วยเสมอโดยส่วนมากช่างเสริม
สวยมกัจะท�ำงานตามอารมณ์ผู้ประกอบการจะไปบงัคบั
อารมณ์ของบคุลากรก้อไม่ได้ท�ำให้การควบคมุคณุภาพ
ของงานท�ำได้ไม่ดนีกั และการบริหารบุคลากรจงึเป็นไป
อย่างล�ำบาก (2) ปัญหาทีเ่กดิข้ึนจากเศรษฐกจิ เนือ่งจาก
ตอนนี้เศรษฐกิจไม่สู้ดีธุรกิจทุกธุรกิจก็โดนผลกระทบ
ไปตาม ๆ กัน รวมถึงธุรกิจเสริมสวยด้วยเช่นกันปัญหา
ทางเศรษฐกิจส่งผลให้สินค้าต่าง ๆ ราคาสูงขึ้น ต้นทุน
สนิค้าทกุอย่างสงูขึน้ เมือ่ลกูค้าจ�ำเป็นต้องประหยดัทีส่ดุ
ในยุคนี้ ท�ำให้ลูกค้าเลือกที่จะเข้าบริการเสริมสวยน้อย
ลงเพื่อลดรายจ่ายของลูกค้าเอง ท�ำให้ยอดการขายของ
ทางร้านลดน้อยลง (3) ปัญหาที่เกิดจากคู่แข่งทางธุรกิจ
เสริมสวย ปัจจุบันธุรกิจเสริมสวยเกิดขึ้นอย่างมากมาย
ซึ่งมีท้ังร้านใหญ่จนไปถึงร้านเล็ก ๆ ต่างก็ต้องการให้
ลูกค้าเข้ามาใช้บริการในร้านของตนจึงได้งัดรูปแบบ
เชิงกลยุทธ์ มาใช้ต่าง ๆ นานา เช่น การตกแต่งสีสันของ
ร้านให้ดึงดูดความสนใจลูกค้าการตัดราคาเพื่อดึงดูด
ลกูค้าทกุระดบัรายได้ เป็นต้น แต่ทีส่ิง่ส�ำคญัยิง่กว่ากค็อื
การบริการที่ดีเด่นรักษาภาพลักษณ์และเสริมคุณภาพ
ภายในร้านของตนเองให้พัฒนาอยู่ตลอด (สยามอาชีพ, 
2017)

ค�ำถามการวิจัย	 	
1.	 พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้

บริการร้านเสริมสวยในอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา  
เป็นอย่างไร

2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะปัจจัย 
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านเสริมสวย
ในอ�ำเภอแม่ใจจังหวัดพะเยา มีลักษณะอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมาใช้

บริการร้านเสริมสวย ในอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้

1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัด
พะเยา	

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ปัจจัยส ่วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู ้ ใช ้บริการ 
ร้านเสริมสวยในอ�ำเภอแม่ใจจังหวัดพะเยา

ขอบเขตการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอืผูบ้รโิภคทีม่าใช้
บริการร้านเสริมสวยในอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา  
ในช ่วงเวลาที่ส� ำรวจโดยการเลือกกลุ ่มตัวอย ่าง  
ใช้การสุ ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึง
ใช้วิธีก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร ดับเบิ้ลยูจี  
คอชราน (W.G.Cochran) (Weiss and Garson, 1990.) 
ผลจากการค�ำนวณได้ 384.16 คน จึงจะสามารถประ
มานค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน 0.05  
ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่าน
เกณฑ์ตามทีเ่งือ่นไขก�ำหนด คือไม่น้อยกว่า 384 ตวัอย่าง 

ด้านเนื้อหา

พฤติกรรมของผู ้บ ริโภคที่มาใช ้บริการ 
ร้านเสริมสวย ในอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ได้ก�ำหนด
ประเด็นเน้ือหาตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ  
3) สถานภาพการสมรส 4) ระดับการศึกษา 5) อาชีพ  
และ 6)รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตัวแปรตาม ได้แก่  
1) ความถี่ในการใช้บริการร้านเสริมสวย 2) งบประมาณ
โดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านเสริมสวย 3) ประเภท
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บริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย 4) เหตุผลที่เลือก
ใช้บริการร้านเสริมสวย และ 5) เวลาโดยเฉลี่ยในการ 
ใช้บริการร้านเสริมสวย

ด้านสถานที่

ได้ก�ำหนดอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา	
ด้านระยะเวลา

ใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินการวิจัย จ�ำนวน 6 
เดือน เริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม 2561

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผู ้วิจัยได ้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข ้อมูล  

ตามขั้นตอน คือก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะท�ำการศึกษา
โดยวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental  
Sampling) ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร ดับเบิ้ลยู
จี คอชราน (W.G.Cochran) (Weiss and Garson , 
1990.) ผลจากการค�ำนวณได้ 384.16 คน จงึจะสามารถ
ประมานค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน 0.05  
ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาด
กลุม่ตัวอย่างท้ังหมด 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการ

แนวคิดทฤษฏีและกรอบความคิดในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบังาน

วิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความ
ต้องการของมนุษย์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้กรอบ
แนวคิดในการท�ำวิจัย สามารถก�ำหนดตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตามเพือ่เป็นเครือ่งมือในการด�ำเนินงานวจิยัและ
เป็นแนวทางในการค้นหาค�ำตอบดังนี้

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพการสมรส

4. ระดับการศึกษา

5. อาชีพ

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ตัวแปรตาม

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการใช้บริการร้านเสริมสวยใน

อ�ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา

1. ความถี่ในการใช้บริการร้านเสริมสวย

2. งบประมาณโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านเสริมสวย

3. ประเภทบรกิารทีเ่ลอืกใช้บรกิารร้านเสรมิสวย

4. เหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย

5. เวลาโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านเสริมสวย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

วิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับ ที่ความเชื่อมั่น 0.95 และ 
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แล้วจึง
รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม เมือ่ได้ข้อมลูแล้ว ผู้
วิจัยได้ด�ำเนินการจัดกระท�ำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ
คืนมาทุกฉบับ แล้วน�ำคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยใช้โปรแกรม
ส�ำเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล คือ  
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการทดสอบไคสแควร์ 
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อภิปรายผล
จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มาใช้

บริการร้านเสริมสวย ในอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
สามารถอภิปราย ดังนี้ 

1.	 ด้านลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าเพศ
ไม่มีความสัมพันธ์กับเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวย สอดคล้องกับบทความส�ำคัญของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน์และคณะ (2552 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่าเพศหญิงมี
แนว โน้มมคีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่า
เพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่มี ความต้องการที่จะส่ง
และรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่มีความ
ต้องการทีจ่ะสร้าง ความสมัพนัธ์อนัดใีห้เกดิขึน้จากการ
รับและส่งข่าวสารน้ันด้วยนอกจากนี้เพศหญิงและเพศ
ชายมี 14 ความแตกต่างกัน อย่างมากในเรื่องความคิด 
ค่านิยมและทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม 
ก�ำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 
อายุมีความ สัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มาใช้
บริการร้านเสริมสวยในอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ไม่
สอดคล้องกับบทความส�ำคัญของ ศิริวรรณ เสริรัตน ์
(2552 : บทคดัย่อ) ทีก่ล่าวว่าอายเุป็นปัจจยัทีท่�ำให้คนมี
ความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
คนท่ี อายุน ้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถือ
อดุมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนท่ีอายมุาก ใน
ขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม 
ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวังมองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่
มอีายนุ้อยเนือ่งมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่าง
กันลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกัน คนที่มีอายุมาก
มักจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนัก ๆ มากกว่า ความ
บันเทิง

	 ด้านความถี ่พบว่าความถีใ่นการใช้บรกิาร
ร้านเสริมสวยในอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ในแต่ละ
เดือน พบว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการ 2 ครั้ง
ต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีมต่ีอการตัดสนิใจของผูบ้รโิภคของชฟิแมนและ

คานุก Schiffman and Kanuk (2008 : บทคัดย่อ)  
ทีก่ล่าวว่า พฤตกิรรมการซ้ือและการประเมนิหลงัการซือ้
มีวัตถุประสงค์สองกิจกรรมน้ีเพื่อท่ีจะเพิ่มความพอใจ
ของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้ของพวกเขาซึง่ผูบ้รโิภค
มีประเภทการซื้ออยู่ 2 ประเภทคือทดลองซื้อ (Trial 
Purchase) และซื้อซ�้ำ (Repeat Purchase)	

	 ด้านงบประมาณพบว่างบประมาณโดย
เฉลี่ยในการใช้บริการร้านเสริมสวยในอ�ำเภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยา พบว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้งบ
ประมาณต่อครัง้คือ 100 บาท ถึง 150 บาท ซึง่สอดคล้อง
กับ งานวจิยัของ นายชาครติบญุยวง (2556 : บทคัดย่อ) 
ที่กล่าวว่า ความถี่ใช้บริการร้านเสริมสวยในจ�ำนวนที่
น้อยถึงน้อยมากจึงท�ำให้ปัจจัยด้านราคาไม่ค่อยมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

	 ด้านประเภทบริการพบว่าประเภทบริการ 
ที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัด
พะเยา ที่ใช้บริการบ่อยที่สุด พบว่าผู้บริโภคใช้บริการ 
สระ-ไดร์-หนีบ ซึ่งเป็นบริการพื้นฐานของร้านเสริมสวย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรภรณ์พงษ์อารี  
(2558 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมและปัจจัยที่ใช้
ประกอบในการตัดสินใจเลือกใช ้บริการสปาของ 
ผู้บริโภคโดยเฉพาะปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ที่ต้องมี
คุณภาพดีเพื่อดึงดูดความต้องการของลูกค้า

	 ด้านเหตผุลทีเ่ลอืกใช้บรกิารพบว่าเหตผุล
ที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัด
พะเยา พบว่าผู้บริโภคมีเหตุผลที่เลือกใช้เพราะราคา 
ที่เหมาะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาคริตบุญยวง  
( 2556 : บทคัดย่อ ) ที่กล่าวว่าปัจจัยด้านราคามีอิทธิพล
อย่างมากต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารพบว่าเหตผุลที่
เลือกใช้บริการร้านเสริมสวยมีความสัมพันธ์กับรายได้
ต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาคริต บุญยวง 
(2556 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่าปัจจัยด้านราคามีอิทธิพล
อย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย
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	 ด้านช่วงเวลาในการใช้บริการ พบว่าช่วง
เวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวยอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัด
พะเยาพบว่า ช่วงเวลาในการใช้บรกิารไม่มีความสมัพัมธ์
กับรายได้ต่อเดือนของผู้ใช้บริการร้านเสริมสวยใน
อ�ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรวรรณ วิวัฒนากันตัง (2553 : บทคัดย่อ) วันและ 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการของงานวิจัยฉบับนี้ เกิดจากผู้ใช้
บริการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวจะบริหาร
เวลาได้มากกว่าผูท้ีเ่ป็นพนกังานบรษิทัทีต้่องเข้างานและ 
เลกิงานเป็นเวลาอกีทัง้เพือ่เป็นการหลกีเลีย่งการจราจร
ตดิขัดในช่วงเวลาทีค่นส่วนมากเลกิงานด้วย ด้านจ�ำนวน
ครั้งที่มากกว่าในรอบหน่ึงเดือนอาจเป็นเพราะเวลาที่
สามารถบริหารได้มากกว่าเช่นกัน รวมถึงความหลาก
หลายของบริการก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้เกิดความถี่ใน
การกลับไปใช้บริการอีกด้วย

สรุปผลการวิจัย	
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป ็นหญิง  

มีอายุ 21 ถึง 30 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีอาชีพค้าขายอาชีพอิสระและมีรายได้ต่อ
เดือน 15,001 ถึง 20,000 บาท

ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านเสริมสวย 
ในอ�ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ใช้บริการร้านเสริมสวย 2 
ครั้งต่อเดือน ใช้งบประมาณเฉล่ียในการใช้บริการ 
ร้านเสริมสวย 301-500 บาทต่อเดือน ใช้บริการ 
ร ้ าน เส ริมสวยประเภทสระไดร ์หนีบใช ้บ ริการ 
ร้านเสรมิสวยเนือ่งจากราคาเหมาะสม และใช้บรกิารร้าน
เสริมสวยในช่วงเวลา 12.01-15.00 น. เป็นต้นไป

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
และพฤตกิรรมของผูใ้ช้บริการร้านเสริมสวย ผลการวจัิย 
พบว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการ
ร้านเสริมสวยด้านความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน 

ด้านงบประมาณที่ใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน  
ด้านประเภทบริการท่ีเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย  
และด้านช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวยอายุมี
คว ามสั ม พันธ ์ กั บพฤติ ก รรมของ ผู ้ ใ ช ้ บ ริ ก า ร 
ร้านเสริมสวยด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 
ด้านงบประมาณที่ใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน  
ด้านประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย และ
ด้านช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวยสถานะภาพ
สมรสมีความสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารร้าน
เสริมสวยด ้านความถี่ ในการใช ้บริการต ่อเดือน 
ด้านงบประมาณทีใ่ช้บรกิารร้านเสรมิสวยต่อเดือน ด้าน
ประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย และด้าน
ช ่วง เวลาในการใช ้บ ริการร ้ านเสริมสวยระดับ 
การศึกษามีความสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิาร
ร้านเสริมสวยด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน  
ด้านประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย และ
ด้านช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวย อาชีพ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านเสริม
สวยด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนด้านงบ
ประมาณทีใ่ช้บรกิารร้านเสรมิสวยต่อเดอืน ด้านประเภท
บรกิารทีเ่ลอืกใช้บรกิารร้านเสรมิสวย และด้านช่วงเวลา
ในการใช้บริการร้านเสริมสวยรายได้ต่อเดือนมีความ
สมัพนัธ์กับพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารร้านเสรมิสวยด้าน
ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือนด้านงบประมาณที่ใช้
บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน ด้านประเภทบริการที่
เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย และด้านเหตุผลที่เลือกใช้
บริการร้านเสริมสวย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1)	 ควรศึกษาถึงความพึงพอใจ ความคาด

หวัง ปัญหาและความต้องการของผู้บริโภคเพื่อให้ตอบ
สนองถึงความต้องการด้านต่าง ๆ  เพ่ือน�ำไปปรับปรงุและ
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พัฒนาธุรกิจได้มากขึ้น
2)	 ควรศึกษาผู้บริโภคในพ้ืนท่ีใกล้เคียงหรือ 

ที่อื่น ๆ เพื่อหาความแตกต่างเพื่อน�ำผลที่ได้ มาพัฒนา
และปรับปรุงธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในทุกพื้นที่
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3)	 ควรศึกษาเรื่องการส่งเสริมการตลาด  
(Pomotion) เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการและ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง


